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ของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์ 

อ าเภอท่าวุง้ จังหวัดลพบุรี 
 
 



 
 

ค าน า 
 
 
   การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมิน ได้รับทราบผลการประเมิน
แนวทางการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการได้อย่างเหมาะสม 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การป้องกันการทุจริต (2) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
(3) การปฏิบัติหน้าที่ (4) การใช้อ านาจ (5) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (6) การเปิดเผยข้อมูล  (7) การใช้
งบประมาณ  (8) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (9) คุณภาพการด าเนินงาน  และ (10) การปรับปรุงการท างาน  โดย
ประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่ง
ผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  ส านักปลัด
องค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์  ได้จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือเป็นแนวทางไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ในครั้งนี้ จะช่วยส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  
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รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

(รอบเดือนตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564) 
(การน ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม) 
------------------------------------------------------------------- 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
transparency Assessment: ITA) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน 
แนวทางในการพัฒนา และยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม โดยในการประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๙ ที่ประชุมได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐทุกหน่วยงานเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ อีก
ทั้ง ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐-๒๕๖๔) ได้ก าหนดให้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญในการป้องกันการ
ทุจริตเชิงรุก เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและเกิดการป้องกันประเด็นเสี่ยงหรือช่องทาง
ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต และสามารถยับยั้งการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ ซึ่งเมื่อ
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศมีการป้องกันการทุจริตเชิงรุกก็จะท าให้การทุจริตในภาพรวมของประเทศลดลงได้ใน
ที่สุด 
     องค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์   ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖3
ซึ่งการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment-ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความโปร่งใส
ในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศซึ่งเป็นไปตามมติ
คณะรัฐมนตรี  ในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑  มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้
ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด 

การวิเคราะห์ผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖3  ขององค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์  ประกอบด้วยตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
(1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการท างาน  (9) 
การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูล
ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)  

 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานฯ ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
มุจลินท์ อ าเภอท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี   โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  91.31 คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และ ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ระดับ A 

เมือ่พิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า   
 
 

 



-2- 
 
- ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  ๙6.36  
- ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  90.85  
- ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  ๙5.9๙    
- ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  92.๑4 
- ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  ๙7.30  
- ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  ๘4.๗1  
- ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  ๘5.19  
- ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  ๗7.5๘  
- ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  ๙1.00  
- ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100  
สรุปไดว้่าตัวชี้วัดทีไ่ด้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ  100  คือ  ตัวชี้วัดที่ 1  การป้องกัน 

การทุจริต  และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด  คือ  ตัวชี้วัดที่  8  การปรับปรุงการท างาน ได้เท่ากับร้อยละ  77.58  
 
2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
 

(1)  ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) ในแต่ละ
ตัวชี้วัด ได้คะแนนไม่ต่ ากว่าร้อยละ ๙0  บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงาน ที่เป็นไปตามหลักการ
ความโปร่งใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่น  และแสดงความไว้วางใจต่อ
การบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล  

 

(2)  ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) ในแต่
ละตัวชี้วัดมีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 90  โดยตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 8๕  มีเพียงตัวชี้วัดที่ 7  เท่านั้น  อย่างไรก็
ดี  สิ่งท่ีควรเป็นประเด็นในการพัฒนาส าหรับหน่วยงาน  มีรายละเอียด ดังนี้  

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ ๖  
คุณภาพการด าเนินงาน 

(๑) การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่โดย
ยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 
(๒ )  ก ารปฏิ บั ติ ง าน / ให้ บริ ก ารแก่
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อย่างตรงไปตรงมาไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล 
 

(๑) มีการพัฒนาการบริการสร้างมาตรฐาน
ที่เท่าเทียมกัน เช่นการจัดให้มีบัตรคิว  
(๒) ก าชับเจ้าหน้าที่ ให้ปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอน
การให้บริการงานด้านต่างๆอย่างทั่วถึง 
(3) ฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้ เ กี่ ยวกับการปฏิบัติ งานอย่าง
สม่ าเสมอ 

ตัวช้ีวัดที่ 7   
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(๑) เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายเข้าถึงง่าย เป็น
ปัจจุบัน 
(๒) จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการส่งค า 
ติชม หรือแสดงความคิดเห็น 

(๑)  มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน  
และช่องทางให้ผู้รับบริการส่งค าติชม หรือ
แสดงความคิดเห็น ผ่านทางช่องทางต่างๆ
ที่หลากหลายเข้าถึงง่าย เป็นปัจจุบัน เช่น  
เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค  ไลน์ ฯลฯ 
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ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงการท างาน 

(๑) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงาน 
(๒) การปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
(3) มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้เกิดความ
รวดเร็ว 
 

(๑) จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอก
สถานที่  หรือ การปรับขยายเวลาการ
ให้บริการในช่วงพักเท่ียง 
(๒) ให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการมาก
ขึ้น 
(3) น าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น  โทรศัพท์ 
อินเตอร์ เน็ต  ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการเพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้
เกดิความรวดเร็ว 
(4) จัดตั้งคณะท างาน/จัดประชุมผู้บริหาร
และบุคลากรในหน่วยงานเพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและ อุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงาน 
 

 

(3) ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ในแต่ละตัวชี้วัดมีทั้งที่ได้ 
๑๐๐ คะแนนเต็ม  และไม่ต่ ากว่าร้อยละ 9๐  บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการ
ทุจริตทีด่ี  แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน และมีการก ากับติดตาม
การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  
 

3. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
    ประจ าปีงบประมาณ 2564 

ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๖  
คุณภาพการด าเนินงาน 

(๑) มีการพัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียม
กัน  เช่น การจัดให้มีบัตรคิว  
(๒) ก าชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบ
และข้ันตอนการให้บริการงานด้านต่างๆอย่างทั่วถึง 
(3) ฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

ต.ค. 63 
ถึง 

มี.ค.64 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ตัวช้ีวัดที่ 7   
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(๑)  มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน  และช่องทาง
ให้ผู้รับบริการส่งค าติชม หรือแสดงความคิดเห็น ผ่าน
ทางช่องทางต่างๆที่หลากหลายเข้าถึงง่าย เป็นปัจจุบัน 
เช่น  เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค  ไลน์ ฯลฯ 

ต.ค. 63 
ถึง 

มี.ค.64 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
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ตัวช้ีวัด ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงการท างาน 

(๑) จัดชุดบริการเคลื่อนที่ให้บริการนอกสถานที่ หรือ 
การปรับขยายเวลาการให้บริการในช่วงพักเท่ียง 
(๒) ให้ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ
ให้บริการมากขึ้น 
(3) น าเทคโนโลยีมาใช้ เช่น  โทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต  
ในการด าเนินงาน/การให้บริการเพ่ือลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว 
(4) จัดตั้ งคณะท างาน/จัดประชุมผู้ บริหารและ
บุคลากรในหน่วยงานเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 

ต.ค. 63 
ถึง 

มี.ค.64 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 
ในการก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน  ประจ าปีงบประมาณ   

2564  เป็นการก าหนดมาตรการส าหรับตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน  แต่ถึงอย่างไรก็ตาม  ส่วนราชการ
ต่างๆภายในหน่วยงานยังต้องมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานในตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์
การประเมิน  เพื่อรักษาระดับมาตรฐานเดิม หรือยกระดับให้ดีมากยิ่งขึ้น 
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   4. ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
       ปีงบประมาณ 2564   ระยะเวลาด าเนินการ  เดือนตุลาคม 2563 ถึง  เดือนมีนาคม 2564) 
 
 

มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๖  
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 
(๑)  มีการพัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่เท่าเทียมกัน 
      เช่น  การจัดให้มีบัตรควิ  

 

 
 

 

 
 
 
 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๖  
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 
(๒)  เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และ 
      ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงาน 
      ด้านต่างๆอย่างทั่วถึง  เช่น  มีการประชาสัมพันธ์แผนผังขั้นตอน 
      การปฏิบัติงาน เผยแพร่ทางเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  เป็นต้น 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๖  
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 
(3)  มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ 
      การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

 
 

 

 
 
 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๖  
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

 
(3)  มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับ 
      การปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

 
 

 
 
 
 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7   
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 
(๑)   มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน  ทางสื่อสิ่งพิมพ์  บอร์ด    
       ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค  ไลน์  และ 
       ช่องทางให้ผู้รับบริการส่งค าติชม หรือแสดงความคิดเห็น  
       ผ่านทางช่องทางต่างๆ ที่หลากหลายเข้าถึงง่าย เป็นปัจจุบัน    
       เช่น  เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค  ไลน์  โทรศัพท์ ตู้รับความคิดเห็น 
       โครงการ อบต.พบประชาชน ฯลฯ 
 
       (1.1)  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางสื่อสิ่งพิมพ์ บอร์ด    
                ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค  ไลน์   

        

 
 

 
 

 
 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7   
ประสิทธิ ภ าพการ
สื่อสาร 

 
       (1.1)  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางสื่อสิ่งพิมพ์  บอร์ด    
                ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค  ไลน์   

        

 
 
 

   
 
 
 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7   
ประสิทธิ ภ าพการ
สื่อสาร 

 
       (1.2)  ช่องทางให้ผู้รับบริการส่งค าติชม หรือแสดงความ 
                คิดเห็น ผ่านทางช่องทางต่างๆ ที่หลากหลายเข้าถึง   
                ง่าย เป็นปัจจุบนั  เช่น  เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค  ไลน์   
                โทรศัพท์ ตู้รับความคิดเห็น โครงการ อบต.พบ 
                ประชาชน ฯลฯ 

 

 
 

 
 

 
 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7   
ประสิทธิ ภ าพการ
สื่อสาร 

 
       (1.2)  ช่องทางให้ผู้รับบริการส่งค าติชม หรือแสดงความ 
                คิดเห็น ผ่านทางช่องทางต่างๆ ที่หลากหลายเข้าถึง   
                ง่าย เป็นปัจจุบนั  เช่น  เว็บไซต์  เฟสบุ๊ค  ไลน์   
                โทรศัพท์ ตู้รับความคิดเห็น โครงการ อบต.พบ 
                ประชาชน ฯลฯ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงการ
ท างาน 

 
(๑) จัดชุดบริการเคลื่อนท่ีให้บริการนอกสถานที่  ได้แก่  จ่ายเบี้ย 
     ยังชีพนอกสถานที่  และการปรับขยายเวลาการให้บริการ 
     ในช่วงพักเท่ียง 

 
 

 
 

 
. 

 
 

 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงการ
ท างาน 

 
(๒) มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ  โดยให้ผู้รับบริการ หรือ 
    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุง 
    คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการมากขึ้น 
 

 
 

 

 
 
 
 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงการ
ท างาน 

 
(๒) มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการต่างๆ  โดยให้ผู้รับบริการ หรือ 
    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุง 
    คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการมากขึ้น 

 
 

 
 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/
ระนยะเวลา 
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงการ
ท างาน 

 
(3)  น าเทคโนโลยีมาใช้  เช่น  โทรศัพท์  อินเตอร์เน็ต 
      (ไลน์  , เว็บไซต์ อบต.)  ในการด าเนินงาน/การให้บริการ 
      เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เกิดความรวดเร็ว 
 

    
 

 
 

- ขอรับบริการผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
 

 
 
 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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มาตรการ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๘  
การปรับปรุงการ
ท างาน 

 
(4)  จัดตั้งคณะท างาน/จัดประชุมผู้บริหารและบุคลากรใน  
      หนว่ยงานเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ 
      ปฏิบัติงาน 

- มีการแต่งตั้งคณะท างานฯ 

 
 

- จัดประชุมผู้บริหาร  พนักกงาน และลูกจ้าง 

 
 
 

 
ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง/ 
ต.ค. 63 
ถึง  มี.ค.64 
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5.  ข้อเสนอแนะ 

  (1)  หากบุคลากรในหน่วยงานพบปัญหา หรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานตามมาตรการ ที่เกิน
ความสามารถของตนเอง หรือไม่สามารถแก้ไขปัญหานั้นได้ ให้บุคลากรดังกล่าวรายงานปัญหา หรืออุปสรรคที่พบ
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับขั้นเพ่ือแก้ไขต่อไป 

(2)  หากมีการบรรจุ  หรือโอน/ย้าย บุคลากรเข้ามาในหน่วยงาน ควรมีการแจ้งให้บุคลากร 
ดังกล่าวทราบถึงมาตรการต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

(3)  จัดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ 
รายงานผลการด าเนินงาน  รวมถึงปัญหาอุปสรรคต่างๆ  และร่วมกันพิจารณาวางแนวทางแก้ไขต่อไป 
 

 

 

*********************************** 


