
 
แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงานร้องทุกข์/ร้องเรียน 

องค์การบริหารส่วนต าบลมุจลินท์  อ าเภอท่าวุ้ง  จังหวัดลพบุรี 
 
 

ขั้นตอนที่  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่  2 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่  3 
 
 
 
 

รวมระยะเวลาด าเนินการ  5  วัน  

ช่องทางที่ 1 มาด้วยตนเอง 
เขียนค าร้อง และยื่นค าร้อง

ต่อเจ้าหน้าที่ 

ช่องทางที่  2 
หนังสือ/จดหมาย 

ช่องทางที่  3 
โทรศัพท/์โทรสาร 

036-798253 

ช่องทางที่  4  เว็บไซต์ อบต. 
www.mutchalin.go.th 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องลงทะเบียนรับ 
(เจ้าพนักงานธุรการ) 

เจ้าหน้าที่บันทึกลงแบบฟอร์ม/ 
ลงทะเบียนรับ 

(เจ้าพนักงานธุรการ) 

เจ้าหน้าที่จัดพิมพ์เรื่อง/ 
ลงทะเบียนรับ 

(เจ้าพนักงานธุรการ) 

เจ้าหน้าที่เสนอเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ 
และแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องด าเนินการตรวจสอบ 

(ปลัด อบต.มุจลินท์ / นายก อบต.มุจลินท์ / เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง)  

เจ้าหน้าที่แจ้งผลการด าเนินงานแก่ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียนทราบ 
(เจ้าพนักงานธุรการ)   

  
   
สิ้ 


