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เสริมสร้าง ความพาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง                
ซึ่งคณะกรรมการประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง เป็นประธานกรรมการ ปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบล และหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนราชการเป็นกรรมการ โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะน า
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ส่วนที่  1 

บทน า 
 

1.บทน า 
 1.1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง ต้องท าให้เกิดความสุข ในการท างาน 
และสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร 
และขีดสมรรถนะของส่วนราชการ 
 1.2 การพัฒนาคุณภาพชีวิตพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง ต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่องเพ่ือสร้างเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการปฏิบัติราชการ และให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจภาครัฐและ
ประโยชน์สุขของประชาชน 
 ส าหรับการจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานนั้น       
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้ก าหนดไว้ในแบบประเมินมาตรฐานการปฏิบัติราชการและนิเทศองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปี 2560 ด้านที่ 2 การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา หมวดที่ 3 คุณภาพชีวิตและ
ความสมดุลของชีวิตกับการท างาน ข้อ 3.2 ตรวจสอบการรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานและบรรยากาศที่
สนับสนุนให้ข้าราชการ ลูกจ้างมีความสุขและมีแรงจูงใจในการท างาน โดยมีรายละเอียดตามเกณฑ์การประเมินข้อ 
3.2 (1) องค์กรมีวิธีการในการก าหนดปัจจัยท าให้มั่นใจว่าสถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย (2) ข้าราชการ
ลูกจ้างมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน (3) องค์กรมีวิธีการในการก าหนดปัจจัยส าคัญ ๆ ซึ่งมีผลต่อ
ความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน 
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อให้บุคลากรสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง ปฏิบัติงานอย่างมีความสุข มีคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตสาธารณะ และปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน รวมทั้งมีความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตัวกับชีวิตการท างาน มีขวัญก าลังใจที่ดี มีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 2.2 เพื่อให้ส่วนราชการมีก าลังคนที่มีสมรรถนะสูง มีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 2.3 เพ่ือให้ส่วนราชการมีระบบ กลไก และวิธีด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานที่มีประสิทธิภาพ
และเป็นมาตรฐาน 
 
3. ขั้นตอนการจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางโรง 
 3.1 จัดท าแบบส ารวจความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานโดยก าหนดปจจจัยที่มีผลต่อ
ความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทั้งหมด 8 ด้าน ดังนี้ 
      (๑) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
               (2) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
               (๓) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
               (๔) ด้านภาวะผู้น าองค์กร 

 



 
 (๕) ด้านสวัสดิการ ค่าตอบแทน 
 (๖) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 (๗) ด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
 (๘) ความผูกพันต่อองค์กร 
นอกจากนี้ยังก าหนดประเด็นค าถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 8 ด้าน ดังนี้ 

     (๑) ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 
                (2) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
                (๓) ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
                (๔) ด้านภาวะผู้น าองค์กร 
                (๕) ด้านสวัสดิการ ค่าตอบแทน 
                (๖) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
              (๗) ด้านการพัฒนาบุคลากร/การสร้างความก้าวหน้าในสายงาน 
 (๘) ความผูกพันต่อองค์กร 
 3.2 การส ารวจความคิดเห็นของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 
  การส ารวจความคิดเห็นของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง ได้ออกแบบสอบถามเพ่ือส ารวจ
ความคิดเห็นของพนักงาน 3 ประเภท ได้แก่ พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง จ านวน 20  ฉบับ 
 3.3 การวิเคราะห์การจัดล าดับความส าคัญของปจจจัย 
  ผลการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง โดยจัดล าดับความส าคัญของ
ปัจจัยที่มีต่อความผาสุกปรากฏว่า 

(๑) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน พนักงานให้ความส าคัญกับเรื่องความทันสมัยและเพียงพอของ 
เครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ท างานเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องสภาแวดล้อมทางกายภาพในหน่วยงาน 
  (๒) ลักษณะงานที่ท าและปริมาณงาน ท างาน พนักงานให้ความส าคัญกับเรื่องความเหมาะสมของงานที่
ปฏิบัติกับความรู้ ทักษะ และความสามารถเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ เรื่องความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับการ
พัฒนาเพิ่มขึ้นจากการท างาน 
  (๓) การร้องทุกข์การบริการและสวัสดิการ พนักงานให้ความส าคัญกับเรื่องผู้บริหารให้ความใส่ใจการ
แก้ปัญหาบรรเทาเรื่องร้องทุกข์เป็นอันแรก รองลงมาคือเรื่อง เรื่องร้องทุกข์/ปัญหาได้รับการแก้ไขเยียวยาอย่างเป็น
ธรรม 
  (๔) การประเมินผลและค่าตอบแทน พนักงานให้ความส าคัญกับเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือ
พิจารณาความดีความชอบที่สะท้อนถึงการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นอันดับแรก รองลงมาคือเรื่องความเหมาะสม
ในการพิจารณาเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือน 
  (๕) ภาวะผู้น า สัมพันธภาพและการท างานเป็นทีม พนักงานให้ความส าคัญกับเรื่องผู้บังคับบัญชามีภาวะ
ผู้น าสามารถน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จเป็นอันดับแรก รองลงมาคือเรื่องผู้บังคับบัญชามีความไว้วางใจเชื่อมั่นใน
ความสามารถของท่าน 
  (๖) ความผูกพันต่อองค์กร พนักงานมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงาน อบต.บางโรง ต่อไป และสรุปความ             
พึงพอใจในด้านต่างๆ นั้นมีระดับความพึงพอใจที่มาก ทั้ งนี้ทั้ งนั้นในการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุก                       
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง ต้องท าแผนงาน/โครงการให้
พัฒนาครอบคลุมทุกด้านถึงแม้จะมีด้านเดียวที่พนักงานมีความพึงพอใจน้อย คือ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  



 
 3.4 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผน 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง ได้มีค าสั่งที่  6/2564  ลงวันที่  8 มกราคม 2564  เรื่องแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางโรง  โดยมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง เป็นประธานกรรมการ ปลัดองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางโรงและหัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนเป็นกรรมการ 
 3.5 เสนอแผนให้ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ 
 คณะกรรมการได้มีการประชุมเพ่ือด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - พ.ศ. 2566 
ในวันที่ 12 มกราคม 2564 มีมติเห็นชอบแผนงาน/โครงการปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - พ.ศ.2566 
จากนั้นจึงเสนอต่อผู้บริหารเห็นชอบ 
 3.6 ด าเนินการตามแผน 
 แจ้งส่วนราชการทุกส่วนให้ด าเนินการตามแผนการเสริมสร้างความผาสุกฯ และรายงานผลการด าเนินงาน             
ให้ผู้บริหารทราบ  
 3.7 ติดตามประเมินผล 
 ส ารวจความคิดเห็นของพนักงานต่อแผนเสริมสร้างความผาสุกฯ รวบรวมและรายงานผลให้ผู้บริหารทราบ
และจัดท าแผนอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ส่วนที่ 2 
ปจจจัยที่มีผลต่อการท าแผนแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ

ท างานของพนักงานองคก์ารบริหารส่วนต าบลบางโรง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - พ.ศ. 2566  

**************** 
 
  ปัจจัยที่น ามาท าแผนแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง มี 4 ด้านดังนี้ 

1. ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 
กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างสภาพแวดล้อมที่สะอาดเหมาะสม 
กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างความปลอดภัยในการท างาน 

 
2. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ 

กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ 

 
3. ด้านการสื่อสารภายในองค์กร และการท างานเป็นทีม 

กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างช่องทางการสื่อสารและการร้องทุกข์ภายในองค์กร 
กลยุทธ์ที่ 2 การสร้างสัมพันธภาพและการท างานเป็นทีม 

 
4. ด้านการบริการ และสิทธิสวัสดิการ 

กลยุทธ์ที่ 1 จัดหาสวัสดิการและบริการเพ่ิมเติม 
กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 3 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. (KPIs) รับผิดชอบ

2564-2566
1.ด้านสภาพแวดล้อม
ในการท างาน

1.การสร้างสภาพแวด
ล้อมท่ีสะอาด
เหมาะสม

1.โครงการ 5 ส และกิจกรรม
Big cleaning Day

จัดกิจกรรม 5 ส เป็น
ประจ าทุก 3 เดือน
ตลอดปี

เพ่ือสร้าง
สภาพแวดล้อม
และสุขนิสัยท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานของ
พนักงาน

- จ านวนคร้ัง
ท่ีท ากิจกรรม

องค์กรมีสภาพแวด
ล้อมท่ีดีและ
พนักงาน
ได้รับการเสริมสร้าง
สุขนิสัยท่ีดีในการ
ท างาน

ทุกส่วน
ราชการ

2.การส ารวจ จัดหา วัสดุ
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน

ส ารวจความต้องการ
วัสดุอุปกรณ์และจัดหา
จัดซ้ือ 2 คร้ัง/ปี

เพ่ือสร้างความรวดเร็ว
และความสะดวก
ในการท างาน

- มีวัสดุ
อุปกรณ์
ท่ีจ าเป็น
ส าหรับ
การปฏิบัติ
งาน

พนักงานมีอุปกรณ์
เคร่ืองใช้ตามท่ี
ต้องการ

ทุกส่วน
ราชการ

2.การสร้างความ
ปลอด
ภัยในการท างาน

1.โครงการหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ
ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นตาม
สภาพการณ์

จัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
1 คร้ัง /ปี

เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและ
สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน

ตามความ
เหมาะสม
และ
จ าเป็น

มีการจัด
กิจกรรมท่ี
เก่ียวข้อง
จ านวน 1 
คร้ัง/ปี

พนักงานมีศักยภาพ
เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน

ทุกส่วน
ราชการ

แผนงาน/โครงการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566

1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในท่ีท างาน
กลยุทธ์ท่ี 1 การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสะอาดเหมาะสม
กลยุทธ์ท่ี 2 การสร้างความปลอดภัยในการท างาน

 
 

 
 



 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. (KPIs) รับผิดชอบ

2564-2566
2.ด้านความก้าวหน้า
และความม่ันคงใน
อาชีพ

1.การพัฒนาพนักงาน
ให้มีความรู้ความ
สามารถและทักษะ
ในการปฏิบัติงาน

1.โครงการฝึกอบรมหลักสูตร
ประจ าต าแหน่งของพนักงาน

พนักงานท่ียังไม่ผ่าน
การ
ฝึกอบรมเฉพาะ
ต าแหน่ง
โดยด าเนินการตลอดปี

เพ่ือพัฒนาความรู้
ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานเฉพาะ
ต าแหน่งของพนักงาน
ให้ดีข้ึน

รายจ่ายเป็น
ตามหลักสูตร

จ านวน
พนักงานผ่าน
การอบรม 
ร้อยละ30

พนักงานมีความรู้
และเป็นมืออาชีพ
ในการท างาน

ทุกส่วน
ราชการ

2.โครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากร

จัดอบรม/ศึกษาดูงาน
ปีละ 1 คร้ัง

เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น า
มนุษยสัมพันธ์และการ
ท างานเป็นทีมภายใน
หน่วยงานหรือ
การบริหารจัดการ
และการบริการ
ประชาชน

100,000 พนักงานเข้า
ร่วมร้อยละ 
100

พนักงานมีความรู้
ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน
และมีความสัมพันธ์
ท่ีดีกับพนักงาน
มากย่ิงข้ึน

ทุกส่วน
ราชการ

2.การสร้างความก้าว
หน้าในอาชีพ

1.การปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่งหรือการโอนย้าย
เพ่ือความก้าวหน้า

ทบทวนในต าแหน่งงาน
เพ่ือสนับสนุนความ
ก้าวหน้าในการท างาน
ของพนักงานและ
สนับสนุนการโอนย้าย
ส าหรับพนักงานท่ีมี
ความต้องการ
เพ่ือลดค่าใช้จ่าย

เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจ
ให้กับพนักงาน
ท่ีปฏิบัติงาน

- พนักงานท่ีมี
ความ
ประสงค์
ขอโอนย้าย
ได้รับการ
อนุมัติ 
ร้อยละ 60 
ขอผู้ขอ
โอนย้าย

อบต.มีการทบทวน
อัตราก าลังและ
พนักงานขอโอน
ย้ายได้รับการอนุมัติ

ทุกส่วน
ราชการ

2. ด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในอาชีพ
กลยุทธ์ท่ี 1 การพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน
กลยุทธ์ท่ี 2 การสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ

 
 



 
 
 
 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. (KPIs) รับผิดชอบ

2564-2566
2.โครงการหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ
ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นตาม
สภาพการณ์

จัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
1 คร้ัง /ปี

เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและ
สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน

ตามความ
เหมาะสม
และ
จ าเป็น

มีการจัด
กิจกรรมท่ี
เก่ียวข้อง
จ านวน 1 
คร้ัง/ปี

พนักงานมีศักยภาพ
เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน

ทุกส่วน
ราชการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. (KPIs) รับผิดชอบ

2564-2566
3.การสือสารภายใน
องค์กรและ
การท างานเป็นทีม

1.การสร้างช่องทาง
การส่ือสารและการ
ร้องทุกข์ภายในองค์กร

1.โครงการประชุมพนักงาน
ประจ าเดือน

จัดประชุมภายใน
หน่วยงานเดือนละคร้ัง
เพ่ือช้ีแจงระเบียบ
แนวทางปฏิบัติในการ
ท างานของบุคลากร
และเพ่ือแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสารความรู้
เพ่ือเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ของ
บุคลากรภายในองค์กร

พนักงานได้แสดง
ความคิดเห็นหรือ
ประชุมในเร่ืองปัญหา
งานเพ่ือให้เกิดการ
แสดงความคิดเป็นและ
เกิดความเห็นอก
เห็นใจกันร่วมมือ
ร่วมใจร่วมคิด 
เคารพเกียรติซ่ึง
กันและกัน

- จ านวนราย
พนักงาน
/คร้ัง

พนักงานมีการ
พบปะ
สังสรรค์ กล้าแสดง
ความคิดเห็นระดม
ความคิดเห็นเพ่ือ
การพัฒนาและ
ท างานเป็นทีม

ทุกส่วน
ราชการ

2.โครงการส ารวจความผาสุก
 ความพึงพอใจและแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน

ส ารวจความคิดเห็นของ
พนักงานอย่างน้อย
 1 คร้ัง/ปี

เพ่ือส ารวจระดับความ
ผาสุกความพึงพอใจ
และแรงจูงใจของ
พนักงาน

- จ านวนคร้ัง
ท่ีท าการ
ส ารวจ

ผู้บังคับบัญชารู้
ระดับ
ความผาสุกฯของ
พนักงานเพ่ือหา
แนวทางแก้ไข
และส่งเสริม

ส านักงานปลัด

3.ด้านการส่ือสารในองค์กร และการท างานเป็นทีม
กลยุทธ์ท่ี 1 การสร้างช่องทางการส่ือสารและการร้องทุกข์ภายในองค์กร
กลยุทธ์ท่ี 2 การสร้างสัมพันธภาพ และการท างานเป็นทีม

 
 
 
 
 



 
 
 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. (KPIs) รับผิดชอบ

2564-2566
3.ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าว
สารน่ารู้และการฝึกอบรม

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
น่ารู้และการฝึกอบรม
ต่าง ๆ ให้พนักงาน
ทราบผ่านส่ือของหน่วย
งานเช่น บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์ 
เฟสบุค แนะน าวัน
ประชุมประจ าเดือน

เพ่ือให้พนักงานได้รับรู้
ข่าวสารในการฝึก
อบรมเพ่ือช่วยในการ
ตัดสินใจเข้ารับ
การฝึกอบรม

- จ านวน
พนักงานท่ี
เข้า
รับการอบรม
 ร้อยละ 80

พนักงานได้รับรู้ข่าว
สารในการฝึกอบรม
อันจะน าไปสู่การเข้า
อบรมในหลักสูตร
ต่าง ๆ เพ่ือน ามา
พัฒนาตนเองให้ดีข้ึน

ส านักงานปลัด

4.เพ่ิมช่องทางในการติดต่อ
ส่ือสารภายในองค์กร

เพ่ิมช่องทางการติดต่อ
ส่ือสารให้มีมากข้ึน
สะดวกและรวดเร็วข้ึน
เช่นทางไลน์ เฟสบุค 
โทรศัพท์ เว็บไซตื 
เป็นต้น

เพ่ือให้ทุกคนได้รับ
ความสะดวกและ
รวดเร็วในการติดต่อ
ส่ือสาร

- ระยะเวลาใน
การติดต่อ 
10
 นาที/คร้ัง

มีช่องทางการส่ือสาร
ท่ีสะดวกรวดเร็วลด
เวลาในการติดต่อ
ได้มากข้ึน

ทุกส่วน
ราชการ

5.โครงการหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ
ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นตาม
สภาพการณ์

จัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
1 คร้ัง /ปี

เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและ
สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน

ตามความ
เหมาะสม
และ
จ าเป็น

มีการจัด
กิจกรรมท่ี
เก่ียวข้อง
จ านวน 1 
คร้ัง/ปี

พนักงานมีศักยภาพ
เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน

ทุกส่วน
ราชการ

 
 
 
 
 



 
 
 
 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. (KPIs) รับผิดชอบ

2564-2566
2.การสร้าง
สัมพันธภาพ
และการท างานเป็น
ทีม

1.โครงการแข่งขันกีฬา
ภายในหน่วยงาน

จัดแข่งขันกีฬาอย่าง
น้อยปีละ 1 คร้ัง

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์
อันดีของพนักงาน
ภายในองค์กร

- จ านวฯคร้ัง
ท่ีมี
การจัด
แข่งขัน

พนักงานได้ท า
กิจกรรมร่วมกันให้
เกิดความสัมพันธ์
การติดต่อประสาน
งานท่ีดีระหว่างกัน

ทุกส่วน
ราชการ

2.โครงการงานเล้ียงสังสรรค์
และงานประจ าปี

จัดกิจกรรมอย่างน้อย 
1 คร้ัง/ปี

เพ่ือสร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างพนักงาน
ในองค์กรและสร้าง
ขวัญก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน

- จ านวนคร้ัง
ท่ีจัด

พนักงานมีขวัญ
ก าลังใจในการ
ท างาน
มากข้ึน

ทุกส่วน
ราชการ

3.การรดน้ าขอพรจาก
ผู้บริหาร
 สมาชิกฯและ
หัวหน้าส่วนราชการ

จัดกิจกรรมอย่างน้อย 
1 คร้ัง/ปี เพ่ือให้พนักงานได้พบ

ปะกันและเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์
อันดีระหว่างผู้บังคับ
บัญชาและพนักงาน

- จ านวนคร้ัง
ท่ีจัด

พนักงานได้พบปะ
และเกิด
ความสัมพันธ์
อันดีระหว่าง
ผู้บังคับบัญชา
และพนักงาน

กองการศึกษา

4.โครงการหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ
ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นตาม
สภาพการณ์

จัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
1 คร้ัง /ปี

เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและ
สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน

ตามความ
เหมาะสม
และ
จ าเป็น

มีการจัด
กิจกรรมท่ี
เก่ียวข้อง
จ านวน 1 
คร้ัง/ปี

พนักงานมีศักยภาพ
เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน

ทุกส่วน
ราชการ

 
 
 



 
 
 

 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. (KPIs) รับผิดชอบ

2564-2566
4.ด้านการบริการ
และสิทธิสวัสดิการ

1.จัดหาสวัสดิการและ
บริการเพ่ิมเติม

1.โครงการส่งเสริมและ
สนับสนุนผู้ปฏิบัติงานดี
หรือความประพฤติดี

จัดกิจกรรมยกย่อง
จ านวน 1 คร้ัง/ปี

เพ่ือยกย่องและให้ 
ก าลังใจแก่ผู้ท่ีปฏิบัติ
งานหรือมีความ
ประพฤติดีให้เป็น
ต้นแบบขอองค์กร

- จ านวนราย
พนักงาน/
คร้ัง

พนักงานมีขวัญ
ก าลังใจปฏิบัติงาน
และมีต้นแบบ
ตัวอย่างท่ีดีให้
ด าเนินรอยตาม

ส านักงาน
ปลัด

2.จัดซ้ือเส้ือประจ า
องค์กร

ตามวาระต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมขวัญก าลังใจ
ในการท างานและ
ความเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกัน

- มีแบบฟอร์ม
ท่ีเหมือนกัน

พนักงานมีขวัญ
ก าลังใจในการ
ท างาน
มีความเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกัน

ทุกส่วน
ราชการ

3.กิจกรรมอวยพรวันเกิด จัดกิจกรรมอวยพร
วันเกิดตามวาระ

เพ่ือให้เกิดขวัญก าลัง
ใจในการท างานและ
สร้างสัมพันธ์ท่ีดี
ในการท างาน

- จ านวนพนัก
งานเข้าร่วม
กิจกรรม

พนักงานมีขวัญ
ก าลังใจในการ
ท างาน
มีความเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกัน

ส านักงาน
ปลัด

4.โครงการหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ
ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นตาม
สภาพการณ์

จัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
1 คร้ัง /ปี

เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและ
สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน

ตามความ
เหมาะสม
และ
จ าเป็น

มีการจัด
กิจกรรมท่ี
เก่ียวข้อง
จ านวน 1 
คร้ัง/ปี

พนักงานมีศักยภาพ
เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน

ทุกส่วน
ราชการ

4. ด้านการบริการ และสิทธิสวัสดิการ
กลยุทธ์ท่ี 1 จัดหาสวัสดิการและบริการเพ่ิมเติม
กลยุทธ์ท่ี 2 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย

 



 
 
 

ปัจจัย กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ กิจกรรม วัตถุประสงค์ งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ตัวช้ีวัด ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ หน่วยงานท่ี
ด าเนินการ ปีงบประมาณ พ.ศ. (KPIs) รับผิดชอบ

2564-2566
2.การส่งเสริมสุขภาพ
อนามัย

1.กิจกรรมการออกก าลังกาย จัดให้มีการออกก าลัง
กายเป็นประจ า 
อย่างน้อย 1 
คร้ัง/สัปดาห์

เพ่ือให้พนักงานได้มี
ทางเลือกในการออก
ก าลังกาย และเป็น
การ
พบปะสังสรรค์
ระหว่างพนักงาน
กับพนักงาน

- จ านวนพนัก
งานเข้าร่วม
กิจกรรม

พนักงานมีสุขภาพ
ร่างกายท่ีแข็งแรง
มีความสนุกสนาน
และพบประสังสรรค์
ระหว่างพนักงาน
กับพนักงาน

ส านักงาน
ปลัด

2.โครงการหรือกิจกรรมอ่ืน ๆ
ท่ีเหมาะสมและจ าเป็นตาม
สภาพการณ์

จัดกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
1 คร้ัง /ปี

เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถและ
สมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน

ตามความ
เหมาะสม
และ
จ าเป็น

มีการจัด
กิจกรรมท่ี
เก่ียวข้อง
จ านวน 1 
คร้ัง/ปี

พนักงานมีศักยภาพ
เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน

ทุกส่วน
ราชการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



 

 
ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 

ที่  6/2564 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 
-------------------------------------------- 

  ตามที่  องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง  ได้ด าเนินการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก                    
ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่มีต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง  โดยน าปัจจัยต่างๆ                  
มาจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยที่มีผลต่อความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร และมี
ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาบุคลากร รอบปีงบประมาณ พ.ศ.2564 - 2566 รวมทั้งได้น าเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล โดยสร้างความผาสุกและ
แรงจูงใจของบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 
  เพ่ือให้การจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง เป็นไปด้วยความเรียบร้อยบรรลุผลส าเร็จเป็นไปตามคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง  จึงแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความ
ผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรที่มีต่อองค์กร องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 
ประกอบด้วย 

1. นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง   ประธานคณะท างาน 
2. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง   คณะท างาน 
3. ผู้อ านวยการกองคลัง     คณะท างาน 
4. ผู้อ านวยการกองช่าง     คณะท างาน 
5. หวัหน้าส านักปลัดฯ     คณะท างาน/เลขานุการ 
6. น.ส.วัลลภา  สุขสมบูรณ์  ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ ผู้ช่วยเลขานุการ 

คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
1. จัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการท างานของพนักงาน

องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยน าผลการส ารวจปัจจัยความผาสุก ความผูกพัน 
ความพึงพอใจและแรงจูงใจ มาจัดล าดับความส าคัญและก าหนดแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ ให้สอดคล้องกับปัจจัยที่
เกิดข้ึน 

2. ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก 
ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 
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3. ประเมินความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานองค์การบริหาร                 
ส่วนต าบลบางโรง 

4. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของ
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง รวมถึงผลการประเมินความผาสุก ความผูกพัน ความพึงพอใจและแรงจูงใจ 
ให้ผู้บริหารทราบ 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

 สั่ง  ณ  วันที่  8  มกราคม  พ.ศ. 2564 
 
 

                           (นายวิชาญ   จินตนากูล) 
                                      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 

เรื่อง  แผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน 
ของพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 

---------------------------------------- 

   การจัดท าแผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานนั้น ได้จัดท า
ขึ้นเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการท างาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยน าเทคนิคและเครื่องมือบริหาร
จัดการสมัยใหม่มาใช้ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ โดยน า
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาเป็นแนวทางในการด าเนินการ เพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ
ท างานให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยที่
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐต้อง
ด าเนินการส ารวจความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากร เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่เหมาะสม 
ประกอบกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

  ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปด้วยความเรียบร้อย องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง  จึงประกาศใช้
แผนปฏิบัติการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุของพนักงานองค์การบริหาร            
ส่วนต าบลบางโรง เพ่ือใช้เป็นกรอบในการเสริมสร้างความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจของพนักงานองค์การ
บริหารส่วนต าบลบางโรง ต่อไป 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 ประกาศ  ณ  วันที่  15  มกราคม  พ.ศ. 2564 
 

 

                           (นายวิชาญ   จินตนากูล) 
                                      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 


