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คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 
ของศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 

 
1. หลักการและเหตุผล  

ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง มีบทบาทหน้าที่
หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) เพ่ือ
ใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบาง
โรง โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 83 ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น 
ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดย
มิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง จึงเป็นเรื่องของศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

2. การจัดตั้งศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง  
มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพ่ิมเติมถึง 

(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2562 

3. สถานที่ตั้ง  
ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง เลขที่ 99 หมู่ที่ 1 บ้านสมอคล้อย ต าบลบางโรง อ าเภอคลอง

เขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา  

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 

5. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง มีขั้นตอน/

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
2) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่

ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
3) เ พ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล ( Good 

Governance) 
 
 

 



2 
 

6. ค าจ ากัดความ  
“เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า พนักงานส่วนตาบล ลูกจ้างประจา และพนักงานจ้าง ในองค์การบริหารส่วน

ต าบลบางโรง 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสาหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่ง

หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คาสั่ง อย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อใน
หน้าที่ดังกล่าวด้วย  

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาลตามที่มีกฎหมาย 
ระเบียบแบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้  

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ
และที่อยู่ หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การ
นาเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดีหรืออ่ืน ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย  

“ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทาอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  

“หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส” หมายถึง ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 

7. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  
1. ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง เลขที่ 99 หมู่ที่ 1 บ้านสมอคล้อย 

ต าบลบางโรง อ าเภอคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา  
2. ส่งข้อร้องเรียนทางไปรษณีย์ ที่ องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง เลขที่ 99 หมู่ที่ 1 บ้านสมอคล้อย 

ต าบลบางโรง อ าเภอคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 
3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 038 086 037   
4. รับเรื่องร้องเรียนผ่าน https://bangrong.go.th/ 
5. ร้องเรียนผ่านทางเฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง”  
6. สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 092 397 1616 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังขั้นตอนการดาเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 

อ าเภอคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา 

เ รื่ อ ง ร้ อ ง เ รี ยนการทุ จ ริ ตจดหมาย
ร้ อ ง เ รี ยน  หนั งสื อจั งหวั ด /อ า เภอ 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติจากเว็บไซต ์
https://bangrong.go.th/ 

ทะเบียนหนังสือรับ 
อบต.บางโรง 

(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 

ทะเบียนรับหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจรติของเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 

และเสนอผู้บังคับบญัชาการสั่งการ 
(ระยะเวลา 1 วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องไป
ด าเนินการตามคาสั่งของผู้บังคับบญัชา 

(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย  
-เสนอตามล าดับขั้น  
-แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบขอ้เท็จจริง  
-ด าเนินการแกไ้ข  
-รายงานผลผู้บังคับบญัชาทราบ  
-แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดยีวให้แจ้งครั้งแรกภายใน 15 วัน) 
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9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
1) ประกาศจัดตั้งศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง  
2) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจาศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบางโรง 
3) แจ้งคาสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคาสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง
จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กาหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสานหาทาง

แกไ้ขปัญหา 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ทุกครั้งที่มีการร้องเรียน  ภายใน 1 วันทาการ  
ทางไปรษณีย์  ทุกครั้ง  ภายใน 1 วันทาการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์  
038 086 037  

ทุกวันทาการ  ภายใน 1 วันทาการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์  
https://bangrong.go.th/ 

ทุกวันทาการ  ภายใน 1 วันทาการ  

ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค  
องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง 

ทุกวันทาการ  ภายใน 1 วันทาการ  

สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบล
บางโรง 092 397 1616 

ทุกวันทาการ  ภายใน 1 วันทาการ  

 
11. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

11.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง ในเรื่องดังต่อไปนี้  
(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
(5) กระท าการนอกเหนืออานาจหน้าที่หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

11.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่
ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

11.3 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
(1) ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน  
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(2) ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
(3) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรเกี่ยวกับการกระทาดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน)  
(4) ค าขอของผู้ร้องเรียน  
(5) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
(6) ระบุ วัน เดือน ปี  
(7) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

11.4 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

11.5 เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจรับพิจารณา  
(1) ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ  
(2) ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
(3) ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 11.3  

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิ จารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี

12. การบันทึกข้อร้องเรียน  
1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อ

กลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  
2) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต

องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง  

13. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
1) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอานาจหน้าที่ของกองหรือส านัก ให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน

ทราบโดยตรง ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน และส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จานวน 1 ชุด เพ่ือจะ
ได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  

2) หากเรื่องร้องเรียนนั้น ผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

14. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
1) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียน ให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรงทราบ รอบ 

6 เดือน  
2) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อร้องเรียน

ในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 



 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างแบบคาร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 

ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง  
อ าเภอคลองเขื่อน จังหวัดฉะเชิงเทรา 24000 

วันที่.................เดือน........................... พ.ศ. ....................  

เรื่อง .......................................................... .....................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง  

ข้าพเจ้า......................................................... .......... อายุ ...........ปี อยู่บ้านเลขที่........หมู่ที่......... 
ต าบล.................................. อ าเภอ...................................จังหวัด.................. ..................โทรศัพท์.............................. 
อาชีพ..........................................................................ต า แหน่ง................................................................................ 
เลขที่บัตรประชาชน.....................................................................ออกโดย................................. .................................. 
วันออกบัตร....................................บัตรหมดอายุ..................................มีความประส งค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส
ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลบางโรง พิจารณาดาเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง  
................................................................................... ......................................................................................................  
............................................................................................................................. ............................................................  
.............................................................................................................................................. ...........................................  
................................................................. ........................................................................................................................  
........................................................................... ..............................................................................................................   

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการโดย
ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

1)........................................................................................... ........จ านวน............................ชุด  
2)................................................................................................... จ านวน............................ชุด  
3)................................................................................................... จ านวน............................ชุด  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  
 
 
ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(.......................................................) 
 


