
มาตรฐานการให้บริการ 
 ส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ ์

 

 

 

 

ขั้นตอน แนวทางปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้บริการตามความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
 เมื่ อด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้วให้ แจ้ งผลการ
ให้บริการพร้อมสอบถามความต้องการรับบริการเพ่ิมเติม 
ด้วยค าว่า      
     “กรณีประเด็นที่สอบถาม เรื่อง..........ด าเนินการ
เสร็จเรียบร้อยแล้วท่านต้องการสอบถามหรือรับบริการ
ประเด็นอ่ืนเพิ่มเติมหรือไม่คะ/ครับ” 
พร้อมแนะน าช่องทางการติดต่อสื่อสารของส านักงานคลัง
จังหวัดเพ่ิมเติม 
 
  เจ้ าหน้ าที่ ป ระชาสั ม พันธ์ เชิญ ผู้ รับบริ การไป ยั ง
ห้องปฏิบัติการ เพ่ือพบกับเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ เช่น การ
ปฏิบัติงานในระบบ e-GP หรือในระบบ GFMIS ด้วยค าว่า  
      “ประเด็นปัญหาเรื่อง...........ต้องให้กลุ่มงาน......... 
ที่รับผิดชอบด าเนินการค่ะ/ครับ”  
  เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์น าผู้รับบริการไปยังกลุ่มงาน 
ที่รับผิดชอบ ด้วยค าว่า  
        “เชิญติดต่อกลุ่มงาฯ ……. .เรียนเชิญทางนี้ค่ะ/ครับ” 
 เจ้าหน้าที่ ในกลุ่มงานให้บริการตามความต้องการ            
โดยแยกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

1.      1. กรณีสามารถด าเนินการแล้วเสร็จ   เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ตามประเด็นความต้องการของผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ขั้นตอนการให้บริการส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ 

ผู้รับบริการ 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ ์

กรณีทัว่ไปและ One Stop Service 
- อนุมัติการลงทะเบียน ระบบ e-GP 
- ออกหนังสือรับรองบ าเหน็จค้ าประกัน 
- ขอข้อมูลเศรษฐกิจ 
- ให้ค าปรึกษากฎหมายระเบียบพ้ืนฐาน 

ให้บริการตามความต้องการ 

ประเมินความพึงพอใจผ่าน
ระบบ/แบบสอบถาม 

ผู้รับบริการออกจาก
ส านักงานคลังจังหวัด 
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