
มาตรฐานการให้บริการ 
 ส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ ์

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการให้บริการของส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ ์
 

 

ติดต่อเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
 

กรณีทั่วไป และ One Stop Service 
-การลงทะเบียนระบบ e-GP (25 นาที) 
-ออกหนังสือรับรองบ้าเหน็จค ้าประกัน (20 นาที) 
-ขอข้อมูลเศรษฐกิจ (10 นาที) 
-ให้ค้าปรึกษาระเบียบพื นฐาน (30 นาที) 

กรณีปัญหาเฉพาะด้าน 
-ระบบ e-GP  (1 วันท้าการ) 
-ระบบ GFMIS (1 วันท้าการ) 

 
กรณีปัญหาเชิงลึก                      

(1 วันท าการ) 

 
ให้บริการตามความต้องการ 

 
ประเมินความพึงพอใจผ่านระบบ/

แบบสอบถาม 

 

พบเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ/
จุดบริการเฉพาะด้าน 

 
ประเมินความพึงพอใจ  

ผ่านระบบ/แบบสอบถาม 

 

พบผู้เชี่ยวชาญ                             
ณ ห้องให้ค าปรึกษา 

 
ประเมินความพึงพอใจ                

ผ่านระบบ/แบบสอบถาม 

 

ผู้รับบริการออกจาก                                  
ส านักงานคลังจังหวัดกาฬสินธุ์ 

ผู้รับบริการ 
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