
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลวงัแซม้ 
เรื่อง ผลการประเมนิความพงึพอใจของผูร้บับริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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          ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
เทศบาลต าบลวังแซ้ม  ได้ส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการเทศบาลต าบลวังแซ้ม ณ จุดบริการ และได้สรุปผล
การประเมินความพึงพอใจเรียบร้อยแล้ว จึงขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

   แบบประเมินมีทั้งหมด 3 ด้าน คือ (1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  (2) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน 
และ (3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผู้มาติดต่องานราชการ ณ เทศบาลฯ และได้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน  100 ราย 

   ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   - ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน   คิดเป็นร้อยละ 89.7 
   - ด้านกระบวนการ/ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 88.8 
   - ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 91.35 

   คะแนนเฉลี่ยที่ได้จากการประเมินทั้ง 3 ด้าน คะแนนเต็ม 300 คะแนน คะแนนที่ได้  269.85 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ  89.95  ถือว่ามีผลการปฏิบัติราชการอยู่ในระดับดี 

 ประกาศ ณ วันที่     7   เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. 2566 
 

                                                                               
  (นายมานิตย์  จันทร์เจิม) 

            นายกเทศมนตรีต าบลวังแซ้ม 


