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SLAICT-EMI-001 : daanadni3liuin1satiuayunisldaussuuasauimaiIunIsinn1sasans

JBANAINITIAUINISLAUN : | SLAICT-EMI-001

v 1 Vs a ] ] a

YIANAITENINFFUUINS ;| navdasaulunisinifidugiinaa

wazEliuINg | NRIWAINNSSUUEITHEUMAAIUNISINNITDIANS
(hwn.)

GUVIRT ;| nsatiuayunsldnussuuasaumnaiIung
AAN1TD9ANT

1. 9811 BALVIULIAVDINIIWAUSAS

Asusmsaudennasnisliuinigd Wunstliusnsaadeszuueu nsudladgwinislday
syuuau nsIHAUSnsuazLusIEnnsTdusEUUY B Ann. SURaweU FenssurusuaziSuRaLs
Aldusnisveanisiniihdiuginie voldusnisunit ann. weld ann. duduns audanisudendules
Aldunsv

ALY BAZAED

STUUIUY mnede | YavedlusunsulAsinis 595. ¥soynvedlusunIuABNNIADSINMUITY
dwsunsrviununivsevatenszuiuny lnedinsdiveyainssuy
n13UszInNaNa wasnadnsNlaannszuuuty Jeoralusigaunis

\A30RUN 900N viSelnaUsEIANAN 9 AlA

a ) =2 a o A o < ¥ =~ o v a o o A ) ¥
NI NUWYHY | NIINNFAIIEUUINUNNRUILEIALLAD LWE]U']I‘LH%Q’WN’%]iQWQLLG]ﬂiQV] 2 L‘IJ“L!G]‘UI‘U
a & ] o & ¥ Y a = [
ICUVIU (ﬂ’]’ifﬂﬂﬁ]ﬁi%‘U‘UﬂUﬂ’NLLiﬂlllﬁ]G]L‘U‘LJ‘UE]G]ﬂaﬂ1Uﬂ731‘ViU3ﬂ'l’iLuaﬂﬁ]'mL‘U‘L!ﬂ'ﬁ

AMRUITUANUBNUINUUTEIU)

nmsudledgun  vunedie | msudlalgifinduainlusunsy gudeyavesssuunuyinvigldusnig

A5 I9U Talanunsaldszuuanuls (MasnnsAnfesEuUII)

nstiAdsne  wanedie | nsliedsnw wasiugdinsldanussuuauiigndes
LAZLUSUINIS
Tanu

nuuimsnegnelddannas Usenaumessuuny Saudsmnuurunfisuiinveulanssialuil

WRUNWAILNTZUUUAIUTTINITRUY

1 92UU SAP (s2uulnfuasiagssuuuinisnisitu)

- TaAdsnwn wazsugdnslgau
- uAlelgmnisleeau

2 | SYUURUMYUREUMINENY PCS
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- TeUSnw wakuzinns ey
- uAlelgymnislasu

LRUNWAIUISTUUUAUUsEIaraselaa W

UV SAP (szuuuimsdeyailinesuargunsalusenau wagsyuunisuszananadas

)

- Tdedsnw waghuzdinslgeu
uAlodaymnislegau

SEUVRNUILNS DULIIAN NN

- ARRITTUUINY
TAAUSNEY hazhuetnnIs iU
uAlodeymnisleau

SYUUINNUILAIELATDY PTC

- ARRAITTUUIY
TAUSNE hazhuetinnIsivau
uAlodeymnislegau

JPUUUIMIINNTIURavnmieg MRM

TranUsNE kaslhuetnnIshau
uAlodeymnislasu

WRUARAIUISEUUMUAIUNSHEINTUAAS

YUY SAP (SSUUUTMINTNEINTUAAR)

- TEAUSnw wazkuzinns ey
uAlvdgymnislesu

sEUU1UaYa SAP H1U Intranet (e-Form)
(SLUUAIEINIAT, STUUANITITN, STUUANSAWINGIUNE, STUUAMANSEY, @TaRNS
au )

- THAUSnw wazwurtnnslaau
- unladgmnislaeu

szuvanueaulaifianunsaldaruriu Web Browser wazidu Application vy Smart
Phone (i0OS, Android)

TranUsne kaslkuetnnIshoau
uAlvdeymnislasu

WNUNWAILITEUUUAIUUTAN TR

10

JYUU SAP (S2UUNTUTMINAAKALTTUUNITINTD)

TamUSnen waguziinisldau
unlodeymnisleau

11

sruvatuayunsaelayaninelay PEA vaalanUssinv vilaudad wes, 31 wagdi
91984 lUde
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TraUsNEN kaghuetinnIshrau
uAlvdeymnislasu
LRUNWAIUISZUUIUAIUUSUISIANISDIANS

12 szuuenasNsensUssuLuuniladedidnnsetind (M-VARA)

- ARRITTUUIY
TAAUSNE hazlhuetinnIsivau
uAlodaymnisleau

13 szwé’um%gawﬁmm (E-Personal Information :EPI)

- TeUSnw wazkuzinns gy
uAlodeymnislasu

14 szuunenumstaiusenineuselevdayanatazyseloviaiusiy
(Conflict Of Interest : COI)

TiAUsne tagiugiinsldanu

unlvdeymnislasu

15 53UUﬂ’]iUiS‘QNLLUUl§ﬂ§Sﬂ’W (Paperless Meeting System : PLMS)

TraUsnwn waziuzinnsigau
uAlodeymnislegau

uuimsilisgnnelidannas

1. nufadsszuuauiieglulasnisszuueeufiunosvondiniduSagudmiugshiamdn (sus)

2. yruudlatlgmslinussuvnuiieglulassmsszuuasuiumesvenduasdnsagudmivgsne
waN (595.) ATUNTUINITYNALALAUNUIAINTTY

nuRnsasruuud e vdedldnuaunsafaaedlsd

NuikarUTUUTIUIUNTY

NUATUAYUANAT DIV

suitlsioglunasuiinveuves nwn. duansenusenssiunuluide “auuinsieganeld
Tonnas”

7. 9udy q fladlfimueluite “ouinmsiieganelidennas”

o B W

a a ' P2
2. Yannasnishitusnisiiludqunialunszuiunisuas ITIL

FotaanasnsTiusnis (SLA) 4 lag Foszuunuliuinisves ITIL
1. 53UV SAP (S2UUURThagszuuuInIsnIst) O ™
2. SUURUMYUIBUMYIE1 PCS M O
3. 5¥UU SAP (seuuuimsteyaiiwesuazaunsal O o
Usenou warssuunsussananadanliii)
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4. syuvannieniauuLdaa i M

5. SYUUAAVUIEMELATeY PTC M

6. STUUUIMNTIANTSToUAIANLIY MRM L wdnsvuszuuvimsdanisteyaan
718 MRM

7. 5¥UU SAP (S¥UUUSMININGINTUAAR) |

8. syuutidntoua SAP W1 Intranet (e-Form) M

(SLUUAIAINIAT, STUUANITITN, STUUAN

SNYINEIVIA, TTUUANENIBY, ATaAN1TDY 9)

9. syuuannueeulataunsalduay Web O uSmseussuu PEA Life Tuduves

Browser uaziiu Application Ul Smart Phone anueeulail

(i0S, Android)

10. S8UU SAP (S8UUNSUININARLAZIEUUNS |

R))

11. szuvatiuayunisaiadeyaraneiay PEA ved M

WanUsenn wieuuas dwes, 31 uaei 9198sluds

)

12, 5¥UULENANTINTEMITUTEYURUUMITAED |

Biannsadind (M-VARA)

13. szuuAumdeyaniineu (E-Personal M

Information :EPI)

14. szuusgnunsdaiuseninlseleviddynng ¥

warUsylevilaiusiu (Conflict Of Interest : COI)

15. szuumsusegunuulinseny (Paperless
Meeting System : PLMS)
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JoANAINITIUSNISAIUETEUNALATHRENS (SLA) U 2566

3. szezatndunisnudannag

UIn1smadannas 5282181 IUNNS HYuRavau
1. 52UV SAP (52UUURTLAZHaTITUUUTIITNIE)
- TEeUSE warkuzinngkeay ety 2 97l
. o, NUS. AN,
- uAledgymnislaeu el 2 Tuving
2. STUURUMYUIBUNLIBIU PCS
- TAAUSE warkugdIns ey Aelu 2 Falu
5 o . BUS. NN,
- uAledgymnislaeu el 2 Tuving
3. 52UV SAP (szuuuimsdayaiinasuazaunsalusznau wazssuunisuseulanatanlnini)
- TAAUSE warkugdIns ey ety 2 Falus
N o . NN, ANN.
- uAleYaymnisleeau nelu 2 Juviinig
4. S3UVNNUBNSDULIIA INTN
- AAGNTTUUINY Aelu 1 Yuviinig
- TEeUSw wazkuzinnslgauy Aelu 2 97l NS, NWA.
- uAleYaymnisleeau nelu 2 Juviinig
5. STUUINNUILAIYLATDY PTC
- ARFNSTUUINY ety 1 Juviinns
- TEeUSw wazkuzinnslgauy Aelu 2 97l NS, NWA.
- uAledgymnslaeu el 2 Tuving
6. STUUUIMTIAN3 UL ALY MRM
- TAAUSe warkugins ey ety 2 Tl
y o o NSW. AWA.
- uAledgymnislaeu el 2 Tuving
7. 53UU SAP (szuuu%msm%’wmnmﬂﬂa)
- TAAUSe warkugins ey ety 2 Tl
BSU. NN,

- uAledgymnislaeau

ety 2 Yuviinng

8. szuuiudtaya SAP WY Intranet (e-Form)

(S2UUANE9LIAN, STUUANIBITN, STUUAISNINNEIUNE, STUUALENLIEY, 8IaAN15aU o)

- TEeUSw wazkuzinnslgauy
- uAledgymnislaeu

el 2 97l
Aelu 2 Juviinig

WIU. NWAN.

9. szuuatueauladiidrunsaldeusinu Web Browser wazilu Application U Smart Phone

(i0S, Android)

- TEUSYY wazkusunng ey
- uAledgymnislaau

ety 2 97l
ety 2 Juviinns

WIU. ANN.
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10. 52UV SAP (STUUNISUSMITWAALAZIZUUNITINGD)

- TEeUSE warkuzinngkeay ety 2 97l
- uAledgymnislaeu el 2 Tuving

11. ssvuatvayunsaiisdoyanuneiay PEA vaawagussinn nioudas lnes, 1 uazdn §1989
ludsde

- Tadenw waswuginisldanu el 2 92l
y . . WU, AN,
- uAledeymnisleau ey 2 Juviinig
12. szuuenasNTEMsUIEgRRUURtsdadiannsaiing (M-VARA)
- fRfTEUUNU nelu 1 Juviing
- ToAUsnen wazuuzidnnsligeu ey 2 Falas NAD. ANN.
- uAledgymnisleeu el 2 Tuving
13. ssuuAumdayantineu (E-Personal Information : EPI)
- ToAUsnen wazuuzidnnsigeu ey 2 g2l
y . . HAD. ANA.
- uAledgymnislaeu el 2 Tuving
14. seuUsgnuUMsianusznitelsslevdduyananazuszlevidusi
(Conflict Of Interest : COI)
- Tadsnw waswugiinisldanu el 2 92l
) o HAB. AWA.
- uAledaymnisleeau ey 2 Juviinig
15. szuun']sﬂsmgml,w‘l%fnszmw (Paperless Meeting System : PLMS)
- Tadsnw wazwuginisldanu ey 2 Falus
y . . HAB. AN
- wilatgmnsigeu el 2 Tuving

NUBG SrozaAauNT duasa nnn. lsuies lldunussegnatsiiunisionisunleymi
wenwileAnuFURntaUTas NN, kazeuuInsilisgnglddannas Mlnansenudsufna gy

4. LA USNI5ANUTEANAY

nnn. agliusnsluduiaziiansvnis vian 8.30 - 16.30 . (Muiungasvnisuayiungatindngny)

ASn1sAnsaUsTaIueU

[

® {inme PEA Service Desk RHIUTBININNSAAAD 4 YDIN9 HIU

® 1. Luasngdwy 9960 uag 02-590-9960 (lutuuaziiaitnis Tuduns fe Juans
1181 8.30 U. - 16.30 U.)

® 2 3ua: itil@pea.co.th
o 3 Auled http://servicedesk.pea.co.th

® 4 Web Chat : http://servicedesk.pea.co.th
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®  UIBUNNTTUUANSUSTAUBLENTSaTndwuusIneuE (DDOC) fs nwn.

® L UlnTATULNELaY 02-590-9648

®  LABUNINSFNANUNELaY 9643-9647

- WNUAWRILNTEUUEN TAUIAUUS N SINNIT09ANT (M9D.) n3. 9643
- LHUNITRIUTEUUENTEUWARUTYTNITRY (HU4.) ns. 9644
- UHUNTRILNSEUUASAUNAMUUSIIHER (HUN.) In3. 9645
- URUATRILNSEUUETAUIAMUNSNEINTUAAS (HU.) 1n3. 9646

- NuUANRILISTUvaNsaumaAuUssinanasielaa il (isn)  Ins. 9647

o ) Y a
. szﬂzL'Jmwuwamwamnaamﬂwmms

Jannasnislvusmsavuiiinatesuldsasiun 1 unsieu 2566 tWuauld
. SBUSLYTLIAINITABUNIY

Fonnasn1sliusnisatuilagdesasumunn 9 U duanniunisuiinadeduly

ROt Sbves A HE1IUNITNDN
( WNNTMT b )
LT[0 SO HE1IENTSRNY
( WIPOUITID d9UNa )
ARATRIRE
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SLAICT-EMI-002 : damnasnisliiuimsssuuansussadidnnsaiinduuusaugud (DDOC)

dannasnisiiusnisiavi : | SLAICT-EMI-002

v ' Yo a 1 1 a
TannasTEnIngsuuing : | navdasnulunisiniidugiinan
wazgliusng D | NRIRRAINNTTUUENTHUMARIUAITIANT

29Ans (hwn.)

AU . | psluSAnsszuvansussaudidnnsaiing

1. 9819 BALVAULIAVBINIIWAUSAS

mi‘u%mimwﬁamﬂmmﬂﬁu‘%mﬁiﬂumﬂﬁﬁmaawum'ﬁmimﬁLﬁﬂwsaﬁﬂﬁmmm@ué (DDOC)
7l amn. $ufiagey Fanspurueuassusasmisnuniglumsiiihaugiinig wislymasuununds
awn. ekl awn. suduniseiladgmszuuen audsiiunisededinihsnuniglunsliinau
NiNANSIU

o

ALY LazAEa

v '

STUUAISUTTU PUNBDS | SEUUAIMSUUIMITINUNISSU-A990UaU1IET NI BNTIEDHIY

Y
s L

a < a 4 4 d' 1% ad a a
alannIainauuusINAUY SFUUEDATMYIEN1IN DN TBUNELUUTINAUY (DDOC)

a A P
uuimsnegnglidannas
1. walgusnig
- vl viw/au/unly Jaydgldanu
2. udlatymnislaau
- AN5IALATIAS 9L
‘:ldl 1 a ¥
- nsdinldanansalagienaisainseuula
- Yy dayaluszuy
3. MSWANUSNEN kazkuznNeInuUNSIgsEuU
a d' ] ] v Y
uuimsinliagnnelddannas
1. UNTANANILASIIBS LaZNISAIALATDINUN
2. UNSANAILASIIDSLATRIALNULLDS LAZNITAIAILATDIALNULLDS
3. uildeglumnuiuiinveuves nnn. Alnansenuden1saiualuite “euuinshegneld
PYonnas” 1w Jynnannssuuiaietiy
4. apu q ldlamvualuinge “vuuinsiegaelddennas”
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2. dannasn1shiusnisnudunislunssuiunisuss ITIL

o 9 = e = ¥ a
vadannasns 4 lug Yaszuunuliuinisvas ITIL
19u3n1s (SLA)
UINTTZUVAITUTTU M O aslivsnsuazudladamnisldaussuvansussu
ddnvselinduuusingud ddnnselinduuuiuaud
3. szeza1AlunInIudannas
uIn1sanudennas STYLLIANANIUNTS H3uknvay

U3N13 seuvasussadiannsednduuusiueue
1) velduinis

a - o v o o
- MY, au viseudludydldnu Aglu 1 Yuviinng
2) unlvdgmnislaau
- M3IALATIATINUIBNUY nelu 2 Juvims WetD. A,
dd‘ 1 a ¥ % o
- nsdifildanansalagenaisainseuula ety 2 Yuriinng
- Yaymnvoyaluszuy Aelu 2 Twins
3) MTIAUINY wazkuzunnSlasEUU aelu 1 Juviinns

RUBLAA SrezaILiung iduTinszezaiaiiunig wsensundymiuenmilonnusuiingeu
Y94 NN, kazauusnsiliedaieladennasiiiinansenusonuiainanidiay

4. AN AUSN1SANUTIANAY

ann. aglviusnisludu waghawihe 1an 8.30 - 16.30 w. (Muiungnswnis wayiuveatningn)

ASn1shnraussaIuu

[

® {infa PEA Service Desk NIUIBININISAAAD 4 YBING H9U
® 1. UaslnsAnii 9960 war 02-590-9960 (luiunaziia1vinnis Juduns fs Juens

1981 8.30 U. — 16.30 U.)
® 2 3ua: itil@pea.co.th

o 3 ulad: http://servicedesk.pea.co.th

® 4. Web Chat : http://servicedesk.pea.co.th

® udwuMesTUUANSUSIABLEnVISeinduuusangud (DDOC)
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5. szazianfilnasnadannain1siusnis

YJannasnislrusnmsavuiiinatesuldsasiun 1 unsieu 2566 tuduld

6. 38UILHLLIAINTEDUNIU

1%
a ¥ a L 14

Fonnasn1sliusnisatuilagdesaeununn 9 ¥ duaniunisuiinadeduly

KT I rso O HE1IBN1INBY
( WNATNT B )
LT[0 R HE1IENTSRNY
( UIYIUITIT &9UNA )
HLU3nNg
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SLAICT-EMI-003 : s2uusudnseiiu nuwnedandearindvazluiadasutu

(Bill printing and Payment Management : BPM)

v v a =
dannasnisiiusnisiavi
YIANAITENINFFUUINS

wazgliusIng

AU

1. §813 LAZVIULIAVBINIS AUSNS

SLAICT-EMI-003

nudeulumsiniidiugiinig

NINAIUITSUUEISAUNARIUNITIANS

[ Yo v
29ANT (AWN.)/HTUINY

ANSIAUSNISILUUTUYN5LRY NUWMIeFD
udsAnlnAruazluadasultu (Bill printing

and Payment Management : BPM)

n1suInsmudennasnisliuinisid iWunisliusnisdadelusunsy nasuAledgminasldau
sruunu Mslimuinwnaziugignisldnussuunu 7 ann/g5u3e Suarey laeiiarsanain

AYVIULSIAILLAZHANIENURDNTZUIUNNSYINL 10U Very High, High, Medium uaz Low Bansguiuuay
Sudawsgliuinisvesmsinihdiugiinim velduinisung nnn/g5uing el awn./g5udng andunis
ufensudsnaulgldaunsiu

ALY BAZAED

= [ o a a 4 v A I | @ o a .
ITUUNU mehe | S¥UUSUY1sERu Munundedeudsalidnasluiasasutu (Bill
printing and Payment Management : BPM)
{3udne wnefla | u3em wesviariin S1rin

a ] 1 LA
muusmsmagmﬂimamnm

1. MSANUSNE hagkugiNeINUNISIYSEUU

2. udlatymnislaanu

- NMSAARITEULNY N3N nen. Weegldnuliaunsadndaedle

- szuutaveshianunsaldaule

- TUsunsuynuRanana binssmuauly

- Yymdayaluszuy

1PIRATAINANULTIAIULATHANTENUADATLUIUAITYINU

- Very High
- High
- Medium

- Low
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nuuimisitlisgnelddennas
1. uimukarysulslusunsy
2. nuaduayunINAIToIve
3. nuilioglunnuiuiiaveuues nn/gFude Aansenudemsdniunuluiile “onuuiasd
agneldvennas” Wi Jgmanszuuaiediy, Jgmanensauisgnineuaraunsaiusenay
4. ydy 9 hildfmusluinde “owuimsiiegaelitennas”

2. Yapnasnisliusnisiiludrunislunszuiunisuas ITIL

o v = 1 o Y a
Yatonnasnis 3 Taid] Foszuuanuliuinisves ITIL
Tusns (SLA)
UINTT8UUS U 218U | O asliusnsuazudledymmsldssuuanuiutisedu A
Ausintlsdondsan i wilsdoudaaviuazluadasuidu Bill printing and
wazlulaSasulu (Bill Payment Management : BPM)
printing and Payment
Management : BPM)
3. szaznainbunisaiudannag
UIn1smudannas szezIaIALiUNTg HSuRnvau

1. USN15 S¥UUSUtIsedu Runmtedawdan v
wazluiadasuidu (Bill printing and Payment
Management ;BPM) el 1 $alus
® Very High fie AouIlmBsSULNYUBLAL/13D
gunsaiuseneuiiiendos uas/miovensiung
Tavasltnulilanuund uSen s osauLTLy HUS. ANNL/H5UTN9

wiluleglunnldanulandaiy

® High A n3dinszurunuMegIRavdnlianansa | A1elu 3 Suihms

o v = ! 44 o & o
Mensle Gedswalinisyinnuvesitendy

® Ranarnvsasiunislule
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® Medium Ao vsilsiduresnsvaldauldly ety 5 fuving
vseldldlamduuisian widaunsavitauly
dudu 9 1 w39 Ue activity liananse

ANRUNTLA

o |ow fe Jaymilnansenuianies laidl Melu 9 Twinis

HANTENUNNGININTONTANTU

nanewn szuzatniiung bidususzeznaiaiiunms wiensundymnueniuiionusuinveu
Y99 NN /F5UIN wazauuimsiliegnnelddannasninansenusieudnd1ntneiuy

4. AN UINISANUTBANAY

ann. aglrusnisludy waghawhe 1an 8.30 - 16.30 w. (Buiungnswnis wayiuneatningny)
3ung aelruinsniu maen 24 43lus (Wiviuiuneasynisuas Juveatntngn)

ASn1shnfaUsTaIueu

® {inma PEA Service Desk NIUIBINIINISANAD 4 BBING AL

allo

® 1. Luasngdwi 9960 uaz 02-590-9960 (lutuuaziiawinis Judums fia Juen

1981 8.30 U. — 16.30 U.)
® 2 3ua: itil@pea.co.th

o 3 ulas: http://servicedesk.pea.co.th

® 4 Web Chat : http://servicedesk.pea.co.th

® LiwunsTUUATUTIANBANTIelinduuuTInAud (DDOC)

5. syazianfilinasnadannain1skiusnIs
Jannasnislvusmsavuiiiinatesuldsasiun 1 unsieu 2566 tuduld

6. 38UILHLLIAINTEDUNIU

Jonnasnshivinisatuilagdesaeuniuyn 9 ¥ duainiuniuiinadefuly

Sk \ ol HE1I8N1INBY

v
U a 14 )

( UNANIA aiwu
d‘ ' 2 o 1
AYD oo HE18N15HY

( WIPOUITID dUNA )

ALUINTS
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SLAICT-CSI-001 : dannasin1stiusn1saiuayuszuuansaunaaIuusn1sganan

(dmiuglderuniguan)

FaANAINITIAUIN1I5AUN .| SLAICT-CSI-001
v 1 Yo o [ [] a v
Jannasszndng §Iuusnis nudsulumsiniidiugiinnanasdldanu
SEUU
WAz liuINg D | NRINAILITEUUENSAUNARIUUINITENAD
(hwa.)
dmsu ;| mMsaduayumsldnuszuuasaumnAfy
a v o [ v
uinsandn (Fusugldaunieuen)

1. §813 LAZVIULYAYBINISMAUSNIS

msuimanudennasnsliuinisd Wunsatfuayunislnussuuamsaumaduuinsgnd @wmsy
flénuyananieuen) Usznoume msliuinslimuine wazudledamnisldanussuvasaumai
nwa. SuRnveumendsnsinddldnussuy %Qﬂizmumi%léué?qLwimiwmumEf[,uﬂ’ﬁlv\lﬁwﬁaugﬁﬂm
viegldausruundennuuszasdfiazfuudnsundl ana. Wold ana. dudunisaundaiasa uazudali
mhsnunelunsiiihdugiinavsegldaussuunsu

ALY WATAED

FTUUY vngds | gavedUsunsunomfme i miunssuIun i
nienatunszuIuay taeinisiideyatinszuuiinis
Uszanana wariiwadnsitldanszuvaudy feonady
PenuMaAssisiviemamthasnouiimesild

(uiitonnefs ssuvsufiaduayumunmide “auuinig

‘NI 1 27 )
negnelavennas”)

nsiAUINEn waz weis | msliadsnwnazuilelgmiiiatuaindissuuanurinli
uilvdymnsldauszuy liusnisldannsaldlusunsuls  (dsnnisiadaldany
EEATN)

a =] 1 Y v 1% = 1 Ao a Y 1 Q,‘,
muusmiwagmﬂwamnm UIENBUNIYTTUUIU GZNLL‘UWI’]MLLNUﬂVIiUNWU@Uiﬂ@QGIE]lUU

wnunWmuszuUnswenlesdayadidnnsatind uazdamnenisindefiansssuuau

1 | 33UU e-Service

- unlvlyw/Aamdinwinisldanu

WHUAWAILTEUUNUAUUTI TaNAFUNUS
2 szuuiuiladssgnen (VOQ)

- unlatyw/neusnwinisldau
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uusnsnkiagnelddannas

1. euudladymszuuldonlilld WeanamndgmiiAnanaies Server wda szuuiadetne vie
SPUUTIUTRYA

nuRnsasrruuiglfnuiaiidnues

MU wagUsuuglusunsy

NUATUAYUAINAITDID

NuieglupnuFuRnreUTemMLILNUBY

S e

nuildegluanusuiinveuves nwa. Mllkansznusen1saivaluide “euuinishegneld
Jormmvun”

A A M Yo o v a a | Yy o »
7. udy q Alilatnmualuiite “ouuimsnegngladeimun

2. dannasnisiusnisiiudauntslunssuaunisuas ITIL

Fotannasnsliuinig (SLA) i lad Foszuuauliudnisves ITIL
1. 98UV e-Service ] |Zl
2. spuuiuiludeagnan (VOC) M O umseuszuvdeassu
3. szeza1A L EUNSAUTDANAY
usnsmudannas sEazaAiung K3Uknvay
1. 98UU e-Service
- wilelgyu/Avedsnwnisldanu 1 Juvinig
(@rszanliln) NUE. ANE.
(valaliin) WU, A
(Wuri1r300958U) Nad. NNa.
(WUsgtanslalai) NUE. NI
(venagauntlaulad) NUR. NNA.
(U115 SMS) NadE. NNa.
(Uszanaunselain) WU, NNA.
(3u 9) NYE. NNA.
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2. USNNSUSTUUTOI8U

- uAlelgywnsldauseuy nelu 1 Tuving Nad. NWA.

nUEWR  Sruzlanliliunis duass nwa. lasuises lddusmssegnataidiunissenisuntyma
wenwilennuuinvauTas Na. kazemuimsilisgneladannas NilkansenusianufinaItwwy

4. a1 biusnIsAIutannag

ana. Alvuimsludu wagiansunis van 8.30 - 16.30 w. (uiungnswniswagTungaindngny)

ASn1sAnfaUsTaIueu

[

® sl PEA Service Desk Hiuteannanisinse & Yo fil
® 1 waslnsdni 9960 uay 02-590-9960 (lufuwaziawiinis Tuduns fia Juans
1381 8.30 W. — 16.30 W.)
® 2 dua: itil@pea.co.th
o 3 Aulwd http://servicedesk.pea.co.th

® 4 Web Chat : http://servicedesk.pea.co.th

° LL%’QmumﬁzwmimimaLﬁﬂmaﬁﬂﬁuwiw@ué (DDOQ) 819 Na.

®  LAUNIINTFNA

WHUNWAILTEUUNUAUUTNNTANAT (WUA.) Ins. 5794
LRUANAIUNTE UV UANUIAINTTY (A ns. 5795
WHLNTRILNTEUUUAUUSINTANAEURUS (ad.) 3. 5796

LLmuﬂﬁmmizwmn%amim%’aga&ﬁnmaﬁﬂé
LATIDINNNISANADEDAITIZUUIU (NUE.) ns. 5797

% ¥ Y a 1 1 a a a s
WHUANRIUNTEUUNUAUASIAUS NSHIUY I8N Sating (W) ns. 5798

wHUARINTTUUANEUINSTaYAgNAN
LAENSNYINTERATINTANUIAN (NFAN.) 9. 6758

5. ssggianfilinanadannainisiusng

v o

Jannasnisiusnisatutinaderulddasiun 1 unsieu 2566 tuduld
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6. 39UTLYSLIAINTTEHAIUNIU

Fannasmshiuinisaduiiazdesgeuniun 4 U duanfunsuiinadaduld

J

L/

N At HE1IENITNDN
( wadudan tngum )
asde....... M ............... HE1IENSRNY
( WIPOUITID &UNA )
ARGTRIRE
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SLAICT-CSI-002 : 42anasn15tiuIn15atduayuszuuaIsaunaaIuuinIsgnan
(FnFudldaruaieglu nua.)

Jannasn1siusnisiaui : | SLAICT-CSI-002

k74 1 Yo = 1 1 a

Jannasszndng §Iuusnis ;| navdasnulunisinitidugiinaa

WAz liuINg D | NRIWAIUNTEUUENSAUARIUUINITENAT
(nwa.)

GUVIRT ;| msatiuayumsldaussuvasaumnaau
uinsgndn (Fmsugldauniely nua.)

1. 9813 BATVIULAVBINIS MAUSNS

n1susnisaudennasnisliuinistilunisaduayu N15M9IUTEUVAITAUNAAIUUINITRNAN
(mmwﬂm’mmﬂamﬂu ANA.) Usenausie NSAusn1stiaUsnen way LLﬁlﬂJmemmﬂmmiuw
ANTAULNAT NNE. SURATOU N18NTIN1SAARIITIUTEUY wazni1svaldiuidnurinduled 4

nsvUILNTITEIR s ety nslwihdugiiniaudsanuussasdiassuuiniand ava. el
nwa. Andunsauwduasauasudsl mhenunelunistitihdugiinnansiu

o 1

ALY LazAIE

FTUUIY vnefle | yavedlsunsulassns  ses. vieyaveslusunsumeuialmeih
fiutudwiunssuiunuiadonatenssuiuny Taeinisih
foyadnssuy fmsUssanans uasinadwsildnssuuaudy
Fsorafunenumaniosfant viemihaoneuimesils

(uiitmneds ssvunuiladuayunumuiade “auuinsio

nelddeannas”)

nstAUINEILAz weds - mMslamuinwnazunlatgmifatuaindiseuuaurinli
wilaUsyminsleanu Aldusnisldanunsaldlusunsuls (ndannsinfsssuunu)
YUY

yd do w o =2 DA @ & A - a A
msvaldundmiurin | wnefls | mslviuvinisdaassiiuiuunsosmeuiiunesiuiine (Server) uay
& g = . Vg ¥ a ° y
Viulad (USN5 Hosting) sy ildusnsamnsadunannne eseulaluu  PEA

Internet, Intranet 15
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uusmsnegneladannas Usznaumessuunu Fauwdanuusuniisuiinyeulddsialuil

WRHUARAIUISEUUUAIUUINITNAT

1 SZUUNMUUTISTIUUTANT (WMS)

- wnlvlan/Ieusneinislaau

2 SBUUNUUINITANA (CS)

- wnlvlan/Ieusneinislaau

3 sruunuUIMIYedailinesuazaunsalusenau (DM suilines)

- wnlvlan/Ieusneinislaau

4 SEUUINUUINMTANAIRTEEUU Mobile Application (WOM)

- wnlvlan/Ieuaneinislaau

5 SEUUVAEDU LaznTIvdauntlauwyas (Transformer Investigate System : TIS)

- wnlvlay/Ieusneinislaau

6  STUUUTLNAINTDINING

- wnlvlay/Ieusneinislaau

BHUNNAIUITZUUIIUAUIAINTTY

7 SEUUUIMISUlATINig (PS)

- unladyw/Aneusawinasldau

8  SPUUUIMISNUUFITNY (PM)

- unladyw/Aneusawinasldau

9  szuUUIMsNUlNTTAtes (OMS)

- uAlvla/Ieuanenislaeu

10 szuugnuteyadunindaunsallnih (ADS)

- uAlvla/Ieuanenislaeu

11 syuudseunaing

- unlvlan/Ieuaneinislaeu

v & A4 A o a A
12 SEUUIRLNULATDIUDIALLAL AL I

- unlvlan/IeUsneanislaau

BAUANAIUITZUUIUAIUNITIRUS NS UYaInIeBannsatng

13 szuuuszn@sulnii

- wdlvlaw/Ieusneanislaau

14 U303 Hosting

- USEATUIIU NAY. INATTNUN

- UsEaIueIU nAY. 90d@s5 Domain name

W UAWAIUITZUUUAIUUII TN ATFUNUS

15 | S3UUUIMSENAIEUNUS (CRM Plus)

- wdlvlam/Ieusneinislaau
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=

16 SEUUNUUSNITATaANNAURIUINSANNTafe (SMS)

- unladyw/Ineusnwinisldau
wHunWAISEUUMSWalestayadiannsaiind uasyasmnishiadefionsssuuu

17  szuuidoulesdeya

- wnlvlan/Ieusneinislaau
18  sruvdudusiyaaa (IDM)

- wnlvlan/Ieusneinislaau

a = 1 1 vy
\‘i”l‘U‘UiﬂﬂﬁVﬂﬁJ@Qﬂ’]EﬂWU@ﬂﬂﬁﬂ

1. uwdladgmszsuuldnulild Weanandgmiinanaies Server wie szuupiodns vie
JPUUFIUTRYA

Nuinfsszusnuigldnuiadddnues

NuiwazUFuUTlusnsy

UATUAYUAUATDIVE

NuiteglumusuRateUYDIIIBNUBY

A T

nunldegluanusuiinveuves nna. Milkansenusen1saiualuiite “vuuinshegaieled
Taimun”

A A M Yo o v a a | Yy o »
7. udy q Alilatnmueluiite “ouuimsnegngladeimun

2. Ydannasnishiusnismiudiuntslunszulunisuas ITIL

Faszuuauliusnisvas ITIL

=)}
o—
.
pd)}

YavaAnaIn1siusNIs (SLA)

1. STUVIUUIMITIUUTNT (WMS)

2. S¥UVUUINITNAT (CS)

3. syUunuUImMsteyaliwesuazaunsal
Usznau (DM)

4. S¥UUTNUUINTYNASIRTEZ UL Mobile
Application (WOM)

O 0O O 0O O

5. SEUUNAEDULALATIIED UM oLUAY

(Transformer Investigate System : TIS)

1
A LY 4

6. SEUUUTLN AT DIAND

[

[

7. STUVUSMISIULATING (PS)

N NN N NN NN

8. STUUUIMINUIITIEN (PM)
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nshiusnsuazunlatdgminislaanu
9. sruUUIMINUlnihdadas (OMS) szuurondkIsaSIgUdmiugia
wian (3%5.)

N
[l

10. syuuguleyadunindaunsalliin
(ADS)

11. syuuysyanunIg

12. szUvIniULAS ol nuLasALFng

13. szuuuszn@aulniin

14. U315 Hosting U3N15 Hosting

15. sgUUUITMIgNANENIuS (CRM Plus)

16. STUUUUSNNTAITDAUAUNIY
InsFnvidiane (SMS)

17. szuuideulystoya

O 0o 00~ 00004
N N NN ONN-BRN [~

18. syuugudusayana (IDM)

3. szazanAduNsANYannNas

(3

USN1SANTOANAY STYLLIANUUNS UNAYDU

e
al

1. STUUNUUTITIIUUTANS (WMS)

- uAladgy/Iiausnenislaenu el 2 Tuviing HUA. NWa.

2. FPUVNUUINITANA (CS)

- wiladgy/Iausnenislaau nelu 2 Juviinig NUA. NWa.

3. spuunuUIMIteyaiivesuargunsaiusznau (DM)

- wAladgyn/Iiausnenislaeanu el 2 Tuving HUA. NA.

4. SEUUTINUUINITINAaRSEE UL Mobile Application (WOM)

- whladgym/Iausnenislaau ety 2 Juviinig HUA. NWa.
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5. S5UUNAADULAYATIvE@UMIoLUAY (Transformer Investigate System : TIS)

- whladgyn/Iausnenislaau el 2 Tuving HUA. NIA.

6. STUVUTLNAINTDINAG

- whlatgw/Iwmusneinisldau el 2 Yuvianng HUA. N8

7. SEUVUITMITULASINIG (PS)

- wnladgm/musneinisldau Aelu 2 s HIA. ANG.

8. S¥UUUIMINUUIFISnY (PM)

- whlatgm/Amusnensldau el 2 Yuvianng AL NNA.

9. srUUUIMSNUINATAYDY (OMS)

- unladgm/Imusneinisldau Aelu 2 s HIA. ANG.

10. szuugudeyadunindgunsalluiih (ADS)

- whlatgm/wmusneinsldeu el 2 Yuviinng AL NNA.

11. syuvUseananng

- wnladgm/Ivmusnenisldau Aelu 2 Jwihns A, ANG.

12, S2UUAALAULATNEI D ALAYALAMT

- whlatgm/Awmusneinsldau melu 2 Tuving HN2F. NWA.

13. szuuuseniaaulniia

- wnladgw/Imusneinisldau Aelu 2 Jwihns WYY, ANA.

14. U3M5 Hosting

- USEAUU NAY. INATINUN ety 1 Juvinnns NN, NIE.

- Usea1u91u nAY. 99&s5 Domain name ety 1 Juviinns WYY, AWE.

15. S8UUUIMSENAIEUNUS (CRM Plus)
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- wAladgyn/Iausnenislaau el 2 Tuving Had. NIa.

=

16. SLUVMUUINTAUDANUAUKIUINTANNIDDD (SMS)

- unlatgyn/Adeusnwinisldau el 1 Fuving Nad. ANa.

17. syvuenlestaya

- whladgyn/Iausnenislaau el 2 Tuving YR, NN,

18. syuudududiuana (IDM)

- unlatgyw/Aneusnwinisldau el 1 uving SR, ANA.

nAEWR Sruzlaeiiunis duass nwa. lasuises ldduswmssegnatadiunisusensundyma
wenwilennuuintauTas Na. kazeuuimsilisgnelidannas NilkansenuianufnaItIw

4. LA usn1sAINYannag

nna. agliuInisluTunazinansvns 1ian 8.30 - 16.30 W. (MuTungns1wnis wagiuneatningn)

ASn1sAasaUsTaIuIU

[

® {ard PEA Service Desk NIUTBININNISANAD 4 UBINIG A9l

alla,

o 1. Laslnsdni 9960 wag 02-590-9960 (lutuuaziia1itns Tuduns ds Juen
1781 8.30 W. - 16.30 1.)

® 2 Bua: itil@pea.co.th

o 3 dulad: http://servicedesk.pea.co.th

® 4 Web Chat : http://servicedesk.pea.co.th

° Lﬁﬂmumﬁzwmimim%L?iﬂmaﬁﬂﬁl,mmw@w (DDOC) fa ANa.

o LU INTENA

WHUNTIILNTEUUNUAILUINITANAT (WUR.) Ing. 5794
WHUNTIILNTEUUNUATLAAINTTY (WIA.) Ins. 5795
WHUNTRIUTEUUNUAUUSNTINANTURUS (Wad.) ns. 5796

wrunaNszuUNsdenlesloyadidnvselind
WAZYRINIINTANADHDATILUUUY (Wal.) Ins. 5797

v 1% Y a 1 1 a a s
WHUANRIUITEUUIUAIUNNST IAUS NSHIUTDINN9BLannsoling (WNwn.) 5. 5798

WHUNTLNSEUUANEUINSUoYagn AT
LATNSNYINTHOASINTANUIAN (HAN.) 3. 6758
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5. ssezalfinasalsnnadnisiiusnis

JannasnisliusnisatutinaTeruldaasiun 1 unsieu 2566 tuduld

6. 93UILHLLIAINITHEUNIUY

Fannasmshiuinisaduiiazsesgeuniuyn 9 U duanfunsuiinadaduld

HE1IENTND
)

HE11I8N5RNY
( UIYBUITTE E9UN8 )

AIATRIRE
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SLAICT-CSI-003 : dannasmsliusnissudndayatiams waseaunleaiuladuamioesunislu

ANA. NIUYDINTY Internet, Intranet

v v a =
dannasnisiiusnisiavi
TaANaeTEndng {3uUsnig

WAz liuINg

a115U

1. 9813 BALVAULAVBINIIWAUSAS

SLAICT-CSI-003

nnudeaulumsinnidiugiinig

NOINAUITTUUANTHUNARIUUINITGNAT

(hwa.)

nstiuinssudindayadnlas wasivaules
Vuledvasmiieanuniely nna. kudaamng

Internet, Intranet

a % Y a & g Y a 9 1% | “ < ¢
fﬂi‘Uiﬂ']ﬁGnll“U@@ﬂaﬂﬂ’]{[flﬁlﬁﬂqiuL'UUﬂ']{LVi‘Uiﬂ’]ii‘UN']ﬂGUE]J;IJaGU'VJa']i LLagLGUQlIIEJQL’J‘U‘lsUG]le@Q

PUEUNSTY ANA. HIUTBINNG Internet, Intranet  SEUUVINIUTEVIEUNUS SLUUUBNNENILENU?

nIA. SLUUAANLNEV1Y N, STUUUTEINFUNUSHIU Big Banner n1si@oulaaiuina (Link) 91 nwa.

SuRaveugua BansruiunuazsuAimhsnunglunsiiihduginaudslaymszsuunuands nna.

4' 19 o a =% o a v g v ! a
LW@I‘VT ANa. @WLUUﬂWiLLm%ﬂ@V??%UUQWU "\]Uﬂ\‘i@qLUUﬂ']iLL"\]QIWVUFJEN']Uﬂ’]Eﬂuﬂqilwcln’]a']u‘QNﬂqﬂ

NIy

ALY WaTAED

uinsiurindayad1ians uag
= < '3 1
Wwoulaawdulefavasniagarunielu

ANA. HIUBDIN Internet, Intranet

NUIYDY

NM5UTEUIEUNUS NITINELNIVIIANTVDINUIBIY
#1199 Inuusevy gl wilneu tasudnans
AMNLAREULYTY NIRRANTINAN qTARTUA18TY

2305 Wrutduled PEA Internet, PEA Intranet

STUUANIUTLVIFUNUS

UL

S3UUYNNUSEIAUNUSTLANUIL9UY NED. 10190

Useu1dunustayadnia1suu PEA Internet 1y

v

nae. WudsuRavoudeya uay nwa. \ugauasyuy

STUUUINNAIAIVIY ANA.

UL

sEUUYIU ST FUNUS AR NUUI89IuaIN15D
Usenduiustoyatn e sueamthsuRIun1g PEA
Intranet tagniiguniiiTudugSuiiagay

v

Joua waz nwa. Judauassuy

FEUUIANNIEUID NED.

NUIYDY

S¥UUYNUSEINEUNUSTIANUIB9IY NED. @150
Usgyduiiusdayay1ians vee PEA H1un1g PEA
Intranet 16 lne nae. WulSulingeudoya uas

¥

[
nwa. LUUKALATEUY

38




JoANAINITWUSNISATUEISEUNALATERENS (SLA) U 2566

Y

J¥UUUTEAUNUSHIY Big Banner wnehe | Faannanisuszurduiusdeyaritaisiugiuuy

Banner Ui PEA Intranet

nsidealeaiuma (Link) wnede n15ideules (Link) 910 PEA Internet 150 PEA

Intranet lU§aduladusaiuimavesmiieuisows

nuuinsieganelddennas

1. ruudlailam esngléliannse Upload iWlewwiesunimdnszuutnsssnduiug, ssuu
UDNNATLEIU NUA. UAZITUVIANUIEUNI NED.

2. Uiy an USuuge ﬁwémaaiﬂﬂumsLsﬁﬂsi’fmuizwsdnﬂizmé{’mﬂ’uﬁ‘, STUUUBNNANILAIUID
NNA. LAZIZUVINNUIEU NAD.

3. udavnisieules (Link) 970 PEA Internet 3o PEA Intranet TusaiuladndolSuinaves
whenufisewe

4. ¥9a55 Database w¥ou Username/ Password wazandnislden aeldindosusang

5. udaRade Domain name Wulesivomuasnu s 4 meliasesuitie

nuuimsitlisgnelddennas

1. eustledgmiiinannisinieniian videgunmitlidminzaudigssuu dnussamduiug,
STUVUBNNATILAITNY ANA., STUUIAUNNLUNT NED., STUUUTEVIdURUSHIU Big Banner, S¥UU
Uszmeaulyl

2. suudledgmszuuldaulild Weanandymiliinangiudeya viewrdes Server Wiaszuy
A3

3. swiilioglurnusuiinreuves nma. Mnanszvusionisddunluide “swuinsiegaeld
LYONnAUN”

a. s q Aldldimusluide “onuiinmsiegaelitedmua”

2. Yannasnishitusnisiludunilalunszulunisuas ITIL

YaVaANaINITWuUSNIS (SLA) q laidi Faszuuauliusnisvas ITIL
Usmssuslindoyatnias uae ! [ Usmssuslindoyavnians uasoules
Wanlsaduladvasiisauniely Guladuasmieauniely nun. iy
ANA. WIUYDING Internet, YBINI Internet, Intranet
Intranet
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3. szaznanaiunisautennag

UIn1saudannas s2eLIa1AuNTs K3uinvau

Usnssurndoyatnias wasitenleiuledues
nidgunely nvln. H1u¥esg Intemet, Intranet
- au uAly Jeyauuntiume uwarnisdeules o .

< o ety 1 Juvinis

uled HYN. NG
- 3w Banner ety 2 Juvinis
- uAleYeym nelu 4 $laeyinnig

nunewme srezlaaidunis ilunussegnaisiduns wsemsunlamniinainausuinseuyes
Mgy wazauuInsildagnnelddennas Nlinansenudenufina1itiany

4. AN AUSN1SAUTaRNAY

ana. agliuIn1sluTu wasiia1s19n1s 1Al 8.30 - 16.30 U. (uIuneAsIvNs wazungalndngne)

ASn1sAnsaUsTaIuIU

[

® finsia PEA Service Desk rutaannanisinse ¢ goemne fai
® 1. 1UasnsAnyl 9960 uar 02-590-9960 (lufuuaziia1viinis Tuduns s Tuens
1381 8.30 U. — 16.30 u.)
® 2 Bua: itil@pea.co.th
o 3 ulad: http://servicedesk.pea.co.th

® 4 Web Chat : http://servicedesk.pea.co.th

° Lﬁmmmﬁzwmimim%L?iﬂmaﬁﬂﬁt,mmw@w (DDOC) fia ANa.

®  LHUNWRAILITEUUIUANUNSIAUS N SHIUY 019D EnnTeatnd (wn.) Tng. 5798

5. ssugnanfiinasatannainisiiusnig

Jannainisivusnsatuiliinatesuldsasiun 1 unsieu 2566 tuduld
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6. 3BUITLHSLIAINTTEHIUNIU

(%
s ¥

Fomnasmsliuinsatuilazdesaoumuyn 9 U Juainiuidudingdsduld

AR Q NONUIYNITNBY

( wadudan tngum )
aﬂ%a........@/ e HemIENITHY
( UIYBUITTE @9UN8 )
AliUSNNg
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SLAICT-CSI-004: dannasn1slinuinis Tiaiusnen wilutyun wazananisansnisldaussuu TAMS

b4
a o

AIUUUINITWINENBLAZANAIUNSalFRa SUANTINGIY NN,

% Y a =
dannasnisiiusnisiavi
TaANaeTEndng {3uUsnig
WAz liuINg

A5V

1. 9813 LAZVIULIAVBINIS AUSNS

SLAICT-CSI-004

WSN.NUA. 12 1w, WNUU. ag und.

NDINAUITTUUENTAUNARIUUIANTGNAN (NWA.)

nsliaUsnu wileUsyna wazdianisansnisldy
9USTUU TAMS AMU9IUUSNISNIAEI8RASANNS

aunsalfaansuantneu nvia.

nsusmsmudennasnsiiuinsildunislamusnenisideussuu TAMS uilatannisldau

J3UU TAMS wagdan1sansnisldeaussuy TAMS Aue1uusnIsnInaisuasfindsgunsaldeansun

PUNIU ANA. P9 NNA. SURAYOU 1ABNTEUIUITUILLSUAILALI AU TILAUN WEN.AUA. 12 LR / b1UUIN

WHUn KUY / weun wnd. vasusasnishiill wdelamiidianiguduinig PEA ITIL Service Desk 1110

Wnthguds lanusawidamils agdeamndunun uan.nna. iedndunisuilelymssuuau

uisiiiunsuashivihsnugSuuinimsu

o

ALY LazAEa

AOJ (Area Of wnefe | veuwauinslRuInsvesutarmstiih Audidansiiihdes

Jurisdiction)

TAMS WNede  seuuUimsiansndnennsiudeansinsauunauves niia.

(Telecommunication

Asset Management

System)

32UV TAMS wnede | seuuUimnsiansndnennsiudeansinsauunauves niin.

nwa. MNP NBITRILNSEUUETAUYAMUUINITaNA

NSY. NUA. MNP UHUAUSNNSTINAMIANWIAL NBIUIN1TENAT (12 13m)

NUU. wneds | wnunUfiansuasingesnw (Mstnihaesiue)

N wnedie | uaunfeasskasuuins (nstwianun)

NAN. NWA. vinefle | ununWaulsTuUguUuInsteyagnAaznineinsdeans
IN3ANUAN NBINARIUNTLUUENTAUNAATLUINITYNAT

nslidUEneues udly  vneds | ansldduinwuareiladgmiiiniuaindaszuveusils

Ugymnslaanussuu

Aldusnisldannsaldlusunsuld (dannisiasassuuam)
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uUsn1snagnlelddannas

1. wiletgyminisldaussuu

M3 Login Whszuuldla

- Reset Password

- Password unang

- wdnauluyd vuseuu IDM gelalaasng e-Mail Tanunwadnau

2. TAUsSnwn1sigeussuu

Tvinusnwnnslaeny

3. N1SUSHI5INNITANS I9IUSTUU

IansaNEKITaI

a nl' ] ] Y v
Nuusnsiliagnglddennag

1. szuutadewitedindwnd (JuanusuRaveuves §3udng

2. msUSulsadsundasdeya (sreznadusgiuatnwasUsunudeya)

2. dannasnishiusnismiudiuntslunszulunisvas ITIL

YoVANAINITAUSNIS (SLA)

2D

L lai

Faszuuauliusnisvas ITIL

ASIYUTEUU TAMS

nslimuuzi unlatdgnn wazdanis@ns

M O

USN1597U TAMS

3. szazanaiunisautennag

USN1SANTIANAY

FEUZLIANANLUNT

Yo

NSURNAYDU

1. wilvlgymnsldauszuy

M5 Login syuulile
- winaulugd vuszuu IDM
galallaasne e-Mail Twnu
NN
- Password una"g

- Reset Password

ety 1 3uvinng

NEAN.ANA.

2. TA1Usnen15tg9IussuY

TeUsnwinislaau

ety 1 3uvinng

NEAN.ANA.

3.N115USN5AANTISANS IU9IUTZUU
IANTANTH T
(%9 10 ANFNISITI)

ety 1 3uvinng

NEAN.ANA.

RN SrzanLiunis duase ana. lasuises lidunuszeznaisitunissenisunleymi

wenwileAnuFuintauTas Nwa. kazeuuimsilisgneladannas NilkansenusionuRnaITIwY
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4. LA AUSN1SAUTIANAY

nna. AglAUIMIAUATUIUNSALINANS 13an 8.30 - 16.30 U. (HIWTUNYATIYNIS)

ASn1sAnfaUsTaIueu

® {Ara PEA Service Desk NIULDININISHNAD 4 FBINIG A9l

[y

® 1. waslnsdny 9960 way 02-590-9960 (lufunagiiavinnis Tuduns fa Juen

allo

1381 8.30 UW. - 16.30 U.)
® 2 Fua: itil@pea.co.th
o 3 ulad: http://servicedesk.pea.co.th

® 4 Web Chat : http://servicedesk.pea.co.th

- Fiasie Hev.Ana. MnSENYIINEIaY 02-009-6758
- WA unNsTULEsUTIAUBENNsetinduuusaneue (DDOC) §9 NEINRIUSEUUENTAUNAAI

U3IN15gneA (nwa.)

5. ssgganfilnasnalannadnisiusnig

Jannasn1slrusnisatuiiiinatasuldsasiun 1 unsiau 2566 wWusull

6. 39UTLHLLIAINTEDUNIU

Pannasnshiuinmsatuiagdesaaumunn q U duaniunsuinadeduly

. L

= 1 ¥ o
AVD. e (S HE1WIENNTNDY
( wadudan tnguin )
N TE OO ARIVe TRl
( UIYBUIITE E9UN8 )
AITRIRE
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SLAICT-CSI-005 : dannasmsliusnisatiuayunsldaussuuliusnmagndiudumesidanuuasy
2433 (PEA Smart Plus)

v Y a =]
mamnaamﬂwmmstm‘w

TaANaeTEndng {3uUsnig

1. §813 LAZVAULYAYBINISMAUSNIS

SLAICT-CSI-005

nigunelunisinidmuniniadiuuinig

1'%
anA1
Y

NBIRAINITEUUASHUAAIUUINITNAT (NWA.)

nsaduayunisldaussuuliuInisgnariu

duMBSIALUUATUI9DS (PEA Smart Plus)

msusnisaudennainisliuinisil Wunisatuayunisldnussuuliusnsgndmiudumesidnuuy
ASU995 (PEA Smart Plus) nshiusnstiausnen wagualatymnsladnu edissiuigainugzain
IanAgldau anunsadrseanlni aseazideadnlnii wdslnihdu Waadeiausuuy Aeaseuladieiu

‘uaﬂﬁ]’]ﬂu&ﬂﬁﬂﬂ’]ﬁﬂﬁ]ﬂ@’msﬂ’]’lﬁ’ﬁ‘ﬂL‘U‘NUi“’IEJsU‘lHI’]ﬂﬂ’ﬁlWﬁ’]ﬁ’JUﬂﬂJﬂ’]ﬂ‘l@l@ﬂﬂ’JﬁJ

ﬂ'ﬁLLQQﬂ’J’]MUi%ﬁQﬂ‘WQuiU‘Uiﬂ’ﬁ

Alduszuy i) udsanudssasdvesuuimvtedgymnisidaussuulvusnisgnasiog
BumeslALUUATUIIRT (PEA Smart Plus) fifug PEA Contact Center 3eviisaun1elunig

Tnlfhduginiasuuinisgndn

2) Aud PEA Contact Center lidnUsnwinsaunladaminisldanussuuiesiu visdasodeli

ANG. AILHUNITAD

3) nwa. Widusnwvseunlvdaminisldnussuy ududsanugndulviaud PEA Contact Center
w38 vihenumelunsliihduniiniadiuuinimgnen Judsrnudssasdamsiy

NSLUUNTIAUSNNSVD NNA. SRS Nva. T9TULIIALUTEAIRY A TuUNITIULANASD azudsln
mipnunglunmsiiidiugiiaiadiuuinisgnan e Aug PEA Contact Center JU39AUUTZAIA*

NIy

ANUYIULAZAED

ITUUNTU

YU

YAUDILUTUNTUABLIIMDS  YBITEUUNISIIUSNNTgNAKIU

SUMIALUUATUIAT (PEA Smart Plus) lngdnsihdeyaidn

SEUU HnsUszInaNa wardiNadnsniaannsLuuULU 99919

WUTIEUNIUATDINUN TS oIVt RRUR MDA LS

s iANUSnEn wag

wilvdgymnislgauszuu

YUY

nmslaauTnwnazunlatymiiiinduaindissuuanuinli

Alausnislidannsaldanulusunsulavsalusunsurinaulyl

9NABY (MAIIINNNTAARITZUUIT)
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uuimsnegneladannas Usznaumeszuuny Fuwdmnuuinismudennasisuiaveulanadeluil

wnunRUIsEUUNSWanlesdayauazaugsnssudiannsalingd

sruunsUSNsgnAFUBUINESITNKUUATUINRS (PEA Smart Plus)
- wnlvlan/Ieusneanislaau

®  NSUNTIUTTUU

o Jymideyaluszuu

®  msuanratayakignies

o Jgnn1s Interface 8MINNTLUY

o Upmnsiu-ds Yoyaszuu

a = 1 1 L4
\‘i’]‘LlUiﬂ’]’i‘Vl‘l&I'e)Qﬂ'l gladannas

1. uudlelymssuuldanulily Wewnandyminnainia3es Server %39 SEUULATOINE 130
eEANT M RIRHE
a o PN v a Tew
NuAnRITEUUNUARlTUAaAsldLes
UL wagUSuuglusunsy
UATUAYUAUATDIVE

NuiteglumnusuRateuvameNudY

A T

Nuitlileglupnusuiinveuves nwa. Nlkansenusiensaiivaluite “auuinisiednegla
Taimun”

o ay M Yo v v a A Yy o »
7. 9UU 9 Wlml@ﬂqwu@lqum@ Q']uUﬁﬂ']iV]@E\Jjﬂqﬂlmsﬂaﬂqmu@

2. dannasnisiiusnisiiudauntslunssuaunisuas ITIL

A

Yadonnaan1sliausnIs (SLA) Foszuuauliusnisves ITIL

2D
p—
.
22D

iswmﬂﬁu’%migﬂﬁmm%umaiﬁm

1. iS‘U‘Uﬂ1ﬂﬁ‘lﬁmigﬂﬁﬂﬂhuauma%lﬁmLL‘UU M O
A5U5 (PEA Smart Plus) WUUASUINRS (PEA Smart Plus)
3. szazilanadun1snudannag
usnsmudannas sEzaNALiung K3uknvay

1. 3wumﬂﬁu%miqﬂﬁ’]ﬂi’]uﬁumaiﬁm LUUASU995 (PEA Smart Plus)

- uAladgy/Iiausnenislaeau

wA LN g9 UsZUU 4 91199nNS NYE. NNA.

Uaydeyaluszuy 1 fwihns HYE. NI

a6
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nsuanNatayalignees 1 fwihns HUR. / HYE. NG
Ugyy1ng Interface 5¥111958UU 4 Flusvinnng NUE. NWE.
Uaymnsiu-ds Jeyaseuy 4 Fluving HYE. NIA.

NUBE  S303a1ALEUNNT TuAe na. Iasuses idunuszeznatmiiunisionisunleymi
wenwilleAnuFuintaUTas Na. kazauuimsnlisgnelddannas NilkansenunonuRINaITIY

4. a1 biusnIsAIutannag

ana. alvuimsludu wazansunis van 8.30 - 16.30 w. (JuiungasiwniswagTungaindngny)

ASn1sAnfaUsTaIueu

o FasiaUszanuauruaug PEA Contact Center (Wu3nns 24x7)

a 1

® {ard PEA Service Desk NIULBININISANAD 4 BBINIG A9l

[

® 1. wailnsAni 9960 uar 02-590-9960 (luiuwaziiaviinis Juduns fs Juen
1981 8.30 U. - 16.30 1.)

allo,

® 2 3ua: itil@pea.co.th
o 3 Aulasd: http://servicedesk.pea.co.th

® 4 Web Chat : http://servicedesk.pea.co.th

®  UIwUNNTTUUANSUSIAUBLEnISeinduuuTangud (DDOC) v nwa.

o LABUNINSFNANUNELaY 5797

LLNUﬂﬁG&JUW’i%UUﬂ’liL%EJ&JIEN“i’JJ@%a5Lﬁﬂﬂ/li’e]‘ljﬂﬁ LALYDINNNNISAARBADANTIZUVIU (NVE.)

¢ LAWUNEINIANANINELEY 5794 WHUNTIUITEUUUALUINITNAT (WUA.)

6. ssuzaflinanalannaInIsiusng

Jonnasn1siusnisatuiinaderuldsaatun 1 unseu 2566 tWuduly

7. 39UTLHSLIAINTTEIUNIUY

(%

Il ¥

Pannaimshiuinisaduiiazdesgeuniuyn 9 U duanfunsuiinadeduld

.

'
A

A (S H81I8N13NBY
( wadudan tnauin )
%' Jeensine
( UYBUIIIG E9UNA )
AITRIRE
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SLAICT-CSI-006 : Fannasmsliusnisatuayunisidauszuuanuuinisgnaidaaies (ICS)

dannasnisliunisiaai : | SLAICT-CSI-006

¥ ' Yo a 4

daAnassEndng §uuims ;| mslwiwdhew uae nsn. 12 wwa

wazgliusng D | NBINRAINITZUUENSAUMARIUUINITGNAD
(nwa.)

dmsu : | nsatuayunisldnussuunuuinignm
93382 (ICS)

1. 9813 LATVIULAVBINIS MAUSAS

nsuinsanudennasnislivinisdidunisatuayu nsldaussuuauuinisgndidaades
(Intelligent Customer Service system : ICS) Usznaumag nMstausnsiamusne wazunloteyminasly
it nwa. Sulinvey nmendsnshaddinuszuy SanssuiunisasEudaud mhsnufuuinudin
UszasAiiaz3uuinsunil nva. el nwa. suiunisauudnasauasuddlyt mhsaudFuuimmsiu

AdEULaALD

ITUUIUY MNEDe  YAlUTHNTUABLIIABIVDITFUUNUUINITNADIRTEY
(Intelligent Customer Service system : ICS)I@EJﬁﬂ’]iﬂWG&’J’EJyJaL“ﬁ”l
syuu finsdsvanana wasiinadnsildanssuuauiy Sworadu
enuNLAsesinivionminveneuinmesale

nstAUINEILAz wneds | mslimuinwuasudledamiintuansssuunuinli

wilatgymnsldau fldusnshiannsolilusunsuld mdsinmsfindeszuuam)

STUUANTAULINA

a o 1 LA v = 1 a v Au a Yoo c’l’
muusm‘magmﬂmamﬂm UIENUNYITZTUUIU GZNLL‘UWHM‘UiﬂWiGHlI‘UE)Mﬂﬁ\iVliUNﬂ‘U@‘Ui@@ﬁ@@l‘Uu

WNUNWAILITEUUUAILUINTANAT

izummu%msqﬂﬁﬁﬁ]ﬁ% (Intelligent Customer Service system: ICS)

- unlvla/Ieuaneanislaeu

uuimsibisgnnelidannas

1. s ladymszuuldauldls Wewnandymiifinainaias Server %39 szUUATOUE ¥30
eEANT M RIaHE
2. NuReRIsEUUUTldnuRaasldnues

3. i waguTulgalusunsy
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4. uaiuvayumumiows

5. nuieglunnusuiinvouresmhsaudy

6. swillioglunuiinveuves nwa. Aifinansenusenssuiuailuiide “ouvinmsfiegaiegld
Jorinvun”

7. 9mdy 9 Alilamvualuiite “nuuinisiednelddenimun”

2. dannasnisiusnisiudaunislunszuaunisuas ITIL

YadaAnNaIN1iuIN15 (SLA) g lad Faszuunuliusnisves ITIL
UINITLUUUINTgNANERT Y M O uinsszuuuimegnindanios
3. szaziaIadun1snudannag
UINsmudannas 528LIA1ANTUNTT K3uinvau
1. 5EUUUINISENANSaRTEY
1.1 wAlvdgm nelu 1 uviinig NUa. NNA.
- mswnlgaussuy
- Uymdeyaluszuy
- Ugymns Interface ToyaseninassUUNIUY
(API)
1.2 TAUsnwnistrauluswnsuimnelveenu .
_ . Y ety 3 Flug NUA. NNA.
JEUUUINNTANASaaT Y

nUBe  Sruza1aaun1T duaae nwa. lasuises ldunuszeznasiiunsusonisuilemii
wenmitlonusURATaUTDY Na. Wazauusnsiliegnneladannas Ninansenuseaufang1It1ei

4. a1 iusn1sAINLannag

nna. agliuInisludu uasiansnwnis 1ian 8.30 - 16.30 u. (uiungasynisiayiungaindngn)

ASn1shnraussaIuu

® {ara PEA Service Desk NIULDININISHAAD 4 BBINIG A9l

allo

® 1. wailnsAnii 9960 war 02-590-9960 (luiuwaziiaviinis Juduns fs Juen
1781 8.30 U. - 16.30 u.)
® 2 3Jua: itil@pea.co.th
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o 3 Aulad: http://servicedesk.pea.co.th

® 4. Web Chat : http://servicedesk.pea.co.th

° LL%’amumszwmimmaLﬁﬂmaﬁﬂéuwim@ué (DDOQ) 14 NHa.

® LAwUNNIANIYINEEY 5794 UNUNTRILNTEUUNUANUUINITANAT (HUa.)

5. ssuztnanfiinanadannainisiusnig

Jonnasn1siusnisatuiinaderuldsaatun 1 unseu 2566 Wuduly

6. 39UTLYSLIAINTTEHAIUNIU

Fannaimshiuinisaduiiazsesgeuniun 9 U duanfunsulinadaduld

~ /

0990 (ST HE1IEN1INBY
( wadudan tnguin )
| e
aao...... @/ ....................... HE11I8NT5RNY
( WBOUITIO &N )
ALUINIS

50



JoANAaINITIUINISAIUETEUNALATHRENS (SLA) U 2566

SLAICT-ICP-001 : 9aanasnishiusnisnisuiludeymnisnmuagnsnisiinldey ssuu

AauImasYanAwIsa s agUdmSussRandn (395.)

v Y a =
dannasnisliuinisiaui
aANALTENIN J3UUINS

wazgliusIng

A115U

1. f813 LAZVIULYAVBINIS AUSNS

SLAICT-ICP-001

nnudsaulunsiniidiugiinng

ﬂi*NLLN‘LN"I‘LILLﬁ%ﬁﬁU’dHﬂiSUUﬁ’]iﬁuLWﬂLLﬁg

doans (ndd.)

nsliusnisnisuileleyninisivuagnsnisdn

THsuszuunauianassandwIsd5asUd S
Y

gsnavan (59s.)

nshiusnisnisuiledgminisimvuednsnisdildnussuureuiivmesgenduisdnsagudmsu

33NN (595.) WATBUARUITUNTAIUAN Qua Nvua saglEnu (User ID) s9aN1u (Password) s¥uuy
pouunesTenAwITaNsagUAmSugIRandn Ineisusius naa. Suudemnudsyasinisvelduinisann
drgurng o aglunisiiihdiugiine wediiunisnsisaeuteyanisliusinis Jinsigiaivg ms

uAlodamn wagfnmunisdnldanu

ALY BAZAED

n1stiusn1snasudtadaymn
Asnruaansnsidnlgau
FZUUADUNLADITONALLS
dnsagudinsugsianan
(595.)

=
2 MEIAN

nsasRdeuaAvENIsIldsyuua, ads, unly, audeya uax

WASUADIUZNNT LT

ned.

UL

ﬂENLLN‘LN'TULL@SaﬁUﬁHu3$UUa’ﬁﬁumﬂLL@%%EJZ“I']E

ENIGR

YU

lassnssyuumpuinestoniuIsdnsagUdmiugsiandn

Welq.

YU

WHUNUSNSANT NS ITIUTEUUATEUNA

uusmshegneladannas

nad. azlusnisaamalul :

1. asapuansnIsinldseuvanuvessiagldau (User ID) szuunulaseinisssuuaouiines
gondwIsanIagUdmiugsianedn (595.) FerseunqUITEUUIIL Aall

naugandwIs Back Office (Enterprise Resource Planning : ERP) Usgnaunae

® JEUUNITUINITNIINU (Financial Management System : FI)

®  SEUUNTUIMSWER (Material Management System : MM)
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® SEUUNITUIMSNINGINTYAAR (Human Resource Management System : HR)
®  STUUMTUINITIULATINIG (Project Management System : PS)
® SzUUNMTUIMSNUUTIIN® (Maintenance Management System : PM)

o syuupwdayadunind/gunsalluill (Asset Database System : ADS)

nauwenslas Front Office (szuvanssayUlaadnului IS-U) Useneudae
® S¥UUMSUIMTURYaaneA (Customer Information System)
® 52UUUINNNAN (Customer Service : CS)
o syuuUIMITeyaiives uazaunsalusenau (Device Management System : DM)
o szuuUszananaa i (Billing Process : Billing)
° szwu’%msqﬂuﬁswﬁa (Financial Contact Account : FI-CA)
®  TUUNITUINITIUUINIT (Work Management System : WMS)

o syuun1stseuildeviulnin (Settlement System)
2. UYam Lock wagyinn1s Reset SWANIU NIUALTHANIU
nuuInsiliegnelddannas

Amuadnsnisdildiu T-code sruvnulasinsssuupauiamesgenduisdnsagudmsugsia
wian (3%5.)

a a ' =
2. Yannasnishitusnisiiludqunialunszuiunisuas ITIL

Yatannasn1sliuIng (SLA) Wu - lidu Yaszuunuliuinisuag ITIL
Yannasnstiuinsnisunlatgm | O asliuinsmsudlatymnisimueansnis
NsMIruAENSNISIldUsEUY dnldanussuupauiamesvenduisdniogy
AoufimevedwIsdSagUamSY dwiugsiaven (s5.)
g3fanan (598.)
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3. szezaindunisnudannag

- Y SEYLLIAINNLUNNS vo
Usn1sanuYannas N H3urnvau
(Mas NN lASULD )
N15UB L US NS IIIUTEUU
- WA U3nw 1 L9 nad.
- Uam Lock %#38¥1N1N15 Reset SYANIY NSUANTHANIY 1 97lua
nsunlatleyin
- UsganununuUSEm 19U -
- YFuusedeya 19U

4. AN UINISAUTBANAY

naa. wliusnisnausiudunsieduans 1an 8.30 - 16.30 w. (BavhnsLTungAsIwNIs)

YIN9INSANRDUITZAIUIIUY

® {inra PEA Service Desk N1UYIBINIINISAAAD 4 BBING 9T
® 1. Luasingdwi 9960 uag 02-590-9960 (lutuuaziiawiinis Tuduns de Jueans
1981 8.30 U. — 16.30 U.)

® 2 3ua: itil@pea.co.th
o 3 Auled : http://servicedesk.pea.co.th
® 4. Web Chat : http://servicedesk.pea.co.th

o uduhumessuuansussadidnvsefinduuusingue (DDOC) s na.

®  LIWUNTANINUNELEY 02-009-6214

5. ssgzanfilinasnaldannadnis iusnig

Jonnasnsiusmsatuiiinatesuldmaueiun 1 unsau 2566 Wuduly

6. 3BUILHLLIAINTTEADUNIU

Ponnasnisiviusnisatuilagdesaeuniunn q U duainiunsuinadeduld

( Pa.U995  wawden

9900 B
( UIPOUITIZ ANA
ARGTRIRE
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SLAICT-CNM-001 : daanasnisliiuinisasasieansseuinedninaulugyfudriinauiun

uazAudiainsIelnine 12 1ua

Haanasnisliusnmsiail : | SLAICT-CNM-001

TanNassEnIngIuuIng . | dineulvg dneuen wazguddannsanglni

wazgliusIng . | neauimsia3ediedeans (nuv.)

dmsu . | mslduinmseasieamsseninediineulugiiu
ginaun u,azqusjé"an'\sai'm‘lw%ﬁga 12 199

1. 9811 BALVIULIAVDINIIWAUSAS

nsliuInssasdeasaseungunnsinasssesdeas uily Ufuussssuuindetnedoasszning
dinaulng fudidnauen wazausdnisdrgluih s 12 1we eensudlufielinisuinmesioans
Juunf IWEJL%IW?QLLG\'mﬁJULLﬁdfjin'}mmﬁﬁ’Jm’luﬁ’N 7 melunslihdiuginaudiiiunisnivaey
foyanisliuing Jnsgvianivg uilulgm didumssuenansnisliuing wasmsasunaiiionosu
ABNNBUTIS

ANYIULASAED

UINETIINATARES PN | NISIAUSNNTINATTINRTERENT LINBTRISUNITSU-Y

[y

Poyamaluladansaumna seninsdinaulvg fu
d1linaun wazAugdINTRelni 19 12 e

MuAsIvFaUANEInsaluns | e | msliuinsssuueetnedeasieyasesiunslday
TWusnsiasetnedonns szuvasaumaliannsaldauliogisdeliles sening
didnaulng Avdiinauan LLazgiuéé’ﬁmﬁahalw%
s 12 10

a d' 1 Y Y
nuuimsnegnelddannas
a A oA Y a Y] | Y] = a0 A N
nesusmsiAseUNedeans (nuv.) axliusnsingss astadeu wily USulldeussuunsetnedoans 7
Anasldanu aeseluil ;
1. gunsaiszuu IP-Core Network
2. gunsniszuudedyayo

3. AsevneLalenNIUNLEd
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2. Yannasnishitusnisiludqunialunszuiunisuas ITIL

Yadannadn15liusns (SLA) Wu  Liduy  Yeszuuauliusnisves ITIL
IUINETTIITERENS
INUNTINFBUANUEINTALUNS AU NPT BNY O o
#0815
3. szagatadunisautannag
- . SEULIANNMIUNIS vo -
Usn1sanuYannas v dnve v HYuRavau
(MA9NNLATULLRG)
IUINETITIITERENS 3 Y AU,
IUNTIVADUANNAINNTD ANUNSauTEa Tuns 99.9% / (3939)
Y a P | =~ NUv.
Tusnsesavnedaans

4. LA USINI5AUYEANAY

nuv. Aliuimssaudiudunsiaduans 11an 8.30 - 16.30 u. (Bavhmsiuiungasivnis)

PRIN19N15ANFRDUTZEIUIIUY

® fiara MSNIANYINIELEY 02-590-9880 N 1, 02-590-9656,02-590-9654

o udshumssuuansussadidnvsefinduuusiuaug (DDOC) A nua.

5. syazianfiilnasadannain1skiusnis
Jannasnislrusnisatuiiiinatasuldsasiun 1 unsiau 2565 wWusull

6. 39UILHLLIAINTHOUNNY
Jonnaamsiiunisatuilazdssasuniuyn q Tduantunsuilnadaduly

A9%9 /jL HONUIENITND

( wenwey Itgadad )

aste IS HE1ENTSENg

( weann Bunsenn )
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pA
v v a

SLAICT-CEM-001 : daanasn13tiusn1siang §regafnne uasuileusuusessuulnsawiniely

Femnasnslviusnisiavil : | SLAICT-CEM-001

aANaTEnINIuUINNg ;| nnndeaulunisinidiugiinnn ausy.

waz Wu3nIs . | neathysdnungunsaldesns (nus.)

dmiu . | nsfana fregaRnas wazusloszuuTnsdwi
el

1. 981U BALVAULIAVDINIIWAUSAS

nsliusnsansaiuededinsiminmely wiomavmnelifumihsnusne 4 meludiinaulng
nstndugiinig wEndusneazdnugUnsaideans dredeasuarinsauuney Tasutuiinoyss
uisanneseonuUUsTUUFDaNs dedoasuaginsauuney

mﬂﬁu%miﬁwq;ﬂﬁm&”’qLﬂ%ﬂmﬁwﬁmdu Tinuniisnuas q aeluddnaulng a1g
nhdauniinnn anduduinislésuudmedhegafadienmisruneludinmulng sl
drugiinma indsnesthgednwgunsaldeas dedeasuarlnsauna

nslvuinsanaseunsluiulgessuuinsdwiniely asdududnslésundsgunsalszuy
nsAnsidadasldannsaldaulannmizsnumeludgineulug nslwihdugiinpundnesingssnw
gUnsaldoans dedeasuarlnsaunan

ALY LazAEa

nuAnsuasasinsan mnede | msliusnmsinsaaiosnsimyiagluuu Analog, IP Phone,

nelu wiauavnang Video Phone winutaavngluilanuniissusig o a1elu
driinaulvg mslwihdiuginie

suegnfnnaniag mneds | n15luinaséregaiadanioslnsdniintslunyy

Insdnwinnelu Analog, IP Phone, Video Phone Au#ua891us19 9 a1elu

drinaulvg mMsliihdugiine

nuaTIdauilulsulgs | vanedla | nsliusmsnsivaey uilvuSuusassuuinsdninigluwuy
szuulnsdninely Analog, IP Phone, Video Phone AU#u1891u#A19 aelu
drdnaulug nmsliihdiuginia Weiinmgdateslunis

T¥9u

a d' 1 Y v
nuusnsiegneladannas
] £ e‘dl' U d' Y a (% 1 e’l’
nosingssnwaunsaldeans dedeansuasinsauwiay aelviusniswiolud ;
1. ufnnLaIadnsinyingluwuu Analog, IP Phone, Video Phone wiaslavviangy

2. nudeaianunsdlnsfninigluwuy Analog, IP Phone, Video Phone
3. uATIREeU wnluuSulpssuulnsAinigluwuu Analog, IP Phone, Video Phone
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2. Yannasnisiiusnismiudiruntslunszuaunisuas ITIL

Fadannasnisliiusnis (SLA) S | iy Foszuuliuinsves
ITIL
NuinraAIealnsfmyineluLuy Analog, IP Phone, 1 M
Video Phone w3auiavisny
sughegafndaaiealnsdninieluuuy Analog P OO M
Phone, Video Phone
uasrvdeunilaviulsessuuinsdwinneluwoy O M
Analog, IP Phone, Video Phone
3. szeza1AnlunInIudannas
- y szgzananiums | . .
UINsmudannas v dnye ». W3UHAYOU
wmanalasunde)  °
- nufakaedodlnsdwinielunuy Analog wiesaumane 3
- rfndaedodlnsdminiglunuu IP Phone uaz Video Phone 3 Ju
- uéheaadndaedesinsiwsinnsluuuy Analog 1%
- nudhegaiaraedodnsdnyinielusuulP Phone waw Video 1 3u nua.
Phone
- NuUATIEIURN lIUFUUTIsTUUINSANIN1ETULUU Analog 1%
- NueTIREURN luUTUUTIsTUUIMSANINgluwu IP Phone 17U
ke Video Phone
vanemn : syezasuiums aseunaulunsdiiigunsainion
4. pailiBnsnudennas

nve. agliunshausiiudunddetuans nan 830 - 16,30 u. (avhmsiuTungnsisnis)
Y2aNMINsANRBUITEIUIU

® fasia MalnsEnivineLay 0-2590-9035

o udehumsszuuansussadidnnseiindwuusiugud (DDOC) fa nue.

® LA1U WebEx Application nus.

wunnely nue. gL UINIENI

wruntge¥nungunsaldeasuszsidrtne (usa.)
RERRGELN ﬂ’JﬂLﬂgﬁN 02-590-9035, 089-413-6531
WLBITUN 1935AS 02-590-9035
w.a. Ia1ring 59530 02-590-5935, 085-098-3598
WesuIsY A 02-590-9035, 090-936-5077
WENIUNT Nounes 02-590-9035, 080-903-9678
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5. szazianfilnasnadannain1siusnis

YJannasnislusnisatuiiiinatasuldsasiun 1 unsiau 2566 Wusull

6. 3BUILHLLIAINITEDUNIU

(%
= ¥

Fonnasnsiviusnisatuilagdesaeununn 9 Yduaniunsuiinadeduld

BTD... e H81WILNTNBY

( wyaw MunwAsyy )

ANT0..oo IS LS HE1IENTSRNY

( weAaian Bunsen )

ARGTRIRE
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SLAICT-CEM-002 : dannasn1siiuinis n15lde1u WebEx Application

v Y a =
dannasnsliuinisiavi
YIANAITENINFFUUINS
wazEliuINg

AU

1. 9811 BALVIULIAVDINIIWAUSAS

SLAICT-CEM-002

nnudsaulunsinidiugiinng augy.

nasUngesnegunsaldedis (nus.)

A5USNTS 11519979 WebEx Application

nsliun1sn1sldanu WebEx Application Iifugusnns wilnaw gndne wagmiiganueng o ved
nslwihduglinie andududnsudselduinisunds nestigeinwigunsaideans diedearsuas
Insauwiay laen15liusinisagdsenaume n1susnismvruviesssyueaulal nslidusnwinas
muugihnsléa warnsudledymilunisldon Welvfianumdenl deuldnasanan Saruazain

warltauleagnaalio

ALY WAZAED

N13UINISAIUANTDY wneda | n1sliuinismavaunisidanuiesUssyuesulainiy WebEx

Uszyuaaulal Application 4 aUszaus o Tatundisnuneluddinau
vy nslnihaugiinie

NskAAIUSNEN waz wueds | nsliuInsiiaUSnw wazatuzdilunislaeny WebEx

AuzNITIguY Application H1u¥Bw 9 WRUKUTINT WiNOU kargnIng
Yoen15tThaugiina

nmsudledgyamsldan | vunedia | msliusnisnsisaey wilvnisldnuiesUssyuesulaniu

WebEx Application g WesUsyyusne q Wiiunmieaunigly
drinaulng msbiihdiuginig wazuilelgymlumsldnu
WebEx Application fiugusns wilneu waganine 189013
Iniihdiugiinie

nuuimsnegnglidannas

nosingssnwgunsaldeans ledeansuazlnsauuiauagliusns dwielud :

1. uevaunsidnuiesseyueaulatikiy WebEx Application i iasuseyusng 9 iy

nigauneluddnaulug nmsliihdungiinie

2. ulrusmsliauinen wazAuztnlunisleau WebEx Application Wusiaesng o Tidu

AU NN wargndne veansinihdugiinie

3. nuesaey wilunsldnuriesuseyueaulatiig WebEx Application fu WeeUssyusiing 9

9

Tnuniisauneludidnaulg msliihdiugiiae uazwiludymlunisldau webex

Application TfuguIvs niina wazgndnamsinidiugiinie
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2. Yannasnisiiusnismiudiruntslunszuaunisuas ITIL

Yadonnadn13ausns (SLA)

Wu  laidu

Faszuunuliusnisves ITIL

NUUSMIMUANRIUsEueaulall O M
nuliAUTnw wazAuzdnslgnu M O asliusnis msldau webEx
nuuAladgmnislagau M 0 Application
3. szaziaInbiunIsmudannag
- ., STULIAANTUNT ve o
UINIINUTaANaY ULy HYurnvau
(899N AATUKI)

- nulviuIng dawseuszuunisusyyuesulainiy WebEx 30 W
Application a4 WesUseaudne q Tidunilgauaiely (NowsNUsEYY)
dtinailug mslwihaugiinie
- yulvusnshianusnen wagAmuzidlunslgeu WebEx 14u
Application Hugaewing 9 AfUEUTINS Wiina waggnang

vy y . nue.
- uUATIRERY wilumMsldnuiesUseyueaulatiiiu WebEx 19U
Application 4 WiesUszyunig o duniigeauniely
antinaulug
- untvdeu wnlatgmlunislgau WebEx Application 15U

TAfUEUIMT Wilna wazgning

nBwme : sveznaliunisaseungulunsaindgunsainioy

4. AN UsN1SANUTBANAY

nua. Awlvusnisaauaiudunsieiuans 1ian 8.30 -16.30 u. (AWML TUeAII¥NT)

P2IN19NSANFDUTZEIUIY

®  Fnro MaNSENINLNELEY 02-590-9035

® {infa PEA Service Desk HIUYBININNTSHARD 4 Y9N

1981 8.30 U. — 16.30 u.)

® 2 Ba : itil@pea.co.th

&
U

® 1. Luasngdwit 9960 uag 02-590-9960 (lutuuaztiawinnis Tuduns de Juens
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o 3 ulwd http://servicedesk.pea.co.th

® 4. Web Chat : http://servicedesk.pea.co.th

® LIWUNIEUUANSUTINBANVTelindwuuTINAug (DDOC) §i NUe.

® L43U WebEx Application nue.

wnunnely nue. nueLaUINTANA

wnunUhgeinwgunsaldeansuszandinau (usa.)
Ws1and 1anaes 02-590-9035, 089-413-6531
WILBITUN 193AS 02-590-9035
UaIaIug 555010 02-590-5935, 085-098-3598
WEsUIRY NAluIA 02-590-9035, 090-936-5077
wen3uns Aeunes 02-590-9035, 080-903-9678

5. ssuganfilnanalannadnis iusnis

YJannasnisirusnisatuiiiinatasuldsasiun 1 unsiau 2566 Wusull

6. 39UILHLLIAINTEDUNIU

Fannasnshiuinmsatuiiagdesaaumunn q Tuanfunsulinadeduly

I H81UIBN1INBY

( weau MUNATYg )

GRTIT2 N JJ ... S He1en15EY

( weanin Bunsenn )
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FannaN1sausn1sauNn
TaANasTEnIngIuuiIng
WAz liuIN1g

a115U

1. §813 LAZVIULYAYBINIS MAUSNIS

SLAICT-CDD-001

nnndgulunsiwiidinaulng

N2992NWUUSTUUEDES (NBV.)

n1sdnassusnaauinsdniniaugunsal
doansuszandingu uazaunsaldoans

U52910

nsAUENIsazENRINe Suudrnulszasdannnmsnulunsiiiddnaulvg lunisinass
mneaulnsdninseugunsaifoasusedrdinnu gunsaldeasusedm

ANUENY WAZAED

dinau wazgunsal

dad15Usza1an

ANSANATTNUBLAVINGANSA | vunefe  nsdeassuutgavinsdninielu Tiduniligaruniely

w¥augunsal Heasuszan nsbiiihdninanulvg

a ] 1 A
mumm’a‘mgm&immnm

M Y a U % L3 o !
NeILaNWUUIEUUERaS (Neu.) 9UINs wasveoydl® vunemulnsdninglumslniddnalng

2. dannasnishiusnismiudiuntslunszulunisuas ITIL

YoVoMNAINIIAUINIS (SLA)

Wu  Lidu  Yeszuuanulsusnisves ITIL

nsdnasEngavlnsdnvinseugunsal doans
Uszdndineu gunsaldeansusydaemn

O M

3. szgalnduniIsmutannas

USNISANNTIANAS

STYLLIANAIEUNIS | Lo o
o dnee HSURAYAU
(#a99INNLATULRY)

e

nsInassvaneaulnsdnnagluniouaunsal

59U nDU.
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4. LA AUSNISAUTIANAY

nou. aluiM LA iuunstaluans 13an 8.30 - 16.30 U. (138N IUIUNEAIIYNNT)

YINNSANFRIUTZTAIUIIUY

® uiwuvesTUUaNSUSIAUBLEnIselnduuusangud (DDOC) s nav.

o L3wiulnsdne lesRnsalauasinsdwg 9022

5. szggalfilnasnalannadnisiusnig

Jannainislusnisatuiiiinatasuldsasiun 1 unsiau 2566 wWusull

6. 39UTLHLLIAINTEDUNIU

Ponnasn1siiusnisatuilagdesaeuniunn 9 Jduaniunsuiinadeduld

HE1IENTTNDN
( WEANSTY  LAINT )
G0 O, o HE11ENTSENg

( weann dunsenn )
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OLAICT-CAN-001 : 99nnasn1shiusn1sn1sasiadaunundauldauvesssuunavienielu
UsEUU WebEx wazszuulnsdwi (IP Phone)

Fannasmsliuinisiavii : | OLAICT-CAN-001
UIANAITENINREFUUING . | nesthyednwigunsaldesns (nua.)
wazElAiuINg . | nesRRNNIMBSUAZIASEYY (NAY.)

dusu . | msrvdeuanunseuldauvesssuuAIatng

aelunussuu WebEx wazszuulnsani (IP
Phone)

1. 9813 BAZVAULAVBINIS MAUSNIS

A5 LAUSNNITALSUAILANITIASUTUTNLDY NIBUAEU ITIL LiNeualins19@0UAINUNSDUNS oA LY
Jaymnsldauresszuuiasetie udinespauiinesiaza3ndg (nAv.)

a a vy
muusmsmagmﬂimaﬂnm

a s ] Y o A A ' i ¢
nosrauiImaTuarATeY1Y ALlUTN1INTIvdeU uilussuuiATeYIeNilouraseninagunsal
L= ! a s L] ! [ L3 o [ e ¥
\ATRYEYRINBIABLNIMBTLAZIATEYIY (LAN) MugunInivesnasinjeinwgunsaldeans Usenausiy
T8UU WebEx wagszuulnséni (IP Phone) anglunisiniidiugiinna didnanulng

2. szezanndunisnudannag

- . FTEIANALIUNIT Ve o
USN15ANUYIANAY v dnve v H3Uknvay
(VA9INNLATULLIG)
1. UATIVADUANUNSBULTINUY VBITTUU 4 9139
W398 @NNSU WebEx
nAY.

2. TUNTIVFBUANUNS LTI VBITEUY
WA38%18 dnSUTEUUINSANA (IP Phone)

4 Fls

3. LA USNISANUTEANAY

nAv. IUINIIAATUTUNIEITUANS 1381 8.30 - 16.30 w. (AWM IUTUMEATITNTT)

YINNSANRDUTZAIUIIUY

® finsia PEA Service Desk HUABININITAAGAD 4 Y8919 Al
o 1 Lwaslnsdni 9960 wag 02-590-9960 (lutuwaziiainnis Tuduns fe Juens
1181 8.30 U. - 16.30 u.)

® 2 dua: itil@pea.co.th
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o 3 ulwd http://servicedesk.pea.co.th
® 4 Web Chat : http://servicedesk.pea.co.th

®  GnsaUsyanuau 5788

4. szazanfilnasnadannain1skiusnisg
Jannasnislusnisatuiliinatasuldsaaiun 1 unsiau 2566 Wusull

5. 39UsL8LLIAIN38RUNIU

(%
a ¥

Fonnasn1sliusnisatuilagdesasunuyn 9 U dunniunsuiinadeduly

wgmw/
AU D e, Qaﬂuﬁﬂﬂﬁiﬂaﬂ

AUD e I;Eé"]mamsﬂaq
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aa%a"%“"‘ﬁ"’“’ ............ He1eNsEnY
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AlUINNg

weAnvin  dunsvn )

H3UUINNT
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OLAICT-CNM-001 : 98anadn15tAusIN1sN15ASI990) haswn tutasavietatdalanid1inwas

a9 ¥ a Y ' ' ] Y Y o
VIGLVI‘Uiﬂqiﬂ‘UVI‘U?ﬂQ']Uﬂ']GJUBﬂL‘U'ﬂ‘li\ﬂﬂkﬁuelﬂlm'?i&'lklaﬁ
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v 1 Yo a a A o
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Y a - . ]
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o [ v ¥ 4 ] v 173
dmsu . | asrdauaunSaulduvaInis ikt auEu
TawAruea

1. 9813 BAZVAULAVBINISI MAUSNS

nslifuinisaseunqunsnsasden wazuiluaiedisiadaloumtiuas lunsdiinvadades
ldanansaldawls mslwihdiugiinie lvusnisdumhsnunsuen wWldnudulowiiduas lnenis
wily itelfindotroimdaloufaiiuas nduanldusnisléduund Tnodudwanisuseaynn
Pnmsnuneuengsuuinsdlddulowmdivandiun uadliunisasisaeudeyanisliuinis
Anneviann maudludigm didunsiuenasmsliuing wesmsagunaiiiensnusiereuims

a o ' LA
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Uinagainwniillnliannsadu foRauld, dusamdnidesandunsesefuitRnunsiaden(ian
I Yentu), diviauge, savuatlaiingu so nda. Jnianlnal, serdmdnfl na. iditud,
sodmihil nvla. sygnadaaeialaloufiuasiiensiaden esainugauns Core waginislday
izuuﬁuag (nevedyqravesseuudedyaudaansaldnule) LLaquﬂiai?%amiﬁﬁmm s

2. szezaindunisnudannag

- Y STYLLIAINIUNTS vo
USN15ANUYANAY AR K3uinvau
(A9INNATULLRG)
N139M5I9%0L wazwdluLAsoYeatanIUILET An1g
Inidruniinaliusnsutisunsuen winldauEy .
N 13U NUY.

loumthuasiegludyaninaingsnviuuunseuany
niounaen 24 Tl

66



JoANAaINITIUINISATUESEUNALATHRENS (SLA) U 2566

3. LaIMUsNISAUTaANAY

neeUIMIATeUIERANT (NUY.) UIN1SAY NosgsRauTMTAUNINE (nun.)

PININISANRDUTZAIUIIUY

o uduhumszuuansussadidnvsefinduuusiuaug (DDOC) fenu.

®  LAwUINTANN 9880 NA 1 (¥iN9u 24 3.

4. szuzafilnasaldannadnis iusnig

Jonnasmstiusnsatuiinatesuldmauweiun 1 unseu 2566 tHuduly

5. 38UTL8SL281NT1TEAUNIUY

Pannasmshivinisaduiiazsesgeuniun 4 U duanfunsuiinadaduly

DDl 1,& ............... H81UILNINBY

( wemny Isdyatand )

8680, DL . HeensHe

( wweaain  dunsyn )

AITRIRE

GRKi HE1UIN1INBY
( weensead dwsw )
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SLA No.

FaUmnNad

H3UUINTS

NUIIUSURAYDU

STYLLIANMIIUNNT

SLAICT-CAN-001

JoANAINITIAUSANTITUUNIUAIU USNITARAS
1395w iAsesreuiiames uazgunsnl
ABUAIMDS

eyl

nstiihaiugiinig augy.

nesABNIMasLAY
13838 (NAY.)

N3AUINISARAY Un3e5nw esesreuiames wazgunsnl

peufame?d Usznausisnuuinis (enssduns 1 wieq) fail
1. U%miaﬂ@?al,l,awﬁlmﬂzym Software
1.1 Install Windows
- melu 1 Tuvhang
1.2 Install MS Office, Antivirus, SAP GUI
- Mnamelu g $alusinis

1.3 Join Domain

- Tnaiaely 4 Flueinig

2. amégal,l,azeﬁamﬂﬂga Hardware
2.1 finds Hardware (doslval)
- mely 4 Falusinig
2.2 aﬂ_(?'?ﬂ Printer Driver
- melu 4 Falusins

2.3 9au11595n¥1 Hardware

- melu 1 Yuvhnns

sa o

2.4 Uimaaesugunsainigise (lunsdil Hardware




SLA No.

YaUpANAL™

H3UUINTS

NUIYIUSURAYDU

SLULLIANAIIUNNT

nuadyayUTEiu)
- melu 3 Jwihnis
3. Usnsenedeya

- ety 2 Susianns

SLAICT-CAN-002

Jonnasnsliusng E-mail veesnsiviiauy
nlnA
Y

eyl
nsldhdugiinie

nesABNIMasLAY
3038 (NA%.)

n159elduUsMs E-mail vesn1siiihdugiinng

- Tnamelu 4 Hlusyinig

uAlodgywnsdnldeau E-mail

- lgnannelu 1 dwihnis

SLAICT-CAN-003

JoRNaINISIUSNSISNLIBS LAY eEiou
(Virtual Server)

ynuenuly
nsldhdugiinae

nesABNImasLAY
W30 (NA%.)

A15lUSA1S PEA Private Cloud
- Useauay wavasneAsesrauiamaskleailiouniy
Resource ﬁ;ﬂﬁawam

- Tdnaimelu 1 dwihnis

- AARssEUUUURNNS, Antivirus Wag Update Patch Wunadiu
a1an

- lgnannielu 1 Jwihnig

ﬂ’lﬁ@?ﬂm PEA Private Cloud (Domain Name, Load Balance)

- lgnananelu 1 dwihnis

SLAICT-CAN-004

TorNadn1sliuIng Msgua Un3asne feuusy
wazuilyssuuiaiotny

ety
nslihdrugiinng aug.

nesRaNiImasay
WA3eAN8 (NA%.)

nshiusmsgua Un3eshw douuan uasuilussuuiasetiy
- Y1y LiNgALTeNAeLATaY1Y LAN (RansAiiiunis 1 qa)

- lgnananelu 1 dwihnis




SLA No.

YaUpANAL™

H3UUINTS

NUIYIUSURAYDU

SLULLIANAIIUNNT

- founguaedyg aneietny a1e UTP fdeusontely
drdnnulveg) (demsaniuns 19a)

- ey 4 Hlusving
- maﬁ'mqms‘ﬁlama wazn1sdnesunusaedyeia UTP (LAN)
meluuinudiinnulng (demsdaniuns 1 qa)
- ey 4 Flusving
- maﬁ'mqms‘ﬁlama wazn1sEnesursanedayeas UTP (LAN)
meluutnaudiinnulyg fiund 3 - 5 90 (Fen1sAtiuns 1
Uudin)
- melu 1 Juinis

o

- MsLiugAldeuse uagn1sEedmumdimedyan UTP

(LAN) iiundn 5 9a Tivindutudin dunandaus

o e =

uiinuda (ans
adunis 1 Uudin)
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- Uy Interface smaneszuu aelu 4 Falugiinis
- YymmsSu-de Yoyaszuu melu 4 Filuninig
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- uiledym/Adasnwmsldanu aelu 1 Juvhais
3. STUUNUIEUUS09SeU
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AUUINITGNAT (Na.)

1. SPUVNUVIMTNUUINT (WMS)
- uileAvAsnwmsldanu aelu 2 Juvhng
2. 3¥UUNUUININAN (CS)
- uileAvAsnunsldanu aelu 2 Juvhng
3. szuunuuimsteyaiives uazgunsaluszneau (DM)
- uileAvAsnwmsldanu aelu 2 Juvhnng
4. STUUNUUINTENANSIRTEE (SCS)
- wilelaymmsdnldausyuy analu 1 Ywinng
- uiledgymdeyalusyuu melu 1 Juins
- ufiladgym Interface Yoyasznineszuuau (AP a1elu 1
7113

5. SEUUTBNUVINTGNA159RTEE UL Mobile Application (WOM)
- whlavidUsnwimsidanu melu 2 Yuvhans
6. STUUNAEDU LagnsIadeuntowdas (Transformer Investigate
System : TIS)
- ualeAvimusnennisloanu aelu 2 Juvhnis
7. szuuUszmAdntedndne
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- whlaimUsnwimsldau melu 2 Swiinns
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- whlaimUsnwinisldau aelu 2 Swihms
12. s8UUUsEUIUNIT
- whlaimUsnwinsldau aelu 2 Suvihms
13. szuudaiuniosiotn wavAuing
- whlaiAmUsnwinsldanu aelu 2 Swihms
14. syuuusznelaihau
- whlaiAmUsnwinsldau aelu 2 Swihms
15. U3N15 Hosting
- dsvanunu nav. Saassiud a1elu 1 Swhas
- Usyaueu nAv. 9mass Domain Name analy 1 Juvhnig
16. S¥UVUIMSENAEUTUS (CRM Plus)
- whlaAdAUsnwnsTdanu aelu 2 Suvhms
17. syvuauusmsaemmudurulnsémsilede (SMS)
- ualeAvimusnwnislaau anelu 1 Jwvhais
18. szuuideulesdoya
- ualeAvimusnwnislaau anelu 2 Juvhais
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- ualeAvimusnwnislaau anelu 1 Jwvhais
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