
รายงานมาตรฐานคุณภาพบรกิาร การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคสาขาอ าเภอบา้นโฮง่
ประจ าเดอืน กันยายน 2565



2. มาตรฐานการให้บริการท่ัวไป (Overall Standards)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืไดร้้อยละ 90 หลงัจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ไดรั้บแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 82 88 92 262

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลกัษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต………...กฟส.อ.บ้านโฮ่ง..……………โทร……053 – 981103 ……… 

ผลการด าเนินงาน
งาน/โครงงาน ปญัหาอุปสรรคเปา้หมาย
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2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดอืน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  
(ราย)

7998 8001 7955 23954

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทท้ังหมด  
(ราย)

7998 8001 7955 23954

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดอืน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าท่ีใช้จริงทุกเดือน  
(ราย)

13198 13210 13185 39593

          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองท้ังหมด  (ราย) 13198 13210 13185 39593

2.4  จัดสง่ใบแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 21196 21211 21140 63547

        -  จ านวนใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าท้ังหมด  (ราย) 21196 21211 21140 63547
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้ 100% 100% 100% 100% 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศพัท์ ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบัตงิาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าที่

ตดิตั้ง         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต ่300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณฉีกุเฉนิ

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

                 แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า

            -ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 3 1 3

           -  แจ้งขอดับไฟฟ้าล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน 
(ราย)

0 0 0 0

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100% 100%

         -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาท่ีแจ้งไว้  (ราย) 0 0 0 0

           -  ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา 0 0 0 0

              ท่ีแจ้งไว้ (ราย)     

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
เขต……....…กฟส.อ.บ้านโฮง่...……………โทร……053 – 981103 ……………….   

ผลการด าเนินงาน
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3.1.2  การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ตดิตั้ง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันตั้งแต ่300 kVA ขึ้นไป

         ยกเวน้ กรณฉีกุเฉนิ

       -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

         -  แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ  เกิน  24 ชม. (ราย) 0 0 0 0
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ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
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3.2  ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต่ า (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอตดิตั้งมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                   ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 9 6 13 28

                   เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 18 19 4 41

                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าที่ขอตดิตั้งมิเตอร์ขนาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

            เกิน     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
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3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกวา่ 250  เควเีอ 100% 100% 100% 100% 100%

            แตไ่ม่เกิน 2,000 เควเีอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลี่ยน 100% 100% 100% 100% 100%

         หลกัประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 6 6 6 18

        เกิน      15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจ่ายคนืหลกัประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 6 6 6 18

        เกิน      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)3
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3.3.3  การตรวจสอบขอ้ร้องเรียน เกี่ยวกับระดบั 100% 100% 100% 100% 100%

          แรงดนัไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  
(ราย)

0 0 0 0

           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   
(ราย)

0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้ร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100%

         เคร่ืองวดัหน่วยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.5 การจ่ายคนืเงินคา่บริการ (ในกรณทีี่ผู้ใช้ไฟยกเลกิ 95% 95% 95% 95% 95%

         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 0 0 0 0

         -  ด าเนินการเกิน 25 วันท าการ 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
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3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคนืกลบั กรณถีูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวนัที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติ

     ตามเง่ือนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเลก็

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

          เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการท่ีการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)3

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3
งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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3.5 การจ่ายเงินคา่ปรับที่จ่ายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100% 100%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่ก าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0


