
รายงานสถานะการบริการประชาชน 

รายงานประจําเดือน พฤศจิกายน ŚŝŞş การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาบ้านธิ จ.ลําพูน 

รายการ 
มิเตอร์ ขยายเขตระบบ

จาํหน่าย 
หมายเหต ุ

ใหม ่ เปลีÉยน/เพิÉม แรงสูง แรงตํÉา 

1 

2 

3 

4 

5 

 

6 

คาํร้องทีÉดาํเนินการไม่เสร็จ(ยกมาจากเดือนทีÉผา่นมา) 

คาํร้องทีÉรับในเดือนนีÊ  

รวม คาํร้องทีÉตอ้งดาํเนินการทัÊงหมดภายในเดือนนีÊ  

ดาํเดินการแลว้เสร็จ ภายในเดือน 

ดาํเนินการไม่เสร็จ ภายในเดือน (ยกไปในเดือนถดัไป) 

11 

112 

0 

6 

0 

0 

1 

3 

 

 

ช่อง ś = 1+2 

 

ช่อง ŝ = 3-4 

 

 

 

 

 

 

 

คือทาํเสร็จภายในกาํหนด 

คือทาํไม่ทนัภายในกาํหนด  

123 6 0 4 

102 6 0 4 

21 0 0 

 

0 

การดาํเนินการไม่แลว้เสร็จ 

แยกเป็น ผู้ใช้ไฟไม่ชําระเงนิ 

 Ş.ř ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ชาํระเงิน(มิเตอร์)-แรงสูง 

 Ş.Ś ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ชาํระเงิน(มิเตอร์)-แรงตํÉา 

 Ş.ś ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ชาํระเงิน(งานขยายเขต) 

มาตรฐานคุณภาพการบริการ 

 Ş.Ŝ งานไม่เกินกาํหนดมาตรฐาน 

 Ş.ŝ งานทีÉตํÉากวา่กาํหนดมาตรฐาน 

 

 

   

0 

21 

0 

0 

  0 0 

  

 

 

   

จาํนวนตวัเลขในขอ้ Ş รวมกนัแลว้ตอ้งเท่ากบัขอ้ ŝ 21 0 0 0  

 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

ปัญหาและอุปสรรค์/อุปกรณ์ทีÉขาดแคลน 

ผูใ้ชไ้ฟ ยงัไม่ไดช้าํระเงิน 

ผูใ้ชไ้ฟทีÉติดตัÊงสายภายในยงัไม่เรียบร้อย/เอกสารไม่ครบ 

ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด řŝ แอมป์ ř เฟส 

ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด řŝ แอมป์ ś เฟส 

มิเตอร์ C.T. /รอการขยายเขตแรงตํÉา 

ขาดแคลนอุปกรณ์ 

อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ 

     

 

แจง้ค่าใชจ่้ายแลว้ แต่ยงัไม่มาชาํระเงิน 

ยงัไม่แจง้ค่าใชจ่้าย 

 

 

 

 

 

ให้ระบุรายการอุปกรณ์ดว้ยตามเอกสารแนบ 

3 

18 

 

 

 

0 

0 

 

0 0 

  

 

0 

 

0 

 จาํนวนผลรวมตัÊงแต่ขอ้ ş-řś รวมกนัแลว้ ตอ้งเท่ากบัขอ้ ŝ 21 0 0 0  

ขอ้สงัเกตุ : ř.การขาดอุปกรณ์ในขอ้ řŚ ค่าตวัเลขจะตอ้งไม่มากกวา่ค่าในขอ้ Ş.ŝ 

                   Ś.หากอุปกรณ์ไม่เพยีงพอใชง้าน แต่งานยงัอยูใ่นกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการ ใหถื้อเป็นงานอยูร่ะหวา่งดาํเนินการ 

หมายเหตุ : ใหก้รอกจาํนวนตวัเลขใน ช่องสีขาว เท่านัÊน ในช่องทีÉระบายสีไม่ตอ้งกรอกจาํนวนตวัเลข 

ผูร้ายงาน นายจิราย ุศรีมณี   

หมายเลขโทรศพัท์ Řŝś-šŠŝšŠř 

                                                                                                             

 

 

บล.Řř-Ś                                                                                                                                                                                       ผบธ.กบล.(นř)โทร.řřŞřŞ 


