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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา… (ขนาด XS) 
หน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) 

ชื่อหน่วยงาน : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา… (ขนาด XS) 
สังกัด : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา... 
หน่วยงานใน
สังกัด : 

 

  
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

ควบคุม ดูแลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนในหมวดงำนที่เกี่ยวกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบงำน
ของหมวดงำนรวมทั้งวำงแผน ตรวจสอบ สั่งกำรและให้ข้อมูลหรือค ำแนะน ำในกำร
ปฏิบัติงำนแก่พนักงำนเพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนของหมวดงำนเป็นไปอย่ำงถูกต้อง อย่ำงรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 
- งำนในหน้ำที่ของ ผจก.กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคสำขำ  
- งำนแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
- งำนก่อสร้ำง ซ่อมแซมระบบไฟฟ้ำและบ ำรุงรักษำระบบจ ำหน่ำย 
- งำนมิเตอร์/หม้อแปลง 
- งำนบริกำรลูกค้ำ 

 

งานในหน้าที่ของ ผจก.การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา  
1. ร่วมจัดท ำแผนงำนด้ำนระบบไฟฟ้ำระดับอ ำเภอ โดยสอดคล้องกับแผนงำนระดับ
จังหวัด จัดท ำข้อมูลด้ำนระบบไฟฟ้ำน ำเสนอ ผู้จัดกำรกำรไฟฟ้ำจังหวัด  
2. ควบคุมก ำกับ ดูแล สนับสนุนงำนด้ำนเครือข่ำย 
3. ควบคุม ก ำกับ ดูแล รับผิดชอบงำนบ ำรุงรักษำ ระบบไฟฟ้ำ ภำยในอ ำเภอ และ
สนับสนุนทีมปฏิบัติงำนข้ำมพ้ืนที่  
4. กำรบริหำรด้ำนจัดซื้อ จัดจ้ำง (ตำมอ ำนำจ) 
5. ประสำนงำนรัฐกิจสัมพันธ์ทั้งหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนระดับอ ำเภอ หรือตำม
มอบหมำย (กรณีที่ทีมปฏิบัติงำนครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งอ ำเภอ) 
6. งำนบริหำรจัดกำรข้อร้องเรียน (VOC) 
7. ร่วมด ำเนินกำรกับหน่วยงำนด้ำน Service และ Support 
8. งำนประสำนงำนประชำสัมพันธ์และสังคมสิ่งแวดล้อมที่เก่ียวข้อง 
9. งำนอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมำย 

งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
10. อยู่เวรแก้ไฟฟ้ำขัดข้อง และประสำนกำรปฏิบัติงำนกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ซ่อมแซม 
แก้ไฟฟ้ำขัดข้อง ทั้งแรงต่ ำและแรงสูง รำยงำนกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง จัดท ำสถิติไฟฟ้ำดับและ
วิเครำะห์สำเหตุ และหำทำงป้องกันแก้ไข 
11. รวบรวมข้อมูลกำรท ำงำนของสวิทซ์ตัดตอนและป้องกันแรงสูง และอุปกรณ์ที่ช ำรุด 
เพ่ือส่งวิเครำะห์หำสำเหตุ 
12. จัดหำและควบคุมให้มีพัสดุจ ำเป็นเพื่อใช้ในกำรซ่อมแซมฉุกเฉิน 
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งานก่อสร้าง ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 
13. ก่อสร้ำงขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ไม่เกิน 500 เมตร ซ่อมแซม ส ำรวจออกแบบ
ประมำณกำร และปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ไม่เกิน 500 เมตร 
14. ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำย และควบคุมดูแลระบบจ ำหน่ำยให้อยู่ในสภำพที่ปลอดภัย 
ดูแลและรำยงำนต้นไม้ในระบบสำยส่ง ระบบจ ำหน่ำย และ Cross Country ให้ กฟฟ.ต้น
สังกัดและประสำนงำนกรณีละเมิดฯ ในระบบจ ำหน่ำย 
15. จัดท ำข้อมูลส ำคัญระบบจ ำหน่ำย และจัดท ำแผนผังระบบจ ำหน่ำยให้เป็นปัจจุบัน 
16. ควบคุมดูแลกำรเดินเครื่องยนต์ในกรณีมีเครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ ดูแลกำรใช้งำนและ
บ ำรุงรักษำยำนพำหนะและทรัพย์สินของ กฟภ. ให้อยู่ในสภำพดีพร้อมใช้งำน 
17. ตรวจสอบและควบคุมกำรพำดสำยโทรศัพท์ สำยสัญญำณต่ำง ๆ ให้เป็น ระเบียบและ
มำตรฐำนของ กฟภ. 

งานมิเตอร์/หม้อแปลง 
18. ควบคุมคลังส ำรองเบิก – จ่ำย มิเตอร์ 
19. ติดตั้ง รื้อถอน ย้ำย สับเปลี่ยน เพ่ิม/ลดขนำด ตัด-ต่อกลับมิเตอร์แรงต่ ำ 1 เฟส และ  
3 เฟส (ที่ไม่ได้ติดตั้งประกอบกับ CT) ทุกขนำด รวมถึงสับเปลี่ยนมิเตอร์ตำมวำระ และ
ปรับปรุงมิเตอร์ติดตั้งในระบบจ ำหน่ำย ตลอดจนด ำเนินกำรจ้ำงเหมำควบคุม พร้อมทั้ง
ตรวจสอบกำรปฏิบัติงำนของผู้รับจ้ำง ติดตั้ง รื้อถอน ย้ำยสับเปลี่ยนเพ่ิม/ ลดขนำด ตัด-ต่อ
กลับมิเตอร์ 
20. จดหน่วยผู้ใช้ไฟรำยใหญ่/ดีมำนด์ ตรวจสอบมิเตอร์ผิดปกติและด ำเนินกำรจดหน่วย
ผู้ใช้ไฟรำยย่อยทุกประเภท 
21. วัดโหลดหม้อแปลงตำมวำระตรวจสอบหม้อแปลง อุปกรณ์ป้องกันต่ำง ๆ รำยงำนผล
ให้ กฟฟ. ต้นสังกัดด ำเนินกำรวิเครำะห์ และจัดกำรสมดุลโหลดหม้อแปลงตำมรำยงำนผล
กำรวิเครำะห์ 

งานบริการลูกค้า 
22. รับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำทุกประเภท และบันทึกลงระบบ ตรวจสอบระบบไฟฟ้ำของ 
23. ลูกค้ำ ส ำรวจงำนขยำยเขตระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ไม่เกิน 500 ม. จัดท ำประมำณกำร
และอนุมัติขยำยเขต ประสำนงำนกำรขยำยเขตให้ลูกค้ำ 
24. รับช ำระเงินค่ำไฟฟ้ำ, เงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ และค่ำธรรมเนียมต่ำงๆ น ำส่งเงินรำยได้
ต่ำง ๆ (น ำส่งผ่ำนธนำคำร) 
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หน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) 
งาน : งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
สังกัด : การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา… (ขนาด XS) 
หน่วยงานใน
สังกัด : 

- 

  
หน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

1. ด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ปฏิบัติ
ตำมกฎหมำย มำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน และตำมระบบกำรจัดกำรควำมปลอดภัยของ กฟภ.  
2. บริหำรจัดกำร ควบคุม ดูแล ตรวจสอบบ ำรุงรักษำอุปกรณ์คุ้มครองภัยส่วนบุคคล 
(PPE) อุปกรณ์ด้ำนควำมปลอดภัยต่ำง ๆ อุปกรณ์ดับเพลิง และระบบแจ้งเตือนระงับ
อัคคีภัยของหน่วยงำน ให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน  
3. วิเครำะห์หำสำเหตุกำรเกิดอุบัติเหตุ และออกมำตรกำรป้องกันอุบั ติเหตุของ
หน่วยงำน 
4. ประเมินควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน และด ำเนินกำรตรวจวัด    
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เช่น แสงสว่ำง เสียง ควำมร้อน ฯลฯ ของหน่วยงำน 
5. รำยงำนผลด้ำนควำมควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน
ให้ กฟข. 
6. งำนอ่ืน ๆ ตำมท่ีได้รับมอบหมำย 

หมำยเหตุ : *    กฟฟ. ที่มี จป.น. ให้มอบหมำยงำนให้เป็นหน้ำที่ของ จป.น ในกำรด ำเนินงำนฯ 
               **  กฟฟ. ที่ไม่มี จป.น. ให้ ผจก. เป็นผู้มอบหมำยงำน 


