
หน้าที่ความรับผดิชอบของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาํเภอเทิง  

(7 แผนก) 
 

แผนกบริการลูกค้า (ผบค.) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 

1. งานบริการรับคาํร้อง  

2. งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกคา้/ผูใ้ชไ้ฟ 

3. งานสาํรวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าใหลู้กคา้/ผูใ้ชไ้ฟ ทั้งงบผูใ้ชไ้ฟ และงบ กฟภ. 

4. งานบริการหลงัการขาย 

5. งานลูกคา้สัมพนัธ์ 

6. งานส่งเสริมการตลาด 

7. งานสารสนเทศทางการตลาด 

8. งานตรวจสอบ วเิคราะห์ แกไ้ข คุณภาพไฟฟ้า 

9. งานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

หน้าที่ความรับผดิชอบของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาํเภอเทิง  (7 แผนก) 
 

แผนกมิเตอร์ (ผมต.) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 

1. งานควบคุมคลงัยอ่ยมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 

2. งานติดตั้ง ร้ือถอน ยา้ย สับเปล่ียน เพิ่ม/ลด มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 

3. งานตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 

4. งานอ่านหน่วยมิเตอร์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่, มิเตอร์แบ่งแดน และมิเตอร์ของผูผ้ลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก

(VSPP) 

5. งานบริการหลงัการขาย 

6. งานจดัทาํฐานขอ้มูลระบบไฟฟ้า 

7. งานควบคุมตรวจสอบเคร่ืองมือวดัไฟฟ้า 

8. งานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

หน้าที่ความรับผดิชอบของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาํเภอเทิง  (7 แผนก) 
 

แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา (ผปบ.) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 

1. งานสั่งงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และงานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

2. งานวเิคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 

3. งานสาํรวจ ออกแบบ ปรับปรุงระบบไฟฟ้า 

4.งานก่อสร้างระบบจาํหน่าย 

5. งานตรวจสอบและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า 

6. งานฮอทไลน์ 

7. งานตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้า 

8. งานบริการหลงัการขาย 

9. งานตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้าง 

10.งานระบบผลิตและระบบไฟฟ้าสาํรอง 

11. งานหมอ้แปลงและคาปาซิเตอร์ 

12. งานจดัทาํฐานขอ้มูลสินทรัพยอุ์ปกรณ์ไฟฟ้า (ADS) 

13. งานควบคุมสายส่ือสารโทรคมนาคม 

14. งานควบคุมคลงัพสัดุยอ่ยสาํรอง งานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง 

15.งานปรับปรุงฐานขอ้มูลระบบ GIS 

16. งานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

หน้าที่ความรับผดิชอบของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาํเภอเทิง  (7 แผนก) 
 

 
แผนกก่อสร้าง (ผกส.) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 

1.งานสาํรวจ ออกแบบ ปรับปรุง ระบบไฟฟ้า 

2. งานก่อสร้าง-ปรับปรุงระบบจาํหน่าย และสายส่งไฟฟ้า 

3. งานยานพาหนะและเคร่ืองมือกล 

4. งานความปลอดภยัและชีวอนามยั 

5. งานโยธาและซ่อมแซมสถานท่ี 

6. งานบริการหลงัการขาย 

7.งานปรับปรุงฐานขอ้มูลระบบ GIS 

8. งานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

หน้าที่ความรับผดิชอบของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาํเภอเทิง  (7 แผนก) 
 

แผนกคลงัพสัดุหลกั (ผคล.) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 

1. งานจดัการคลงัพสัดุ 

2. งานจดัซ้ือ จดัจา้ง 

3. งานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

หน้าที่ความรับผดิชอบของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาํเภอเทิง  (7 แผนก) 
 

แผนกคลงัพสัดุบริการ (ผคบ.) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 

1. งานจดัการคลงัพสัดุ 

2. งานจดัซ้ือ จดัจา้ง 

3. งานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ความรับผดิชอบของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาํเภอเทิง  (7 แผนก) 
 

แผนกบัญชีและประมวลผล (ผบป.) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 

1.งานดา้นจดหน่วย และตรวจสอบหน่วย 

2. งานดา้นประมวลผลบิลค่าไฟฟ้า 

3.งานปรับปรุงค่ากระแสไฟฟ้า 

4. งานดา้นลูกคา้รายใหญ่ 

5. งานควบคุมใบเสร็จรับเงิน 

6. งานการเก็บเงินและรับชาํระเงิน 

7. งานเร่งรัดติดตามหน้ี 

8. งานควบคุมการงดจ่ายไฟ 

9. งานทะเบียนประกนั (เงินสด/ไม่ใช่เงินสด) 

10. งานบญัชีลูกหน้ี/เจา้หน้ี 

11. งานดา้นตวัแทน 

12. งานปิดบญัชีประจาํวนั 

13. งานดา้นการจ่ายเงินและภาษี 

14. งานบริหารการเงิน 

15. งานดา้นบญัชีก่อสร้างและสินทรัพย ์

16. งานดา้นบริหารงบประมาณและการเงิน 

17. งานดา้นตน้ทุน 

18. การปิดงบการเงิน 

19. งานวเิคราะห์งบการเงิน 

20. งานศูนยร์วมขอ้มูลและระบบเครือข่าย 

21. งานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 



หน้าที่ความรับผดิชอบของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อาํเภอเทิง  (7 แผนก) 
 

แผนกบริหารงานทัว่ไป (ผบห.) 

หน้าทีค่วามรับผดิชอบ (Job Description) 

1.ดาํเนินการดา้นงานบุคคล 

2.ดาํเนินการและตรวจสอบการเบิกจ่ายสวสัดิการ 

3. รับผดิชอบดา้นธุรการและงานสารบรรณ 

4. ดูแลความปลอดภยัของสาํนกังาน และทรัพยสิ์น 

5. การจดัซ้ือ - จดัจา้ง 

6. งานตรวจสอบใบสาํคญั  และจดัทาํใบสาํคญัพร้อมตั้งหน้ีในระบบ 

7.ประสานงานและติดตามผลอรรถคดีต่างๆ 

8. ดูแลรักษาความสะอาดสาํนกังาน 

9. งานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 

 


