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ค าน า 
 
 ดว้ยส ำนักงำนก ำกับกิจกำรพลังงำน (สกพ.) ได้ประกำศระเบียบคณะกรรมกำรก ำกับกิจกำร
พลังงำน ว่ำด้วยมำตรฐำนกำรให้บริกำรในกำรประกอบกิจกำรไฟฟ้ำ ประเภทใบอนุญำตจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำ พ.ศ. 2558 และประเภทใบอนุญำตระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ พ.ศ. 2564 โดยให้ผู้รับใบอนุญำต
ดังกล่ำวด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำนดัชนีวัดผลกำรด ำเนินงำน นั้น 

อีกท้ัง ในปี 2566 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคได้ปรับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคประจ ำจังหวัด ซึ่งส่งผลกระทบต่อหน่วยงำนและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของกำรไฟฟ้ำส่วน
ภูมิภำคสำขำต่ำงๆ ท่ัวประเทศ  
 ดังนั้น กองพัฒนำองค์กร ฝ่ำยพัฒนำองค์กรและบริหำรควำมเปลี่ยนแปลง จึงร่วมมือกับ 
สำยงำนธุรกิจและกำรตลำด สำยงำนบัญชีและกำรเงิน และ สำยงำนปฏิบัติกำรระบบไฟฟ้ำ 
จัดท ำคู่มือมำตรฐำนคุณภำพบริกำร กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค (ทบทวนและปรับปรุง ปี 2567) เพื่อให้
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคด ำเนินกำรสอดคล้องกับระเบียบคณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรพลังงำน 
ว่ำด้วยมำตรฐำนกำรให้บริกำรในกำรประกอบกิจกำรไฟฟ้ำ ประเภทใบอนุญำตจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  
พ.ศ. 2558 และประเภทใบอนุญำตระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ พ.ศ. 2564 เป็นไปตำมตำมมำตรฐำนคุณภำพ
บริกำรของส ำนักงำนก ำกับกิจกำรพลังงำน และสอดคล้องกับโครงสร้ำงกำรบริหำรงำน 
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคประจ ำจังหวัด เพ่ือใช้เป็นมำตรฐำนเดียวกันทั่วท้ังองค์กร 
  กองพัฒนำองค์กร ฝ่ำยพัฒนำองค์กรและบริหำรควำมเปลี่ยนแปลง หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำคู่มือ
มำตรฐำนคุณภำพบริกำรฯ เล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อกำรให้บริกำรของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค 
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สารบัญ 

เร่ือง หน้า 

มาตรฐานการให้บริการ (Customer Service Standards)   

1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 1 

     1.1 กำรจ่ำยไฟฟ้ำคืนหลังจำกระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำขัดข้อง 2 

     1.2 กำรอ่ำนค่ำหน่วยไฟฟ้ำที่ใช้จริง 7 

     1.3 กำรออกใบแจ้งหนี้ค่ำไฟฟ้ำ 11 

     1.4 กำรตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำ 14 

          1.4.1 กำรตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีกำรเขียนจดหมำยมำเป็นลำยลักษณ์อักษร 15 

          1.4.2 กำรตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำที่โทรศัพท์เข้ำมำที่ส ำนักงำนของผู้รับใบอนุญำต 19 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  
    (Guaranteed Standards of Performance) 

 

     2.1 คุณภำพไฟฟ้ำ 21 

          2.1.1 กำรแจ้งกำรดับไฟฟ้ำล่วงหน้ำเพื่อปฏิบัติงำนตำมแผน (Planned Outage) 22 

          2.1.2 กำรแก้ปัญหำไฟฟ้ำดับ/ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำขัดข้อง 32 

     2.2 ระยะเวลำที่ลูกค้ำรำยใหม่ขอใช้ไฟฟ้ำ 39 

          2.2.1 ระบบแรงดันต่ ำ-ผู้ใช้ไฟฟ้ำขนำดไม่เกิน 30 แอมป ์(ไม่ต้องขยำยเขตแรงต่ ำ) 40 

              (1) ในเขตชุมชน 40 

                   (1.1) กรณีตรวจสอบมำตรฐำนกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำรก่อนผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ
ช ำระเงินค่ำธรรมเนียม 

40 

                   (1.2) กรณีผู้ขอใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินก่อนกำรตรวจสอบมำตรฐำนกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
ภำยในอำคำร 

45 

              (2) นอกเขตชุมชน 49 

                  (2.1) กรณีตรวจสอบมำตรฐำนกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำรก่อนผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ
ช ำระค่ำธรรมเนียม 

49 

                  (2.2) กรณีผู้ขอใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินก่อนกำรตรวจสอบมำตรฐำนกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
ภำยในอำคำร 

54 



 
 

สารบัญ 

เร่ือง หน้า 

           2.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 59 
(1) หม้อแปลงไฟฟ้ำไม่เกิน 250 เควีเอ กรณีมีระบบจ ำหน่ำยพร้อมอยู่แล้ว ไม่ต้อง 

ด ำเนินกำรสำยนอก 
59 

(2) หม้อแปลงไฟฟ้ำเกิน 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ กรณีมีระบบจ ำหน่ำย 
พร้อมอยู่แล้ว ไม่ต้องด ำเนินกำรสำยนอก 

62 

                (3) หม้อแปลงไฟฟ้ำขนำดเกิน 2500 เควีเอข้ึนไป 66 
     2.3 ระยะเวลำตอบสนองที่ลูกค้ำร้องขอและปฏิบัติตำมเงื่อนไข 69 
          2.3.1 กำรโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ และเปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ ำประกัน 70 
                (1) กรณีโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ (Move Out - Move In ตรงรอบบิล) 70 
                (2) กรณีโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ (Move Out - Move In ไม่ตรงรอบบิล) 74 
         2.3.2 กำรจ่ำยคืนหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ (กรณียกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำ) 78 
         2.3.3 กำรตรวจสอบและแก้ไขค ำร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำแรงดันไฟฟ้ำและปัญหำไฟกะพริบ 82 
         2.3.4 กำรตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรอ่ำนเครื่องวัดหน่วยและเงื่อนไขเกี่ยวกับกำร     
ช ำระเงิน 

91 

     2.4 ระยะเวลำกำรต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำ กรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ (ต่อไฟฟ้ำกลับของลูกค้ำรำย
เดิมกรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ  นับถัดจำกวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินและปฏิบัติตำมเงื่อนไขเรียบร้อยแล้ว) 

96 

         2.4.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยย่อย (ใช้พลังไฟต่ ำกว่ำ 30 kW) 98 
                (1) ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินในเวลำท ำกำร 99 
                (2) ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินนอกเวลำท ำกำร 100 
        2.4.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ (ใช้พลังไฟฟ้ำตั้งแต่ 30 KW ขึ้นไป) 103 
3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 

 

3.1 มำตรฐำนแรงดันไฟฟ้ำ ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริกำร ใน
กรอบแรงดันไฟฟ้ำ 

106 

         3.1.1 ระดับแรงดัน 115 กิโลโวลต ์ 106 
          (1) กรณีภำวะปกติ แรงดันต่ ำสุด 109.2 กิโลโวลต์ สูงสุด 120.7 กิโลโวลต ์ 106 
          (2) กรณีภำวะฉุกเฉิน แรงดันต่ ำสุด 103.5 กิโลโวลต์ สูงสุด 126.5 กิโลโวลต ์ 111 
         3.1.2 ระดับแรงดัน 69 กิโลโวลต ์ 113 
          (1) กรณีภำวะปกติ แรงดันต่ ำสุด 65.5 กิโลโวลต์ สงูสุด 72.4 กิโลโวลต ์ 113 
          (2) กรณีภำวะฉุกเฉิน แรงดันต่ ำสุด 62.1 กิโลโวลต์ สูงสุด 75.9 กิโลโวลต ์ 115 



 
 

สารบัญ 

เร่ือง หน้า 

        3.1.3 ในระบบแรงดัน 33 กิโลโวลต ์ 117 
          (1) กรณีภำวะปกติ แรงดันต่ ำสุด 29.7 กิโลโวลต์ สงูสุด 36.3 กิโลโวลต ์ 117 
          (2) กรณีภำวะฉุกเฉิน แรงดันต่ ำสุด 31.3 กิโลโวลต์ สูงสุด 34.7 กิโลโวลต ์ 126 
        3.1.4 ในระบบแรงดัน 22 กิโลโวลต ์ 128 
          (1) กรณีภำวะปกติ แรงดันต่ ำสุด 20.9 กิโลโวลต์ สงูสุด 23.1 กิโลโวลต ์ 128 
          (2) กรณีภำวะฉุกเฉิน แรงดันต่ ำสุด 19.8 กิโลโวลต์ สูงสุด 24.2 กิโลโวลต ์ 137 
        3.1.5 ในระบบแรงดัน 380 โวลต์ 139 
        3.1.6 ในระบบแรงดัน 220 โวลต์ 142 
    3.2 มำตรฐำนควำมเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้ำ 146 

                3.2.1 ค่ำดัชนีจ ำนวนครั้งที่ไฟฟ้ำดับเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency 
Index: SAIFI) 

147 

                3.2.2 ค่ำดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟ้ำดับเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: 
SAIDI) 

156 

       3.2.3 ค่ำดัชนีควำมสูญเสียในระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ (Distribution Loss) 170 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 

1.1 การจ่ายไฟฟ้าคืนหลังจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 
ภายใน

ระยะเวลา 
กรณีระบบจ ำหน่ำย 
ไฟฟ้ำขัดข้อง  
จ่ำยไฟฟ้ำคืนได้ภำยใน  
4 ชม. ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 90 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนครั้งที่จ่ำยกระแสไฟฟ้ำ
คืนหลังเกิดเหตุขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับเนื่องจำกระบบ
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับ ที่เป็นไปตำม
มำตรฐำนก ำหนด 

1. 
2. 
3. 
4. 

รับแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง 
ประสำนงำนผู้เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบ และแก้ไข 
สำเหตุไฟฟ้ำขัดข้อง 
จ่ำยไฟฟ้ำคืน 

ภำยใน 4 ชม.  
นับตั้งแต่ 
ได้รับเรื่อง 

 
  

สูตรการค านวณ : ร้อยละของจ ำนวนครั้งที่จ่ำย
กระแสไฟฟ้ำคืนหลังเกิดเหตุขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับ 
เนื่องจำกระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับ ที่
เป็นไปตำมมำตรฐำนก ำหนด 

  

  = 

จ ำนวนครั้งที่จ่ำยกระแสไฟฟ้ำคืน
หลังเกิดเหตุขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับ 
เนื่องจำกระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ
ขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับ ที่เป็นไปตำม

มำตรฐำนก ำหนด x100   

  

จ ำนวนครั้งที่เกิดเหตุขัดข้อง/ไฟฟ้ำ
ดับจำกระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำขัดข้อง/

ไฟฟ้ำดับทั้งหมด 

    

   

หมายเหตุ :  “ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำขัดข้อง” หมำยถึง กำรที่ไฟฟ้ำดับเป็นวงกว้ำง  เช่น ไฟฟ้ำดับทั้งหมู่บ้ำน /ถนน 
                “ไฟฟ้ำดับ” หมำยถึง ไฟฟ้ำดับเฉพำะรำย 
                 ทั้ง 2 กรณี เกิดจำกกำรท ำงำนในสภำวะปกติ ไม่รวมถึงจำกเหตุสุดวิสัย  
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 
    1.1 การจ่ายไฟฟ้าคืนหลังจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.(S) 
กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1 รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง     

1.1 

รับแจ้งไฟฟ้ำขัดข้องจำก
ช่องทำงต่ำงๆเช่น 
  - 1129 PEA Call Center 
  - Application ที่ กฟภ. 
ยอมรับ 
  - หมำยเลขโทรศัพท์ ของ 
ห้องเวร 
แก้ไฟฟ้ำขัดข้อง กฟฟ. ใน
พ้ืนที ่และบันทึกข้อมูล 
รำยละเอียดตำมหลักเกณฑ์
และแนวทำงปฏิบัติ 

- ผปบ. ผกป. 
พชง.เวรฯ

แก้ไฟ 

E/O 
/พชง. 

เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.(XS) 

 - 

1.2 

สอบถำมรำยละเอียดจำกผู้
แจ้ง เช่นผู้ใช้ไฟฟ้ำ หรือ
พนักงำนศูนย์ควบคุมกำร
จ่ำยไฟฟ้ำ (ผคฟ.กฟข.)  
โดยสอบถำม สถำนที่ไฟฟ้ำ
ขัดข้อง ไฟฟ้ำดับเฉพำะบ้ำน 
หรือเป็นวงกว้ำง 
อุปกรณ์ป้องกันที่ท ำงำน 
สำเหตุ  (ถ้ำทรำบ) 

ผคฟ. 
กปบ. 

ผปบ. ผกป. 
พชง.เวรฯ

แก้ไฟ 

E/O 
/พชง. 

เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.(XS) 

 - 

1.3 

บันทึกกำรรับแจ้ง ในระบบ 
OMS / สมุดคุม (Log 
book) เช่น สมุดบันทึก
รำยงำนเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำ
ขัดข้องประจ ำวัน ให้
ครบถ้วน 

- ผปบ. ผกป. 
พชง.เวรฯ

แก้ไฟ 

E/O 
/พชง. 

เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.(XS) 

 - 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 
    1.1 การจ่ายไฟฟ้าคืนหลังจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./
กฟข. กฟส.

(L/M) กฟส.
(S) กฟส.

(XS) ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 
2 ประสานงานผู้เกี่ยวข้อง  

2.1 

ติดต่อประสำนงำนชุดปฏิบัติงำน
แก้ไขกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง และ
หรือ กฟข. รับทรำบแล้วแต่กรณี 
เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขต่อไป 

ผคฟ. 
กปบ. 

ผปบ. ผกป. 
พชง.
เวรฯ 
แก้ไฟ 

E/O 
หัวหน้ำ 
เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.(XS) 

- 

3 
ตรวจสอบ และแก้ไข สาเหตุ
ไฟฟ้าขัดข้อง 

 
  

3.1 

ชุดปฏิบัติงำนแก้ไขกระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้อง เดินทำงไปตรวจสอบ
สำเหตุบริเวณท่ีได้รับแจ้งว่ำ
ไฟฟ้ำขัดข้อง 

- ผปบ. ผกป. 
พชง.
เวรฯ 
แก้ไฟ 

พชง. 
หผ. 
ผจก.(XS) 

- 

3.2 

ชุดปฏิบัติงำนแก้ไขกระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้อง ติดต่อกลับมำหน่วยแก้
ไฟ หรือ กฟข.เพื่อแจ้งให้ทรำบ
ถึงสำเหตุ และวิธีกำรแก้ไข 
ประเมินเวลำที่จะต้องแก้ไขและ
แจ้งต่อผู้มีอ ำนำจสั่งกำร 

ผคฟ.
กปบ. 

ผปบ. ผกป. 
พชง.
เวรฯ
แก้ไฟ 

พชง. 
หผ.ผจก.
(XS) 

- 

3.3 

ผู้มีอ ำนำจสั่งกำรแก้ไข พิจำรณำ
สั่งกำร รวมทั้งประสำนงำนขอรับ
กำรสนับสนุนเพิ่มเติม (หำก
จ ำเป็น) เช่น ทีมงำน อุปกรณ์ 
เครื่องมือ รถเครน เป็นต้น 

กปบ./
กบษ./
กรย. 

ผปบ. ผกป. - 

E/O 
หัวหน้ำ 
เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.(XS) 

- 

4 จ่ายไฟฟ้าคืน   

4.1 

ผู้แก้ไข ตรวจสอบควำมเรียบร้อย
ของงำนที่ได้แก้ไข และแจ้งควำม
พร้อมรับกำรจ่ำยไฟฟ้ำให้ผู้มี
อ ำนำจสั่งกำรทรำบเพ่ือ
ด ำเนินกำรต่อไป 

ผคฟ. 
กปบ. 

ผปบ. ผกป. 
พชง.
เวรฯ 
แก้ไฟ 

E/O 
/หัวหน้ำชุด
ปฏิบัติงำน 

หผ. 
ผจก.(XS) 

ภำยใน 
4 ชม. 

นับตั้งแต่ 
ได้รับเรื่อง 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 
    1.1 การจ่ายไฟฟ้าคืนหลังจากระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.(S) 
กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

4.2 
ผู้มีอ ำนำจสั่งกำร สั่งกำรจ่ำย
ไฟฟ้ำ คืนระบบ 

ผคฟ. 
กปบ. 

ผปบ. ผกป. 
พชง.เวรฯ 

แก้ไฟ 

E/O 
/หัวหน้ำชุด
ปฏิบัติงำน 

หผ. 
ผจก.(XS) 

 
ภายใน 
4 ชม. 

นับตั้งแต่ 
ได้รับเรื่อง  

4.3 

ผู้สั่งกำรแก้ไข บันทึก
รำยละเอียด เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำ
ขัดข้อง และกำรแก้ไข
ทั้งหมด ในระบบ OMS / 
SCADA / สมุดบันทึก กำร
สั่งกำร / สมุดบันทึกรำยงำน
เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้อง
ประจ ำวัน ให้ครบถ้วน 

ผคฟ. 
กปบ. 

ผปบ. ผกป. 
พชง.เวรฯ 

แก้ไฟ 

E/O 
/พชง. 

เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.(XS) 

4.3 

ผู้สั่งกำรแก้ไข บันทึก
รำยละเอียด เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำ
ขัดข้อง และกำรแก้ไข
ทั้งหมด ในระบบ OMS / 
SCADA / สมุดบันทึก กำร
สั่งกำร / สมุดบันทึกรำยงำน
เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้อง
ประจ ำวัน ให้ครบถ้วน 

ผคฟ. 
กปบ. 

ผปบ. ผกป. 
พชง.เวรฯ 

แก้ไฟ 

E/O 
/พชง. 

เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.(XS) 
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1.2 การอ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 
    1.2 การอ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง 

มาตรฐานการ
ให้บริการ 

หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 
ภายใน

ระยะเวลา 
การอ่านค่าหน่วย
ไฟฟ้าที่ใช้จริง 
ส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำในแต่
ละเดือน คิดเป็นร้อยละ 
98 (ภำพรวม) 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนครั้งที่
อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำได้จริง ที่เป็นไปตำม
มำตรฐำนก ำหนด 

1 วำงแผนกำรอ่ำนหน่วย/
สร้ำงแผนกำรจดหน่วย/
แบ่งสำยกำรจดหน่วย   

รำยเดือน 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของ
จ ำนวนครั้งที่อ่ำนหน่วยไฟฟ้ำได้จริง 

2 ด ำเนินกำรจดหน่วย  ทุกเดือน/ 
ทุกรำย 

เขตเมือง 
-  ในเขตเมืองอ่ำนทุก

เดือนไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 98  

= 

จ ำนวนครั้งที่อ่ำนหน่วย
ไฟฟ้ำได้จริงตำม
มำตรฐำนก ำหนด  

X100 

3 ตรวจสอบข้อมูลมิเตอร์ /
หน่วยมิเตอร์/สถำนะ
มิเตอร์ให้เป็นปัจจุบัน - 

เขตชนบท 
-  จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำที่

อ่ำนทุกเดือน 
จะต้องไม่เกินร้อย
ละ 20 ของผู้ใช้
ไฟฟ้ำแรงต่ ำ
ทั้งหมด 

จ ำนวนครั้งที่ต้องอ่ำน
หน่วยไฟฟ้ำทั้งหมด 

4 รับข้อมูลกำรจดหน่วย เพ่ือ
ตรวจสอบ /ประมวลผลบิล 

ตำมรอบบิล 
ภำยในเวลำ 
15.30 น. 

          
 

หมายเหตุ :  1. กฟภ. มีหน้ำที่ตรวจสอบเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้ำหรือมิเตอร์ให้แสดงค่ำเที่ยงตรงของเครื่องวัดหน่วย
ไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟฟ้ำในทุกๆรอบระยะเวลำสำมปี 

                2. กำรคิดค่ำไฟฟ้ำโดยก ำหนดเป็นรอบระยะเวลำไม่ต่ ำกว่ำรำยเดือนต่อรำยเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้ำหรือ
มิเตอร์เก็บข้อมูลประวัติค่ำไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟฟ้ำย้อนหลังเป็นระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 2 ปี 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 
    1.2 การอ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.(L/M) 
กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1 วำงแผนกำรอ่ำนหน่วย/
สร้ำงแผนกำรจดหน่วย/
แบ่งสำยกำรจดหน่วย   

   

 1.1 กฟฟ. วำงแผนและจัดท ำ   
แผนกำรอ่ำนหน่วย 

- 
ผบร. ผบค. 

- 
พบช. /นบช. หผ. 

ทุกเดือน 

 1.2 แบ่งสำยกำรอ่ำนหน่วย  
- 

ผบร. ผบค. 
- 

พบช. /นบช. หผ. 
ทุกเดือน 

2 ด ำเนินกำรจดหน่วย   

  -  กรณี รำยใหญ่ (กฟภ.
ด ำเนินกำรเอง)กฟฟ. 
ด ำเนินกำรจดหน่วย ส่ง
ข้อมูลให้หน่วยงำนถัดไป
เพ่ือประมวลผล พิมพ์บิล 

- 

ผมต. ผมต. 

- 

พชง. หผ. 

ทุกเดือน/ 
ทุกรำย 

 -  กรณี รำยย่อย  ตัวแทน 
    จดหน่วย(outsource) 

ด ำเนินกำร และส่งข้อมูล
ให้ กฟฟ ภำยในเวลำที่
ก ำหนด  

- 

Outsource  
(ผบร. ควบคมุ
ด้ำนกำรเงิน, 

ผมต. ควบคมุ
ด้ำนกำร

ปฏิบัติงำน) 

- - - - - 

3 ตรวจสอบข้อมูลมิเตอร์ /
หน่วยมิเตอร์/สถำนะ
มิเตอร์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 

   

3.1 กฟฟ. ตรวจสอบข้อมูล
มิเตอร์  สถำนะมิเตอร์  

- ผมต./ผบร. - - พชง./พบช. หผ. - 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 
    1.2 การอ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.(L/M) 
กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

ให้เป็นปัจจุบัน หำกมีกำร
เปลี่ยนแปลง ให้แจ้ง
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

4 รับข้อมูลกำรจดหน่วย 
เพ่ือตรวจสอบ /
ประมวลผลบิล 

- 
ผบร. ผบค. 

- 
พบช. หผ. 

- 

4.1  กฟฟ. รับข้อมูลกำรอ่ำน
หน่วย ประมวลผลจำก
ระบบ 

- 
ผบร. ผบค. 

- 
พบช. หผ. 

- 

หมายเหตุ :  กำรปรับปรุงค่ำไฟฟ้ำให้ตรงตำมควำมเป็นจริงให้ด ำเนินกำร ดังนี้ 
1. กรณีกำรคิดค่ำไฟฟ้ำต่ ำกว่ำควำมเป็นจริงเกิดจำกควำมผิดพลำดจำกเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้ำ เป็นผลให้ต้อง

ปรับปรุงยอดกำรเรียกเก็บค่ำไฟฟ้ำเพ่ิมเติม ในกรณีตรวจพบระยะเวลำที่เกิดควำมผิดพลำด ให้เรียกเก็บ
ย้อนหลังได้ตำมระยะเวลำนั้นแต่ไม่เกิน 3 ปี ทั้งนี้ไม่รวมถึงกรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย 
ผู้ใช้ไฟฟ้ำมีสิทธิขอผ่อนช ำระส่วนต่ำงค่ำไฟฟ้ำต่ ำกว่ำควำมเป็นจริงย้อนหลังได้ และไม่มีสิทธิคิดดอกเบี้ย
จำกยอดของส่วนต่ำงจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำตำมหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ./กกพ. ก ำหนด 

2. กรณีกำรคิดค่ำใช้ไฟฟ้ำเกินกว่ำควำมเป็นจริงเกิดจำกควำมผิดพลำดจำกเครื่องวัดหน่วยไฟฟ้ำ เป็นผลให้
ต้องปรับปรุงยอดกำรเรียกเก็บค่ำไฟฟ้ำลดลง กฟภ. ต้องแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำทรำบภำยใน 15 วันนับตั้งแต่
วันที่ตรวจพบควำมผิดพลำด หำกผู้ใช้ไฟฟ้ำได้จ่ำยส่วนเกินไปแล้ว กฟภ. ต้องคืนเงินส่วนต่ำงให้ผู้ใช้
ไฟฟ้ำภำยใน 30 วันนับแต่วันที่แจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำทรำบ 
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1.3 การออกใบแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้า 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 
    1.3 การออกใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

สำมำรถจัดส่งใบแจ้งหนี้
ค่ำไฟฟ้ำให้แก่ผู้ใช้ 
ไฟฟ้ำในแต่ละเดือนได้ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 95 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนลูกค้ำ
ที่ได้รับใบแจ้งหนี้ค่ำไฟฟ้ำในช่วง
ระยะเวลำที่มำตรฐำนกำรให้บริกำร
พลังงำนด้ำนกิจกำรไฟฟ้ำก ำหนดไว้ 

 
กรณี ผู้ใช้ไฟฟ้ำ รำยย่อย  ทุกเดือน  
 - ตัวแทนจดหน่วย 
(Outsource) ด ำเนินกำร
จดหน่วยพร้อมแจ้งหนี้ 
(Spot Bill) 

 

     

  สูตรการค านวณ : ร้อยละของ
จ ำนวนลูกค้ำที่ได้รับใบแจ้งหนี้ค่ำ
ไฟฟ้ำในช่วงระยะเวลำที่มำตรฐำน
คุณภำพบริกำรไฟฟ้ำก ำหนดไว้ 

 
กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่  ทุกเดือน 

     - กฟฟ. ด ำเนินกำรแจ้ง
ทำงช่องทำงต่ำงๆ เช่น 
ทำงโทรสำร (Fax), 
E-mail, จดหมำย เป็นต้น 

    

=  

จ ำนวนลูกค้ำที่ได้รับใบ
แจ้งหนี้ค่ำไฟฟ้ำใน

ช่วงเวลำตำมท่ี
มำตรฐำนกำรให้บริกำร

ก ำหนด X100    จ ำนวนลูกค้ำที่ต้องออก
ใบแจ้งหนี้ค่ำไฟฟ้ำ

ทั้งหมดในช่วงระยะเวลำ
นั้นๆ 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 
    1.3 การออกใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้า 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1.1 กรณี ผู้ใช้ไฟฟ้ำ รำยย่อย  - ผบร. ผบค. - พบช. หผ. ทุกเดือน
ตำม

แผนกำร
จดหน่วย 

   - ตัวแทนจดหน่วย (Outsource) 
ด ำเนินกำรจดหน่วยพร้อมแจ้งหนี้ 
(Spot Bill) 

 
  

 
  

 
  

                
1.2 กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่  -   ผบร. ผบค. - พบช. หผ. ทุกเดือน

ตำม
แผนกำร
จดหน่วย 

   - กฟฟ.  ด ำ เนินกำรแจ้ งทำง
ช่องทำงต่ำงๆ เช่น ทำงโทรสำร 
(Fax),E-mail, จดหมำย เป็นต้น 

            

หมายเหตุ :  กำรเรียกเก็บค่ำไฟฟ้ำ ด ำเนินกำรดังนี้ 
1.  ต้องก ำหนดเวลำช ำระค่ำไฟฟ้ำในใบแจ้งค่ำไฟฟ้ำ ไม่น้อยกว่ำ 10 วันนับตั้งแต่วันลงใบแจ้งหนี้ค่ำไฟฟ้ำ 

2. กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยย่อย เมื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำไม่ช ำระค่ำไฟฟ้ำตำมก ำหนดเวลำ กฟภ. ต้องส่งหนังสือแจ้งเตือนให้ผู้ใช้
ไฟฟ้ำช ำระค่ำไฟฟ้ำไม่น้อยกว่ำ 5 วันนับตั้งแต่วันที่ครบก ำหนดช ำระ กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำไม่ช ำระค่ำไฟฟ้ำ กฟภ. 
มีสิทธิงดจ่ำยไฟฟ้ำ  เว้นแต่ผู้ใช้ไฟฟ้ำ สำมำรถร้องขอผ่อนผันกำรงดจ่ำยไฟฟ้ำเป็นลำยลักษณ์อักษรด้วย
เหตุผลและควำมจ ำเป็น และให้ค ำมั่นว่ำจะช ำระค่ำไฟฟ้ำภำยในวันถัดไป กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำไม่ช ำระค่ำไฟฟ้ำ
และให้ค ำมั่นว่ำจะไปช ำระค่ำไฟฟ้ำภำยในวันถัดไปอีกหนึ่งครั้ง โดย กฟภ.สำมำรถเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำยที่เกิดขึ้น
จำกกำรด ำเนินกำรได้  
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1.4 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
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 หมายเหตุ : กำรรับเรื่องร้องเรียนต้องเป็นหนังสือที่ระบุชื่อผู้ร้อง  สถำนที่หรือประเด็นปัญหำ และที่อยู่หรือ
ช่องทำงที่สำมำรถติดต่อกลับได ้

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 
    1.4 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
          1.4.1 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการเขียนจดหมายมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ระยะเวลา 

  

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวน
ครั้งที่ตอบข้อร้องเรียนทำง
จดหมำย ที่เป็นไปตำมมำตรฐำน
ก ำหนด 

1 รับเรื่องร้องเรียน/จ ำแนก
ประเภทเรื่องร้องเรียน บันทึกรับ
เรื่องร้องเรียนในระบบ และส่งให้
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ภำยใน 1 วันท ำ
กำร นับถัดจำก
วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของ
จ ำนวนครั้งที่ตอบข้อร้องเรียน
ทำงจดหมำย ที่เป็นไปตำม
มำตรฐำนก ำหนด 

2 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
และติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำเพ่ือชี้แจง
เบื้องต้น 

ภำยใน 5 วันท ำ
กำรนับถัดจำกวันที่
ได้รับเรื่องร้องเรียน 

   
 
 
 
 
= 
  

  

จ ำนวนครั้งที่ตอบ
ข้อร้องเรียนทำง
จดหมำยภำยใน
เวลำที่ก ำหนดใน

มำตรฐำน 

 
 
 
 
 
x100 
  

  

3 วิเครำะห์ ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน และก ำหนดแผนงำน
กำรปรับปรุงทั้งระยะสั้นและ
ระยะยำวเสนอผู้บังคับบัญชำ
หน่วยงำนพิจำรณำ 

-  

  จ ำนวนข้อร้องเรียน
ทำงจดหมำย

ทั้งหมด 
  4 ด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียน 

จนกระท่ังยุติเรื่อง 
- 

   
 

5 ตอบข้อร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์
อักษรพร้อมชี้แจงส่วนที่เกี่ยวข้อง
และบันทึกข้อมูลในระบบ 

ภำยใน 30 วันท ำ
กำร นับถัดจำก
วันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

  6 ส ำรวจควำมพึงพอใจหลังแก้ไข
ข้อร้องเรียน 

ภำยใน 30 วันท ำ
กำรหลังจำกตอบ
ข้อร้องเรียน 

การตอบข้อร้องเรียน
ของผู้ใช้ไฟฟ้า 

ตอบข้อร้องเรียนภำยใน 
30 วั นท ำกำรคิ ด เป็ น
ร้ อ ยล ะ  100 ขอ ง ข้ อ
ร้องเรียนทั้งหมด 



16 
 

คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 

    1.4 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

          1.4.1 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการเขียนจดหมายมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

1 รับเรื่องร้องเรียน/จ ำแนก
ประเภทเรื่องร้องเรียน บันทึกรับ
เรื่องร้องเรียนในระบบ และส่งให้
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

- - - - - - รับเรื่อง
ร้องเรียน

และบันทึก
รับเรื่องฯ 

ภำยใน 1 วัน
ท ำกำร 

1.1 
  
  
  

  
  
  

กำรรับฟังเสียงลูกค้ำและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียจำกกลุ่มดิจิทัล 
(Digital) ผ่ำนระบบออนไลน์ของ 
กฟภ. 

- - - - - - 

- PEA Application เช่น PEA 
Smart Plus, CRM Plus เป็นต้น 

ฝลพ./ฝปด./
ฝบย. 

- - - - อก.สล. 

 - PEA V-Care - ฝลพ./
ฝปด. 

- - - - อก.สล. 

หน่วยงำนที่รับแจ้ง -  อก./ผจก. 
 - PEA – Email  ฝลพ./ฝบย. - - - - อก.สล.   

หน่วยงำนที่รับแจ้ง   อก./ผจก.   
 - PEA live chat ฝลพ. - - - - อก.สล.   
 - PEA website  ฝลพ./ฝปด./

ฝบย. 
- - - - อก.สล.   

 - Social network เช่น 
Facebook, X, Instagram เป็น
ต้น 

ฝบย./ฝลพ. - - - - อก./ผจก.   

1.2 
  

  
  
  
  

  

กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจำกกลุ่มกำยภำพ 
(Physical)  

- - - - - -   

 - ติดต่อโดยตรงที่ส ำนักงำน  ฝลพ./ กบล. ผบส. ผบค. กฟส.
(XS) 

-  อก.สล.   
  
  หน่วยงำนที่รับแจ้ง -  อก./ผจก. 

 - ผ่ำนโทรศัพท์ส ำนักงำน  หน่วยงำนที่รับแจ้ง -  อก./ผจก. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 

    1.4 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

          1.4.1 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการเขียนจดหมายมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

  
  
  
  

 - ผ่ำนกำรติดต่อโดยตรงกับ
ผู้บริหำร  

หน่วยงำนที่รับแจ้ง -  อก.สล. 

 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 - ผ่ำนกำรรับเอกสำร จดหมำย 
โทรสำร  

ฝลอ. - - - - อก.สล. 
หน่วยงำนที่รับแจ้ง -  อก./ผจก. 

 - ผ่ำนศูนย์บริกำรผู้ใช้ไฟ 1129 
PEA Contact Center  

ฝลพ - - - - อก.สล. 

 - กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำรำย
ส ำคัญ  

ฝงภ.(นฉ, 
กต) 

- - - -   

หน่วยงำนที่รับแจ้ง -  อก./ผจก. 
 - กำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ 
(KAMR)  

ฝลพ - - - -   

 - งำนสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ หน่วยงำนที่รับแจ้ง -  อก./ผจก. 
 - กำรรับฟังเสียงของลุกค้ำผ่ำน
กำรรับฟังกำรสำนเสวนำ 

หน่วยงำนที่รับแจ้ง -  อก./ผจก. 

1.3 
  

  
  
  
  

กำรรับฟังเสียงลูกค้ำและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียผ่ำนกลุ่มอ่ืนๆ 

- - - - - - 

 - หน่วยงำนก ำกับดูแล ฝลอ. - - - - อก.สล. 
หน่วยงำนที่รับแจ้ง   อก./ผจก. 

 - กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำผ่ำน 
IA/IR chat 

ฝบย. - - - - อก.สภ. 

 - กำรรับฟังเสียงลูกค้ำผ่ำน 
Website จำกหน่วยงำน
ภำยนอก  

ฝลพ./ฝลส. - - - - อก.สล. 

 - กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำผ่ำน
สื่อมวลชน 

ฝบย.         อก.สภ. 
หน่วยงำนที่รับแจ้ง -  อก./ผจก. 



18 
 

คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 

    1.4 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

          1.4.1 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการเขียนจดหมายมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

2 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบ
และติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำเพ่ือชี้แจง
เบื้องต้น 

ฝลพ./ กบล. ผบส. ผบค. กฟส.
(XS) - อก./ผจก. ตรวจสอบ

และติดต่อ
ผู้ใช้ไฟฟ้ำ

ภำยใน 5 วัน
ท ำกำร 

หน่วยงำนเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน 
- 

อก./ผจก. 

3 วิเครำะห์ ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน และก ำหนดแผนงำน
กำรปรับปรุงทั้งระยะสั้นและ
ระยะยำวเสนอผู้บังคับบัญชำ
หน่วยงำนพิจำรณำ 

หน่วยงำนเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน ผู้ที่ได้รับ
มอบหมำย 

อก./ผจก. -  

4 ด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียน 
จนกระท่ังยุติเรื่อง 

หน่วยงำนเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน ผู้ที่ได้รับ
มอบหมำย 

อก./ผจก. - 

5 ตอบข้อร้องเรียนเป็นลำยลักษณ์
อักษรพร้อมชี้แจงส่วนที่เกี่ยวข้อง
และบันทึกข้อมูลในระบบ 

หน่วยงำนเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน ผู้ที่ได้รับ
มอบหมำย 

อก./ผจก. ตอบข้อ
ร้องเรียน
ภำยใน 30 
วันท ำกำร 

6 ส ำรวจควำมพึงพอใจหลังแก้ไข
ข้อร้องเรียน 

ฝลพ. 

- - - - 

อก.สล. ภำยใน 30 
วันท ำกำร
หลังจำก
ตอบข้อ
ร้องเรียน 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 
    1.4 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
          1.4.2 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าที่โทรศัพท์เข้ามาที่ส านักงานของผู้รับใบอนุญาต 
 

หมายเหตุ : ในกรณีร้องเรียนผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์ส ำนักงำน ให้นับจำกเรื่องร้องเรียนที่บันทึกลงในระบบ Voice of 
Customer (VOC) 

ในกรณีร้องเรียนผ่ำนช่องทำง PEA Contact Center ให้นับจำกกรณีที่ต้องมีกำรติดต่อกลับผู้ร้องเรียน
ภำยหลังจำกท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน  

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
กำรตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้
ไฟฟ้ำ ตอบข้อร้องเรียนภำยใน 
10 นำที ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 
ของข้อร้องเรียนทั้งหมดที่
โทรศัพท์เข้ำมำที่ส ำนักงำนของ
ผู้รับใบอนุญำต 
 

 

 

 

 
 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนครั้งที่
ตอบข้อร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ที่
เป็นไปตำมมำตรฐำนก ำหนด 

1 รับเรื่องร้องเรียนตรวจสอบ
ข้อร้องเรียนและข้อมูลผู้ใช้
ไฟฟ้ำเบื้องต้น และบันทึก
เรื่องร้องเรียนในระบบ 

- 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของ
จ ำนวนครั้งที่ตอบข้อร้องเรียนทำง
โทรศัพท์ที่เป็นไปตำมมำตรฐำน
ก ำหนด 

2 วิเครำะห์ ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนจำกข้อมูลใน
ระบบ หรือประสำนงำน
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

- 

= 
  

จ ำนวนครั้งที่ตอบข้อ
ร้องเรียนทำงโทรศัพท์
ภำยในเวลำที่ก ำหนดใน

มำตรฐำน x100 
  

3 ตอบข้อร้องเรียนทำง
โทรศัพท์ 

ภำยใน 10 นำที นับจำก
ได้รับเรื่องร้องเรียน 

จ ำนวนข้อร้องเรียนทำง
โทรศัพท์ทั้งหมด 

4 บันทึกและปิดเรื่อง
ร้องเรียนในระบบ 

ภำยใน 1 วันท ำกำร นับ
จำกได้รับเรื่องร้องเรียน  

5 สุ่มส ำรวจควำมพึงพอใจ
หลังตอบข้อร้องเรียน 

ภำยใน 30 วันท ำกำร
หลังจำกตอบข้อ
ร้องเรียน 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
1. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards) 
    1.4 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 
          1.4.2 การตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าที่โทรศัพท์เข้ามาที่ส านักงานของผู้รับใบอนุญาต 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1 รับเรื่องร้องเรียน
ตรวจสอบข้อร้องเรียน
และข้อมูลผู้ใช้ไฟฟ้ำ
เบื้องต้น และบันทึกเรื่อง
ร้องเรียนในระบบ 

- - - - - - - 

- 1129 PEA Contact 
Center ฝลพ. - - - - อก.ลส. - 

- โทรศัพท์ส ำนักงำน/
ผู้บริหำร 

ฝลพ. หรือ 
กบล. ผบส. ผบค. กฟส.

(XS) - ผจก./หผ. - 

2 วิเครำะห์ ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียนจำกข้อมูลใน
ระบบ หรือประสำนงำน
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ฝลพ. หรือ 
กบล. ผบส. ผบค. กฟส.

(XS) - ผจก./หผ. - 

3 ตอบข้อร้องเรียนทำง
โทรศัพท์ ฝลพ. หรือ 

กบล. ผบส. ผบค. กฟส.
(XS) - ผจก./หผ. 

ตอบข้อร้องเรียน
ของผู้ใช้ไฟฟ้ำ 
ภำยใน 10 นำที 

4 บันทึกและปิดเรื่อง
ร้องเรียนในระบบ ฝลพ. หรือ 

กบล. ผบส. ผบค. กฟส.
(XS) - ผจก./หผ. 

บันทึกเรื่อง
ร้องเรียน 
ภำยใน 1 วัน 
ท ำกำร 

5 สุ่มส ำรวจควำมพึงพอใจ
หลังตอบข้อร้องเรียน ฝลพ.  - - - - อก.สล 

ภำยใน 30 วัน
ท ำกำรหลังจำก
ตอบข้อร้องเรียน 
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2.1 คุณภาพไฟฟ้า 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ ใช้ ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of 
Performance) 
   2.1 คุณภาพไฟฟ้า 

        2.1.1 การแจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned Outage) 
มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

แจ้งล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 3 วันท ำ
กำร และดับไฟฟ้ำไม่เกินกว่ำ
ระยะเวลำ ที่แจ้งไว้ 100% 
ยกเว้น เหตุฉุกเฉิน 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวน
ครั้งที่มีกำรแจ้งดับไฟฟ้ำ
ล่วงหน้ำและดับไฟฟ้ำตำมเวลำ
ที่แจ้งเป็นไปตำมมำตรฐำน
ก ำหนด 

1. หน่วยงำนรับผิดชอบ
ตรวจสอบงำนที่ต้องดับ
ไฟฟ้ำเพ่ือปฏิบัติงำน 

ภำยใน  10 วัน ก่อน
แจ้งดับไฟฟ้ำ 

2. ตรวจสอบควำมพร้อม
เบื้องต้น 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของ
จ ำนวนครั้งที่มีกำรแจ้งดับไฟฟ้ำ
ล่วงหน้ำและดับไฟฟ้ำตำมเวลำ
ที่แจ้งเป็นไปตำมมำตรฐำน
ก ำหนด 
 
 

3. ประสำนงำนหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องทั้งภำยใน และ
ภำยนอก/ก ำหนด
แผนงำน 

4. ก ำหนดวันดับไฟฟ้ำ 
5. แจ้งวันและเวลำที่จะดับ

ไฟฟ้ำและก ำหนดเวลำ
จ่ำยคืนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำ
ทรำบล่วงหน้ำ ก่อนกำร
ดับไฟฟ้ำ 

แจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำทรำบ
ล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 3 
วันท ำกำร 
 

6. ซักซ้อมกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนงำน 

- 

7. ดับไฟฟ้ำเพ่ือปฏิบัติงำน 
 

- 

8. ควบคุมกำรดับไฟฟ้ำ - 
9. จ่ำยไฟฟ้ำคืน  
 

ตำมก ำหนดเวลำที่
แจ้งผู้ใช้ไฟฟ้ำ 

กำรจ่ำยเงินชดเชย 
จ่ำยเงินชดเชยครั้งละ 400 บำท โดยจ่ำยให้เฉพำะผู้ใช้ไฟฟ้ำ 300 เควีเอขึ้นไป หำกไม่แจ้งวัน เวลำ กำรดับไฟล่วงหน้ำ

ตำมท่ีก ำหนดไว้หรือไม่จ่ำยไฟฟ้ำคืนให้แล้วเสร็จภำยในวันเวลำที่แจ้งไว้ 

จ ำนวนครั้งท่ีมีกำรแจ้ง
ดับไฟล่วงหน้ำและดับ
ไฟฟ้ำตำมเวลำที่แจ้ง
เป็นไปตำมมำตรฐำน

ก ำหนด 

จ ำนวนครั้งที่มีกำร
ดับไฟฟ้ำท้ังหมด 

= x 100 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

   2.1 คุณภาพไฟฟ้า 

        2.1.1 การแจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned Outage) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1 
 

  
  
  

หน่วยงานรับผิดชอบ
ตรวจสอบงานที่ต้องดับ
ไฟฟ้าเพื่อปฏิบัติงาน 

กบษ. 
กปบ.  

 
 
 

ผปบ. 
 
 
  

ผกป.  

 
 
 
- 
 
 
  

พชง./วศก.  

 
 
 

หผ. 
 
 
  

ข้อ 1-4 
ด ำเนินกำร
ภำยใน  10 
วัน ก่อนแจ้ง
ดับไฟฟ้ำ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 - ตรวจสอบงำนที่ต้องดับ
ไฟฟ้ำ ปฏิบัติงำน 

 - วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
ยำนพำหนะ ที่ต้องใช้ 

 - ระยะเวลำในปฏิบัติงำน 
ก ำหนดจ ำนวนทีมงำน 
และผู้ประสำนงำนหลัก 
กับทุกทีมงำน (กรณีมี
หลำยทีมงำน) ก ำหนด
วันปฏิบัติงำน 

 - แจ้งหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องรับทรำบและ
น ำไปจัดท ำแผนงำน 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

   2.1 คุณภาพไฟฟ้า 

        2.1.1 การแจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned Outage) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

2 
  
  
  
  
  
  
  

ตรวจสอบความพร้อม
เบื้องต้น 

กปบ. 

 
 
 
 
 
 

ผปบ. 
 
 
 
 
 
  

ผกป. 

 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
  

พชง./วศก. 

 
 
 
 
 
 

หผ. 
 
 
 
 
 
  

 - พ้ืนที่ที่จะดับไฟฟ้ำ 
 - ผลกระทบกับพ้ืนที่ 

ข้ำงเคียง  
 - ลักษณะกำรใช้ไฟฟ้ำของ

บริเวณท่ีจะต้องดับไฟฟ้ำ 
เช่น หน่วยงำน รำชกำร 
ธนำคำร โรงงำน 
อุตสำหกรรม ผู้ใช้ไฟฟ้ำ
ทั่วไป เป็นต้น 

 - จ ำนวนชุดปฏิบัติงำน
ส ำหรับท ำสวิชชิ่ง 

 - เวลำท ำกำรสวิชชิ่ง ก่อน  
 - หลังกำรปฏิบัติงำนและ

เวลำกำรปฏิบัติงำน
ของ พชง. ผู้ควบคุม
งำน 

 - จัดล ำดับ ควำมส ำคัญ
ก่อนหลัง โดยให้ผู้ใช้
ไฟฟ้ำมีผลกระทบน้อย
ที่สุด 

 - ก ำหนด วัน เวลำดับ 
   ไฟฟ้ำเบื้องต้น 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

   2.1 คุณภาพไฟฟ้า 

        2.1.1 การแจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned Outage) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

3 
  
  
  
  
  
  
  
  

ประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภายใน และ
ภายนอก/ก าหนดแผนงาน 

กปบ. 

 
 
 
 
 
 
 

ผปบ. 
 
 
 
 
 
 
  

ผกป. 

 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
  

พชง./วศก. 

 
 
 
 
 
 
 

หผ. 
 
 
 
 
 
 
  

 - ประสำนงำน/สอบถำม
ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่คำดว่ำจะมี
ปัญหำกับแผนงำนกำร
ดับไฟฟ้ำล่วงหน้ำ  

 - กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำ ไม่
สำมำรถ ให้ดับไฟฟ้ำ 
หรือได้รับผลกระทบ ให้ 
กฟฟ. กฟข. ด ำเนินกำร
ปรับแผน วัน-เวลำตำม
ควำมเหมำะสม 

 - ขออนุมัติ กฟข. เพ่ือดับ
ไฟฟ้ำปฏิบัติงำน 

 - กฟข. ประสำนงำนกับ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้ง
ภำยใน และภำยนอก 
กฟภ. เช่น กฟฟ. 
ข้ำงเคียง กฟผ. และ
น ำเสนอ ฝปบ. เพื่อขอ
อนุมัติ 

 หลังจำกได้รับอนุมัติให้
ด ำเนินกำรดังนี้ 

 - ยืนยัน วันเวลำ กำรดับ
ไฟฟ้ำ ให้ พชง.  

  ผู้ควบคุมงำนรับทรำบ 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

   2.1 คุณภาพไฟฟ้า 

        2.1.1 การแจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned Outage) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

 - แจ้งให้ชุดปฏิบัติกำร 
   สวิชชิ่งทุกชุดทรำบ

ก ำหนดกำรท ำสวิชชิ่ง 
กรณีท่ี กฟข. ไม่อนุมัติให้
ดับไฟฟ้ำ หรือ เลื่อนวัน 
เวลำ ให้ แจ้ง พชง. ผู้
ควบคุมงำนทรำบ เพื่อ
ทบทวนกำรปฏิบัติงำน 
และก ำหนดกำรใหม ่พร้อม
แจ้งผู้ใช้ไฟฟ้ำ ที่มี
ผลกระทบกับกำรดับไฟฟ้ำ
ด้วย 
 
  

4  ก าหนดวันดับไฟฟ้า 

กปบ.  ผปบ.  ผกป.  -  พชง./วศก.  หผ.  

 
 
 
 
- 

 - ก ำหนดวันและเวลำดับ
ไฟฟ้ำ เมื่อด ำเนินกำร
ตำมข้อที่ 1 ถึง 3 แล้ว
เสร็จ 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

   2.1 คุณภาพไฟฟ้า 

        2.1.1 การแจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned Outage) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

5 
  
  
  
  

แจ้งวันและเวลาที่จะดับ
ไฟฟ้าและก าหนดเวลา
จ่ายคืนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าทราบ
ล่วงหน้า ก่อนการดับ
ไฟฟ้า 

กปบ. 

 
 
 

ผปบ. 
 
 
  

ผกป. 

 
 
 
 
- 

 
 
 
  

พชง./วศก. 

 
 
 

หผ. 
 
 
  

แจ้งวัน เวลำ
และสถำนที่ที่
จะดับไฟฟ้ำ
ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำ

ทรำบ
ล่วงหน้ำ

อย่ำงน้อย 3 
วันท ำกำร 

กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำทั่วไป 
 - ประกำศในเว็บไซต์ 

กฟภ. (E-Service), ส่ง
ข้อมูลให้ระบบ 1129 
PEA Call Center และ 
PEA Smart Plus 

 - แจ้งช่องทำงอ่ืนๆ เช่น 
สื่อสิ่งพิมพ์, วิทยุ, 
รถกระจำยเสียง, 
ปิดประกำศในพ้ืนที่, 

   สื่อออนไลน์ต่ำงๆเป็นต้น 
 - กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ติดตั้ง

หม้อแปลงขนำดรวมกัน
ตั้งแต่ 300 KVA ขึ้นไป
ต้องแจ้งเพ่ิมเติมโดย
จัดส่ง เป็น Email, 
โทรสำร, ไปรษณีย์และ
แจ้งทำงโทรศัพท์ (ให้มี
กำรบันทึกชื่อผู้แจ้ง และ
ผู้รับแจ้งไว้ด้วย ทุกครั้ง) 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

   2.1 คุณภาพไฟฟ้า 

        2.1.1 การแจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned Outage) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

6 
  

ซักซ้อมการด าเนินการ
ตามแผนงาน 

กปบ.  

 
ผปบ. 

  

ผกป.  

 
- 
  

พชง./วศก.  

 
หผ. 

  

-  

 - ซักซ้อมนัดหมำย
ผู้เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน
ทั้งหมด อย่ำงน้อย 1 
ครั้งก่อนถึงวันดับไฟฟ้ำ 

 - พชง. ผู้ควบคุมงำน
ตรวจสอบควำมพร้อมใช้
งำน ควำมครบถ้วนของ
วัสดุอุปกรณ์ ทุกรำยกำร 

7 
 
 
 
 
 
  

ดับไฟฟ้าเพื่อปฏิบัติงาน 

กปบ.  

 
 
 
 
 
 

ผปบ. 
 
 
 
 
 
  

ผกป.  

 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
  

พชง./วศก.  

 
 
 
 
 
 

หผ. 
 
 
 
 
 
  

-  

 - ผู้สั่งกำรตรวจสอบควำม
พร้อมของผู้เกี่ยวข้อง
ทั้งหมด 

 - ชุดปฏิบัติงำนแก้
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง (ชุด
ปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ) 
ทบทวนกำรท ำสวิชชิ่ง 

 - พชง. ผู้ควบคุมงำน
เดินทำงถึงจุดปฏิบัติงำน 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

   2.1 คุณภาพไฟฟ้า 

        2.1.1 การแจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned Outage) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

 - พชง. ผู้ควบคุมงำน
ซักซ้อมงำนที่ต้องปฏิบัติ  
ระยะเวลำที่ก ำหนด 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
KYT เพ่ือควำมปลอดภัย  

กปบ.  

 
 
 
 
 
 

ผปบ. 
 
 
 
 
 
  

ผกป.  

 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
  

พชง./วศก.  

 
 
 
 
 
 

หผ. 
 
 
 
 
 
  

- 

 - จัดทีม/แบ่งงำน/
จัดเตรียม วัสดุ อุปกรณ์  
เครื่องมือให้ปฏิบัติงำนได้
ทันที 

 - พชง. ผู้ควบคุมงำน
ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
กำรปฏิบัติงำนทุก
อุปกรณ์/เครื่องมือตำม
มำตรฐำนที ่กฟภ. 
ก ำหนดอย่ำงเคร่งครัด 

 - ชุดปฏิบัติงำนแก้
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
เดินทำงถึงจุดสวิชชิ่ง 
และจัดเตรียมอุปกรณ์ 
เครื่องมือส ำหรับท ำสวิ
ชชิ่ง ให้พร้อมด ำเนินกำร
ได้ทันทีที่ได้รับค ำสั่งจำก
ผู้สั่งกำร (E/O) 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

   2.1 คุณภาพไฟฟ้า 

        2.1.1 การแจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned Outage) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

8 
  
  
  

ควบคุมการดับไฟฟ้า 

กปบ.  

 
 

ผปบ. 
 
  

ผกป.  

 
 
- 
 
  

พชง./วศก.  

 
 

หผ. 
 
  

 
 
- 
 
  

 - พชง. ผู้ควบคุมงำน หรือ
ผู้ประสำนงำนหลัก 
(กรณีมีหลำยทีมงำน) 
ต้องประเมินงำนเป็น
ระยะ และปรับแผนงำน
ให้สำมำรถจ่ำยไฟฟ้ำได้
ตำมเวลำที่ก ำหนด  

 - พชง. ผู้ควบคุมงำน
ติดต่อ ประสำนงำนกับ 

  ผู้สั่งกำรสวิชชิ่งเป็นระยะ 
เพ่ือผู้สั่งกำรสำมำรถ
ประสำนงำนผู้เกี่ยวข้อง 
โดยเฉพำะกับชุด
ปฏิบัติงำนแก้
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง  

  ที่ท ำหน้ำที่สวิชชิ่ง 
 - ผู้สั่งกำรสำมำรถ 

ปรับเปลี่ยนชุด
ปฏิบัติงำนแก้
กระแสไฟฟ้ำขัดข้องที่ท ำ
หน้ำที่สวิชชิ่งได้ตำม
เหมำะสม หำกมีงำนแก้
กระแสไฟฟ้ำขัดข้องตรง
กับช่วงเวลำ สวิชชิ่ง โดย
รีบแจ้งกำรเปลี่ยนแปลง
ให้ พชง. ควบคุมงำน
ทรำบด้วย 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

   2.1 คุณภาพไฟฟ้า 

        2.1.1 การแจ้งการดับไฟฟ้าล่วงหน้าเพื่อปฏิบัติงานตามแผน (Planned Outage) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

9 
  
  
  
  

จ่ายไฟฟ้าคืน  

กปบ. 
 
  

 
ผปบ. 

 
 
  

ผกป. 
 
  

 
- 
 
 
  

พชง./วศก. 
 
  

 
หผ. 

 
 
  

ตำมก ำหนด   
เวลำที่แจ้ง
ผู้ใช้ไฟฟ้ำ 

 
  

 - พชง. ผู้ควบคุมงำน หรือผู้
ประสำนงำนหลัก (กรณี
มีหลำยทีมงำน) 
ตรวจสอบควำม
เรียบร้อยของงำน และ
ควำมพร้อมกำรจ่ำย
ไฟฟ้ำ และแจ้งยืนยันให้ 
ผู้สั่งกำรทรำบ 

 - ผู้สั่งกำร สั่งกำรท ำ 
   สวิชชิ่ง จ่ำยไฟฟ้ำ 
   คืนระบบ 
 - พชง. ผู้ควบคุมงำน หรือ

ผู้ประสำนงำนหลัก 
ตรวจสอบกำรมีไฟฟ้ำใช้
ตำมปกติ ในพ้ืนที่ที่ดับ
ไฟฟ้ำ 

 - ผู้สั่งกำร ท ำกำรบันทึก
ข้อมูลในระบบ OMS 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
   2.1 คุณภาพไฟฟ้า 
        2.1.2 การแก้ปัญหาไฟฟ้าดับ/ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
กรณีไฟฟ้าดับ 
แก้ไขได้ภำยใน 24 ชม. ร้อยละ 
100 
กรณีระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง 
จ่ำยไฟฟ้ำคืนภำยใน 4 ชม. ไม่น้อย
กว่ำร้อยละ 90 
 
 

หน่วยวัด : ร้อยละของ
จ ำนวนครั้งที่จ่ำย
กระแสไฟฟ้ำคืนหลังเกิด
เหตุขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับ
เนื่องจำกระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ
ขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับ ที่เป็นไป
ตำมมำตรฐำนก ำหนด 

1. รับแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง 
2. ประสำนงำนผู้เกี่ยวข้อง 
3. ตรวจสอบและแก้ไข

สำเหตุไฟฟ้ำขัดข้อง 
4. จ่ำยไฟฟ้ำคืน 

"กรณีไฟฟ้ำดับ 
แก้ไขได้ภำยใน 24 ชม. 
นับตั้งแต่ได้รับเรื่อง 
กรณีไฟฟ้ำขัดข้อง 
จ่ำยไฟฟ้ำคืนภำยใน 4 ชม. 
นับตั้งแต่ได้รับเรื่อง" 
 
 
 
 
 

สูตรการค านวณ : ร้อยละ
ของจ ำนวนครั้งที่จ่ำย
กระแสไฟฟ้ำคืนหลังเกิด
เหตุขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับ 
เนื่องจำกระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ
ขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับ ที่เป็นไป
ตำมมำตรฐำนก ำหนด 
 
 
 
 
 

 

 

กำรจ่ำยเงินชดเชย 
จ่ำยเงินชดเชยครั้งละ 400 บำท โดยจ่ำยให้เฉพำะผู้ใช้ไฟฟ้ำ 300 เควีเอขึ้นไป หำกจ่ำยกระแสไฟฟ้ำคืน หลังเกิดเหตุขัดข้อง

เนื่องจำกไฟฟ้ำดับต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน 

จ ำนวนครั้งที่จ่ำย
กระแสไฟฟ้ำคืนหลังเกิด
เหตุขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับ 

เนื่องจำกระบบจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับ ที่

เป็นไปตำมมำตรฐำน
ก ำหนด 

จ ำนวนครั้งที่เกิด
เหตุขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับจำก

ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ
ขัดข้อง/ไฟฟ้ำดับทั้งหมด 

= x 100 
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หมายเหตุ : "ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำขัดข้อง"  หมำยควำมว่ำ  กำรที่ไฟฟ้ำดับในวงกว้ำง  เช่นไฟดับทั้งหมู่บ้ำน ถนน  

"ไฟฟ้ำดับ"  หมำยควำมว่ำ ไฟฟ้ำดับเฉพำะรำย 
ซึ่งทั้ง 2 กรณี เกิดจำกกำรท ำงำนในสภำวะปกติ ไม่รวมถึง เหตุสุดวิสัย 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
      2.1 คุณภาพไฟฟ้า 
           2.1.2 การแก้ปัญหาไฟฟ้าดับ/ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1 รับแจ้งไฟฟ้ำขัดข้อง 
 

1.1 รับแจ้งไฟฟ้ำขัดข้องจำก
ช่องทำงต่ำงๆ เช่น  
- 1129 PEA Call   
  Center  
- Application ที่ กฟภ.  
  ยอมรับ 
- หมำยเลขโทรศัพท์  

ของห้องเวร 
แก้ไฟฟ้ำขัดข้อง กฟฟ. ใน
พ้ืนที ่บันทึกข้อมูล 
รำยละเอียดตำมหลักเกณฑ์
และแนวทำงปฏิบัติ 

- 

ผปบ. ผกป. พชง.
เวรฯ
แก้ไฟ 

E/O 
/พชง. 
เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.
(XS) 

- 

1.2 สอบถำมรำยละเอียดจำกผู้
แจ้ง เช่นผู้ใช้ไฟฟ้ำ หรือ
พนักงำนศูนย์ควบคุมกำรจ่ำย
ไฟฟ้ำ (ผคฟ.กฟข.) โดย
สอบถำม สถำนที่ไฟฟ้ำขัดข้อง 
ไฟฟ้ำดับเฉพำะบ้ำน หรือเป็น
วงกว้ำง อุปกรณ์ป้องกันที่
ท ำงำน สำเหตุ (ถ้ำทรำบ)  

ผคฟ. 
กปบ. 

ผปบ. ผกป. พชง.
เวรฯ
แก้ไฟ 

E/O 
/พชง. 
เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.
(XS) 

- 

1.3 บันทึกกำรรับแจ้ง ในระบบ 
OMS / สมุดคุม (Log book) 
เช่น สมุดบันทึกรำยงำน
เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้อง
ประจ ำวัน ให้ครบถ้วน 

- 

ผปบ. ผกป. พชง.
เวรฯ
แก้ไฟ 

E/O 
/พชง. 
เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.
(XS) - 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
      2.1 คุณภาพไฟฟ้า 
           2.1.2 การแก้ปัญหาไฟฟ้าดับ/ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

2 ประสำนงำนผู้เกี่ยวข้อง   
2.1 ติดต่อประสำนงำนชุด

ปฏิบัติงำนแก้ไขกระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้อง และหรือ 
กฟข. รับทรำบแล้วแต่กรณี 
เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขต่อไป 

ผคฟ. 
กปบ. 

ผปบ. ผกป. พชง.
เวรฯ 
แก้ไฟ 

E/O 
หัวหน้ำ 
เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.
(XS) - 

3 ตรวจสอบและแก้ไขสำเหตุ
ไฟฟ้ำขัดข้อง 

  

3.1 ชุดปฏิบัติงำนแก้ไข
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง เดินทำง
ไปตรวจสอบสำเหตุบริเวณท่ี
ได้รับแจ้งว่ำไฟฟ้ำขัดข้อง 

- 

ผปบ. ผกป. พชง.
เวรฯ 
แก้ไฟ 

พชง. หผ. 
ผจก.
(XS) - 

3.2 ชุดปฏิบัติงำนแก้ไข
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง  ติดต่อ
กลับมำหน่วยแก้ไฟหรือ กฟข 
เพ่ือแจ้งให้ทรำบถึง สำเหตุ 
และวิธีกำรแก้ไข ประเมิน
เวลำที่จะต้องแก้ไขต่อผู้มี
อ ำนำจสั่งกำร 

ผคฟ. 
กปบ. 

ผปบ. ผกป. พชง.
เวรฯ 
แก้ไฟ 

พชง. หผ. 
ผจก.
(XS) 

- 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
      2.1 คุณภาพไฟฟ้า 
           2.1.2 การแก้ปัญหาไฟฟ้าดับ/ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

3.3 ผู้มีอ ำนำจสั่งกำรแก้ไข 
พิจำรณำสั่งกำร รวมทั้ง
ประสำนงำน สั่งกำร  ขอรับ
กำรสนับสนุนเพิ่มเติม (หำก
จ ำเป็น) เช่น ทีมงำน อุปกรณ์ 
เครื่องมือ รถเครน เป็นต้น 

กปบ./
กบษ./
กรย. 

ผปบ. ผกป. 

- 

E/O 
หัวหน้ำ 
เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.
(XS) 

- 

3.4 ระหว่ำงชุดปฏิบัติงำนแก้ไข
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ก ำลัง
แก้ไขปัญหำ ให้ประเมิน
สถำนกำรณ์กำรแก้ไขเป็น
ระยะ และติดต่อผู้มีอ ำนำจสั่ง
กำรแก้ไขเป็นระยะ เพ่ือกำร
ปรับแผนหรือเพ่ิมกำร
สนับสนุนด้ำนต่ำงๆ 
 
  

ผคฟ. 
กปบ. 

ผปบ. ผกป. พชง.
เวรฯ 
แก้ไฟ 

หัวหน้ำชุด
ปฏิบัติงำน 

หผ. 
ผจก.
(XS) 

- 

4 จ่ำยไฟฟ้ำคืน   
4.1 ผู้แก้ไข ตรวจสอบควำม

เรียบร้อยของงำนที่ได้แก้ไข 
และแจ้งควำมพร้อมรับกำร
จ่ำยไฟฟ้ำให้ผู้มีอ ำนำจสั่งกำร
ทรำบเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป 

ผคฟ.
กปบ. 

ผปบ. ผกป. พชง.
เวรฯ
แก้ไฟ 

E/O/
หัวหน้ำชุด
ปฏิบัติงำน 

หผ.ผจก.
(XS) 

- 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
      2.1 คุณภาพไฟฟ้า 
           2.1.2 การแก้ปัญหาไฟฟ้าดับ/ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

4.2 ผู้มีอ ำนำจสั่งกำร สั่งกำรจ่ำย
ไฟฟ้ำ คืนระบบ 

ผคฟ. 
กปบ. 

ผปบ. ผกป. พชง.
เวรฯ 
แก้ไฟ 

E/O 
/หัวหน้ำชุด
ปฏิบัติงำน 

หผ. 
ผจก.
(XS) 

 - ภำยใน 4 ชม.
กรณีระบบ
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ
ขัดข้อง 

- ภำยใน 24 ชม. 
กรณีไฟฟ้ำดับ 

4.3 ผู้สั่งกำรแก้ไข บันทึก
รำยละเอียด เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำ
ขัดข้อง และกำรแก้ไขทั้งหมด 
ในระบบ OMS / SCADA / 
สมุดบันทึก กำรสั่งกำร / 
สมุดบันทึกรำยงำนเหตุกำรณ์
ไฟฟ้ำขัดข้องประจ ำวัน ให้
ครบถ้วน 

ผคฟ. 
กปบ. 

ผปบ. ผกป. พชง.
เวรฯ 
แก้ไฟ 

E/O 
/พชง. 
เวรฯแก้ไฟ 
(S, XS) 

หผ. 
ผจก.
(XS) 

ภำยใน 1 วัน
นับตั้งแต่แก้ไขแล้ว
เสร็จ 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
      2.1 คุณภาพไฟฟ้า 
           2.1.2 การแก้ปัญหาไฟฟ้าดับ/ระบบจ าหน่ายไฟฟ้าขัดข้อง 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

4.4 แจ้งกลับผู้ใช้ไฟฟ้ำ 

- 

ผปบ. ผกป. พชง.
เวรฯ
แก้ไฟ 

E/O/พชง.
เวรฯแก้
ไฟ(S, XS) 

หผ.ผจก.
(XS) 

- 
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2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
            (1) ในเขตชุมชน 
                (1.1) กรณีตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารก่อนผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียม  

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

ติดตั้งพร้อมจ่ำยไฟฟ้ำส ำหรับ
กำรติดตั้งใหม่และลูกค้ำรำยใหม่
ภำยใน 2 วันท ำกำร นับถัดจำก
วันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำธรรมเนียมกำรขอใช้ไฟฟ้ำ
และปฏิบัติตำมเงื่อนไขครบถ้วน
แล้วร้อยละ 100  
  
  

หน่วยวัด :ร้อยละของจ ำนวนรำยที่
ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่ผู้ ใช้
ไฟฟ้ำรำยใหม ่และตำมขนำดที่เป็นไป
ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบ
หลักฐำนประกอบกำรขอใช้
ไฟฟ้ำ 

1 วันท ำกำร 

2 ตรวจสอบมำตรฐำนกำร
ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยใน
อำคำร 

1 วันท ำกำร  
(ไม่นับรวมกรณีไม่
ผ่ำนกำรตรวจสอบ
มำตรฐำนภำยใน) 

3 แจ้งค่ำธรรมเนียมกำรใช้
ไฟฟ้ำแก่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ 

ข้อ 3-5 
1 วันท ำกำร  สูตรการค านวณ :ร้อยละของจ ำนวน

รำยที่ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่
ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ และตำมขนำดที่
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

4 รับช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใช้
ไฟฟ้ำ 

5 อนุมัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำและลง
นำมสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ 

6 ติดตั้งมิเตอร์และจ่ำยไฟฟ้ำ 2 วันท ำกำร  
นับถัดจำกวันที่ผู้ใช้

ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำธรรมเนียม 

 
 
=  

จ ำนวนรำยของผู้ขอใช้
ไฟฟ้ำใหม่ที่ผู้ให้บริกำร

ได้ติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำ
ภำยในระยะเวลำและ
ตำมขนำดที่ก ำหนด
เป็นไปตำมมำตรฐำน

ก ำหนด 

 
 

x100  

7 สร้ำง/ปรับปรุง/ตรวจสอบ/
บันทึกข้อมูลในระบบ 

ข้อ 7-9 
1 วันท ำกำร  

8 ติดตำมตรวจสอบและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
กำรให้บริกำร ตำมที่ลูกค้ำ/
ผู้ใช้ไฟร้องขอ 

จ ำนวนรำยของผู้ใช้
ไฟฟ้ำใหม่ทั้งหมด ตำม

ขนำดที่มำตรฐำน
ก ำหนด       

9 จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง 

การจ่ายเงินชดเชย 
กรณีแรงดันต่ ำจ่ำยเงินชดเชย 200 บำทต่อวัน แต่ไม่เกิน 2,000 บำท 
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หมายเหตุ : กำรขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 

1. เป็นกำรขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ที่ไม่ใช่ไฟชั่วครำว 
2. สถำนที่ใช้ไฟฟ้ำจะต้องไม่มีหนี้ค่ำใช้ไฟฟ้ำค้ำงช ำระหรือหนี้อื่นๆ ที่เก่ียวกับกำรใช้ไฟฟ้ำ (ยกเว้น ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ที่
ได้รับกำรยกเว้นตำมระเบียบกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ว่ำด้วยกำรขอใช้ไฟฟ้ำกรณีมีหนี้ค้ำงช ำระ ปี 2556) 
3. กำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำร เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ. ก ำหนด 
4. หลักฐำนประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำถูกต้องและครบถ้วน  
5. ช ำระเงินค่ำธรรมเนียม และวำงหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำตำมท่ีก ำหนด 
6. จัดท ำสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ จ ำนวน 2 ฉบับ โดยส่งมอบให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำหนึ่งฉบับ 
7. กรณีตรวจสอบมำตรฐำนกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำรยังไม่ถูกต้องครบถ้วน จ ำนวน 2 ครั้ง ตำมที่ กฟภ. ได้
แจ้งแก้ไขไปแล้ว กฟภ. จะเรียกเก็บค่ำตรวจเพิ่มเติมส ำหรับกำรตรวจครั้งต่อไป 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
            (1) ในเขตชุมชน 
                (1.1) กรณีตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารก่อนผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียม 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบหลักฐำน
ประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำจำกช่องทำง
ต่ำงๆ เช่น 

 

1 วัน 
ท ำกำร 

 - ส ำนักงำน กฟภ. 
 - Website (PEA e-Service)  
 - Application (PEA Smart Plus) 

 - Line Official Account (PEA 
Thailand) 

1.1 รับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ - ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
1.2 ตรวจสอบหลักฐำนประกอบกำรขอใช้

ไฟฟ้ำ - 
ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.3 ตรวจสอบภำระหนี้ค้ำงช ำระ - ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
1.4 สอบถำมข้อมูลกำรใช้โหลด เพ่ือก ำหนด

ขนำดมิเตอร์ให้เหมำะสม 
- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.5 แนะน ำมำตรฐำนกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
ภำยในอำคำร และสอบถำมสถำนะกำร
ติดตั้งระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำภำยใน 

- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.6 สอบถำมบริเวณสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำโดย
ตรวจสอบจำกระบบ GIS และนัดหมำย
ตรวจสอบ 

- 

ผบส. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.7 ให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลงนำมในค ำร้องขอใช้
ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
            (1) ในเขตชุมชน 
                (1.1) กรณีตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารก่อนผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียม 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

2 ตรวจสอบมำตรฐำนกำรติดตั้งอุปกรณ์
ไฟฟ้ำภำยในอำคำร - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ./
ผจก. 

1 วัน  
ท ำกำร 

3 แจ้งค่ำธรรมเนียมกำรใช้ไฟฟ้ำแก่ผู้ขอใช้
ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1 วัน 
ท ำกำร 

4 รับช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใช้ไฟฟ้ำและ
ออกใบเสร็จรับเงิน - 

ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

5 อนุมัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำและลงนำมสัญญำ
ซื้อขำยไฟฟ้ำ พร้อมทั้งส่งมอบให้ผู้ใช้
ไฟฟ้ำ 1 ฉบับ - 

กฟส. กฟส. กฟส. ผจก. / ผู้รับ
มอบอ ำนำจ 

หผ. 

6 ติดตั้งมิเตอร์และจ่ำยไฟฟ้ำ     

2 วัน 
ท ำกำร  

6.1 สร้ำง/ปรับปรุงใบสั่งงำน (Work Order) 
และเบิกจ่ำยพัสดุ - 

ผมต. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

6.2 ติดตั้งมิเตอร์จ่ำยไฟฟ้ำและให้ผู้ขอใช้
ไฟฟ้ำลงนำมรับทรำบกำรจ่ำยไฟฟ้ำ  - 

ผมต. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

7 สร้ำง/ปรับปรุง/ตรวจสอบ/บันทึกข้อมูล
ในระบบ 

  
 

1 วัน 
ท ำกำร 

 
 

7.1 ประวัติมิเตอร์ (ลงทะเบียนมิเตอร์), 
ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS - 

ผมต. ผมต. กฟส. พชง. หผ. 

7.2 สำยกำรจดหน่วย - ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
            (1) ในเขตชุมชน 
                (1.1) กรณีตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารก่อนผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียม 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

8 ติดตำมตรวจสอบและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนกำรให้บริกำร ตำมที่ลูกค้ำ/
ผู้ใช้ไฟร้องขอ 

- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 1 วัน 
ท ำกำร 

9 จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง - ผสน. ผสน. กฟส. พนักงำน หผ. 
หมายเหตุ : 1. กฟส.(XS) รับผิดชอบเฉพำะกรณีมิเตอร์ขนำดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส  

2. กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำติดต่อผ่ำนช่องทำง Online 
      2.1 ขั้นตอนที่ 1.4 - 1.6 ให้ด ำเนินกำรตำม SLA ส ำหรับช่องทำง Online  
      2.2 ขั้นตอนที่ 1.7 ผู้ใช้ไฟฟ้ำไม่ต้องลงนำมค ำร้อง   
3. ผู้ติดตำมผล ของ กฟส.(XS) คือ ผจก.กฟส.(XS) 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
             (1) ในเขตชุมชน 
                (1.2) กรณีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
ติดตั้งพร้อมจ่ำยไฟฟ้ำส ำหรับ
กำรติดตั้งใหม่และลูกค้ำรำยใหม่
ภำยใน 2 วันท ำกำร นับถัดจำก
วันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำธรรมเนียมกำรขอใช้ไฟฟ้ำ
และปฏิบัติตำมเงื่อนไขครบถ้วน
แล้วร้อยละ 100  
  

หน่วยวัด :ร้อยละของจ ำนวนรำยที่
ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่ผู้ใช้
ไฟฟ้ำรำยใหม่ และตำมขนำดที่
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบ
หลักฐำนประกอบกำรขอใช้
ไฟฟ้ำ 

ข้อ 1-4 
1 วันท ำกำร  

2 แจ้งค่ำธรรมเนียมกำรใช้
ไฟฟ้ำแก่ 
ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ 

3 รับช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใช้
ไฟฟ้ำ 

สูตรการค านวณ :ร้อยละของจ ำนวน
รำยที่ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่
ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ และตำมขนำดที่
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

4 อนุมัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำและลง
นำมสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ 

5 ตรวจสอบมำตรฐำนกำร
ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยใน
อำคำร 

2 วันท ำกำร  
นับถัดจำกวันที่ผู้ใช้

ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำธรรมเนียม 6 ติดตั้งมิเตอร์ และจ่ำยไฟฟ้ำ 

= 

จ ำนวนรำยของผู้ขอใช้
ไฟฟ้ำใหม่ที่ผู้ให้บริกำร

ได้ติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำ
ภำยในระยะเวลำและ
ตำมขนำดที่ก ำหนด
เป็นไปตำมมำตรฐำน

ก ำหนด x100 

7 สร้ำง/ปรับปรุง/ตรวจสอบ/
บันทึกข้อมูลในระบบ 

ข้อ 7-9 
1 วันท ำกำร  

8 ติดตำมตรวจสอบและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
กำรให้บริกำร ตำมที่ลูกค้ำ/
ผู้ใช้ไฟร้องขอ 

  

  

จ ำนวนรำยของผู้ใช้
ไฟฟ้ำใหม่ทั้งหมด ตำม

ขนำดที่มำตรฐำน
ก ำหนด     

   

  

9 จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง 

การจ่ายเงินชดเชย 
กรณีแรงดันต่ ำจ่ำยเงินชดเชย 200 บำทต่อวัน แต่ไม่เกิน 2,000 บำท 
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หมายเหตุ : กำรขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 

1. เป็นกำรขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ที่ไม่ใช่ไฟชั่วครำว 
2. สถำนที่ใช้ไฟฟ้ำจะต้องไม่มีหนี้ค่ำใช้ไฟฟ้ำค้ำงช ำระหรือหนี้อื่นๆ ที่เก่ียวกับกำรใช้ไฟฟ้ำ (ยกเว้น ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่

ที่ได้รับกำรยกเว้นตำมระเบียบกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ว่ำด้วยกำรขอใช้ไฟฟ้ำกรณีมีหนี้ค้ำงช ำระ ปี 2556) 
3. กำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำร เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ. ก ำหนด 
4. หลักฐำนประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำถูกต้องและครบถ้วน  
5. ช ำระเงินค่ำธรรมเนียม และวำงหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำตำมท่ีก ำหนด 
6. จัดท ำสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ จ ำนวน 2 ฉบับ โดยส่งมอบให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำหนึ่งฉบับ 
7. กรณีตรวจสอบมำตรฐำนกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำรยังไม่ถูกต้องครบถ้วน จ ำนวน 2 ครั้ง ตำมที่ กฟภ. ได้

แจ้งแก้ไขไปแล้ว กฟภ. จะเรียกเก็บค่ำตรวจเพิ่มเติมส ำหรับกำรตรวจครั้งต่อไป 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
               (1) ในเขตชุมชน 
                  (1.2) กรณีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบหลักฐำน
ประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำจำกช่องทำง
ต่ำงๆ เช่น 

  
  
  
  
  
  

1 วัน 
ท ำกำร 

 - ส ำนักงำน กฟภ. 
 - Website (PEA e-Service)  
 - Application (PEA Smart Plus) 

 - Line Official Account (PEA 
Thailand) 

1.1 รับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ - ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
1.2 ตรวจสอบหลักฐำนประกอบกำรขอใช้

ไฟฟ้ำ - 
ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.3 ตรวจสอบภำระหนี้ค้ำงช ำระ - ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
1.4 สอบถำมข้อมูลกำรใช้โหลด เพ่ือก ำหนด

ขนำดมิเตอร์ให้เหมำะสม - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.5 แนะน ำมำตรฐำนกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำ
ภำยในอำคำร และสอบถำมสถำนะกำร
ติดตั้งระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำภำยใน - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.6 สอบถำมบริเวณสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำโดย
ตรวจสอบจำกระบบ GIS และนัดหมำย
ตรวจสอบ - 

ผบส. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
               (1) ในเขตชุมชน 
                  (1.2) กรณีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

1.7 ให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลงนำมในค ำร้องขอใช้
ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

2 แจ้งค่ำธรรมเนียมกำรใช้ไฟฟ้ำแก่ผู้ขอใช้
ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

3 รับช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใช้ไฟฟ้ำและ
ออกใบเสร็จรับเงิน - 

ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

4 อนุมัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำและลงนำมสัญญำ
ซื้อขำยไฟฟ้ำ พร้อมทั้งส่งมอบให้ผู้ใช้
ไฟฟ้ำ 1 ฉบับ - 

กฟส. กฟส. กฟส. ผจก. / 
ผู้รับมอบ
อ ำนำจ 

หผ. 

หมายเหตุ :  1. กฟส.(XS) รับผิดชอบเฉพำะกรณีมิเตอร์ขนำดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส  
       2. กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำติดต่อผ่ำนช่องทำง Online 
           2.1 ขั้นตอนที่ 1.4 - 1.6 ให้ด ำเนินกำรตำม SLA ส ำหรับช่องทำง Online  
           2.2 ขั้นตอนที่ 1.7 ผู้ใช้ไฟฟ้ำไม่ต้องลงนำมค ำร้อง   
       3. ผู้ติดตำมผล ของ กฟส.(XS) คือ ผจก.กฟส.(XS) 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
             (2) นอกเขตชุมชน 
                (2.1) กรณีตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารก่อนผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียม  

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายใน
ระยะเวลา 

ติดตั้งพร้อมจ่ำยไฟฟ้ำ
ส ำหรับกำรติดตั้งใหม่และ
ลูกค้ำรำยใหม่ภำยใน 5 วัน
ท ำกำร นับถัดจำกวันที่ผู้
ขอใช้ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำธรรมเนียมกำรขอใช้
ไฟฟ้ำและปฏิบัติตำม
เงื่อนไขครบถ้วนแล้วร้อย
ละ 100  
  

หน่วยวัด :ร้อยละของจ ำนวนรำยที่ด ำเนินกำร
ติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ และตำม
ขนำดที่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบหลักฐำน
ประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำ 1 วันท ำกำร 

2 ตรวจสอบมำตรฐำนกำรติดตั้ง
อุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำร 

1 วันท ำกำร  
(ไม่นับรวมกรณี

ไม่ผ่ำนกำร
ตรวจสอบ
มำตรฐำน
ภำยใน) 

3 แจ้งค่ำธรรมเนียมกำรใช้ไฟฟ้ำแก่ 
ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ 

ข้อ 3-5 
1 วันท ำกำร  สูตรการค านวณ :ร้อยละของจ ำนวนรำยที่

ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำย
ใหม่ และตำมขนำดที่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนด 

4 รับช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใช้
ไฟฟ้ำ 

5 อนุมัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำและลงนำม
สัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ 

6 ติดตั้งมิเตอร์และจ่ำยไฟฟ้ำ 5 วันท ำกำร  
นับถัดจำกวันที่
ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำธรรมเนียม 

= 

จ ำนวนรำยของผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ
ใหม่ที่ผู้ให้บริกำรได้ติดตั้ง

จ่ำยไฟฟ้ำภำยในระยะเวลำ
และตำมขนำดที่ก ำหนด
เป็นไปตำมมำตรฐำน

ก ำหนด 
 

x100 

7 สร้ำง/ปรับปรุง/ตรวจสอบ/
บันทึกข้อมูลในระบบ 

ข้อ 7-9 
1 วันท ำกำร  

8 ติดตำมตรวจสอบและประเมินผล
กำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำร 
ตำมท่ีลูกค้ำ/ผู้ใช้ไฟร้องขอ 

  
  

จ ำนวนรำยของผู้ใช้ไฟฟ้ำ
ใหม่ทั้งหมด ตำมขนำดที่

มำตรฐำนก ำหนด       
  

9 จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง 

การจ่ายเงินชดเชย 
กรณีแรงดันต่ ำจ่ำยเงินชดเชย 200 บำทต่อวัน แต่ไม่เกิน 2,000 บำท 
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หมายเหตุ : กำรขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 
1. เป็นกำรขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ที่ไม่ใช่ไฟชั่วครำว 
2. สถำนที่ใช้ไฟฟ้ำจะต้องไม่มีหนี้ค่ำใช้ไฟฟ้ำค้ำงช ำระหรือหนี้อ่ืนๆ ที่เก่ียวกับกำรใช้ไฟฟ้ำ (ยกเว้น ผู้ขอ

ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ที่ได้รับกำรยกเว้นตำมระเบียบกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ว่ำด้วยกำรขอใช้ไฟฟ้ำกรณีมี
หนี้ค้ำงช ำระ ปี 2556) 

3. กำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำร เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ. ก ำหนด 
4. หลักฐำนประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำถูกต้องและครบถ้วน  
5. ช ำระเงินค่ำธรรมเนียม และวำงหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำตำมท่ีก ำหนด 
6. จัดท ำสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ จ ำนวน 2 ฉบับ โดยส่งมอบให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำหนึ่งฉบับ 
7. กรณีตรวจสอบมำตรฐำนกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำรยังไม่ถูกต้องครบถ้วน จ ำนวน  2 ครั้ง 

ตำมท่ี กฟภ. ได้แจ้งแก้ไขไปแล้ว กฟภ. จะเรียกเก็บค่ำตรวจเพ่ิมเติมส ำหรับกำรตรวจครั้งต่อไป 
 



51 
 

คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
             (2) นอกเขตชุมชน 
                (2.1) กรณีตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารก่อนผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียม 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.(S) 
กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบ
หลักฐำนประกอบกำรขอ
ใช้ไฟฟ้ำจำกช่องทำงต่ำงๆ 
เช่น 

  
  
  
  
  
  

1 วัน 
ท ำกำร 

 - ส ำนักงำน กฟภ. 
 - Website (PEA e-
Service)  
 - Application (PEA 
Smart Plus) 
 - Line Official 
Account (PEA 
Thailand) 

1.1 รับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ - ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
1.2 ตรวจสอบหลักฐำน

ประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำ - 
ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.3 ตรวจสอบภำระหนี้ค้ำง
ช ำระ 

- 
ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.4 สอบถำมข้ อมู ลกำ ร ใช้
โหลด เพ่ือก ำหนดขนำด
มิเตอร์ให้เหมำะสม  

- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.5 แนะน ำมำตรฐ ำนกำร
ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยใน
อำคำร และสอบถำม 
สถำนะกำรติดตั้ งระบบ
ไฟฟ้ำแรงต่ ำภำยใน 

- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
             (2) นอกเขตชุมชน 
                (2.1) กรณีตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารก่อนผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียม 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.(S) 
กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1.6 สอบถำมบริเวณสถำนที่
ขอใช้ไฟฟ้ำโดยตรวจสอบ
จำกระบบ GIS และนัด
หมำยตรวจสอบ 

- 

ผบส. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.7 ให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลงนำมใน
ค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

2 ตรวจสอบมำตรฐำนกำร
ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยใน
อำคำร 

- 
ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ./ผจก. 

1 วัน  
ท ำกำร 

3 แจ้งค่ำธรรมเนียมกำรใช้
ไฟฟ้ำแก่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
 

4 รับช ำระค่ำธรรมเนียมกำร
ใช้ไฟฟ้ำและออก
ใบเสร็จรับเงิน 

- 
ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

 

5 อนุมัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำและ
ลงนำมสัญญำซื้อขำย
ไฟฟ้ำ พร้อมทั้งส่งมอบให้
ผู้ใช้ไฟฟ้ำ 1 ฉบับ 
 
 
 
 
 
 

- 

กฟส. กฟส. กฟส. ผจก. / ผู้รับ
มอบอ ำนำจ 

หผ. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
             (2) นอกเขตชุมชน 
                (2.1) กรณีตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารก่อนผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียม 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.(S) 
กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

6 ติดตั้งมิเตอร์และจ่ำย
ไฟฟ้ำ 

  
  

5 วัน 
ท ำกำร 

6.1 สร้ำง/ปรับปรุงใบสั่งงำน 
(Work Order) และ
เบิกจ่ำยพัสดุ 

- 

ผมต. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

6.2 ติดตั้งมิเตอร์จ่ำยไฟฟ้ำ
และให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลง
นำมรับทรำบกำรจ่ำย
ไฟฟ้ำ  

- 

ผมต. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

7 สร้ำง/ปรับปรุง/ตรวจสอบ/
บันทึกข้อมูลในระบบ   

1 วัน 
ท ำกำร 

7.1 ประวัติมิเตอร์ (ลงทะเบียน
มิเตอร์), ข้อมูลมิเตอร์ใน
ระบบ GIS 

- 
ผมต. ผมต. กฟส. พชง. หผ. 

7.2 สำยกำรจดหน่วย - ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
8 ติดตำมตรวจสอบและ

ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
กำรให้บริกำร ตำมที่
ลูกค้ำ/ผู้ใช้ไฟร้องขอ 

- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

9 จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง 
 

-ผสน. ผสน. กฟส. พนักงำน หผ. 

หมำยเหตุ : 1. กฟส.(XS) รับผิดชอบเฉพำะกรณีมิเตอร์ขนำดไม่เกิน 30 แอมป์ 
  2. กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำติดต่อผ่ำนช่องทำง Online 

 2.1 ขั้นตอนที่ 1.4 - 1.6 ให้ด ำเนินกำรตำม SLA ส ำหรับช่องทำง Online  
   2.2 ขั้นตอนที่ 1.7 ผู้ใช้ไฟฟ้ำไม่ต้องลงนำมค ำร้อง  
  3. ผู้ติดตำมผล ของ กฟส.(XS) คือ ผจก.กฟส.(XS) 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
             (2) นอกเขตชุมชน 
                (2.2) กรณีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
ติดตั้งพร้อมจ่ำยไฟฟ้ำส ำหรับ
กำรติดตั้งใหม่และลูกค้ำรำย
ใหม่ภำยใน 5 วันท ำกำร นับ
ถัดจำกวันที่ ผู้ ขอใช้ ไฟ ฟ้ำ
ช ำระค่ำธรรมเนียมกำรขอใช้
ไฟฟ้ำและปฏิบัติตำมเงื่อนไข
ครบถ้วนแล้วร้อยละ 100  
  

หน่วยวัด :ร้อยละของจ ำนวนรำยที่
ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่ผู้ ใช้
ไฟฟ้ำรำยใหม ่และตำมขนำดที่เป็นไป
ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบ
หลักฐำนประกอบกำรขอใช้
ไฟฟ้ำ 

ข้อ 1-4 
1 วันท ำกำร  

2 แจ้งค่ำธรรมเนียมกำรใช้
ไฟฟ้ำแก่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ 

3 รับช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใช้
ไฟฟ้ำ 

สูตรการค านวณ :ร้อยละของจ ำนวน
รำยที่ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่
ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ และตำมขนำดที่
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด 

4 อนุมัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำและลง
นำมสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ 

5 ตรวจสอบมำตรฐำนกำร
ติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยใน
อำคำร 

5 วันท ำกำร  
นับถัดจำกวันที่ผู้ใช้

ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำธรรมเนียม 6 ติดตั้งมิเตอร์ และจ่ำยไฟฟ้ำ 

= 

จ ำนวนรำยของผู้ขอใช้
ไฟฟ้ำใหม่ที่ผู้ให้บริกำร

ได้ติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำ
ภำยในระยะเวลำและ
ตำมขนำดที่ก ำหนด
เป็นไปตำมมำตรฐำน

ก ำหนด 
 

X100 

7 สร้ำง/ปรับปรุง/ตรวจสอบ/
บันทึกข้อมูลในระบบ 

ข้อ 7-9 
1 วันท ำกำร  

8 ติดตำมตรวจสอบและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
กำรให้บริกำร ตำมที่ลูกค้ำ/
ผู้ใช้ไฟร้องขอ 

  

  

จ ำนวนรำยของผู้ใช้
ไฟฟ้ำใหม่ทั้งหมด ตำม

ขนำดที่มำตรฐำน
ก ำหนด       

  

9 จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง 

การจ่ายเงินชดเชย 
กรณีแรงดันต่ ำจ่ำยเงินชดเชย 200 บำทต่อวัน แต่ไม่เกิน 2,000 บำท 
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หมายเหตุ : กำรขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ 
1. เป็นกำรขอใช้ไฟฟ้ำใหม่ที่ไม่ใช่ไฟชั่วครำว 
2. สถำนที่ใช้ไฟฟ้ำจะต้องไม่มีหนี้ค่ำใช้ไฟฟ้ำค้ำงช ำระหรือหนี้อ่ืนๆ ที่เก่ียวกับกำรใช้ไฟฟ้ำ (ยกเว้น ผู้ขอ

ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ที่ได้รับกำรยกเว้นตำมระเบียบกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค ว่ำด้วยกำรขอใช้ไฟฟ้ำกรณีมี
หนี้ค้ำงช ำระ ปี 2556) 

3. กำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำร เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ. ก ำหนด 
4. หลักฐำนประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำถูกต้องและครบถ้วน  
5. ช ำระเงินค่ำธรรมเนียม และวำงหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำตำมท่ีก ำหนด 
6. จัดท ำสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ จ ำนวน 2 ฉบับ โดยส่งมอบให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำหนึ่งฉบับ 
7. กรณีตรวจสอบมำตรฐำนกำรติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำรยังไม่ถูกต้องครบถ้วน จ ำนวน  2 ครั้ง 

ตำมท่ี กฟภ. ได้แจ้งแก้ไขไปแล้ว กฟภ. จะเรียกเก็บค่ำตรวจเพ่ิมเติมส ำหรับกำรตรวจครั้งต่อไป 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
            (2) นอกเขตชุมชน 
               (2.2) กรณีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบหลักฐำน
ประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำจำก
ช่องทำงต่ำงๆ เช่น 

  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 วัน 
ท ำกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - ส ำนักงำน กฟภ. 
 - Website (PEA e-Service)  
 - Application (PEA Smart 
Plus) 
 - Line Official Account (PEA 
Thailand)  

1.1 รับค ำร้องขอใช้ไฟฟ้ำ - ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
1.2 ตรวจสอบหลักฐำนประกอบกำรขอ

ใช้ไฟฟ้ำ - 
ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.3 ตรวจสอบภำระหนี้ค้ำงช ำระ - ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
1.4 สอบถำมข้อมูลกำรใช้โหลด เพ่ือ

ก ำหนดขนำดมิเตอร์ให้เหมำะสม - 
ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.5 แนะน ำมำตรฐำนกำรติดตั้งอุปกรณ์
ไฟฟ้ำภำยในอำคำร และสอบถำม
สถำนะกำรติดตั้งระบบไฟฟ้ำแรงต่ ำ
ภำยใน 

- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.6 สอบถำมบริเวณสถำนที่ขอใช้ไฟฟ้ำ
โดยตรวจสอบจำกระบบ GIS และ
นัดหมำยตรวจสอบ 

- 

ผบส. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.7 ให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลงนำมในค ำร้องขอ
ใช้ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
            (2) นอกเขตชุมชน 
               (2.2) กรณีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

2 แจ้งค่ำธรรมเนียมกำรใช้ไฟฟ้ำแก่ผู้
ขอใช้ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ.  
 
 

1 วัน 
ท ำกำร  

3 รับช ำระค่ำธรรมเนียมกำรใช้ไฟฟ้ำ
และออกใบเสร็จรับเงิน - 

ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

4 อนุมัติกำรขอใช้ไฟฟ้ำและลงนำม
สัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ พร้อมทั้งส่ง
มอบให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำ 1 ฉบับ 

- 
กฟส. กฟส. กฟส. ผจก. / ผู้รับ

มอบอ ำนำจ 
หผ. 

5 ตรวจสอบมำตรฐำนกำรติดตั้ง
อุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในอำคำร - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ./ผจก. 

5 วัน 
ท ำกำร 

6 ติดตั้งมิเตอร์และจ่ำยไฟฟ้ำ  

6.1 สร้ำง/ปรับปรุงใบสั่งงำน (Work 
Order) และเบิกจ่ำยพัสดุ - 

ผมต. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

6.2 ติดตั้งมิเตอร์จ่ำยไฟฟ้ำและให้ผู้ขอ
ใช้ไฟฟ้ำลงนำมรับทรำบกำรจ่ำย
ไฟฟ้ำ  
 
 
  

- 

ผมต. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

7 สร้ำง/ปรับปรุง/ตรวจสอบ/บันทึก
ข้อมูลในระบบ 

   
 

1 วัน 
ท ำกำร 

 

7.1 ประวัติมิเตอร์ (ลงทะเบียนมิเตอร์), 
ข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS - 

ผมต. ผมต. กฟส. พชง. หผ. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.1 ระบบแรงดันต่ า-ผู้ใช้ไฟฟ้าขนาดไม่เกิน 30(100) แอมป์ (ไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) 
            (2) นอกเขตชุมชน 
               (2.2) กรณีผู้ขอใช้ไฟฟ้าช าระค่าธรรมเนียมก่อนการตรวจสอบมาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

7.2 สำยกำรจดหน่วย - ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ.  
 

1 วัน 
ท ำกำร 

8 ติดตำมตรวจสอบและประเมินผล
กำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำร ตำมท่ี
ลูกค้ำ/ผู้ใช้ไฟร้องขอ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

9 จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง - ผสน. ผสน. กฟส. พนักงำน หผ. 

หมายเหตุ :  1. กฟส.(XS) รับผิดชอบเฉพำะกรณีมิเตอร์ขนำดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส 
        2. กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำติดต่อผ่ำนช่องทำง Online 
           2.1 ขั้นตอนที่ 1.4 - 1.6 ให้ด ำเนินกำรตำม SLA ส ำหรับช่องทำง Online  
           2.2 ขั้นตอนที่ 1.7 ผู้ใช้ไฟฟ้ำไม่ต้องลงนำมค ำร้อง  
       3. ผู้ติดตำมผล ของ กฟส.(XS) คือ ผจก.กฟส.(XS)    
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 
            (1) หม้อแปลงไฟฟ้าไม่เกิน 250 เควีเอ กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว ไม่ต้องด าเนินการสายนอก 
มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
ติดตั้งหม้อแปลงขนำด
รวมกันไม่เกิน 250 
เควีเอ  ภำยใน 35 วัน
ท ำกำร ร้อยละ 100 
 
 - นับถัดจำกวันที่ผู้ขอ 
   ใช้ไฟฟ้ำช ำระ  
   ค่ำบริกำร กำรใช้ 
   ไฟฟ้ำและปฏิบัติตำม 
   เงื่อนไขครบถ้วนแล้ว 
 - กรณีมีระบบจ ำหน่ำย 
   พร้อมอยู่แล้ว ไม่ต้อง 
   ด ำเนินกำรสำยนอก 
 - ไม่นับระยะเวลำรอ 
   คอย กรณีผู้ใช้ไฟ 
   ติดตั้งระบบไฟฟ้ำ  
   ไม่ผ่ำนมำตรฐำน  
   กฟภ. 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนรำยที่
ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ำ
รำยใหม่และตำมขนำดที่เป็นไปตำม
มำตรฐำนก ำหนด 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 
 

7 
 

8 
 

9 
10 

 
11 

รับค ำร้องและตรวจสอบ
หลักฐำนประกอบกำรขอ
ใช้ไฟฟ้ำ 
รับช ำระค่ำส ำรวจ/ 
ตรวจสอบแบบและออก
ใบเสร็จรับเงิน 
ส ำรวจ ออกแบบ จัดท ำ
แผนผังและประมำณกำร
ค่ำใช้จ่ำยงำนขยำยเขต
ระบบไฟฟ้ำ 
อนุมัติขยำยเขตตำม
รำยละเอียดแผนผังและ
ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยงำน
ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ 
แจ้งค่ำใช้จ่ำยงำนขยำยเขต
ระบบไฟฟ้ำ ค่ำธรรมเนียม
กำรติดตั้งมิเตอร์และ
หลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 
รับช ำระค่ำขยำยเขตระบบ
ไฟฟ้ำ ค่ำธรรมเนียมกำร
ติดตั้งมิเตอร์และ
หลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 
อนุมัติเปิดงำนก่อสร้ำง
ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ 
ด ำเนินกำรก่อสร้ำงขยำย
เขตระบบไฟฟ้ำ 
ตรวจสอบมำตรฐำน 
จัดท ำสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ 
ค้ ำประกันสัญญำ 
ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ำย
ไฟฟ้ำ 

ด ำเนินกำรภำยใน 35 
วันท ำกำร นับถัดจำก
วันที่ผู้ชอใช้ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำบริกำร เช่น ค่ำขยำย
เขต, ค่ำธรรมเนียมขอใช้

ไฟฟ้ำ 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของจ ำนวนรำย
ที่ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ำ
รำยใหม่  และตำมขนำดที่ เป็นไปตำม
มำตรฐำนที่ก ำหนด  

= 

จ ำนวนรำยของผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ
ใหม่ที่ผู้ให้บริกำรได้ติดตั้งจ่ำย
ไฟฟ้ำภำยในระยะเวลำและ
ตำมขนำดที่ก ำหนดเป็นไป

ตำมมำตรฐำนก ำหนด X100 

  

จ ำนวนรำยของผู้ใช้ไฟฟ้ำใหม่
ทั้งหมด ตำมขนำดที่
มำตรฐำนก ำหนด             

  
 

  

การจ่ายเงินชดเชย 
กรณีแรงดันกลำง จ่ำยเงิน ชดเชย 200 บำทต่อวันแต่ไม่เกิน 2000 บำท  
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 
            (1) หม้อแปลงไฟฟ้าไม่เกิน 250 เควีเอ กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว ไม่ต้องด าเนินการสายนอก 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบ
หลักฐำนประกอบกำรขอใช้
ไฟฟ้ำ 

   
 
 
 
 
 
 

ด ำเนินกำร
ภำยใน 35 
วันท ำกำร 
นับถัดจำก
วันที่ผู้ชอใช้
ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำบริกำร 

เช่น ค่ำขยำย
เขต, 

ค่ำธรรมเนียม
ขอใช้ไฟฟ้ำ 

 
 
 
 
 
 

1.1 รับค ำร้องขอขยำยเขต 

- 

ผบส. ผบค. กฟส.
(XS) 
(รับ
ฝำก) 

พนักงำน หผ. 

1.2 ตรวจสอบหลักฐำน
ประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. 
- 

พนักงำน หผ. 

1.3 ตรวจสอบภำระหนี้ค้ำงช ำระ - ผบส. ผบค. - พนักงำน หผ. 
1.4 สอบถำมบริเวณสถำนที่ขอ

ขยำยเขตโดยตรวจสอบจำก
ระบบ GIS 

- 
ผบส. ผบค. 

- 
พนักงำน หผ. 

1.5 ให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลงนำมในค ำ
ร้องขอขยำยเขต - 

ผบส. ผบค. 
- 

พนักงำน หผ. 

1.6 แจ้งค่ำใช้จ่ำยกำรส ำรวจ/ 
ตรวจสอบแบบแก่ผู้ขอใช้
ไฟฟ้ำ และนัดวันส ำรวจ 

- 
ผบส. ผบค. 

- 
พนักงำน หผ. 

2 รับช ำระค่ำส ำรวจ/ 
ตรวจสอบแบบและออก
ใบเสร็จรับเงิน 

- 
ผบร. ผบค. 

- 
พนักงำน หผ. 

3 ส ำรวจ ออกแบบ จัดท ำ
แผนผังและประมำณกำร
ค่ำใช้จ่ำยงำนขยำยเขตระบบ
ไฟฟ้ำ 

- 

ผบส. ผบค. 

- 

พนักงำน หผ. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 
            (1) หม้อแปลงไฟฟ้าไม่เกิน 250 เควีเอ กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว ไม่ต้องด าเนินการสายนอก 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

4 อนุมัติขยำยเขตตำม
รำยละเอียดแผนผังและ
ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยงำน
ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ 

- 

กฟส. กฟส. 

- 

ผจก. / ผู้รับ
มอบอ ำนำจ 

หผ.  
 
 
 
 
 
 

ด ำเนินกำร
ภำยใน 35 
วันท ำกำร 
นับถัดจำก
วันที่ผู้ชอใช้
ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำบริกำร 

เช่น ค่ำขยำย
เขต, 

ค่ำธรรมเนียม
ขอใช้ไฟฟ้ำ 

5 แจ้งค่ำใช้จ่ำยงำนขยำยเขต
ระบบไฟฟ้ำ ค่ำธรรมเนียม
กำรติดตั้งมิเตอร์และ
หลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 

- 

ผบส. ผบค. 

- 

พนักงำน หผ. 

6 รับช ำระค่ำขยำยเขตระบบ
ไฟฟ้ำ ค่ำธรรมเนียมกำร
ติดตั้งมิเตอร์และหลักประกัน
กำรใช้ไฟฟ้ำ พร้อมออก
ใบเสร็จรับเงิน 

- 

ผบร. ผบค. 

- 

พนักงำน หผ. 

7 อนุมัติเปิดงำนก่อสร้ำงขยำย
เขตระบบไฟฟ้ำ - 

กฟส. กฟส. 
- 

ผจก. / ผู้รับ
มอบอ ำนำจ 

หผ. 

8 ด ำเนินกำรก่อสร้ำงขยำยเขต
ระบบไฟฟ้ำ 

   

8.1 เบิกพัสดุและอุปกรณ์ - ผกส. ผกป. - พนักงำน ผู้ควบคุม
งำน 

8.2 ด ำเนินกำรก่อสร้ำงจนแล้ว
เสร็จ - ผกส. ผกป. - พนักงำน ผู้ควบคุม

งำน 
9 ตรวจสอบมำตรฐำน - ผปบ. ผกป. - พนักงำน คณะ

กรรมกำรฯ 
10 จัดท ำสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ ค้ ำ

ประกันสัญญำ - ผบร. ผบค. - พนักงำน หผ. 

11 ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ำยไฟฟ้ำ - ผมต. ผมต. - พชง. หผ. 

หมำยเหตุ : ส ำหรับ กฟส.(XS) ให้ กฟฟ. ต้นสังกัดเป็นผู้ด ำเนินกำร ตำมอ ำนำจที่ได้รับ 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

        2.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 

            (2) หม้อแปลงไฟฟ้าเกิน 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้วไม่ต้องด าเนินการ 
สายนอก 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

ติดตั้งหม้อแปลงขนำดรวมกัน
ตั้งแต่ 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 
2500 เควีเอ  ภำยใน 55 วัน
ท ำกำร ร้อยละ 100 
 - นับถัดจำกวันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ 

ช ำระค่ำบริกำร กำรใช้ไฟฟ้ำ
และปฏิบัติตำมเงื่อนไข
ครบถ้วนแล้ว 

 - กรณีมีระบบจ ำหน่ำยพร้อม 
อยู่แล้ว ไม่ต้องด ำเนินกำร
สำยนอก 

- ไม่นับระยะเวลำรอคอย 
กรณีผู้ใช้ไฟติดตั้งระบบ
ไฟฟ้ำ ไม่ผ่ำนมำตรฐำน 
กฟภ. 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนรำยที่
ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่ผู้ใช้
ไฟฟ้ำรำยใหม่และตำมขนำดที่
เป็นไปตำมมำตรฐำนก ำหนด 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
 
4 
 
 
 
5 
 
 
 
6 
 
 
 
7 

รับค ำร้องและตรวจสอบ
หลักฐำนประกอบกำรขอใช้
ไฟฟ้ำ 
รับช ำระค่ำส ำรวจ/ 
ตรวจสอบแบบและออก
ใบเสร็จรับเงิน 
ส ำรวจ ออกแบบ จัดท ำ
แผนผังและประมำณกำร
ค่ำใช้จ่ำยงำนขยำยเขต
ระบบไฟฟ้ำ 
อนุมัติขยำยเขตตำม
รำยละเอียดแผนผังและ
ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยงำน
ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ 
แจ้งค่ำใช้จ่ำยงำนขยำยเขต
ระบบไฟฟ้ำ ค่ำธรรมเนียม
กำรติดตั้งมิเตอร์และ
หลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 
รับช ำระค่ำขยำยเขตระบบ
ไฟฟ้ำ ค่ำธรรมเนียมกำร
ติดตั้งมิเตอร์และ
หลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 
อนุมัติเปิดงำนก่อสร้ำง
ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ 

ด ำเนินกำรภำยใน 
55 วันท ำกำร นับถัด

จำกวันที่ผู้ชอใช้
ไฟฟ้ำช ำระค่ำบริกำร 
เช่น ค่ำขยำยเขต, 
ค่ำธรรมเนียมขอใช้

ไฟฟ้ำ 
 
 
 
 
 
 
 
  

สูตรการค านวณ : ร้อยละของ
จ ำนวนรำยที่ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำย
ไฟฟ้ำแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหม่ และตำม
ขนำดที่เป็นไปตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนด  

 
 
 
= 

จ ำนวนรำยของผู้ขอใช้
ไฟฟ้ำใหม่ที่ผู้ให้บริกำร

ได้ติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำ
ภำยในระยะเวลำและ
ตำมขนำดที่ก ำหนด
เป็นไปตำมมำตรฐำน

ก ำหนด 
จ ำนวนรำยของผู้ใช้

ไฟฟ้ำใหม่ทั้งหมด ตำม
ขนำดที่มำตรฐำน

ก ำหนด            

 
 
 

x100 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

        2.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 

            (2) หม้อแปลงไฟฟ้าเกิน 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้วไม่ต้องด าเนินการ 
             สายนอก 
มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

  8    ด ำเนินกำรก่อสร้ำงขยำยเขต 
      ระบบไฟฟ้ำ 
9    ตรวจสอบมำตรฐำน 
10  จัดท ำสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ ค้ ำ   
      ประกันสัญญำ 
11  ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ำยไฟฟ้ำ 

ด ำเนินกำรภำยใน 55 
วันท ำกำร นับถัดจำก

วันที่ผู้ชอใช้ไฟฟ้ำ
ช ำระค่ำบริกำร เช่น 

ค่ำขยำยเขต, 
ค่ำธรรมเนียมขอใช้

ไฟฟ้ำ 
การจ่ายเงินชดเชย 

กรณีแรงดันกลำง จ่ำยเงิน ชดเชย 400 บำทต่อวันแต่ไม่เกิน 4000 บำท 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 
            (2) หม้อแปลงไฟฟ้าเกิน 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้วไม่ต้องด าเนินการสาย
นอก 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบหลักฐำน
ประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำ 

   
 
 
 
 
 
 
 

ด ำเนินกำร
ภำยใน 55 
วันท ำกำร 
นับถัดจำก
วันที่ผู้ชอใช้
ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำบริกำร 

เช่น ค่ำขยำย
เขต, 

ค่ำธรรมเนียม
ขอใช้ไฟฟ้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 รับค ำร้องขอขยำยเขต 
- 

ผบส. ผบค. กฟส.
(XS) 

(รับฝำก) 

พนักงำน หผ. 

1.2 ตรวจสอบหลักฐำนประกอบกำร
ขอใช้ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. 
- 

พนักงำน หผ. 

1.3 ตรวจสอบภำระหนี้ค้ำงช ำระ - ผบส. ผบค. - พนักงำน หผ. 
1.4 สอบถำมบริเวณสถำนที่ขอขยำย

เขตโดยตรวจสอบจำกระบบ GIS - 
ผบส. ผบค. 

- 
พนักงำน หผ. 

1.5 ให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลงนำมในค ำร้อง
ขอขยำยเขต - 

ผบส. ผบค. 
- 

พนักงำน หผ. 

1.6 แจ้งค่ำใช้จ่ำยกำรส ำรวจ/ 
ตรวจสอบแบบแก่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ 
และนัดวันส ำรวจ 

- 
ผบส. ผบค. 

- 
พนักงำน หผ. 

2 รับช ำระค่ำส ำรวจ/ ตรวจสอบ
แบบและออกใบเสร็จรับเงิน - 

ผบร. ผบค. 
- 

พนักงำน หผ. 

3 ส ำรวจ ออกแบบ จัดท ำแผนผัง
และประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยงำน
ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. 

- 

พนักงำน หผ. 

4 อนุมัติขยำยเขตตำมรำยละเอียด
แผนผังและประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย
งำนขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ - 

กฟส. กฟส. 

- 

ผจก. / ผู้รับ
มอบอ ำนำจ 

หผ. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 
            (2) หม้อแปลงไฟฟ้าเกิน 250 เควีเอ แต่ไม่เกิน 2000 เควีเอ กรณีมีระบบจ าหน่ายพร้อมอยู่แล้วไม่ต้องด าเนินการสาย
นอก 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

5 แจ้งค่ำใช้จ่ำยงำนขยำยเขตระบบ
ไฟฟ้ำ ค่ำธรรมเนียมกำรติดตั้ง
มิเตอร์และหลักประกันกำรใช้
ไฟฟ้ำ 

- 

ผบส. ผบค. 

- 

พนักงำน หผ.  
 
 
 
 
 
 
 
 

ด ำเนินกำร
ภำยใน 55 
วันท ำกำร 
นับถัดจำก
วันที่ผู้ชอใช้
ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำบริกำร 

เช่น ค่ำขยำย
เขต, 

ค่ำธรรมเนียม
ขอใช้ไฟฟ้ำ 

6 รับช ำระค่ำขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ 
ค่ำธรรมเนียมกำรติดตั้งมิเตอร์และ
หลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ พร้อม
ออกใบเสร็จรับเงิน 

- 

ผบร. ผบค. 

- 

พนักงำน หผ. 

7 อนุมัติเปิดงำนก่อสร้ำงขยำยเขต
ระบบไฟฟ้ำ - 

กฟส. กฟส. 
- 

ผจก. / ผู้รับ
มอบอ ำนำจ 

หผ. 

8 ด ำเนินกำรก่อสร้ำงขยำยเขต
ระบบไฟฟ้ำ 

  
  

8.1 เบิกพัสดุและอุปกรณ์ 
- 

ผกส. ผกป. 
- 

พนักงำน ผู้ควบคุม
งำน 

8.2 ด ำเนินกำรก่อสร้ำงจนแล้วเสร็จ 
- 

ผกส. ผกป. 
- 

พนักงำน ผู้ควบคุม
งำน 

9 ตรวจสอบมำตรฐำน 
- 

ผปบ. ผกป. 
- 

พนักงำน คณะ
กรรมกำรฯ 

10 จัดท ำสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำ ค้ ำ
ประกันสัญญำ - 

ผบร. ผบค. 
- 

พนักงำน หผ. 

11 ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ำยไฟฟ้ำ - ผมต. ผมต. - พชง. หผ. 

หมำยเหตุ : ส ำหรับ กฟส.(XS) ให้ กฟฟ. ต้นสังกัดเป็นผู้ด ำเนินกำร ตำมอ ำนำจที่ได้รับ  
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 
            (3) หม้อแปลงไฟฟ้าขนาดเกิน 2500 เควีเอขึ้นไป 

มาตรฐานการ
ให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

ติดตั้งหม้อแปลง
ขนำดรวมกันเกิน 
2500 เควีเอ ภำยใน 
55 วันท ำกำร ร้อยละ 
100 
 - นับถัดจำกวันที่ผู้ 

ขอใช้ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำบริกำร กำรใช้
ไฟฟ้ำและปฏิบัติ
ตำมเงื่อนไข
ครบถ้วนแล้ว 

- กรณีมีระบบ
จ ำหน่ำยพร้อมอยู่
แล้ว ไม่ต้อง
ด ำเนินกำรสำย
นอก 

- ไม่นับระยะเวลำรอ
คอย กรณีผู้ใช้ไฟ
ติดตั้งระบบไฟฟ้ำ 
ไม่ผ่ำนมำตรฐำน 
กฟภ. 

หน่วยวัด :  ร้อยละของจ ำนวนรำยที่
ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่ผู้ใช้ไฟฟ้ำ
รำยใหม่และตำมขนำดที่ เป็นไปตำม
มำตรฐำนก ำหนด 

1 
 
 
 
2 
 
3 
4 
5 
6 
 
 
7 
 
 
 
8 
 
 
 
9 

รับค ำร้องและตรวจสอบ
หลักฐำนประกอบกำรขอใช้
ไฟฟ้ำ พร้อมรับช ำระเงินค่ำ
ส ำรวจหรือตรวจสอบแบบ 
รับช ำระค่ำส ำรวจ/ ตรวจสอบ
แบบและออกใบเสร็จรับเงิน 
ส ำรวจออกแบบสภำพหน้ำงำน 
ตรวจสอบปริมำณโหลดวงจร 
ตรวจสอบเอกสำรขอขยำยเขต 
ออกแบบ จัดท ำแผนผังและ
ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยงำน
ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ 
อนุมัติขยำยเขตตำม
รำยละเอียดแผนผังและ
ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยงำน
ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ 
แจ้งค่ำใช้จ่ำยงำนขยำยเขต
ระบบไฟฟ้ำ ค่ำธรรมเนียมกำร
ติดตั้งมิเตอร์และหลักประกัน
กำรใช้ไฟฟ้ำ 
กฟส.(L/M/S) ด ำเนินกำรใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ด ำเนินกำรภำยใน 55 
วันท ำกำร นับถัดจำก
วันที่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำบริกำร เช่นค่ำขยำย
เขต, ค่ำธรรมเนียมขอใช้

ไฟฟ้ำ 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของจ ำนวน
รำยที่ด ำเนินกำรติดตั้งจ่ำยไฟฟ้ำแก่ผู้ใช้
ไฟฟ้ำรำยใหม่ และตำมขนำดที่เป็นไป
ตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด  

 
 
 
 
= 
  

จ ำนวนรำยของผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ
ใหม่ที่ผู้ให้บริกำรได้ติดตั้ง

จ่ำยไฟฟ้ำภำยในระยะเวลำ
และตำมขนำดที่ก ำหนด

เป็นไปตำมมำตรฐำนก ำหนด 

 
 
 
 
x100 
  จ ำนวนรำยของผู้ใช้ไฟฟ้ำ

ใหม่ทั้งหมด ตำมขนำดที่
มำตรฐำนก ำหนด           

  
การจ่ายเงินชดเชย 

กรณีแรงดันกลำง จ่ำยเงิน ชดเชย 400 บำทต่อวันแต่ไม่เกิน 4000 บำท  
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 
            (3) หม้อแปลงไฟฟ้าขนาดเกิน 2500 เควีเอขึ้นไป 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบหลักฐำน
ประกอบกำรขอใช้ไฟฟ้ำ 

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ด ำเนินกำร

ภำยใน 55 วัน
ท ำกำร นับถัด
จำกวันที่ผู้ชอ
ใช้ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำบริกำร เช่น 
ค่ำขยำยเขต, 
ค่ำธรรมเนียม
ขอใช้ไฟฟ้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 รับค ำร้องขอขยำยเขต กบล. ผบส. ผบค. กฟส.
(XS) 
(รับ
ฝำก) 

พนักงำน หผ. 

1.2 ตรวจสอบหลักฐำนประกอบกำร
ขอใช้ไฟฟ้ำ 

กบล. ผบส. ผบค. 
- 

พนักงำน หผ. 

1.3 ตรวจสอบภำระหนี้ค้ำงช ำระ กบล. ผบส. ผบค. - พนักงำน หผ. 
1.4 สอบถำมบริเวณสถำนที่ขอขยำย

เขตโดยตรวจสอบจำกระบบ GIS 
กบล. ผบส. ผบค. 

- 

พนักงำน หผ. 

1.5 ให้ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำลงนำมในค ำร้องขอ
ขยำยเขต 

กบล. ผบส. ผบค. 
- 

พนักงำน หผ. 

1.6 แจ้งค่ำใช้จ่ำยกำรส ำรวจ/ 
ตรวจสอบแบบแก่ผู้ขอใช้ไฟฟ้ำ 
และนัดวันส ำรวจ 

กบล. ผบส. ผบค. 

- 

พนักงำน หผ. 

2 รับช ำระค่ำส ำรวจ/ ตรวจสอบแบบ
และออกใบเสร็จรับเงิน 

กบล. ผบร. ผบค. 
- - - 

3 ส ำรวจออกแบบสภำพหน้ำงำน กบล. ผบส. ผบค. - พนักงำน หผ. 
4 ตรวจสอบปริมำณโหลดวงจร กปบ. - - - พนักงำน หผ. 
5 ตรวจสอบเอกสำรขอขยำยเขต กบล. - - - พนักงำน หผ. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

    2.2 ระยะเวลาที่ลูกค้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 
        2.2.2 ระบบแรงดันสูง (22/33 เควี) 
            (3) หม้อแปลงไฟฟ้าขนาดเกิน 2500 เควีเอขึ้นไป 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

6 ออกแบบ จัดท ำแผนผังและ
ประมำณกำรค่ำใช้จ่ำยงำนขยำย
เขตระบบไฟฟ้ำ 

กบล. 

- - - 

พนักงำน หผ.  
 

 
 
 
 

ด ำเนินกำรภำยใน 
55 วันท ำกำร นับ
ถัดจำกวันที่ผู้ชอ
ใช้ไฟฟ้ำช ำระ
ค่ำบริกำร เช่น 
ค่ำขยำยเขต, 

ค่ำธรรมเนียมขอ
ใช้ไฟฟ้ำ 

7 อนุมัติขยำยเขตตำมรำยละเอียด
แผนผังและประมำณกำรค่ำใช้จ่ำย
งำนขยำยเขตระบบไฟฟ้ำ 

กบล. 

- - - 

พนักงำน หผ. 

8 แจ้งค่ำใช้จ่ำยงำนขยำยเขตระบบ
ไฟฟ้ำ ค่ำธรรมเนียมกำรติดตั้ง
มิเตอร์และหลักประกันกำรใช้
ไฟฟ้ำ 

กบล. 

- - - 

พนักงำน หผ. 

9 กฟส.(L/M/S) ด ำเนินกำรในส่วนที่
เกี่ยวข้องต่อไป 

- 

ผบส. 
ผปบ. 
ผบร. 
ผคพ. 
ผมต. 

ผมต. 
ผกป. 
ผบส. - 

พนักงำน หผ. 

หมายเหตุ : ส ำหรับ กฟส.(XS) ให้ กฟฟ. ต้นสังกัดเป็นผู้ด ำเนินกำร ตำมอ ำนำจที่ได้รับ 
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2.3 ระยะเวลาตอบสนองท่ีลูกค้าร้องขอและ
ปฏิบัติตามเง่ือนไข 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า และเปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
            (1) กรณีโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า (Move Out - Move In ตรงรอบบิล) 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
กำรโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ และเปลี่ยน
หลักทรัพย์ค้ ำประกันให้ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จภำยใน 30 วันท ำกำร นับ
ถัดจำกวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำร้องขอ 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวน
รำยของผู้ขอโอนเปลี่ยนชื่อได้รับ
บริกำรภำยในระยะเวลำและ
ตำมขนำดที่ก ำหนดเป็นไปตำม
มำตรฐำนก ำหนด 

1 
 
 

2 
 
 

3 
 
 

4 
 

5 
 
 
 

6 

รับค ำร้องและตรวจสอบ
หลักฐำนประกอบกำรโอน
เปลี่ยนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ 
ยกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้โอน
และลงทะเบียนกำรใช้ไฟฟ้ำ
ของผู้ขอรับโอน 
จัดท ำใบแจ้งหนี้และแจ้ง
ค่ำใช้จ่ำยหลักประกันกำรใช้
ไฟฟ้ำของผู้ขอรับโอน (ถ้ำมี) 
รับช ำระหลักประกันกำรใช้
ไฟฟ้ำของผู้ขอรับโอน (ถ้ำมี) 
ติดตำมตรวจสอบและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำนกำร
ให้บริกำรตำมที่ลูกค้ำ/ผู้ใช้
ไฟฟ้ำร้องขอ 
จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง 

ด ำเนินกำรภำยใน 
30 วันท ำกำร นับ
ถัดจำกวันที่ผู้ใช้
ไฟฟ้ำร้องขอ 

สูตรการค านวณ : ร้อยละ 
จ ำนวนรำยของผู้ขอโอนเปลี่ยน
ชื่อได้รับบริกำรภำยใระยะเวลำ
และตำมขนำดที่ก ำหนดเป็นไป
ตำมมำตรฐำนก ำหนด 

 
 
 
 
 
 
= 
  

  จ ำนวนรำยของผู้
ขอโอนเปลี่ยนชื่อ

ได้รับบริกำรภำยใน
ระยะเวลำและตำม

ขนำดที่ก ำหนด
เป็นไปตำม

มำตรฐำนก ำหนด 

 
 
 
 
 
 
x100 
  จ ำนวนรำยของผู้ขอ

ใช้บริกำรทั้งหมด 
ตำมขนำดที่

มำตรฐำนก ำหนด  
         

การจ่ายเงินชดเชย 
จ่ำยเงินชดเชย 100 บำทต่อวัน แต่ไม่เกิน 1000 บำท  
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หมายเหตุ : มำตรฐำนกำรให้บริกำร เป็นไปตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด ดังนี้ 
1. ไม่นับรวมระยะเวลำรอผู้ใช้ไฟฟ้ำมำช ำระเงินหรือท ำสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำและวำงค้ ำประกัน 
2. ไม่นับรวมวันที่รอกำรยืนยันจำกธนำคำรกรณีค้ ำประกันกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้รับโอนเป็นหนังสือสัญญำ

ค้ ำประกันธนำคำร 
3. ไม่นับรวมเวลำด ำเนินกำรที่โอนเปลี่ยนชื่อจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำเป็นชื่อ กฟภ. กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำน ำพันธบัตรมำ

วำงเป็นหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 
4. ไม่นับรวมระยะเวลำที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยด ำเนินกำรกรณีกำรโอนเปลี่ยนชื่อ หรือไถ่ถอน

พันธบัตรที่เจ้ำของพันธบัตรเสียชีวิต และผู้รับผลประโยชน์มำด ำเนินกำรแทน 
5. ยกเว้นกำรเรียกเก็บเงินประกันส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทที่ 1 และ 2 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า และเปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
            (1) กรณีโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า (Move Out - Move Inตรงรอบบิล) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบหลักฐำน
ประกอบกำรโอนเปลี่ยนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด ำเนินกำร
ภำยใน 30 
วันท ำกำร 
นับถัดจำก
วันที่ผู้ใช้
ไฟฟ้ำร้อง

ขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.1 รับค ำร้องขอโอนเปลี่ยนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ - ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.2 ตรวจสอบหลักฐำนประกอบกำรโอน
เปลี่ยนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.3 ตรวจสอบภำระหนี้ค้ำงช ำระของผู้โอน
และผู้ขอรับโอน - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.4 ให้ผู้โอนและ/หรือผู้ขอรับโอนลงนำม
ในค ำร้องขอโอนเปลี่ยนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

2 ยกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้โอนและ
ลงทะเบียนกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้ขอรับ
โอน 

  
  

  
2.1 ตรวจสอบรำยกำรวันอ่ำนหน่วยเพื่อ

ระบุวัน Move out/Move in - 
ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

2.2 ยกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำ (Move out) ของ
ผู้โอนและรีลีสเงินประกัน (รอคืน) - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

2.3 ลงทะเบียนกำรใช้ไฟฟ้ำ (Move in) 
ของผู้ขอรับโอนล่วงหน้ำตรงรอบ 
Move out+1 

- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

3 จัดท ำใบแจ้งหนี้และแจ้งค่ำใช้จ่ำย
หลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้ขอรับ
โอน (ถ้ำมี) 

- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

4 รับช ำระหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้
ขอรับโอน (ถ้ำมี) - 

ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า และเปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
            (1) กรณีโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า (Move Out - Move Inตรงรอบบิล) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

5 ติดตำมตรวจสอบและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนกำรให้บริกำรตำมที่ลูกค้ำ/
ผู้ใช้ไฟฟ้ำร้องขอ 

- ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. ด ำเนินกำร
ภำยใน 30 
วันท ำกำร 
นับถัดจำก
วันที่ผู้ใช้
ไฟฟ้ำร้อง

ขอ 

6 จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง - ผสน. ผสน. กฟส. พนักงำน หผ. 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า และเปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
            (2) กรณีโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า (Move Out - Move In ไม่ตรงรอบบิล) 
มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
กำรโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ 
และเปลี่ยนหลักทรัพย์
ค้ ำประกันให้ด ำเนินกำร
แล้วเสร็จภำยใน 30 วัน
ท ำกำร นับถัดจำกวันที่
ผู้ใช้ไฟฟ้ำร้องขอ 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนรำยของผู้ขอ
เปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ ำประกันได้รับบริกำรภำยใน
ระยะเวลำและตำมขนำดที่ก ำหนดเป็นไปตำม
มำตรฐำนก ำหนด 

1 
 
 
2 
 
 
3 
 
 
4 
 
5 
6 
 
 
 
7 
 
 
8 
 
 
 
9 

รับค ำร้องและตรวจสอบ
หลักฐำนประกอบกำรโอน
เปลี่ยนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ 
ยกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้โอน
และลงทะเบียนกำรใช้ไฟฟ้ำ
ของผู้ขอรับโอน 
จัดท ำใบแจ้งหนี้และแจ้ง
ค่ำใช้จ่ำยหลักประกันกำรใช้
ไฟฟ้ำของผู้ขอรับโอน (ถ้ำมี) 
รับช ำระหลักประกันกำรใช้
ไฟฟ้ำของผู้ขอรับโอน  (ถ้ำมี) 
อ่ำนหน่วยตัดตอน 
จัดท ำใบแจ้งหนี้ค่ำไฟฟ้ำ (บิล
สุดท้ำย) พร้อมแจ้งให้ผู้โอน
ไปช ำระเงินค่ำไฟฟ้ำ และรับ
เงินค่ำประกันกำรใช้ไฟฟ้ำคืน 
รับช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำ และ
จ่ำยคืนหลักประกันกำรใช้
ไฟฟ้ำให้กับผู้โอน 
ติดตำมตรวจสอบและ
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
กำรให้บริกำรตำมท่ีลูกค้ำ/
ผู้ใช้ไฟฟ้ำร้องขอ 
จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง 

ด ำเนินกำรภำยใน 
30 วันท ำกำรนับถัด
จำกวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำ

ร้องขอ 

สูตรการค านวณ : ร้อยละ จ ำนวนรำยของผู้ขอ
เปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ ำประกันได้รับบริกำรภำยใน
ระยะเวลำและตำมขนำดที่ก ำหนดเป็นไปตำม
มำตรฐำนก ำหนด 

 
 
 
 
 
 
= 

 จ ำนวนรำยของผู้ขอเปลี่ยน
หลักทรัพย์ค้ ำประกันได้รับบริกำร
ภำยในระยะเวลำและตำมขนำด 
ที่ก ำหนดเป็นไปตำมมำตรฐำน

ก ำหนด 

  
 
 
 
 
 
x100 
  จ ำนวนรำยของผู้ขอใช้บริกำร

ทั้งหมด ตำมขนำดที่มำตรฐำน
ก ำหนด          

      
การจ่ายเงินชดเชย 

จ่ำยเงินชดเชย 100 บำทต่อวัน แต่ไม่เกิน 1000 บำท 
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หมายเหตุ : มำตรฐำนกำรให้บริกำร เป็นไปตำมเงื่อนไขท่ีก ำหนด ดังนี้ 

             1. ไม่นับรวมระยะเวลำรอผู้ใช้ไฟฟ้ำมำช ำระเงินหรือท ำสัญญำซื้อขำยไฟฟ้ำและวำงค้ ำประกัน 

             2. ไม่นับรวมวันที่รอกำรยืนยันจำกธนำคำรกรณีค้ ำประกันกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้รับโอนเป็นหนังสือสัญญำ  
                 ค้ ำประกันธนำคำร 

             3. ไม่นับรวมเวลำด ำเนินกำรที่โอนเปลี่ยนชื่อจำกผู้ใช้ไฟฟ้ำเป็นชื่อ กฟภ. กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ำน ำพันธบัตรมำวำง 
                 เป็นหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ 

             4. ไม่นับรวมระยะเวลำที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยด ำเนินกำรกรณีกำรโอนเปลี่ยนชื่อ หรือไถ่ถอนพันธบัตร 
                ที่เจ้ำของพันธบัตรเสียชีวิต และผู้รับผลประโยชน์มำด ำเนินกำรแทน 
             5. ยกเว้นกำรเรียกเก็บเงินประกันส ำหรับผู้ใช้ไฟฟ้ำประเภทที่ 1 และ 2 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า และเปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
            (2) กรณีโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า (Move Out - Move In ไม่ตรงรอบบิล) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1 รับค ำร้องและตรวจสอบหลักฐำน
ประกอบกำรโอนเปลี่ยนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ 

  
 
 
 
 
 
 
 

ด ำเนินกำร
ภำยใน 30 
วันท ำกำร
นับถัดจำก
วันที่ผู้ใช้
ไฟฟ้ำร้อง

ขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 รับค ำร้องขอโอนเปลี่ยนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ 
- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.2 ตรวจสอบหลักฐำนประกอบกำรโอน
เปลี่ยนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.3 ตรวจสอบภำระหนี้ค้ำงช ำระของผู้
โอนและผู้ขอรับโอน - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.4 ให้ผู้โอนและ/หรือผู้ขอรับโอนลงนำม
ในค ำร้องขอโอนเปลี่ยนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

2 ยกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้โอนและ
ลงทะเบียนกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้ขอรับ
โอน 

  
  

2.1 ยกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำ (Move out) 
ของผู้โอนในวันที่นัดอ่ำนหน่วยตัด
ตอน เพ่ือตัดตอนหน่วย และรีลีสเงิน
ประกัน (รอคืน) 

- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

2.2 ลงทะเบียนกำรใช้ไฟฟ้ำ (Move in) 
ของผู้ขอรับโอนวันที่ Move out+1 - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า และเปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
            (2) กรณีโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้า (Move Out - Move In ไม่ตรงรอบบิล) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

3 จัดท ำใบแจ้งหนี้และแจ้งค่ำใช้จ่ำย
หลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำของผู้ขอรับ
โอน (ถ้ำมี) 

- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ.  
 
 
 
 
 
 

 
ด ำเนินกำร
ภำยใน 30 
วันท ำกำร
นับถัดจำก
วันที่ผู้ใช้
ไฟฟ้ำร้อง

ขอ 

4 รับช ำระหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำของ
ผู้ขอรับโอน  (ถ้ำมี) - 

ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

5 อ่ำนหน่วยตัดตอน            
5.1 สร้ำงและอนุมัติใบสั่งงำน ด ำเนินกำร

อ่ำนหน่วยตัดตอน ปิดใบสั่งงำน - 
ผมต. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

5.2 บันทึกหน่วยตัดตอนและตรวจสอบ
หน่วย และเตรียมจัดท ำบิลสุดท้ำย - 

ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

6 จัดท ำใบแจ้งหนี้ค่ำไฟฟ้ำ (บิลสุดท้ำย) 
พร้อมแจ้งให้ผู้โอนไปช ำระเงินค่ำ
ไฟฟ้ำ และรับเงินค่ำประกันกำรใช้
ไฟฟ้ำคืน 

- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

7 รับช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำ และจ่ำยคืน
หลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำให้กับผู้โอน - 

ผบร. 
- - - - 

8 ติดตำมตรวจสอบและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนกำรให้บริกำรตำมที่ลูกค้ำ/
ผู้ใช้ไฟฟ้ำร้องขอ 

- 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

9 จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง - ผสน. ผสน. กฟส. พนักงำน หผ.  
 



78 
 

มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า (กรณียกเลิกการใช้ไฟฟ้า) 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
กำรจ่ำยคืนหลักประกันกำร
ใช้ไฟฟ้ำ กรณียกเลิกกำรใช้
ไฟฟ้ำ ให้ด ำเนินกำรแล้ว
เสร็จภำยใน 20 วันท ำกำร 
 
    - กำรนับวันให้เริ่ม 

นับตั้งแต่ผู้ใช้ไฟฟ้ำแจ้ง
ควำมประสงค์ขอ
ยกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำ 

- และสิ้นสุดเมื่อ กฟฟ. 
มีอนุมัติคืหลักประกัน
กำรใช้ไฟฟ้ำ และแจ้ง
ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำรับทรำบ 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนรำยของผู้
ขอได้รับบริกำรภำยในระยะเวลำและตำม
ขนำดที่ก ำหนดเป็นไปตำมมำตรฐำน
ก ำหนด 

1 
 
 
 

2 
 

3 
 

4 
 
 
 

5 
 
 
 

6 
 
 
 

7 
 

8 
 
 
 
 

9 

รับค ำร้อง ตรวจสอบ
หลักฐำนประกอบกำร
จ่ำยคืนหลักประกันกำร
ใช้ไฟฟ้ำ 
ด ำเนินกำรถอนคืน
มิเตอร์ 
ตรวจสอบควำมถูกต้อง
ของหน่วยกำรใช้ไฟฟ้ำ  
จัดท ำบิลสุดท้ำย และ
ยกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำ 
(Move out) และรีลิส
เงินประกัน  
อนุมัติคืนหลักประกัน
กำรใช้ไฟฟ้ำ และ
จัดเตรียมกำรจ่ำยคืน
หลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ  
แจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำรับ
หลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ
คืนและช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำ
ค้ำงช ำระ 
จ่ำยคืนหลักประกันกำร
ใช้ไฟฟ้ำ 
ติดตำมตรวจสอบและ
ประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนกำรให้บริกำร
ตำมท่ีลูกค้ำ/ผู้ใช้ไฟฟ้ำ
ร้องขอ 
จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง 

ด ำเนินกำรภำยใน 
20 วันท ำกำรนับ
ถัดจำกวันที่ผู้ใช้

ไฟฟ้ำร้องขอ และ
เป็นไปตำมเงื่อนไข

ที่ก ำหนด 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของ 
   จ ำนวนรำยของผู้ขอได้รับบริกำร 
    ภำยในระยะเวลำและเป็นไป 

        =   ตำมมำตรฐำนก ำหนด    x100  
จ ำนวนรำยของผู้ขอ
ได้รับบริกำรทั้งหมด 

ตำมมำตรฐำนที่
ก ำหนด 

 

 
    

  

  

    

    
การจ่ายเงินชดเชย 

จ่ำยเงินชดเชย 100 บำทต่อวัน แต่ไม่เกิน 1000 บำท 



79 
 

หมายเหตุ : ผู้ให้บริกำรไฟฟ้ำ มีหน้ำที่ต้องจ่ำยคืนดอกผลของหลักประกัน กำรใช้ไฟฟ้ำ กับผู้ให้บริกำร เมื่อสัญญำ สิ้นสุด หำกมี
กรณี ต้องคืนหลักประกัน กำรใช้ไฟฟ้ำ และดอกผลของหลักประกัน กำรใช้ไฟฟ้ำ ให้ กฟภ คืนให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้ำให้
แล้วเสร็จภำยใน (20 วันกรณียกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำ) / (30 วันกรณีโอนเปลี่ยนชื่อ) 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า (กรณียกเลิกการใช้ไฟฟ้า) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1 รับค ำร้อง ตรวจสอบหลักฐำนประกอบกำร
จ่ำยคืนหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ.  
 
 
 
 
 
 

 
 

ด ำเนินกำร
ภำยใน 20 
วันท ำกำร
นับถัดจำก
วันที่ผู้ใช้
ไฟฟ้ำร้อง
ขอ และ

เป็นไปตำม
เงื่อนไขท่ี
ก ำหนด 

 
 
 
 
 

 
 
 

1.1 รับค ำร้อง และให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำลงนำม 
- ค ำร้องขอยกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำ 
- ค ำร้องขอรับเงินประกันกำรใช้ไฟฟ้ำคืน 

- 
ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.2 ตรวจสอบหลักฐำนประกอบค ำร้อง - ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

1.3 ตรวจสอบภำระหนี้ค้ำงช ำระ/ภำระผูกพัน - ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

2 ด ำเนินกำรถอนคืนมิเตอร์ 
- สร้ำงใบสั่งงำน (Work Order) 
- ถอนคืนมิเตอร์ 
- บันทึกข้อมูลในระบบ 

- 

ผมต. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

3 ตรวจสอบควำมถูกต้องของหน่วยกำรใช้
ไฟฟ้ำ  - 

ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

4 จัดท ำบิลสุดท้ำย และยกเลิกกำรใช้ไฟฟ้ำ 
(Move out) และรีลิสเงินประกัน  - 

ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

5 อนุมัติคืนหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ และ
จัดเตรียมกำรจ่ำยคืนหลักประกันกำรใช้
ไฟฟ้ำ  

- 
ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

6 แจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำรับหลักประกันกำรใช้
ไฟฟ้ำคืนและช ำระหนี้ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ - 

ผบร. 
/ผสน. 

ผบค. 
/ผสน. 

กฟส. พนักงำน หผ. 

7 จ่ำยคืนหลักประกันกำรใช้ไฟฟ้ำ            
   - กรณีเป็นเงินสด  - ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

   - กรณีไม่ใช่เงินสด  
- 

ผสน. ผสน. กฟส. พนักงำน หผ. 



81 
 

คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.2 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า (กรณียกเลิกการใช้ไฟฟ้า) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

8 ติดตำมตรวจสอบและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนกำรให้บริกำรตำมที่ลูกค้ำ/ผู้ใช้
ไฟฟ้ำร้องขอ 

- 
ผบส. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. ด ำเนินกำร

ภำยใน 20 
วันท ำกำร
นับถัดจำก
วันที่ผู้ใช้
ไฟฟ้ำร้อง
ขอ และ

เป็นไปตำม
เงื่อนไขท่ี
ก ำหนด 

9 จัดเก็บข้อมูลค ำร้อง 

- 

ผสน. ผสน. กฟส. พนักงำน หผ. 

หมายเหตุ : กฟส.(XS) รับผิดชอบเฉพำะมิเตอร์ขนำดไม่เกิน 30 แอมป์ 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.3 การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกะพริบ 

มาตรฐานการ
ให้บริการ 

หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 
ภายใน

ระยะเวลา 
การตรวจสอบและ
ติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 
ตรวจสอบและติดต่อ
ผู้ใช้ไฟฟ้ำภำยใน 5 วัน
ท ำกำร คิดเป็นร้อยละ 
100 ของข้อร้องเรียน
ทั้งหมด 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนครั้งที่
แก้ไขค ำร้องเรียน/ตรวจสอบและ
ติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำเกี่ยวกับ
แรงดันไฟฟ้ำและไฟกะพริบที่เป็นไป
ตำมมำตรฐำนก ำหนด 

1 รับเรื่องร้องเรียน/จ ำแนก
ประเภทเรื่องร้องเรียน 
(เกี่ยวกับปัญหำ
แรงดันไฟฟ้ำและปัญหำไฟ
กะพริบ) บันทึกรับเรื่อง
ร้องเรียนในระบบ และส่งให้
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ภำยใน 1 วัน
ท ำกำร นับ
ถัดจำกวันที่
ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

 
สูตรการค านวณ : ร้อยละของ    
จ ำนวนครั้งที่ตรวจสอบและติดต่อ
ผู้ใช้ไฟฟ้ำ เกี่ยวกับปัญหำ
แรงดันไฟฟ้ำและไฟกะพริบที่เป็นไป
ตำมมำตรฐำนก ำหนด 

2 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้
ไฟฟ้ำเพ่ือชี้แจงเบื้องต้น 

ภำยใน 5 วัน
ท ำกำร นับ
ถัดจำกวันที่
ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 

 
จ ำนวนครั้งที ่

ตรวจสอบและติดต่อ
ผู้ใช้ไฟฟ้ำ เกี่ยวกับ

ปัญหำแรงดันไฟฟ้ำและ
ไฟกะพริบทั้งหมดที่
เป็นไปตำมมำตรฐำน

ก ำหนด 

 
3 วิเครำะห์ ตรวจสอบเรื่อง

ร้องเรียน (เก่ียวกับปัญหำ
แรงดันไฟฟ้ำและปัญหำไฟ
กะพริบ) และก ำหนด
แผนงำนกำรปรับปรุง เสนอ
ผู้บังคับบัญชำหน่วยงำน
พิจำรณำ 

- 

  

จ ำนวนค ำร้องเรียน
ทั้งหมดเก่ียวกับปัญหำ
แรงดันไฟฟ้ำและไฟ

กะพริบทั้งหมด 
  

4 กรณีไม่ต้องปรับปรุงระบบ
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ ด ำเนินงำน
ปรับปรุงแก้ไขข้อร้องเรียน 
จนกระท่ังยุติเรื่อง 

ภำยใน 30 
วันท ำกำร 
นับถัดจำก
วันที่ได้รับ
เรื่องร้องเรียน 

X100 = 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.3 การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกะพริบ 

มาตรฐานการ
ให้บริการ 

หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 
ภายใน

ระยะเวลา 
การแก้ไขค าร้องเรียน
ของผู้ใช้ไฟฟ้า 
แก้ไขค ำร้องเรียนของ
ผู้ใช้ไฟฟ้ำภำยใน 4 
เดือน ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 95 ของข้อ
ร้องเรียนทั้งหมด 
  
  
  

สูตรการค านวณ : ร้อยละของ
จ ำนวนครั้งที่แก้ไขค ำร้องเรียน 
เกี่ยวกับปัญหำแรงดันไฟฟ้ำและไฟ
กะพริบที่เป็นไปตำมมำตรฐำน
ก ำหนด 

5 กรณีต้องปรับปรุงระบบ
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ - 

5.1 ส ำรวจระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
วิเครำะห์ข้อมูล และปัญหำ 
พร้อมก ำหนดแผนงำน
ปรับปรุงแก้ไขท้ังระยะสั้น 
และระยะยำว 

- 

= 

จ ำนวนครั้งที่แก้ไขค ำ
ร้องเรียนเกี่ยวกับ

ปัญหำแรงดันไฟฟ้ำและ
ไฟกะพริบทั้งหมดที่
เป็นไปตำมมำตรฐำน

ก ำหนด 

 
 
x100 

5.2 จัดท ำแผนผังประมำณกำร
ค่ำใช้จ่ำย และขออนุมัติ - 

  
  
  

จ ำนวนค ำร้องเรียน
ทั้งหมดเก่ียวกับปัญหำ
แรงดันไฟฟ้ำและไฟ
กะพริบทั้งหมด 

  
  
  
  

5.3 อนุมัติจัดสรรงบประมำณ 
- 

5.4 ด ำเนินกำรก่อสร้ำงปรับปรุง
ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ และ
ขออนุมัติจ่ำยไฟฟ้ำ 

- 

5.5 ตรวจสอบผลกำรปรับปรุง
แก้ไขข้อร้องเรียน 
จนกระท่ังยุติเรื่อง 

- 

6 ตอบข้อร้องเรียนเป็นลำย
ลักษณ์อักษรพร้อมชี้แจง
ส่วนที่เกี่ยวข้อง และบันทึก
ข้อมูลในระบบ 

ภำยใน 4 
เดือน นับถัด
จำกวันที่
ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.3 การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกะพริบ 

มาตรฐานการ
ให้บริการ 

หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 
ภายใน

ระยะเวลา 
  

      

7 ส ำรวจควำมพึงพอใจหลัง
แก้ไขข้อร้องเรียน 

ภำยใน 30 
วันท ำกำร 
หลังจำกยุติ
เรื่องและตอบ
ข้อร้องเรียน
เป็นลำย
ลักษณ์อักษร 

การจ่ายเงินชดเชย 
กำรตรวจสอบและแก้ไขค ำร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหำแรงดันไฟฟ้ำและปัญหำไฟกะพริบ กรณีกำรตรวจสอบและติดต่อ

ผู้ใช้ไฟฟ้ำ ต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน จ่ำยเงินชดเชย 200 บำทต่อวัน แต่ไม่เกิน 2,000 บำท 
หมายเหตุ : กำรรับเรื่องร้องเรียนต้องเป็นหนังสือที่ระบุชื่อผู้ร้อง สถำนที่หรือประเด็นปัญหำ และท่ีอยู่หรือช่องทำง

ที่สำมำรถติดต่อกลับได้ 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข    

 

        2.3.3 การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกะพริบ   

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

1 รับเรื่องร้องเรียน/จ ำแนก
ประเภทเรื่องร้องเรียน 
(เกี่ยวกับปัญหำแรงดันไฟฟ้ำ
และปัญหำไฟกะพริบ) บันทึก
รับเรื่องร้องเรียนในระบบ 
และส่งให้หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

- - - - - - 
ภำยใน 1 
วันท ำกำร 

1.1 กำรรับฟังเสียงลูกค้ำและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจำกกลุ่มดิจิทัล 
(Digital) ผ่ำนระบบออนไลน์
ของ กฟภ. 

- - - - - - - 

   - PEA Application เช่น 
PEA Smart Plus, CRM 
Plus เป็นต้น 

ฝลพ./ฝปด./
ฝบย. - - - - 

อก.สล. 
- 

   - PEA V-Care - ฝลพ./ฝปด. -   -  -  - อก.สล. - 
หน่วยงำนที่รับแจ้ง  - อก./

ผจก. 
 

   - PEA – Email  ฝลพ./ฝบย. -   -  -  - อก.สล. - 
หน่วยงำนที่รับแจ้ง   อก./

ผจก. 
 

   - PEA live chat ฝลพ. -   -  -  - อก.สล.  

   - PEA website  
  

ฝลพ./ฝปด./
ฝบย. 

- - - - 
อก.สล. 

- 

   - Social network เช่น 
Facebook, X, Instagram 
เป็นต้น 

ฝบย./ฝลพ. 

- - - - 

อก./
ผจก. - 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข    

 

        2.3.3 การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกะพริบ   

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

1.2 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำกกลุ่ม
กำยภำพ (Physical)  

- - - - - 

    

   - ติดต่อโดยตรงที่ส ำนักงำน  ฝลพ./ กบล. ผบส. ผบค. กฟส.
(XS) 

- 
อก.สล.   

หน่วยงำนที่รับแจ้ง 
- 

อก./
ผจก. 

  

  
 - ผ่ำนโทรศัพท์ส ำนักงำน  หน่วยงำนที่รับแจ้ง 

- 
อก./
ผจก. 

  

   - ผ่ำนกำรติดต่อโดยตรงกับ
ผู้บริหำร  

หน่วยงำนที่รับแจ้ง 
- 

อก.สล. -  

   - ผ่ำนกำรรับเอกสำร 
จดหมำย โทรสำร  

ฝลอ. -  -  -  - อก.สล.   
หน่วยงำนที่รับแจ้ง 

- 
อก./
ผจก. 

  

   - ผ่ำนศูนย์บริกำรผู้ใช้ไฟ 
1129 PEA Contact 
Center  

ฝลพ 
- - - - 

อก.สล.   

   - กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำรำย
ส ำคัญ  

ฝงภ.(นฉ, กต) - - - -  -   

  
หน่วยงำนที่รับแจ้ง  อก./

ผจก. 
  

  
 - กำรบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ 

(KAMR)  ฝลพ 
- - - - - 

  

  
 - งำนสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ หน่วยงำนที่รับแจ้ง 

- 
อก./
ผจก. 

- 

  

 - กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
ผ่ำนกำรรับฟังกำรสำน
เสวนำ 

หน่วยงำนที่รับแจ้ง 
- 

อก./
ผจก. - 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข    

 

        2.3.3 การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกะพริบ   

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

1.3 กำรรับฟังเสียงลูกค้ำและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่ำนกลุ่มอ่ืนๆ - - - - - 

   

   - หน่วยงำนก ำกับดูแล ฝลอ. - - - -  อก.สล. - 
หน่วยงำนที่รับแจ้ง 

- 
อก./
ผจก. 

- 

  
 - กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ

ผ่ำน IA/IR chat 
ฝบย. 

- - - - 
อก.สภ. 

  

 - กำรรับฟังเสียงลูกค้ำผ่ำน 
Website จำกหน่วยงำน
ภำยนอก  

ฝลพ./ฝลส. 
- - - - 

อก.สล. 

   - กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
ผ่ำน สื่อมวลชน 

ฝบย. - - - - อก.สภ. 
  หน่วยงำนที่รับแจ้ง   อก./

ผจก. 
2 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้
ไฟฟ้ำเพ่ือชี้แจงเบื้องต้น 
 
 
 

- - - - - - 

ภำยใน 5 
วันท ำกำร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจสอบต ำแหน่ง และ
สภำพกำรจ่ำยไฟของผู้ใช้
ไฟฟ้ำ 

กวว. ผปบ. 
 

ผกป. 
 
 

กฟส.
(XS) - 

อก./
ผจก. 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข    

 

        2.3.3 การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกะพริบ   

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

- ตรวจสอบแรงดัน โหลด 
หรือสถิติไฟฟ้ำขัดข้องของ
วงจรจ่ำยไฟของผู้ใช้ไฟฟ้ำ 

 
 

ภำยใน 5 
วันท ำกำร 

- ติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้ำเพ่ือ
ตรวจสอบพื้นท่ีจริง ขอข้อมูล
เพ่ิมเติม และชี้แจงเบื้องต้น 

  
หน่วยงำนเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน - 

อก./
ผจก. 

- 

3 วิเครำะห์ ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน (เกี่ยวกับปัญหำ
แรงดันไฟฟ้ำและปัญหำไฟ
กะพริบ) และก ำหนดแผนงำน
กำรปรับปรุง เสนอ
ผู้บังคับบัญชำหน่วยงำน
พิจำรณำ 

กบล. ผปบ. ผกป. 
กฟส.
(XS) 

 - 
อก./
ผจก. 

- 

4 กรณีไม่ต้องปรับปรุงระบบ
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ ด ำเนินงำน
ปรับปรุงแก้ไขข้อร้องเรียน 
จนกระท่ังยุติเรื่อง 

กบล. ผปบ. ผกป. 
กฟส.
(XS) 

-  
อก./
ผจก. 

ภำยใน 30 
วันท ำกำร 
นับถัดจำก
วันที่ได้รับ

เรื่อง
ร้องเรียน 

5 กรณีต้องปรับปรุงระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า -   - -  -  -  -  - 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข    

 

        2.3.3 การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกะพริบ   

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

5.1 ส ารวจระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
วิเคราะห์ข้อมูล และปัญหา 
พร้อมก าหนดแผนงาน
ปรับปรุงแก้ไขท้ังระยะสั้น 
และระยะยาว 

กวว. ผปบ. ผกป. 
กฟส.
(XS) 

 - 
อก./
ผจก. 

- 

 - ส ำรวจระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 

 - รวบรวมข้อมูล วิเครำะห์หำ
แนวทำงปรับปรุงแก้ไข 

 - แจ้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ประสำนงำน ร่วมกันเพ่ือ
จัดท ำแผนงำนปรับปรุง
แก้ไขท้ังระยะสั้นและ
แผนงำนระยะยำว  

5.2 จัดท ำแผนผังประมำณกำร
ค่ำใช้จ่ำย และขออนุมัติ 

กวว.  ผปบ. ผกป. 
กฟส.
(XS) 

- 
อก./
ผจก. 

- 
 

- จัดท ำแผนผัง และประมำณ
กำรค่ำใช้จ่ำย  

- น ำเสนอผู้มีอ ำนำจอนุมัติ  
(ผจก.กฟฟ./อข.) 

 - ขออนุมัติงบประมำณ 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข    

 

        2.3.3 การตรวจสอบและแก้ไขค าร้องเรียนเกี่ยวกับปัญหาแรงดันไฟฟ้าและปัญหาไฟกะพริบ   

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

5.3 อนุมัติจัดสรรงบประมาณ 

กวว. กบฟ. ผปบ. ผกป. 
กฟส.
(XS) 

- 
อก./
ผจก. 

-  - ผู้มีอ ำนำจอนุมัติ พิจำรณำ
อนุมัติงบประมำณ 

5.4 ด าเนินการก่อสร้างปรับปรุง
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และขอ
อนุมัติจ่ายไฟฟ้า 

กวว. 
กปบ. 

ผกส. ผกป. 
กฟส.
(XS) 

- 
อก./
ผจก. 

- 

 - จัดท ำใบเบิกพัสดุ/เบิกพัสดุ 
 - ด ำเนินกำรก่อสร้ำงปรับปรุง 

จนแล้วเสร็จ 

 - ขออนุมัติจ่ำยไฟฟ้ำ 

 - ด ำเนินกำรจ่ำยไฟฟ้ำ 

 - ปิดงำนก่อสร้ำง 
5.5 ตรวจสอบผลกำรปรับปรุง

แก้ไขข้อร้องเรียน จนกระทั่ง
ยุติเรื่อง 

กวว. ผปบ. ผกป. 
กฟส.
(XS) 

- 
อก./
ผจก. 

- 

6 ตอบข้อร้อง เรี ยน เป็นลำย
ลักษณ์อักษรพร้อมชี้แจงส่วน
ที่เกี่ยวข้อง และบันทึกข้อมูล
ในระบบ 

กวว. ผปบ. ผกป. 
กฟส.
(XS) 

- 
อก./
ผจก. ภำยใน 4 

เดือน 
หน่วยงำนเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน - -  

7 ส ำรวจควำมพึงพอใจหลั ง
แก้ไขข้อร้องเรียน   

ฝลพ. - - - - อก.สล. 

ภำยใน 30 
วันท ำกำร 
หลังจำก
ยุติข้อ

ร้องเรียน 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.4 การตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านเครื่องวัดหน่วยและเงื่อนไขเกี่ยวกับการช าระเงิน 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
การตอบข้อร้องเรียน
ของผู้ใช้ไฟฟ้า 
ตรวจสอบและติดต่อผู้ใช้
ไฟฟ้ำ ภำยใน 5 วันท ำ
กำร คิดเป็นร้อยละ  
100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนครั้งที่
ตอบข้อร้องเรียนกำรอ่ำนเครื่องวัด
หน่วยและเงื่อนไขเกี่ยวกับกำรช ำระ
เงินที่เป็นไปตำมมำตรฐำนก ำหนด 

1 รับเรื่องร้องเรียน/จ ำแนก
ประเภทเรื่องร้องเรียน 
(เกี่ยวกับกำรอ่ำนเครื่องวัด
หน่วยและเงื่อนไขเกี่ยวกับ
กำรช ำระเงิน) บันทึกรับเรื่อง
ร้องเรียนในระบบ และส่งให้
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ภำยใน 1 วันท ำกำร 
นับถัดจำกวันที่ได้รับ

เรื่องร้องเรียน 

สูตรการค านวณ :  ร้ อยละของ
จ ำนวนครั้งที่ตอบข้อร้องเรียนกำร
อ่ำนเครื่องวัดหน่วยและเงื่อนไข
เกี่ยวกับกำรช ำระเงินที่เป็นไปตำม
มำตรฐำนก ำหนด  

2 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบ และติดต่อผู้ใช้
ไฟฟ้ำ เพื่อตรวจสอบ ณ 
สถำนที่ใช้ไฟฟ้ำ 

ภำยใน 5 วันท ำกำร 
นับถัดจำกวันที่ได้รับ

เรื่องร้องเรียน 

= 

จ ำนวนครั้งที่ตรวจสอบ
และติดต่อข้อร้องเรียน
กำรอ่ำนเครื่องวัดหน่วย
และเงื่อนไขเกี่ยวกับกำร
ช ำระเงินภำยในเวลำที่
ก ำหนดในมำตรฐำน 

 
X100 

3 วิเครำะห์ ตรวจสอบเรื่อง
ร้องเรียน (เกี่ยวกับกำรอ่ำน
เครื่องวัดหน่วยและเงื่อนไข
เกี่ยวกับกำรช ำระเงิน) และ
ก ำหนดแผนงำนกำรปรับปรุง 
เสนอผู้บังคับบัญชำหน่วยงำน
พิจำรณำ 

- 

  

จ ำนวนข้อร้องเรียนอ่ำน
เครื่องวัดหน่วยและ
เงื่อนไขเก่ียวกับกำร
ช ำระเงินทั้งหมด  

  

  
  

  
  

4 ด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียน 
จนกระท่ังยุติเรื่อง -  

5 ตอบข้อร้องเรียนเป็นลำย
ลักษณ์อักษรพร้อมชี้แจงส่วน
ที่เก่ียวข้อง และบันทึกข้อมูล
ในระบบ 

- 

6 ส ำรวจควำมพึงพอใจหลัง
แก้ไขข้อร้องเรียน ภำยใน 30 วันท ำกำร 

หลังจำกยุติเรื่องและ
ตอบข้อร้องเรียนเป็น

ลำยลักษณ์อักษร 

การจ่ายเงินชดเชย 
กำรตอบข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้ำ กรณีกำรตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับกำรอ่ำนเครื่องวัดหน่วยและเงื่อนไขเกี่ยวกับกำรช ำระเงิน 

ต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน จ่ำยเงินชดเชย 200 บำทต่อวัน แต่ไม่เกิน 2,000 บำท  
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.4 การตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านเครื่องวัดหน่วยและเงื่อนไขเกี่ยวกับการช าระเงิน 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1 รับเรื่องร้องเรียน/
จ ำแนกประเภทเรื่อง
ร้องเรียน (เกี่ยวกับ
กำรอ่ำนเครื่องวัด
หน่วยและเงื่อนไข
เกี่ยวกับกำรช ำระเงิน) 
บันทึกรับเรื่อง
ร้องเรียนในระบบ 
และส่งให้หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

  
  
  
  

  
  

ภำยใน 1 
วันท ำกำร 

1.1 กำรรับฟังเสียงลูกค้ำ
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจำกกลุ่มดิจิทัล 
(Digital) ผ่ำนระบบ
ออนไลน์ของ กฟภ. 

- - - - - - - 

   - PEA Application 
เช่น PEA Smart 
Plus, CRM Plus 
เป็นต้น 

ฝลพ./
ฝปด./
ฝบย. 

- - - - 

อก.สล. 

- 

   - PEA V-Care - ฝลพ./
ฝปด. 

- - - - 
อก.สล. 

- 

หน่วยงำนที่รับแจ้ง -  อก./ผจก.   
   - PEA – Email  ฝลพ./

ฝบย. 
-  -  -   -  อก.สล. -  

หนว่ยงำนที่รับแจ้ง - อก./ผจก.   
   - PEA live chat ฝลพ. - - - - อก.สล. - 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.4 การตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านเครื่องวัดหน่วยและเงื่อนไขเกี่ยวกับการช าระเงิน 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

   - PEA website  ฝลพ./
ฝปด./
ฝบย. 

- - - - 
อก.สล. 

- 

   - Social network 
เช่น Facebook, 
X, Instagram เป็น
ต้น 

ฝบย./
ฝลพ. 

- - - - 

อก./ผจก.   

1.2 กำรรับฟังเสียงของ
ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียจำกกลุ่ม
กำยภำพ (Physical)  

- - - - - - 

  

   - ติดต่อโดยตรงที่
ส ำนักงำน  

ฝลพ./ 
กบล. 

ผบส. ผบค. กฟส.
(XS) 

- 
อก.สล.  - 

หน่วยงำนที่รับแจ้ง - อก./ผจก.   

  
 - ผ่ำนโทรศัพท์

ส ำนักงำน  
หน่วยงำนที่รับแจ้ง 

- 
อก./ผจก.   

   - ผ่ำนกำรติดต่อ
โดยตรงกับ
ผู้บริหำร  

หน่วยงำนที่รับแจ้ง 
- 

อก.สล.   

   - ผ่ำนกำรรับเอกสำร 
จดหมำย โทรสำร  

ฝลอ. - -  -  - อก.สล.   
หน่วยงำนที่รับแจ้ง - อก./ผจก.   

  
  

 

 
 

   - ผ่ำนศูนย์บริกำรผู้ใช้
ไฟ 1129 PEA 
Contact Center  
  

ฝลพ 

- - - - 

อก.สล. 

  
  

 - กำรเยี่ยมเยือน
ลูกค้ำรำยส ำคัญ  

ฝงภ.(นฉ, 
กต) 

- - - - - 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.4 การตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านเครื่องวัดหน่วยและเงื่อนไขเกี่ยวกับการช าระเงิน 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

  หน่วยงำนที่รับแจ้ง - อก./ผจก. - 

  

 - กำรบริหำรลูกค้ำ ฝลพ 
- - - - - - รำยส ำคัญ (KAMR)  

  
 - งำนสัมมนำลูกค้ำ

รำยใหญ่ 
หน่วยงำนที่รับแจ้ง 

- 
อก./ผจก.   

  

 - กำรรับฟังเสียงของ
ลุกค้ำผ่ำนกำรรับ
ฟังกำรสำนเสวนำ  

หน่วยงำนที่รับแจ้ง 

- 

อก./ผจก.  
 
 
  

1.3 กำรรับฟังเสียงลูกค้ำ
และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียผ่ำนกลุ่มอ่ืนๆ 

ฝลอ. 
- - - -  - 

   - หน่วยงำนก ำกับ
ดูแล 

    
  อก.สล.   

หน่วยงำนที่รับแจ้ง - อก./ผจก. -  

  

 - กำรรับฟังเสียงของ
ลูกค้ำผ่ำน IA/IR 
chat 

ฝบย. - - - 
- 

อก.สภ.   

  

 - กำรรับฟังเสียง
ลูกค้ำผ่ำน 
Website จำก
หน่วยงำนภำยนอก  

ฝลพ./
ฝลส. 

- - - - 

อก.สล.   

  
  
 
  

 - กำรรับฟังเสียงของ
ลูกค้ำผ่ำน 
สื่อมวลชน 

ฝบย. - - - - อก.สภ.   
หน่วยงำนที่รับแจ้ง 

- 
อก./ผจก.   
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.4 การตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านเครื่องวัดหน่วยและเงื่อนไขเกี่ยวกับการช าระเงิน 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

2 หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบและติดต่อ
ผู้ใช้ไฟฟ้ำ เพื่อ
ตรวจสอบ ณ สถำนที่
ใช้ไฟฟ้ำ 

ฝกง./ 
กบฟ. 
หรือ
กบล. 

ผบส. 
หรือ 
ผมต. 

ผบค. กฟส.
(XS) 

- 

อก./ผจก. ภำยใน 5 
วันท ำกำร 

หน่วยงำนเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน - อก./ผจก. 
3 วิเครำะห์ ตรวจสอบ

เรื่องร้องเรียน 
(เกี่ยวกับกำรอ่ำน
เครื่องวัดหน่วยและ
เงื่อนไขเก่ียวกับกำร
ช ำระเงิน) และ
ก ำหนดแผนงำนกำร
ปรับปรุงทั้งระยะสั้น
และระยะยำว เสน
ผู้บังคับบัญชำ
หน่วยงำนพิจำรณำ 

ฝกง./ 
กบฟ. 
หรือ
กบล. 

ผบส. 
หรือ 
ผมต. 

ผบค. กฟส.
(XS) 

- 

อก./ผจก. 

- 

4 ด ำเนินงำนจัดกำรข้อ
ร้องเรียน จนกระทั่ง
ยุติเรื่อง 

ฝกง./ 
กบฟ. 
หรือ
กบล. 

ผบส. 
หรือ 
ผมต. 

ผบค. กฟส.
(XS) 

- 

อก./ผจก. 

- 

5 ตอบข้อร้องเรียนเป็น
ลำยลักษณ์อักษร
พร้อมชี้แจงส่วนที่
เกี่ยวข้อง และบันทึก
ข้อมูลในระบบ 

ฝกง./ 
กบฟ. 
หรือ
กบล. 

ผบส. 
หรือ 
ผมต. 

ผบค. กฟส.
(XS) 

- 

อก./ผจก. 

ภำยใน 30 
วันท ำกำร 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค้าร้องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข 
        2.3.4 การตอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่านเครื่องวัดหน่วยและเงื่อนไขเกี่ยวกับการช าระเงิน 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

6 ส ำรวจควำมพึงพอใจ
หลังแก้ไขข้อร้องเรียน   

ฝลพ. 

- - - - 

อก.สล. 

ภำยใน 30 
วันท ำกำร 
หลังจำกยุติ
ข้อร้องเรียน 
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2.4 ระยะเวลาการต่อกลับการใช้ไฟฟ้า กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

(ต่อไฟฟ้ากลับของลูกค้ารายเดิมกรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 

นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไข
เรียบร้อยแล้ว) 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.4 ระยะเวลาการต่อกลับการใช้ไฟฟ้า กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (ต่อไฟฟ้ากลับของลูกค้ารายเดิมกรณีถูกงด
จ่ายไฟฟ้า นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขเรียบร้อยแล้ว) 
หมายเหตุ 1 : วิธีปฏิบัติการเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมต่อกลับการใช้ไฟฟ้า 

1. เมื่องดจ่ำยไฟฟ้ำแล้วผู้ใช้ไฟฟ้ำมำช ำระเงินในวันเดียวกันหลังกำรไฟฟ้ำปิดช ำระเงินตำมปกติแล้ว  
หรือช ำระเงินในวันถัดจำกวันที่งดจ่ำยไฟ ให้เรียกเก็บค่ำธรรมเนียมต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำ  ตำมอัตรำที่
กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคก ำหนด 
2. ห้ำมเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำในกรณีดังต่อไปนี้ 
     2.1 กรณีสวนทำงกัน เมื่อมีอนุมัติงดจ่ำยไฟแล้ว ในขณะเดียวกันผู้ใช้ไฟฟ้ำได้มำช ำระเงินค่ำไฟฟ้ำ
ในเวลำรับช ำระเงินตำมปกติของ กฟภ. ให้แจ้งผู้เกี่ยวข้องยกเลิก กำรงดจ่ำยไฟ หำกด ำเนินกำรไป
แล้วให้ต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำทันที 
     2.2 เมื่อมีอนุมัติงดจ่ำยไฟแล้ว และมีกำรเดินทำงไปด ำเนินกำรแต่ผู้ใช้ไฟฟ้ำขอผ่อนผันกำรงดจ่ำย
ไฟฟ้ำ เนื่องจำกมีควำมจ ำเป็นได้จ ำนวน 2 ครั้ง และยืนยันว่ำจะช ำระเงินค่ำไฟฟ้ำในวันท ำกำรถัดไป  
3. หำกผู้ใช้ไฟฟ้ำผิดนัดช ำระเงินค่ำไฟฟ้ำตำมที่ขอผ่อนผัน ตำมข้อ 2.2 ให้ด ำเนินกำร งดจ่ำยไฟ เมื่อ
ด ำเนินกำรเสร็จสิ้นแล้ว ในวันเดียวกันผู้ใช้ไฟฟ้ำมำช ำระเงินค่ำไฟฟ้ำที่ค้ำงช ำระในเวลำรับช ำระเงิน
ตำมปกติ ห้ำมเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำ 
      แต่หำกช ำระเงินหลังจำกกำรไฟฟ้ำปิดกำรรับช ำระเงินตำมปกติ หรือในวันถัดจำกวันที่งดจ่ำย
ไฟฟ้ำ ให้เรียกเก็บเงินค่ำธรรมเนียมต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำ 

หมายเหตุ 2 : กฟภ. ไม่สามารถงดจ่ายไฟฟ้าได้ ในกรณีดังต่อไปนี้ 

1. วันเสำร์และวันอำทิตย์ 
2. ผู้ใช้ไฟฟ้ำ หรือผู้ใช้ไฟฟ้ำที่มีบุคคลอยู่ในควำมดูแล หรือมีผู้ป่วยที่มีควำมจ ำเป็นต้องใช้ไฟฟ้ำในกำร
เดินเครื่องมือทำงกำรแพทย์เพ่ือกำรรักษำพยำบำล หำกไม่เช่นนั้นจะเป็นอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย
หรือสุขภำพ และลงทะเบียนรำยชื่อกับ กฟภ.  ตำมหลักเกณฑ์ที่ก ำหนดโดยควำมเห็นชอบของ
คณะกรรมกำรก ำกับกิจกำรพลังงำน 
3. ระยะเวลำตำมมำตรฐำนกำรให้บริกำร นับถัดจำกวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงินและปฏิบัติตำมเงื่อนไข  
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

2.4 ระยะเวลาการต่อกลับการใช้ไฟฟ้า กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (ต่อไฟฟ้ากลับของลูกค้ารายเดิมกรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า 
นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขเรียบร้อยแล้ว) 

     2.4.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย  
        (1) ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินในเวลาท าการ 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

ในเขตชุมชน  
ภำยใน  1 วันท ำกำร 100% 
นอกเขตชุมชน  
ภำยใน  3 วันท ำกำร 100% 
ผู้ใช้ไฟฟ้ามาช าระเงินใน
เวลาท าการ 
ใช้ในกรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ 
ไม่เกิน 90 วัน 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนรำยที่
ได้ด ำเนินกำรต่อกลับใช้ไฟฟ้ำใหม่ 
กรณีถูกงดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำภำยใน
ระยะเวลำและขนำดตำมมำตรฐำน 

1 ตรวจสอบประวัติหนี้ ภำระ
ผูกพัน ตรวจสอบหนี้ค่ำ
กระแสไฟฟ้ำค้ำงช ำระ หรือ 
ภำระผูกพันอ่ืนๆ 

- 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของ
จ ำนวนรำยที่ได้ด ำเนินกำรต่อกลับใช้
ไฟฟ้ำใหม ่กรณีถูกงดจ่ำย
กระแสไฟฟ้ำภำยในระยะเวลำและ
ขนำดตำมมำตรฐำน 

2 รับช ำระเงินค่ำธรรมเนียม
กำรต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำ 

3 ด ำเนินกำรจ่ำยไฟฟ้ำคืน 
4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน

และตรวจสอบข้อมูลกำรต่อ
กลับมิเตอร์  

= 

จ ำนวนรำยที่ได้ต่อกลับ
ใช้ไฟฟ้ำใหม ่กรณีถูกงด
จ่ำยกระแสไฟฟ้ำภำยใน
ระยะเวลำและขนำด
ตำมมำตรฐำนก ำหนด x100 

 
  

  

จ ำนวนรำยที่ขอต่อกลับ
ใช้ไฟฟ้ำกรณีถูกระงับ
จ่ำยกระแสไฟฟ้ำ
ทั้งหมด 

  

 
  

การจ่ายเงินชดเชย 
จ่ำยเงินชดเชย 200 บำทต่อวัน แต่ไม่เกิน 2000 บำท 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 
    2.4 ระยะเวลาการต่อกลับการใช้ไฟฟ้า กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (ต่อไฟฟ้ากลับของลูกค้ารายเดิมกรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า  
         นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขเรียบร้อยแล้ว) 
         2.4.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย  
             (1) ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินในเวลาท าการ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.(S) กฟส.(XS) ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

1 ตรวจสอบประวัติหนี้ ภำระ
ผูกพัน ตรวจสอบหนี้ค่ำ
กระแสไฟฟ้ำค้ำงช ำระ หรือ 
ภำระผูกพันอ่ืนๆ ตำมแต่
กรณ ีเช่น ค่ำมิเตอร์ช ำรุด, 
ค่ำละเมิด, ค่ำปรับปรุงค่ำ
ไฟฟ้ำ, ค่ำประกัน, ค่ำแรง
ติดตั้ง และแจ้งให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำ
ช ำระเงิน 

- 

ผบร. 
 
 
  

ผบค. 
 
 
  

กฟส. พนักงำน หผ. 

- 

2 รับช ำระเงินค่ำธรรมเนียม
กำรต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำ 

- 

ผบร.  ผบค. กฟส. พนักงำน 
 
 
  

หผ. 

- 
- ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ 
- ค่ำธรรมเนียมต่อกลับ 
- เงินค้ ำประกันใหม่หรือ
เพ่ิมเติม (ถ้ำมี) 

3 ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องด ำเนินกำรจ่ำย
ไฟฟ้ำคืน 

- 
ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

- 

3.1 สร้ำงใบสั่งงำน (Work 
Order) 

- 
ผมต. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

- 

3.2 ด ำเนินกำรต่อกลับมิเตอร์ - ผมต./ ผมต./ กฟส./ พนักงำน หผ. - 
     Outsource Outsource Outsource      

4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
และตรวจสอบข้อมูลกำร
ต่อกลับมิเตอร์  

- 
ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

- 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริ การที่ การไฟฟ้ารั บประกันกับผู้ ใ ช้ ไฟฟ้าของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.4 ระยะเวลาการต่อกลับการใช้ไฟฟ้า กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (ต่อไฟฟ้ากลับของลูกค้ารายเดิมกรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า   
         นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขเรียบร้อยแล้ว) 
         2.4.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย  
             (2) ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินนอกเวลาท าการ 

มาตรฐานการ
ให้บริการ 

หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายใน
ระยะเวลา 

ในเขตชุมชน  
ภำยใน  1 วันท ำ
กำร 100% 
 
นอกเขตชุมชน  
ภำยใน  3 วันท ำ
กำร 100% 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนรำยที่ได้
ด ำเนินกำรต่อกลับใช้ไฟฟ้ำใหม่ กรณีถูกงดจ่ำย
กระแสไฟฟ้ำภำยในระยะเวลำและขนำดตำม
มำตรฐำน 

1 
 
 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 
 
4 
 
 
 

5 
 
 

6 

หลังปิดบัญชีประจ ำวัน ให้
พนักงำนอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้องที่ได้รับมอบหมำย ท ำ
หน้ำที่รับฝำกเงิน รับใบรับฝำก
เงินนอกเวลำท ำกำร 
พนักงำนอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้องที่ได้รับมอบหมำย รับฝำก
เงินค่ำไฟฟ้ำที่ค้ำงช ำระพร้อมกับ
ค่ำต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำ 
พนักงำนอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้องที่ได้รับมอบหมำย 
ด ำเนินกำรต่อกลับมิเตอร์ และ
จ่ำยไฟฟ้ำคืน 
พนักงำนอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้อง น ำส่งเงินพร้อมกับส่ง
ส ำเนำใบรับฝำกเงินนอกเวลำท ำ
กำรฯ 
ผมต. ท ำกำรตรวจสอบควำม
ถูกต้องของมิเตอร์ที่น ำไปต่อกลับ
ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้ำ 
ตรวจสอบรำยงำนกำรรับฝำกเงิน
ฯ กับส ำเนำใบรับฝำกเงินนอก
เวลำท ำกำรฯ และตัดช ำระหนี้ใน
ระบบ BPM 

- 
 
 
 
  

สูตรการค านวณ : ร้อยละของจ ำนวนรำยที่ได้
ด ำเนินกำรต่อกลับใช้ไฟฟ้ำใหม่ กรณีถูกงดจ่ำย
กระแสไฟฟ้ำภำยในระยะเวลำและขนำดตำม
มำตรฐำน 

= 

จ ำนวนรำยที่ได้ต่อกลับใช้
ไฟฟ้ำใหม ่กรณีถูกงดจ่ำย

กระแสไฟฟ้ำภำยในระยะเวลำ
และขนำดตำมมำตรฐำน

ก ำหนด x100 
จ ำนวนรำยที่ขอต่อกลับใช้ไฟฟ้ำกรณี 

ถูกระงับจ่ำยกระแสไฟฟ้ำทั้งหมด 
 
  

     
การจ่ายเงินชดเชย 

จ่ำยเงินชดเชย 200 บำทต่อวัน แต่ไม่เกิน 2000 บำท 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริ การที่ การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ ใช้ ไฟฟ้าของ กฟภ.  ( Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.4 ระยะเวลาการต่อกลับการใช้ไฟฟ้า กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (ต่อไฟฟ้ากลับของลูกค้ารายเดิมกรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า  
         นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขเรียบร้อยแล้ว) 

         2.4.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย  
             (2) ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินนอกเวลาท าการ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1 หลังปิดบัญชีประจ ำวัน ให้
พนักงำนอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้องที่ได้รับมอบหมำย ท ำ
หน้ำที่รับฝำกเงิน รับใบรับฝำก
เงินนอกเวลำท ำกำรของชุด
ปฏิบัติกำรแก้กระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้อง และมิเตอร์จำก
หน่วยงำน ดังนี้ 

  
  
  
  
  
  

- 

1.1 ผบร./ผบค. ส่งมอบเล่มใบรับ
ฝ ำก เ งิ นนอก เ วลำท ำ กำรฯ 
พร้อมกับรำยงำนกำรติดตำม
ง ำน งดจ่ ำ ย ไฟและต่ อกลั บ 
(ZWMR021) 

- 

ผบร. ผบค. กฟส. พนักงำน หผ. 

- 

1.2 ผมต.  (พนักงำนที่ ท ำหน้ ำที่
ควบคุมกำรปฏิบัติงำน) ส่งมอบ
มิเตอร์ที่ได้ตัดกลับให้พนักงำน
อยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้ำขัดข้องที่
ได้รับมอบหมำย 

- 

ผมต. ผมต. กฟส. พนักงำน หผ. 

- 

1.3 พนักงำนอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้องที่ได้รับมอบหมำย ท ำ
หน้ำที่รับฝำกเงินในแต่ละวัน 
โดยจัดท ำสมุดคุมกำรรับ-ส่ง 
มิเตอร์ กรณีถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำของ
ชุดปฏิบัติกำรแก้กระแสไฟฟ้ำ

- 

ผปบ. ผกป. กฟส. พนักงำน หผ. 

- 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริ การที่ การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ ใช้ ไฟฟ้าของ กฟภ.  ( Guaranteed Standards of 
Performance) 
    2.4 ระยะเวลาการต่อกลับการใช้ไฟฟ้า กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (ต่อไฟฟ้ากลับของลูกค้ารายเดิมกรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า  
         นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขเรียบร้อยแล้ว) 

         2.4.1 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย  
             (2) ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินนอกเวลาท าการ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

ขัดข้อง (กง.120–ป.56) และลง
นำมผู้รับ - ผู้ส่ง 

2 ผู้ใช้ไฟฟ้ำที่ถูกงดจ่ำยไฟ มำขอ
ต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำ 

- 

2.1 พนักงำนอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้องที่ได้รับมอบหมำย  รับ
ฝำกเงินค่ำไฟฟ้ำที่ค้ ำงช ำระ
พร้อมกับค่ำต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำ 
โดยท ำกำรออกใบรับฝำกเงิน
นอกเวลำท ำกำรฯ มอบให้ผู้ใช้
ไฟฟ้ำ 

- 

ผปบ. ผกป. กฟส. พนักงำน หผ. 

- 

2.2 บันทึกหมำยเลข PEA และหน่วย
อ่ำนได้ในมิเตอร์ แล้วส่งมอบให้
ผู้ใช้ไฟฟ้ำไว้เป็นหลักฐำน 

- 
ผปบ. ผกป. กฟส. พนักงำน หผ. 

- 

2.3 ท ำกำรบันทึกรำยกำรรับเงินใน
รำยงำนกำรรับฝำกเงินของชุด
ปฏิบั ติ ก ำรแก้ กระแส ไฟ ฟ้ ำ
ขัดข้อง (กง.107-ป.56) 

- 

ผปบ. ผกป. กฟส. พนักงำน หผ. 

- 
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มาตรฐานการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

    2.4 ระยะเวลาการต่อกลับการใช้ไฟฟ้า กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (ต่อไฟฟ้ากลับของลูกค้ารายเดิมกรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า  
         นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขเรียบร้อยแล้ว) 

        2.4.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่  

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวณ กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

2 วันท ำกำร 100% 
 (เฉพำะแรงดันต่ ำ) 
ใช้ในกรณีที่ถอดสำยมิเตอร์
หรือรื้อถอนมิเตอร์มำรักษำไว้
ที่ส ำนักงำนแต่ยังไม่น ำเข้ำ
คลังเท่ำนั้น 

หน่วยวัด : ร้อยละของจ ำนวนรำยที่
ได้ด ำเนินกำรต่อกลับใช้ไฟฟ้ำใหม่ 
กรณีถูกงดจ่ำยกระแสไฟฟ้ำภำยใน
ระยะเวลำและขนำดตำมมำตรฐำน 

1 ตรวจสอบประวัติหนี้ ภำระ
ผูกพัน ตรวจสอบหนี้ค่ำ
กระแสไฟฟ้ำค้ำงช ำระ 
หรือ ภำระผูกพันอ่ืนๆ 

- 

2 รับช ำระเงินค่ำธรรมเนียม
กำรต่อกลับกำรใช้ไฟฟ้ำ 

สูตรการค านวณ : ร้อยละของ
จ ำนวนรำยที่ได้ด ำเนินกำรต่อกลับใช้
ไฟฟ้ำใหม ่กรณีถูกงดจ่ำย
กระแสไฟฟ้ำภำยในระยะเวลำและ
ขนำดตำมมำตรฐำน 

3 ด ำเนินกำรจ่ำยไฟฟ้ำคืน 
4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน

และตรวจสอบข้อมูลกำร
ต่อกลับมิเตอร์  

= 

จ ำนวนรำยที่ได้ต่อกลับ
ใช้ไฟฟ้ำใหม ่กรณีถูกงด
จ่ำยกระแสไฟฟ้ำภำยใน
ระยะเวลำและขนำด
ตำมมำตรฐำนก ำหนด x100 

 
  

  

จ ำนวนรำยที่ขอต่อกลับ
ใช้ไฟฟ้ำกรณีถูกระงับ

จ่ำยกระแสไฟฟ้ำ
ทั้งหมด 

  

 
  

การจ่ายเงินชดเชย 
จ่ำยเงินชดเชย 200 บำทต่อวัน แต่ไม่เกิน 2000 บำท 
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คู่มือวิธีปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
2. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance) 

    2.4 ระยะเวลาการต่อกลับการใช้ไฟฟ้า กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า  (ต่อไฟฟ้ากลับของลูกค้ารายเดิมกรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า  
         นับถัดจากวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเงื่อนไขเรียบร้อยแล้ว) 

         2.4.2 ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
(L/M) 

กฟส.
(S) 

กฟส.
(XS) 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

1 ตรวจสอบประวัติหนี้ ภำระผูกพัน
ตรวจสอบหนี้ค่ำกระแสไฟฟ้ำค้ำงช ำระ 
หรือ ภำระผูกพันอ่ืนๆ ตำมแต่กรณี เช่น 
ค่ำมิเตอร์ช ำรุด, ค่ำละเมิด, ค่ำปรับปรุงค่ำ
ไฟฟ้ำ, ค่ำประกัน, ค่ำแรงติดตั้ง และแจ้ง
ให้ผู้ใช้ไฟฟ้ำช ำระเงิน 

- 

ผบร.  ผบค. 

- 

พนักงำน หผ. 

- 

2 รับช ำระเงินค่ำธรรมเนียมกำรต่อกลับกำร
ใช้ไฟฟ้ำ 
- ค่ำไฟฟ้ำค้ำงช ำระ 
- ค่ำธรรมเนียมต่อกลับ 
- เงินค้ ำประกันใหม่หรือเพ่ิมเติม  
(ถ้ำมี) 

- 

ผบร.  ผบค. 

- 

พนักงำน หผ. 

- 

 
3 ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร

จ่ำยไฟฟ้ำคืน 
- 

ผบร.  ผบค. 
- 

พนักงำน หผ. 
- 

3.1 สร้ำงใบสั่งงำน (Work Order)  ผมต. ผมต. - พนักงำน หผ. - 
3.2 ด ำเนินกำรด้ำนมิเตอร์ - ผมต. ผมต. - พนักงำน หผ. - 
4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนและตรวจสอบ

ข้อมูลกำรต่อกลับมิเตอร์ 
- 

ผบร. ผบค. 
- 

พนักงำน หผ. 
- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.1 ระดับแรงดัน 115 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 109.2 กิโลโวลต์ สูงสุด 120.7 กิโลโวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 
ภายใน

ระยะเวลา 
ส ำหรับกำรจ่ำยไฟฟ้ำ ที่ระดับ
แรงดัน 115 กิโลโวลต์ ณ จุด
เชื่อมต่อในระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ
ที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริกำร ใน
กรอบแรงดันไฟฟ้ำ 
 
กรณีภำวะปกติ  
แรงดันต่ ำสุด 109.2 กิโลโวลต ์
แรงดันสูงสุด 120.7 กิโลโวลต์ 

หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 สถำนีไฟฟ้ำที่รับไฟจำก กฟผ. ให้แจ้ง 
กฟผ. ปรับแรงดันไฟฟ้ำให้ กฟภ. ในค่ำที่
เหมำะสมกับสภำวะโหลด 

ช่วงเวลำที่ได้
ตกลงกันไว้ 

 
2 ตรวจสอบ และบันทึกค่ำแรงดันไฟฟ้ำ

จำกเครื่องวัดที่สถำนีไฟฟ้ำ ของ กฟภ. 
หำกมีค่ำต่ ำ – สูงกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดให้
รำยงำน กปบ.ทันที และรำยงำนสรุปค่ำ
แรงดันไฟฟ้ำ 

เดือนละ 1 ครั้ง 

 
3 ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของมิเตอร์วัด

แรงดันไฟฟ้ำที่สถำนีไฟฟ้ำของ กฟภ.  
2 ปีต่อ 1 ครั้ง 

  4 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้ำ และตรวจสอบ
ควำมเที่ยงตรงของมิเตอร์วัดแรงดันไฟฟ้ำ 
ที่จุดซื้อ–ขำย ของผู้ใช้ไฟ 

อย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

 
5 วำงแผน และออกแบบก่อสร้ำงระบบ

สำยส่ง 115 เควี และสถำนีไฟฟ้ำ 
เพ่ิมเติม ให้เหมำะสมกับสภำพกำร
จ่ำยไฟ หรือ ออกแบบสำยส่ง 115 เควี 
ให้สำมำรถเชื่อมโยงกันได้ตำมควำม
เหมำะสม 

- 

 
6 ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้ำที่ไม่

สมดุล (Unbalance Voltage) 
ปีละ 1 ครั้ง 
หรือ กรณีท่ี
เกิดปัญหำ 

  7 ตรวจสอบและสรุปรำยงำนสถำนีไฟฟ้ำ
ของ กฟภ. และสภำนีไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟ ที่
มีปัญหำแรงดันไม่อยู่ในเกณฑ์มำตรฐำน 
เพ่ือพิจำรณำออกแบบก่อสร้ำงสำยส่ง 
หรือสถำนีไฟฟ้ำเพ่ิมเติม 

ปีละ 1 ครั้ง 
หรือ กรณีท่ี
เกิดปัญหำ 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.1 ระดับแรงดัน 115 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 109.2 กิโลโวลต์ สูงสุด 120.7 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

1 สถำนีไฟฟ้ำที่รับไฟจำก กฟผ. ให้แจ้ง 
กฟผ. ปรัแรงดันไฟฟ้ำให้ กฟภ. ใน
ค่ำท่ีเหมำะสมกับสภำวะโหลดในแต่
ละช่วงเวลำที่ได้ตกลงกันไว้ 

 
 
  

1.1 พนักงำนสถำนีไฟฟ้ำ, ศูนย์ควบคุม
กำรจ่ำยไฟเขต หรือ ศูนย์สั่งกำร
ระบบไฟฟ้ำสนญ. ตรวจสอบ
แรงดันไฟฟ้ำ 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 

1.2 หำกพบว่ำแรงดันไฟฟ้ำ ต่ ำ สูง กว่ำที่
ก ำหนดไว้ ให้รีบแจ้ง กฟผ. 
ด ำเนินกำรปรับแรงดันไฟฟ้ำให้
เหมำะสม 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 

1.3 ตรวจสอบและประสำนงำน กับ กฟผ. 
จนได้แรงดันไฟฟ้ำที่เหมำะสม 

ศปฟ./
กปบ. - - - 

พชง./วศก. หผ. 
ทันที 

1.4 ให้ กปบ. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
แก้ไขให้ กฟฟ.หน้ำงำนทรำบ 

กปบ. ผปบ. ผกป. 
- 

พชง./วศก. หผ. 
ทันที 

2 ตรวจสอบและบันทึกแรงดันไฟฟ้ำ
จำกเครื่องวัดที่สถำนีไฟฟ้ำ หำกมีค่ำ
ต่ ำ – สูงกว่ำเกณฑ์ท่ีก ำหนดให้
รำยงำน กปบ.ทันที และรำยงำนสรุป
แรงดันไฟฟ้ำเดือนละ 1 ครั้ง 

 
 
 
  

2.1 พนักงำนสถำนีไฟฟ้ำ และ ศูนย์
ควบคุมกำรจ่ำยไฟฟ้ำเขต ตรวจสอบ
ค่ำแรงดัน จำกระบบ CSCS และ 
SCADA 

กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.1 ระดับแรงดัน 115 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 109.2 กิโลโวลต์ สูงสุด 120.7 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

2.2 หำกพบว่ำ แรงดันไฟฟ้ำ ต่ ำ – สูงกว่ำ
เกณฑ์ที่ก ำหนด ศูนย์ควบคุมกำรจ่ำย
ไฟฟ้ำ ด ำเนินกำรปรับระดับ
แรงดันไฟฟ้ำให้เหมำะสม  

กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. ทันที 

2.3 กปบ. รำยงำนสรุปแรงดันไฟฟ้ำ กปบ. 
- - - 

พชง./วศก. หผ. เดือนละ 1 
ครั้ง 

3 ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของมิเตอร์
วัดแรงดันไฟฟ้ำที่สถำนีไฟฟ้ำของ 
กฟภ.  

  

2 ปีต่อ 1 
ครั้ง 

3.1  ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของหม้อ
แปลงแรงดัน (PT) 

กมต./ 
กบษ.  - - - 

พชง./วศก. หผ. ตำมแผน 

3.2  ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของมิเตอร์
วัดแรงดันไฟฟ้ำที่สถำนีไฟฟ้ำ  

กบส./ 
กบษ. - - - 

พชง./วศก. หผ. ตำมแผน 

4 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้ำ และตรวจสอบ
ควำมเที่ยงตรงของมิเตอร์วัด
แรงดันไฟฟ้ำ ที่จุดซื้อ–ขำย ของผู้ใช้
ไฟ 

 
  

ตำมแผน
อย่ำงน้อย
ปีละ 1 
ครั้ง 

4.1  ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของหม้อ
แปลงแรงดัน (PT) 

กมต./ 
กบล. - - - 

พชง./วศก. หผ. -  

4.2  ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของมิเตอร์
วัดแรงดันไฟฟ้ำที่สถำนีไฟฟ้ำ 

กมต./ 
กบล. - - - 

พชง./วศก. หผ. - 

4.3 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้ำ ที่จุดซื้อ–ขำย  กมต./ 
กบล. - - - 

พชง./วศก. หผ. -  
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.1 ระดับแรงดัน 115 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 109.2 กิโลโวลต์ สูงสุด 120.7 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

5 วำงแผน และออกแบบก่อสร้ำงระบบ
สำยส่ง 115 กิโลโวลต์ และสถำนี
ไฟฟ้ำ เพ่ิมเติม ให้เหมำะสมกับสภำพ
กำรจ่ำยไฟ หรือ ออกแบบสำยส่ง 
115 กิโลโวลต์ ให้สำมำรถเชื่อมโยง
กันได้ตำมควำมเหมำะสม 

กวร. 
กคฟ. / 
กวว. 

- - - - - 

ตำมแผน 

5.1 กรณีมีแผนงำนหรืองบประมำณ
รองรับ  ให้ เ ร่ ง รั ด  ปรับปรุ ง  กำร
ก่อสร้ำงสำยส่ง และสถำนีไฟฟ้ำ (ต้น
ทำง) ให้แล้วเสร็จตำมแผนงำน 

ผอ.
โครงกำร 
/ กรย. - - - 

พชง./วศก. หผ. - 

5.2 
 

 
 

กรณีไม่มีแผนงำนหรืองบประมำณ
รองรับ ให้จัดท ำแผนงำน/โครงกำร 
เพ่ือแก้ปัญหำให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
  

กคก. 
กวร. 
/กวว. 

 
  

- 

- 
 
 
 
  

- 

พชง./วศก. หผ. - 

6 ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้ำที่ไม่
สมดุล (Unbalance Voltage) 

 ทันที 

6.1 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้ำไม่สมดุลใน
ระบบสำยส่ง 
 
 
 
  

กปบ. 
กบษ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. ทันที 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.1 ระดับแรงดัน 115 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 109.2 กิโลโวลต์ สูงสุด 120.7 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

6.2 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้ำไม่สมดุลที่
สถำนีไฟฟ้ำ ของผู้ใช้ไฟ หำกพบว่ำมี
แรงดันไฟฟ้ำไม่สมดุลเกิน 5% ให้แจ้ง
ผู้ใช้ไฟด ำเนินกำรแก้ไขทันท ี

กบล. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. อย่ำงน้อย
ปีละ 1 
ครั้ง 

7 ตรวจสอบและสรุปรำยงำนสถำนี
ไฟฟ้ำของ กฟภ. และสถำนีไฟฟ้ำของ
ผู้ ใช้ ไฟ ที่มีปัญหำแรงดันไม่อยู่ ใน
เกณฑ์มำตรฐำน  

กวว.     
กปบ.     

- - - 

พชง./วศก. หผ. ปีละ 1 
ครั้ง หรือ 
กรณีท่ีเกิด

ปัญหำ 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.1 ระดับแรงดัน 115 กิโลโวลต์ 
            (2) กรณีภาวะฉุกเฉิน แรงดันต่ าสุด 103.5 กิโลโวลต์ สูงสุด 126.5 กิโลโวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 
ภายใน

ระยะเวลา 
ส ำหรับกำรจ่ำยไฟฟ้ำ ที่ระดับ
แรงดัน 115 กิโลโวลต์ ณ จุด
เชื่อมต่อในระบบจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริกำร 
ในกรอบแรงดันไฟฟ้ำ 
 
กรณีภำวะฉุกเฉิน  
แรงดันต่ ำสุด 103.5 กิโลโวลต ์
แรงดันสูงสุด 126.5กิโลโวลต์ 

หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 
 

2 

จัดท ำแผนปฏิบัติในกำรถ่ำยเทโหลด
รองรับ กรณีภำวะฉุกเฉิน 
แจ้งผู้ใช้ไฟที่คำดว่ำจะได้รับผลกระทบ
จำกแรงดันไฟฟ้ำไม่ปกติ เพ่ือขอควำม
ร่วมมือตำมควำมเหมำะสมต่อไป 

 
 

- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบ
แรงดันไฟฟ้า 
        3.1.1 ระดับแรงดัน 115 กิโลโวลต์ 
            (2) กรณีภาวะฉุกเฉิน แรงดันต่ าสุด 103.5 กิโลโวลต์ สูงสุด 126.5 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

1 จัดท ำแผนปฏิบัติในกำรถ่ำยเท
โหลดรองรับ กรณีภำวะ
ฉุกเฉิน 

ศปฟ./ 
กปบ. 

ผปบ. 
- - 

พชง./วศก. หผ. 
- 

2 แจ้งผู้ใช้ไฟที่คำดว่ำจะได้รับ
ผลกระทบจำกแรงดันไฟฟ้ำไม่
ปกติ เพ่ือขอควำมร่วมมือตำม
ควำมเหมำะสมต่อไป 

ศปฟ./
กปบ. 

ผปบ. 

- - 

พชง./วศก. หผ. 

- 



114 
 

3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.2 ระดับแรงดัน 69 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 65.5 กิโลโวลต์ สูงสุด 72.4 กิโลโวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 
ภายใน

ระยะเวลา 
ส ำหรับกำรจ่ำยไฟฟ้ำ ที่ระดับ
แรงดัน 69 กิโลโวลต์ ณ จุด
เชื่อมต่อในระบบจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริกำร 
ในกรอบแรงดันไฟฟ้ำ 
 
กรณีภำวะปกติ  
แรงดันต่ ำสุด 65.5 กิโลโวลต์ 
แรงดันสูงสุด 72.4 กิโลโวลต์ 

หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 สถำนีไฟฟ้ำที่รับไฟจำก กฟผ. ให้แจ้ง 
กฟผ. ปรับแรงดันไฟฟ้ำให้ กฟภ. ใน
ค่ำท่ีเหมำะสมกับสภำวะโหลด 

ช่วงเวลำที่ได้ตก
ลงกันไว้ 

 
2 ตรวจสอบ และบันทึกค่ำแรงดันไฟฟ้ำ

จำกเครื่องวัดที่สถำนีไฟฟ้ำ ของ กฟภ. 
หำกมีค่ำต่ ำ – สูงกว่ำเกณฑ์ที่ก ำหนดให้
รำยงำน กปบ.ทันที และรำยงำนสรุปค่ำ
แรงดันไฟฟ้ำ 

เดือนละ 1 ครั้ง 

 
3 ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของมิเตอร์วัด

แรงดันไฟฟ้ำที่สถำนีไฟฟ้ำของ กฟภ.  2 ปีต่อ 1 ครั้ง 

  4 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้ำ และตรวจสอบ
ควำมเที่ยงตรงของมิเตอร์วัด
แรงดันไฟฟ้ำ ที่จุดซื้อ–ขำย ของผู้ใช้ไฟ 

อย่ำงน้อยปีละ 
1 ครั้ง 

  5 วำงแผน และออกแบบก่อสร้ำงระบบ
สำยส่ง 115 เควี และสถำนีไฟฟ้ำ 
เพ่ิมเติม ให้เหมำะสมกับสภำพกำร
จ่ำยไฟ หรือ ออกแบบสำยส่ง 115 เควี 
ให้สำมำรถเชื่อมโยงกันได้ตำมควำม
เหมำะสม 
 
 
 
  

- 



115 
 

3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.2 ระดับแรงดัน 69 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 65.5 กิโลโวลต์ สูงสุด 72.4 กิโลโวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 
ภายใน

ระยะเวลา  
6 ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้ำที่ไม่

สมดุล (Unbalance Voltage) 
ปีละ 1 ครั้ง 
หรือ กรณีท่ีเกิด
ปัญหำ 

  7 ตรวจสอบและสรุปรำยงำนสถำนีไฟฟ้ำ
ของ กฟภ. และสภำนีไฟฟ้ำของผู้ใช้ไฟ 
ที่มีปัญหำแรงดันไม่อยู่ในเกณฑ์
มำตรฐำน เพ่ือพิจำรณำออกแบบ
ก่อสร้ำงสำยส่ง หรือสถำนีไฟฟ้ำเพ่ิมเติม 

ปีละ 1 ครั้ง 
หรือ กรณีท่ีเกิด
ปัญหำ 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.2 ระดับแรงดัน 69 กิโลโวลต์ 
            (2) กรณีภาวะฉุกเฉิน แรงดันต่ าสุด 62.1 กิโลโวลต์ สูงสุด 75.9 กิโลโวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

ส ำหรับกำรจ่ำยไฟฟ้ำ ที่ระดับ
แรงดัน 69 กิโลโวลต์ ณ จุด
เชื่อมต่อในระบบจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริกำร 
ในกรอบแรงดันไฟฟ้ำ 
 
กรณีภำวะฉุกเฉิน  
แรงดันต่ ำสุด 62.1 กิโลโวลต์ 
แรงดันสูงสุด 75.9 กิโลโวลต์ 

หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 
 

2 

จัดท ำแผนปฏิบัติในกำรถ่ำยเทโหลด
รองรับ กรณีภำวะฉุกเฉิน 
แจ้งผู้ใช้ไฟที่คำดว่ำจะได้รับ
ผลกระทบจำกแรงดันไฟฟ้ำไม่ปกติ 
เพ่ือขอควำมร่วมมือตำมควำม
เหมำะสมต่อไป 

 
- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่ เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบ
แรงดันไฟฟ้า 
        3.1.2 ระดับแรงดัน 69 กิโลโวลต์ 
            (2) กรณีภาวะฉุกเฉิน แรงดันต่ าสุด 62.1 กิโลโวลต์ สูงสุด 75.9 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1 จัดท ำแผนปฏิบัติในกำร
ถ่ำยเทโหลดรองรับ กรณี
ภำวะฉุกเฉิน 

ศปฟ./ 
กปบ. 

ผปบ. 
- - 

พชง./วศก. หผ. 
- 

2 แจ้งผู้ใช้ไฟที่คำดว่ำจะได้รับ
ผลกระทบจำกแรงดันไฟฟ้ำไม่
ปกต ิเพ่ือขอควำมร่วมมือตำม
ควำมเหมำะสมต่อไป 

ศปฟ./
กปบ. 

ผปบ. 

- - 

พชง./วศก. หผ. 

- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบ
แรงดันไฟฟ้า 
        3.1.3 ในระบบแรงดัน 33 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต์ สูงสุด 36.3 กิโลโวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ 
หน่วยวัด/สูตร

ค านวน 
กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

ส ำหรับกำรจ่ำยไฟฟ้ำ ที่ระดับ
แรงดัน 33 กิโลโวลต์ ณ จุด
เชื่อมต่อในระบบจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริกำร 
ในกรอบแรงดันไฟฟ้ำ  
 
กรณีภำวะปกติ  
แรงดันต่ ำสุด 29.7 กิโลโวลต์ 
แรงดันสูงสุด 36.3 กิโลโวลต์ 

หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 
 
 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 

7 

สถำนีไฟฟ้ำที่รับไฟจำก กฟผ. ให้
แจ้ง กฟผ. ปรับแรงดันไฟฟ้ำให้ 
กฟภ. ในค่ำท่ีเหมำะสมกับสภำวะ
โหลดในแต่ละช่วงเวลำที่ได้ตกลง
กันไว้ 
สถำนีไฟฟ้ำที่ติดตั้งหม้อแปลง
ไฟฟ้ำให้ปรับแรงดันไฟฟ้ำ ในค่ำท่ี
เหมำะสมกับสภำวะโหลดในแต่ละ
ช่วงเวลำ 
ตรวจสอบกำรท ำงำน  On Load 
Tap Changer ของหม้อแปลง
สถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ 
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของ
มิเตอร์วัดแรงดันไฟฟ้ำที่สถำนี
ไฟฟ้ำของ กฟภ.  
พิจำรณำวำงแผนและออกแบบ
ก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำและระบบ
จ ำหน่ำยแรงสูงให้เหมำะสมกับ
สภำพกำรจ่ำยไฟ 
ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้ำที่
ไม่สมดลุ (Unbalance Voltage) 
ติดต้ัง Capacitor เพ่ิมเติมใน
ระบบจ ำหน่ำยตำมควำมเหมำะสม 

-  
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบ
แรงดันไฟฟ้า 
        3.1.3 ในระบบแรงดัน 33 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต์ สูงสุด 36.3 กิโลโวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ 
หน่วยวัด/สูตร

ค านวน 
กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

    8 
 
 
 

9 
 
 

10 
 
 
 

11 

สถำนีไฟฟ้ำที่จ่ำยไฟเป็นระยะ
ทำงไกลๆ หำกแรงดันไม่อยู่ใน
เกณฑ์มำตรฐำน  ให้พิจำรณำ
ติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติม  
จัดท ำ Single Line Diagram และ 
Power Flow ของระบบจ ำหน่ำย
แรงสูงเพื่อวิเครำะห์ระบบไฟฟ้ำ 
รำยงำนผลกำรตรวจวัด
แรงดันไฟฟ้ำปลำยสำยในระบบ
จ ำหน่ำยแรงสูงอย่ำงน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
ตรวจสอบและสรุปรำยงำนระบบ
จ ำหน่ำยที่รับโหลดเกิน 10 MVA 
เพ่ือพิจำรณำออกแบบก่อสร้ำง
ระบบจ ำหน่ำยเพ่ิมเติม 

-  
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.3 ในระบบแรงดัน 33 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต์ สูงสุด 36.3 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1 สถำนีไฟฟ้ำที่รับไฟจำก 
กฟผ. ให้แจ้ง กฟผ. ปรับ
แรงดันไฟฟ้ำให้ กฟภ. ใน
ค่ำที่เหมำะสมกับสภำวะ
โหลดในแต่ละช่วงเวลำที่
ได้ตกลงกันไว้ 

- - - - - - - 

1.1 พนักงำนสถำนีไฟฟ้ำ, 
ศูนย์ควบคุมกำรจ่ำยไฟ
เขต หรือ ศูนย์สั่งกำร
ระบบไฟฟ้ำสนญ. 
ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้ำ 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. ทันที 

1.2 หำกพบว่ำแรงดันไฟฟ้ำ 
ต่ ำ สูง กว่ำที่ก ำหนดไว้ 
ใ ห้ รี บ แ จ้ ง  ก ฟ ผ . 
ด ำ เ นิ น ก ำ ร ป รั บ
แรงดันไฟฟ้ำให้เหมำะสม 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. ทันที 

1.3 ตรวจสอบและ
ประสำนงำน กับ กฟผ. 
จนได้แรงดันไฟฟ้ำที่
เหมำะสม 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. ทันที 

1.4 ให้ กปบ. รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนแก้ไขให้ กฟฟ.
หน้ำงำนทรำบ 

กปบ. ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. ทันที 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.3 ในระบบแรงดัน 33 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต์ สูงสุด 36.3 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

2 สถำนีไฟฟ้ำ ของ กฟภ. 
ที่ติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้ำ
ให้ปรับแรงดันไฟฟ้ำ ใน
ค่ำที่เหมำะสมกับสภำวะ
โหลดในแต่ละช่วงเวลำ 

กปบ./
กบษ. 

- - - - - - 

2.1 พนักงำนสถำนีไฟฟ้ำ, 
ศูนย์ควบคุมกำรจ่ำยไฟ
เขต หรือ ศูนย์สั่งกำร
ระบบไฟฟ้ำสนญ. 
ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้ำ 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. ทันที 

2.2 หำกพบว่ำแรงดันไฟฟ้ำ 
ต่ ำ สูง กว่ำที่ก ำหนดไว้ 
ใ ห้ รี บ แ จ้ ง  ก ฟ ผ . 
ด ำ เ นิ น ก ำ ร ป รั บ
แรงดันไฟฟ้ำให้เหมำะสม 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. ทันที 

2.3 ตรวจสอบและ
ประสำนงำน กับ กฟผ. 
จนได้แรงดันไฟฟ้ำที่
เหมำะสม 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. ทันที 

2.4 ให้ กปบ. รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนแก้ไขให้ กฟฟ.
หน้ำงำนทรำบ 

กปบ. ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. ทันที 

2.5 ตรวจสอบกำรท ำงำน  
On Load Tap 
Changer ของหม้อแปลง
สถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ 

กมป., 
กบส. /
กปบ.
,กบษ. 

- - - 

พชง./วศก. 

- - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.3 ในระบบแรงดัน 33 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต์ สูงสุด 36.3 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

3 ตรวจสอบและบันทึก
แรงดันไฟฟ้ำจำก
เครื่องวัดที่สถำนีไฟฟ้ำ 
หำกมีค่ำ 
ต่ ำ – สูงกว่ำเกณฑ์ 
ที่ก ำหนดให้รำยงำน 
กปบ.ทันที และรำยงำน
สรุปแรงดันไฟฟ้ำเดือน
ละ 1 ครั้ง 

- - - - - - - 

3.1 พนักงำนสถำนีไฟฟ้ำ 
และ ศูนย์ควบคุมกำร
จ่ำยไฟฟ้ำเขต ตรวจสอบ
ค่ำแรงดัน จำกระบบ 
CSCS และ SCADA 

กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. ทันที 

3.2 หำกพบว่ำ แรงดันไฟฟ้ำ 
ต่ ำ – สูงกว่ำเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด ศูนย์ควบคุมกำร
จ่ำยไฟฟ้ำ ด ำเนินกำร
ปรับระดับแรงดันไฟฟ้ำ
ให้เหมำะสม  

กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. ทันที 

3.3 กปบ. รำยงำนสรุป
แรงดันไฟฟ้ำ 

กปบ. 
- - - 

พชง./วศก. หผ. เดือนละ 1 
ครั้ง 

4 ตรวจสอบควำมเที่ยงตรง
ของมิเตอร์วัด
แรงดันไฟฟ้ำที่สถำนี
ไฟฟ้ำของ กฟภ.  

- - - - - - 

2 ปีต่อ 1 
ครั้ง 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.3 ในระบบแรงดัน 33 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต์ สูงสุด 36.3 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

4.1 ตรวจสอบควำมเที่ยงตรง
ของหม้อแปลงแรงดัน 
(PT) 

กมต./ 
กบษ.  - - - 

พชง./วศก. หผ. ตำมแผน 

4.2  ตรวจสอบควำม
เที่ยงตรงของมิเตอร์วัด
แรงดันไฟฟ้ำที่สถำนี
ไฟฟ้ำ 

กบส./ 
กบษ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. ตำมแผน 

5 พิจำรณำวำงแผนและ
ออกแบบก่อสร้ำงสถำนี
ไฟฟ้ำและระบบจ ำหน่ำย
แรงสูงให้เหมำะสมกับ
สภำพกำรจ่ำยไฟ 

/กปบ., 
กวว., 
กรย. 

ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. 

- - 

5.1 กรณีมีแผนงำนหรือ
งบประมำณรองรับ ให้
เร่งรัด ปรับปรุง กำร
ก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำ  
และระบบจ ำหน่ำยแรง
สูงให้แล้วเสร็จตำม
แผนงำน 

 ผอ.
โครงกำร 
/ กรย. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

- 

5.2 กรณีไม่มีแผนงำนหรือ
งบประมำณรองรับ ให้
จัดท ำแผนงำน/โครงกำร 
เพ่ือแก้ปัญหำให้แล้ว
เสร็จโดยเร็ว 

กคก. 
กวร. 
/กวว. - - - 

พชง./วศก. หผ. 

- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.3 ในระบบแรงดัน 33 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต์ สูงสุด 36.3 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

5.3 สถำนีไฟฟ้ำ ที่ติดตั้งหม้อ
แปลงไฟฟ้ำ โหลดรวม
เกิน 75% ของพิกัด 
จะต้องติดตั้งหม้อแปลง
เพ่ิม หรือก่อสร้ำงสถำนี
ไฟฟ้ำแห่งใหม่ 

กวร., 
กคก./ 
กปบ., 
กวว. 

- - - 

พชง./วศก. 

- - 

6 ตรวจสอบและแก้ไข
แรงดันไฟฟ้ำที่ไม่สมดุล 
(Unbalance Voltage) 

- - - - - - 

ทันที 

6.1 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้ำ
ไม่สมดุลในระบบสำยส่ง 

กปบ. 
กบษ. - - - 

พชง./วศก. หผ. ทันที 

6.2 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้ำ
ไม่สมดุลที่สถำนีไฟฟ้ำ 
ของผู้ใช้ไฟ หำกพบว่ำมี
แรงดันไฟฟ้ำไม่สมดุล
เกิน 5% ให้แจ้งผู้ใช้ไฟ
ด ำเนินกำรแก้ไขทันที 

กบล. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. อย่ำงน้อย
ปีละ 1 
ครั้ง 

7 ติดตั้ง Capacitor 
เพ่ิมเติมในระบบ
จ ำหน่ำยตำมควำม
เหมำะสม 

กบร. 

- - - - - - 

7.1 กปบ. ตรวจสอบและท ำ
กำรวิเครำะห์ติดตั้ง 
Capacitor เพ่ิมเติมใน
ระบบจ ำหน่ำย ตำม
ควำมเหมำะสม 

กปบ. 

- - - - - 

30 วัน 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.3 ในระบบแรงดัน 33 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต์ สูงสุด 36.3 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

7.2 กบษ.และกฟฟ.หน้ำงำน 
ด ำเนินกำรติดตั้ง 
Capacitor ในระบบ
จ ำหน่ำย 

กบษ.  ผปบ. ผกป. 

- 

พชง. 

- 

3 วัน 

8 สถำนีไฟฟ้ำที่จ่ำยไฟเป็น
ระยะทำงไกลๆ หำก
แรงดันไม่อยู่ในเกณฑ์
มำตรฐำน  ให้พิจำรณำ
ติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติม  

กคฟ./
กปบ. 

ผปบ. 
ผกส. 

ผกป. 

- - - - 

8.1 ติดต้ัง Mobile 
Substation เพ่ิมเติม
กรณีมีสำยส่งผ่ำน 

- - - - - - 
1 เดือน 

8.2 ติดต้ัง AVR เพ่ือควบคุม
แรงดันไฟฟ้ำในสำยเมน - - - - - - 

1 เดือน 

8.3 ติดต้ัง SVR เพ่ือควบคุม
แรงดันไฟฟ้ำสำยแยก - - - - - - 

1 เดือน 

8.4 ติดตั้งสวิตตัดตอน เพ่ือ
ควบคุมกำรจ่ำย
กระแสไฟฟ้ำ 

- - - - - - 
5 วัน 

9 จัดท ำ Single Line 
Diagram และ Power 
Flow ของระบบ
จ ำหน่ำยแรงสูงเพื่อ
วิเครำะห์ระบบไฟฟ้ำ 

กปบ. ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. 

- - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.3 ในระบบแรงดัน 33 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 29.7 กิโลโวลต์ สูงสุด 36.3 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

10 รำยงำนผลกำรตรวจวัด
แรงดันไฟฟ้ำปลำย
สำยในระบบจ ำหน่ำย
แรงสูงอย่ำงน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

กปบ. ผปบ./
ผวต. 

- - - - 
อย่ำงน้อย
ปีละ 1 
ครั้ง 

11 ตรวจสอบและสรุป
รำยงำนระบบจ ำหน่ำยที่
รับโหลดเกิน 10 MVA 
เพ่ือพิจำรณำออกแบบ
ก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำย
เพ่ิมเติม 

กวร., 
กคก./ 
กปบ., 
กวว. 

- - - - - - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.3 ในระบบแรงดัน 33 กิโลโวลต์ 
            (2) กรณีภาวะฉุกเฉิน แรงดันต่ าสุด 31.3 กิโลโวลต์ สูงสุด 34.7 กิโลโวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
ส ำหรับกำรจ่ำยไฟฟ้ำ ที่ระดับ
แรงดัน 33 กิโลโวลต์ ณ จุด
เชื่อมต่อในระบบจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริกำร 
ในกรอบแรงดันไฟฟ้ำ 
 
กรณีภำวะฉุกเฉิน  
แรงดันต่ ำสุด 31.3 กิโลโวลต์ 
แรงดันสูงสุด 34.7 กิโลโวลต์ 

หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 
 
2 

จัดท ำแผนปฏิบัติในกำรถ่ำยเท
โหลดรองรับ กรณีภำวะฉุกเฉิน 
แจ้งผู้ใช้ไฟที่คำดว่ำจะได้รับ
ผลกระทบจำกแรงดันไฟฟ้ำไม่ปกติ 
เพ่ือขอควำมร่วมมือตำมควำม
เหมำะสมต่อไป 

-  
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.3 ในระบบแรงดัน 33 กิโลโวลต์ 
            (2) กรณีภาวะฉุกเฉิน แรงดันต่ าสุด 31.3 กิโลโวลต์ สูงสุด 34.7 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1 จัดท ำแผนปฏิบัติในกำรถ่ำยเท
โหลดรองรับ กรณีภำวะฉุกเฉิน 

ศปฟ./ 
กปบ. 

ผปบ. 
- - 

พชง./วศก. หผ. 
- 

2 แจ้งผู้ใช้ไฟที่คำดว่ำจะได้รับ
ผลกระทบจำกแรงดันไฟฟ้ำไม่
ปกต ิเพ่ือขอควำมร่วมมือตำม
ควำมเหมำะสมต่อไป 

ศปฟ./
กปบ. 

ผปบ. 

- - 

พชง./วศก. หผ. 

- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.4 ในระบบแรงดัน 22 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต์ สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
ส ำหรับกำรจ่ำยไฟฟ้ำ ที่ระดับ
แรงดัน 22 กิโลโวลต์ ณ จุด
เชื่อมต่อในระบบจ ำหน่ำย
ไฟฟ้ำที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริกำร 
ในกรอบแรงดันไฟฟ้ำ  
 
กรณีภำวะปกติ  
แรงดันต่ ำสุด 20.9 กิโลโวลต์ 
แรงดันสูงสุด 23.1 กิโลโวลต์ 

หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 
 
 
 
 

2 
 
 
 

3 
 
 

4 
 
 

5 
 
 
 

6 
 

7 

สถำนีไฟฟ้ำที่รับไฟจำก กฟผ. ให้
แจ้ง กฟผ. ปรับแรงดันไฟฟ้ำให้ 
กฟภ. ในค่ำท่ีเหมำะสมกับ
สภำวะโหลดในแต่ละช่วงเวลำที่
ได้ตกลงกันไว้ 
สถำนีไฟฟ้ำที่ติดตั้งหม้อแปลง
ไฟฟ้ำให้ปรับแรงดันไฟฟ้ำ ใน
ค่ำท่ีเหมำะสมกับสภำวะโหลดใน
แต่ละช่วงเวลำ 
ตรวจสอบกำรท ำงำน  On Load 
Tap Changer ของหม้อแปลง
สถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ 
ตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของ
มิเตอร์วัดแรงดันไฟฟ้ำที่สถำนี
ไฟฟ้ำของ กฟภ.  
พิจำรณำวำงแผนและออกแบบ
ก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำและระบบ
จ ำหน่ำยแรงสูงให้เหมำะสมกับ
สภำพกำรจ่ำยไฟ 
ตรวจสอบและแก้ไขแรงดันไฟฟ้ำ
ที่ไม่สมดลุ (Unbalance 
Voltage) 
ติดต้ัง Capacitor เพ่ิมเติมใน
ระบบจ ำหน่ำยตำมควำม
เหมำะสม 

-  
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.4 ในระบบแรงดัน 22 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต์ สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
    8 

 
 
 

9 
 
 

10 
 
 
 

11 

สถำนีไฟฟ้ำที่จ่ำยไฟเป็นระยะ
ทำงไกลๆ หำกแรงดันไม่อยู่ใน
เกณฑ์มำตรฐำน  ให้พิจำรณำ
ติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติม  
จัดท ำ Single Line Diagram 
และ Power Flow ของระบบ
จ ำหน่ำยแรงสูงเพื่อวิเครำะห์
ระบบไฟฟ้ำ 
รำยงำนผลกำรตรวจวัด
แรงดันไฟฟ้ำปลำยสำยในระบบ
จ ำหน่ำยแรงสูงอย่ำงน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
ตรวจสอบและสรุปรำยงำนระบบ
จ ำหน่ำยที่รับโหลดเกิน 10 MVA 
เพ่ือพิจำรณำออกแบบก่อสร้ำง
ระบบจ ำหน่ำยเพ่ิมเติม 

-  
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.4 ในระบบแรงดัน 22 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต์ สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1 สถำนีไฟฟ้ำที่รับไฟจำก 
กฟผ. ให้แจ้ง กฟผ. ปรับ
แรงดันไฟฟ้ำให้ กฟภ. ใน
ค่ำที่เหมำะสมกับสภำวะ
โหลดในแต่ละช่วงเวลำที่
ได้ตกลงกันไว้ 

- - - - - - - 

1.1 พนักงำนสถำนีไฟฟ้ำ, 
ศูนย์ควบคุมกำรจ่ำยไฟ
เขต หรือ ศูนย์สั่งกำร
ระบบไฟฟ้ำสนญ. 
ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้ำ 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 

1.2 หำกพบว่ำแรงดันไฟฟ้ำ 
ต่ ำ สูง กว่ำที่ก ำหนดไว้ 
ให้รีบแจ้ง กฟผ. 
ด ำเนินกำรปรับ
แรงดันไฟฟ้ำให้เหมำะสม 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 

1.3 ตรวจสอบและ
ประสำนงำน กับ กฟผ. 
จนได้แรงดันไฟฟ้ำที่
เหมำะสม 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 

1.4 ให้ กปบ. รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนแก้ไขให้ กฟฟ.
หน้ำงำนทรำบ 
 
  

กปบ. ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.4 ในระบบแรงดัน 22 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต์ สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

2 สถำนีไฟฟ้ำ ของ กฟภ. ที่
ติดตั้งหม้อแปลงไฟฟ้ำให้
ปรับแรงดันไฟฟ้ำ ในค่ำท่ี
เหมำะสมกับสภำวะโหลด
ในแต่ละช่วงเวลำ 

กปบ./
กบษ. 

- - - - - - 

2.1 พนักงำนสถำนีไฟฟ้ำ, 
ศูนย์ควบคุมกำรจ่ำยไฟ
เขต หรือ ศูนย์สั่งกำร
ระบบไฟฟ้ำสนญ. 
ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้ำ 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 

2.2 หำกพบว่ำแรงดันไฟฟ้ำ 
ต่ ำ สูง กว่ำที่ก ำหนดไว้ 
ให้รีบแจ้ง กฟผ. 
ด ำเนินกำรปรับ
แรงดันไฟฟ้ำให้เหมำะสม 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 

2.3 ตรวจสอบและ
ประสำนงำน กับ กฟผ. 
จนได้แรงดันไฟฟ้ำที่
เหมำะสม 

ศปฟ./
กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 

2.4 ให้ กปบ. รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนแก้ไขให้ กฟฟ.
หน้ำงำนทรำบ 

กปบ. ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 

2.5 ตรวจสอบกำรท ำงำน  
On Load Tap Changer 
ของหม้อแปลงสถำนี
ไฟฟ้ำตำมวำระ 

กมป., 
กบส. /
กปบ.
,กบษ. 

- - - 

พชง./วศก. 

- - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.4 ในระบบแรงดัน 22 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต์ สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

3 ตรวจสอบและบันทึก
แรงดันไฟฟ้ำจำก
เครื่องวัดที่สถำนีไฟฟ้ำ 
หำกมีค่ำต่ ำ – สูงกว่ำ
เกณฑ์ที่ก ำหนดให้
รำยงำน กปบ.ทันที และ
รำยงำนสรุปแรงดันไฟฟ้ำ
เดือนละ 1 ครั้ง 

- - - - - - - 

3.1 พนักงำนสถำนีไฟฟ้ำ และ 
ศูนย์ควบคุมกำรจ่ำย
ไฟฟ้ำเขต ตรวจสอบ
ค่ำแรงดัน จำกระบบ 
CSCS และ SCADA 

กปบ. - - - พชง./วศก. หผ. 

ทันที 

3.2 หำกพบว่ำ แรงดันไฟฟ้ำ 
ต่ ำ – สูงกว่ำเกณฑ์ท่ี
ก ำหนด ศูนย์ควบคุมกำร
จ่ำยไฟฟ้ำ ด ำเนินกำร
ปรับระดับแรงดันไฟฟ้ำให้
เหมำะสม  

กปบ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 

3.3 กปบ. รำยงำนสรุป
แรงดันไฟฟ้ำ 

กปบ. 
- - - 

พชง./วศก. หผ. เดือนละ 1 
ครั้ง 

4 ตรวจสอบควำมเที่ยงตรง
ของมิเตอร์วัด
แรงดันไฟฟ้ำที่สถำนี
ไฟฟ้ำของ กฟภ.  

- - - - - - 
2 ปีต่อ 1 

ครั้ง 

4.1  ตรวจสอบควำมเที่ยงตรง
ของหม้อแปลงแรงดัน 
(PT) 

กมต./ 
กบษ.  - - - 

พชง./วศก. หผ. ตำมแผน 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.4 ในระบบแรงดัน 22 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต์ สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

4.2  ตรวจสอบควำมเที่ยงตรง
ของมิเตอร์วัด
แรงดันไฟฟ้ำที่สถำนี
ไฟฟ้ำ 

กบส./ 
กบษ. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. ตำมแผน 

5 พิจำรณำวำงแผนและ
ออกแบบก่อสร้ำงสถำนี
ไฟฟ้ำและระบบจ ำหน่ำย
แรงสูงให้เหมำะสมกับ
สภำพกำรจ่ำยไฟ 

กปบ., 
กวว., 
กรย. 

ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. 

- - 

5.1 กรณีมีแผนงำนหรือ
งบประมำณรองรับ ให้
เร่งรัด ปรับปรุง กำร
ก่อสร้ำงสถำนีไฟฟ้ำ  และ
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูงให้
แล้วเสร็จตำมแผนงำน 

 ผอ.
โครงกำร 
/ กรย. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

- 

5.2 กรณีไม่มีแผนงำนหรือ
งบประมำณรองรับ ให้
จัดท ำแผนงำน/โครงกำร 
เพ่ือแก้ปัญหำให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว 

กคก. 
กวร. 
/กวว. - - - 

พชง./วศก. หผ. 

- 

5.3 สถำนีไฟฟ้ำ ที่ติดตั้งหม้อ
แปลงไฟฟ้ำ โหลดรวม
เกิน 75% ของพิกัด 
จะต้องติดตั้งหม้อแปลง
เพ่ิม หรือก่อสร้ำงสถำนี
ไฟฟ้ำแห่งใหม่ 

กวร., 
กคก./ 
กปบ., 
กวว. 

- - - 

พชง./วศก. 

- - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.4 ในระบบแรงดัน 22 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต์ สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

6 ตรวจสอบและแก้ไข
แรงดันไฟฟ้ำที่ไม่สมดุล 
(Unbalance Voltage) 

- - - - - - ทันที 

6.1 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้ำไม่
สมดุลในระบบสำยส่ง 

กปบ. 
กบษ. - - - 

พชง./วศก. หผ. 
ทันที 

6.2 ตรวจสอบแรงดันไฟฟ้ำไม่
สมดุลที่สถำนีไฟฟ้ำ ของ
ผู้ใช้ไฟ หำกพบว่ำมี
แรงดันไฟฟ้ำไม่สมดุลเกิน 
5% ให้แจ้งผู้ใช้ไฟ
ด ำเนินกำรแก้ไขทันที 

กบล. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

อย่ำงน้อย
ปีละ 1 
ครั้ง 

7 ติดตั้ง Capacitor 
เพ่ิมเติมในระบบจ ำหน่ำย
ตำมควำมเหมำะสม 

กบร. 
- - - - - - 

7.1 กปบ. ตรวจสอบและท ำ
กำรวิเครำะห์ติดตั้ง 
Capacitor เพ่ิมเติมใน
ระบบจ ำหน่ำย ตำมควำม
เหมำะสม 

กปบ. 

- - - - - 30 วัน 

7.2 กบษ.และกฟฟ.หน้ำงำน 
ด ำเนินกำรติดตั้ง 
Capacitor ในระบบ
จ ำหน่ำย  

กบษ.  ผปบ. ผกป. 

- 

พชง. 

- 3วัน 

8 สถำนีไฟฟ้ำที่จ่ำยไฟเป็น
ระยะทำงไกลๆ หำก
แรงดันไม่อยู่ในเกณฑ์

กคฟ./
กปบ. 

ผปบ. 
ผกส. 

ผกป. 

- - - - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.4 ในระบบแรงดัน 22 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต์ สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

มำตรฐำน  ให้พิจำรณำ
ติดตั้งอุปกรณ์เพ่ิมเติม  

8.1 ติดต้ัง Mobile 
Substation เพ่ิมเติม
กรณีมีสำยส่งผ่ำน 

- - - - - - 1 เดือน 

8.2 ติดต้ัง AVR เพ่ือควบคุม
แรงดันไฟฟ้ำในสำยเมน - - - - - - 1 เดือน 

8.3 ติดต้ัง SVR เพ่ือควบคุม
แรงดันไฟฟ้ำสำยแยก - - - - - - 1 เดือน 

8.4 ติดตั้งสวิตตัดตอน เพ่ือ
ควบคุมกำรจ่ำย
กระแสไฟฟ้ำ 

- - - - - - 5 วัน 

9 จัดท ำ Single Line 
Diagram และ Power 
Flow ของระบบจ ำหน่ำย
แรงสูงเพื่อวิเครำะห์ระบบ
ไฟฟ้ำ 

กปบ. ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก.   

- 

10 รำยงำนผลกำรตรวจวัด
แรงดันไฟฟ้ำปลำยสำยใน
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

กปบ. ผปบ./
ผวต. 

- - - - 
อย่ำงน้อย
ปีละ 1 
ครั้ง 



137 
 

3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.4 ในระบบแรงดัน 22 กิโลโวลต์ 
            (1) กรณีภาวะปกติ แรงดันต่ าสุด 20.9 กิโลโวลต์ สูงสุด 23.1 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

11 ตรวจสอบและสรุป
รำยงำนระบบจ ำหน่ำยที่
รับโหลดเกิน 10 MVA 
เพ่ือพิจำรณำออกแบบ
ก่อสร้ำงระบบจ ำหน่ำย
เพ่ิมเติม 

กวร., 
กคก./ 
กปบ., 
กวว. 

- - - - - - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.4 ในระบบแรงดัน 22 กิโลโวลต์ 
            (2) กรณีภาวะฉุกเฉิน แรงดันต่ าสุด 19.8 กิโลโวลต์ สูงสุด 24.2 กิโลโวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
ส ำหรับกำรจ่ำยไฟฟ้ำ ที่
ระดับแรงดัน 22 กิโล
โวลต์ ณ จุดเชื่อมต่อใน
ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำที่
เชื่อมกับผู้ขอใช้บริกำร ใน
กรอบแรงดันไฟฟ้ำ 
 
กรณีภำวะฉุกเฉิน  
แรงดันต่ ำสุด 19.8 กิโล
โวลต ์
แรงดันสูงสุด 24.2 กิโล
โวลต ์

หน่วยวัด : กิโลโวลต์ 1 
 

2 

จัดท ำแผนปฏิบัติในกำรถ่ำยเท
โหลดรองรับ กรณีภำวะฉุกเฉิน 
แจ้งผู้ใช้ไฟที่คำดว่ำจะได้รับ
ผลกระทบจำกแรงดันไฟฟ้ำไม่
ปกต ิเพ่ือขอควำมร่วมมือตำม
ควำมเหมำะสมต่อไป 

 
 
-  
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.4 ในระบบแรงดัน 22 กิโลโวลต์ 
            (2) กรณีภาวะฉุกเฉิน แรงดันต่ าสุด 19.8 กิโลโวลต์ สูงสุด 24.2 กิโลโวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1 จัดท ำแผนปฏิบัติในกำร
ถ่ำยเทโหลดรองรับ กรณี
ภำวะฉุกเฉิน 

ศปฟ./ 
กปบ. 

ผปบ. - - พชง./วศก. หผ. 
- 

2 แจ้งผู้ใช้ไฟที่คำดว่ำจะได้รับ
ผลกระทบจำกแรงดันไฟฟ้ำ
ไม่ปกติ เพ่ือขอควำมร่วมมือ
ตำมควำมเหมำะสมต่อไป 

ศปฟ./
กปบ. 

ผปบ. - - พชง./วศก. หผ. 

- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.5 ในระบบแรงดัน 380 โวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
ส ำหรับกำรจ่ำยไฟฟ้ำ ที่
ระดับแรงดัน 380 โวลต์ 
ณ จุดเชื่อมต่อในระบบ
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำท่ีเชื่อมกับผู้
ขอใช้บริกำร ในกรอบ
แรงดันไฟฟ้ำ  
  
แรงดันต่ ำสุด 342 โวลต์ 
แรงดันสูงสุด 418 โวลต์ 

หน่วยวัด : โวลต์ 1 
 
 
 

2 
 

3 
 

4 
 
 

5 

ควบคุมแรงดันไฟฟ้ำใต้หม้อแปลง
ให้อยู่ที่ระดับ 400 โวลต์ในช่วง
โหลดสูงสุด (ช่วงโหลดต่ ำสุดต้อง
ไม่เกิน 418 โวลต์) 
ควบคุมแรงดันไฟฟ้ำปลำยสำย
ไม่ให้ต่ ำกว่ำ 342 โวลต์ 
จัดท ำแผนผังระบบจ ำหน่ำยแรง
ต่ ำให้ถูกต้องและสมบูรณ์ 
วำงแผนตรวจสอบ และปรับปรุง
ระบบจ ำหน่ำยแรงดันต่ ำ เพื่อ
ป้องกันปัญหำแรงดันไฟฟ้ำตก 
ติดตำม รำยงำน ประเมินผล
ปัญหำแรงดันไฟฟ้ำตกด้ำน 
แรงต่ ำทุกเดือน 

-  
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.5 ในระบบแรงดัน 380 โวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1 ควบคุมแรงดันไฟฟ้ำใต้
หม้อแปลงให้อยู่ที่ระดับ 
400 โวลต์ในช่วงโหลด
สูงสุด (ช่วงโหลดต่ ำสุดต้อง
ไม่เกิน 418 โวลต์) 

- - - - - - - 

1.1 ปรั้บตั้งแทปหม้อแปลงให้
เหมำะสมโดยก ำหนดเป็น
โซนตำม Single Line 
Diagram 

กวว. ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

ภำยใน 3
วันท ำกำร 

1.2  เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงกำร
จ่ำยไฟใหม ่ต้องตรวจสอบ
และปรับแทปหม้อแปลง
ใหม่ทุกครั้ง 

- 

ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

ทันที 

2 ควบคุมแรงดันไฟฟ้ำปลำย
สำยไม่ให้ต่ ำกว่ำ 342 โวลต์ - - - - - - - 

2.1 กำรออกแบบขยำยเขต
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ให้มี
ขนำดสำยส่งและระยะทำง
จำกหม้อแปลงถึงปลำยสำย
สอดคล้องตำมแบบ
มำตรฐำนของ กฟภ. แบบ
เลขที่ SAI-015/22034 
และสภำพกำรจ่ำยไฟ 

กวว. ผปบ. 
ผกส. 
ผบค. 

ผกป. 
ผมต. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 

2.2 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้ำท่ีจุด
ซื้อขำยของผู้ใช้ไฟรำยใหม่
ทุกครั้งเพ่ือให้มั่นใจว่ำ
แรงดันไฟฟ้ำอยู่ในพิกัด 

- 

ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. ทุกครั้ง
ก่อนกำร
จ่ำยไฟ 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.5 ในระบบแรงดัน 380 โวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

3 จัดท ำแผนผังระบบ
จ ำหน่ำยแรงต่ ำให้ถูกต้อง
และสมบูรณ์ 

- 
ผปบ. ผกป. 

- 
พชง./วศก. หผ. 

- 

4 วำงแผนตรวจสอบ และ
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย
แรงดันต่ ำ เพื่อป้องกัน
ปัญหำแรงดันไฟฟ้ำตก 

- 

ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 

4.1 จัดงบประมำณในกำร
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย 
เพ่ือแก้ปัญหำแรงดันไฟฟ้ำ
ตกให้เพียงพอและคล่องตัว 

กวว. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

- 

4.2 ตรวจสอบและปรับปรุง
ระบบจ ำหน่ำยแรงดันต่ ำ
ทันทีเม่ือพบว่ำ 
เกิดปัญหำแรงดันไฟฟ้ำ
ตกต่ ำกว่ำพิกัด 

- 

ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 

4.3 ตรวจสอบจุดต่อสำย
นิวตรอนระบบจ ำหน่ำยแรง
ต่ ำ และควำมต้ำนทำนดิน
ให้อยู่ในสภำพดี 

- 

ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 

5 รำยงำนผลกำรตรวจวัด
แรงดันไฟฟ้ำปลำยสำยใน
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูงอย่ำง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

กวว. ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.6 ในระบบแรงดัน 220 โวลต์ 

มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

ส ำหรับกำรจ่ำยไฟฟ้ำ ที่
ระดับแรงดัน 220 โวลต์ 
ณ จุดเชื่อมต่อในระบบ
จ ำหน่ำยไฟฟ้ำท่ีเชื่อมกับ
ผู้ขอใช้บริกำร ในกรอบ
แรงดันไฟฟ้ำ  
  
แรงดันต่ ำสุด 200 โวลต์ 
แรงดันสูงสุด 240 โวลต์ 

หน่วยวัด : โวลต์ 1 
 
 
 

2 
 

3 
 

4 
 
 

5 

ควบคุมแรงดันไฟฟ้ำใต้หม้อ
แปลงให้อยู่ที่ระดับ 230 โวลต์
ในช่วงโหลดสูงสุด (ช่วงโหลด
ต่ ำสุดต้องไม่เกิน 240 โวลต์) 
ควบคุมแรงดันไฟฟ้ำปลำยสำย
ไม่ให้ต่ ำกว่ำ 200 โวลต์ 
จัดท ำแผนผังระบบจ ำหน่ำยแรง
ต่ ำให้ถูกต้องและสมบูรณ์ 
วำงแผนตรวจสอบ และปรับปรุง
ระบบจ ำหน่ำยแรงดันต่ ำ เพื่อ
ป้องกันปัญหำแรงดันไฟฟ้ำตก 
ติดตำม รำยงำน ประเมินผล
ปัญหำแรงดันไฟฟ้ำตกด้ำน 
แรงต่ ำทุกเดือน 

-  

  

  

  

  



144 
 

3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.6 ในระบบแรงดัน 220 โวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.
S 

กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1 ควบคุมแรงดันไฟฟ้ำใต้
หม้อแปลงให้อยู่ที่ระดับ 
230 โวลต์ในช่วงโหลด
สูงสุด (ช่วงโหลดต่ ำสุดต้อง
ไม่เกิน 240 โวลต์) 

- - - - - - - 

1.1 ปรั้บตั้งแทปหม้อแปลงให้
เหมำะสมโดยก ำหนดเป็น
โซนตำม Single Line 
Diagram 

กวว. ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 

1.2  เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลง
กำรจ่ำยไฟใหม่ ต้อง
ตรวจสอบและ
ปรับแทปหม้อแปลงใหม่
ทุกครั้ง 

- 

ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 

2 ควบคุมแรงดันไฟฟ้ำปลำย
สำยไม่ให้ต่ ำกว่ำ 200 
โวลต ์

- - - - 
พชง./วศก. หผ. 

- 

2.1 กำรออกแบบขยำยเขต
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ ให้มี
ขนำดสำยส่งและระยะทำง
จำกหม้อแปลงถึงปลำย
สำยสอดคล้องตำมแบบ
มำตรฐำนของ กฟภ. แบบ
เลขที่ SAI-015/22034 
และสภำพกำรจ่ำยไฟ 

กวว. ผปบ.  
ผกส. 
ผบค. 

ผกป. 
ผมต. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 

2.2 ตรวจวัดแรงดันไฟฟ้ำท่ีจุด
ซื้อขำยของผู้ใช้ไฟรำยใหม่
ทุกครั้งเพ่ือให้มั่นใจว่ำ
แรงดันไฟฟ้ำอยู่ในพิกัด 

- 

ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 



145 
 

3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.1 มาตรฐานแรงดันไฟฟ้า  ณ จุดเชื่อมต่อในระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่เชื่อมกับผู้ขอใช้บริการ ในกรอบแรงดันไฟฟ้า 
        3.1.6 ในระบบแรงดัน 220 โวลต์ 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน 
สนญ./
กฟข. 

กฟส.
L/M 

กฟส.
S 

กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

3 จัดท ำแผนผังระบบ
จ ำหน่ำยแรงต่ ำให้ถูกต้อง
และสมบูรณ์ 

- 
ผปบ. ผกป. 

- 
พชง./วศก. หผ. 

- 

4 วำงแผนตรวจสอบ และ
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย
แรงดันต่ ำ เพื่อป้องกัน
ปัญหำแรงดันไฟฟ้ำตก 

- 

ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 

4.1 จัดงบประมำณในกำร
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย 
เพ่ือแก้ปัญหำแรงดันไฟฟ้ำ
ตกให้เพียงพอและคล่องตัว 

กวว. 

- - - 

พชง./วศก. หผ. 

- 

4.2 ตรวจสอบและปรับปรุง
ระบบจ ำหน่ำยแรงดันต่ ำ
ทันทีเม่ือพบว่ำ 
เกิดปัญหำแรงดันไฟฟ้ำ
ตกต่ ำกว่ำพิกัด 

- 

ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 

4.3 ตรวจสอบจุดต่อสำย
นิวตรอนระบบจ ำหน่ำย
แรงต่ ำ และควำม 
ต้ำนทำนดินให้อยู่ในสภำพ
ดี 

- 

ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 

5 รำยงำนผลกำรตรวจวัด
แรงดันไฟฟ้ำปลำยสำยใน
ระบบจ ำหน่ำยแรงสูงอย่ำง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

กวว. ผปบ. ผกป. 

- 

พชง./วศก. หผ. 

- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
  

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
   

        3.2.1 ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 
มาตรฐานการ

ให้บริการ 
หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 

ภายใน
ระยะเวลา 

ค่า SAIFI 
(ครั้ง/ราย/ปี) 
โดยอ้ำงอิงค่ำ
ดัชนีตำม
มำตรฐำนของ 
กกพ.   
  

หน่วยวัด : ครั้ง/รำย/ปี 1 วำงแผนระบบไฟฟ้ำให้เหมำะสม 
เพ่ือลดปัญหำไฟฟ้ำดับ - 

  

2 ออกแบบเชื่อมโยงระบบสำยส่ง
ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำร
ออกแบบมำตรฐำนกำรติดตั้ง 
และกำรเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  
ในระบบไฟฟ้ำส ำหรับพื้นที่ต่ำงๆ 
ของ กฟภ. 

ภำยใน 120 วัน 

 
3 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันในระบบ

ไฟฟ้ำ ตำมหลักเกณฑ์ท่ี กฟภ. 
ก ำหนด 

- 

 
4 จัดชุด Hotline พร้อมเครื่องมือ 

และยำนพำหนะ - 
 

5 จัดรถ Hotline กระเช้ำ
บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ - 

  
  

6 ตรวจสอบจัดเตรียมเครื่องมือ
เครื่องใช้ยำนพำหนะในกำรแก้ไข
กระแสไฟฟ้ำขัดข้องให้เพียงพอ
อยู่ในสภำพดีและพร้อมใช้งำนได้
ตลอดเวลำ 

- 

7 จัดเก็บข้อมูลเหตุกำรณ์
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง และ
รำยงำนผลกำรประเมินค่ำดัชนีฯ 
SAIFI ของทุก กฟฟ. 

ทุกเดือน 

สูตรกำรค ำนวณ : SAIFI  

SAIFI = ผลรวมของจ ำนวนครั้งที่เกิด
เหตุกำรณ์ไฟฟ้ำดับที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำได้รับ

ผลกระทบในรอบปี 
 

จ ำนวนผู้ใช้ฟ้ำทั้งหมด  
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
  

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
   

        3.2.1 ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 
มาตรฐานการ

ให้บริการ 
หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 

ภายใน
ระยะเวลา 

    8 ปรับปรุงกำรตรวจสอบและ
บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำให้เป็น
วิธีกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) 

- 

    9 ตัดกิ่งไม-้ต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้ำ
อย่ำงสม่ ำเสมอให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนที่ กฟภ. ก ำหนด และ
จัดท ำแผนงำนตัดต้นไม้ให้
เหมำะสม 

- 

    10 งำนก่อสร้ำงสำยส่งที่อยู่ในแนว
ระบบไฟฟ้ำแรงสูงเดิมต้องมีกำร
ก่อสร้ำงไลน์ชั่วครำวให้ผู้ใช้ไฟ
เดิมมีไฟฟ้ำใช้ตลอดเวลำระหว่ำง
กำรก่อสร้ำง 

- 

    11 จัดเครื่องมือและอบรมพนักงำน
ที่เก่ียวข้องให้สำมำรถบ ำรุงรักษำ 
และซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกัน
กรณีฉุกเฉิน เร่งด่วนได้ 

- 

    12 ปรับปรุงระบบไฟฟ้ำให้เป็นไป
ตำมหลักเกณฑ์และมำตรฐำน
ของ กฟภ. 

- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
  

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
   

        3.2.1 ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 
มาตรฐานการ

ให้บริการ 
หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 

ภายใน
ระยะเวลา 

  
  

  
  

13 ตรวจสอบหำจุดร้อน อุณหภูมิที่
จุดต่อต่ำงๆ และด ำเนินกำรแก้ไข
เพ่ือป้องกันกำรเกิดเหตุกำรณ์
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 

- 

14 วิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้อง เพ่ือหำแนวทำงและ
มำตรกำรในกำรปรับปรุงค่ำดัชนี
ฯ SAIFI ให้เป็นไปตำมมำตรฐำน
ของ กฟภ. 

ทุกเดือน 

    15 ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนและ
ผู้เกี่ยวข้องให้ระมัดระวังในกำร
ปฏิบัติงำนใกล้แนวสำยไฟฟ้ำ
หรือกระท ำกำรใดๆอันอำจส่งผล
กระทบต่อระบบไฟฟ้ำ 

 

    16 ปรับปรุงฐำนข้อมูลแผนผังระบบ
ไฟฟ้ำ (GIS) ให้เป็นปัจจุบัน ทั้ง
เชิงปริมำณและคุณภำพ 

- 

  

17 ติดตั้งอุปกรณ์ตัดตอนในระบบ
ไฟฟ้ำตำมหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. 
ก ำหนด 

- 

    18 ปรับปรุงอุปกรณ์ป้องกันและตัด
ตอนในระบบไฟฟ้ำให้สำมำรถ
ควบคุมระยะไกลจำกศูนย์สั่งกำร
ระบบไฟฟ้ำได้ 

- 

    19 จัดหำเครื่องรับ-ส่งวิทยุติด
รถยนต์ให้เพียงพอ - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
  

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
   

        3.2.1 ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 
มาตรฐานการ

ให้บริการ 
หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 

ภายใน
ระยะเวลา 

  
  

  
  

20 ปรับปรุงระบบโทรศัพท์/Call 
Center รับแจ้งกระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้องให้เพียงพอสำมำรถ
สื่อสำรกับผู้ใช้ไฟฟ้ำได้รวดเร็ว 

- 

21 วำงแผนกำรดับไฟฟ้ำเพ่ือ
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และให้มีผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟ
น้อยที่สุด 

- 

    22 พิจำรณำเพ่ิมชุดปฏิบัติกำรระบบ
ไฟฟ้ำไปประจ ำตำมสถำนที่ที่มี
โหลดส ำคัญตำมควำมเหมำะสม - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
      

        3.2.1 ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. กฟส.L/M กฟส.
S 

กฟส.
XS ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

1 วำงแผนระบบไฟฟ้ำให้
เหมำะสม เพ่ือลดปัญหำไฟฟ้ำ
ดับ 

กวร., กคก.,  
กคฟ. 

/ 
กวว., กปบ.  

ผปบ. 
 
  

ผกป. 
 
  

- 
 
  

พชง. /วศก. 
  

-  - 
  

1.1 สถำนีไฟฟ้ำในพ้ืนที่
อุตสำหกรรม ให้จ่ำยไฟ
เฉพำะในเขตพ้ืนที่ฯ หำก
จ ำเป็นต้องจ่ำยไฟออกนอก
พ้ืนที ่ให้พิจำรณำปรับรูปแบบ
กำรจ่ำยไฟให้เหมำะสม เช่น 
แยกวงจรจ่ำยไฟต่ำงหม้อ
แปลง หรือติดตั้งสถำนีไฟฟ้ำ
ชั่วครำวเพิ่ม เป็นต้น 

1.2 สถำนีไฟฟ้ำในพ้ืนที่เทศบำล
นครหรือพ้ืนที่ส ำคัญพิเศษให้
มีวงจรจ่ำยไฟเฉพำะโดยไม่มี
ส่วนต่อแยกไปจ่ำยไฟนอกเขต
พ้ืนที่ฯ หำกมีควำม
จ ำเป็นต้องจ่ำยไฟออกนอก
พ้ืนที่ ให้พิจำรณำติดตั้ง
อุปกรณ์ป้องกัน/ตัดตอน 
เพ่ิมเติม 

1.3 ระบบสำยส่งส ำหรับสถำนี
ไฟฟ้ำในพ้ืนที่ตำมข้อ 1.1 
และ 1.2 ต้องรับไฟได้อย่ำง
น้อย 2 ทำง 

1.4 ระบบสำยส่งส ำหรับสถำนี
ไฟฟ้ำในพ้ืนที่อ่ืนๆ ที่เหลือให้
พิจำรณำวำงแผนให้รับไฟได้ 
2 ทำง ตำมควำมเหมำะสม 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
      

        3.2.1 ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. กฟส.L/M กฟส.
S 

กฟส.
XS ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

2 ออกแบบเชื่อมโยงระบบสำย
ส่งให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
กำรออกแบบมำตรฐำนกำร
ติดต้ัง และกำรเลือกใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  ในระบบไฟฟ้ำ
ส ำหรับพื้นที่ต่ำงๆ ของ กฟภ. 

กวว. 
 
 
  

- 
 
 
  

- 
 
 
  

- 
 
 
  

พชง. /วศก. 
 
 
  

อก.วว. 
 
 
  

ภำยใน 
120 วัน 

 
 
  

2.1 หลีกเลี่ยงกำรออกแบบสำยส่ง 
2 วงจร บนเสำต้นเดียวกัน 
ยกเว้น กรณีจ ำเป็น 

2.2 กำรก ำหนดหรือเลือกเส้นทำง
ออกแบบสำยส่งให้พิจำรณำ
ให้สอดคล้องกับแผนงำนหรือ
โครงกำรของ กฟภ.ทั้ง
ปัจจุบันและในอนำคต 

2.3 กำรออกแบบ/ขออนุญำต
ก่อสร้ำงสำยส่งในเขตทำง
หลวงให้ด ำเนินกำรตำม 
“คู่มือกำรขออนุญำตก่อสร้ำง
,ปักเสำ,พำดสำย ไฟฟ้ำ ใน
เขตทำงหลวงของงำนก่อสร้ำง
ระบบไฟฟ้ำ พ.ศ.2561” 

2.4 ไม่ก ำหนดจุดปักเสำบริเวณที่
อำจเกิดรถชนเสำได้ง่ำยหรือมี
เหตุรถชนเสำบ่อยครั้ง ใน
กรณีจ ำเป็น ให้พิจำรณำ
ออกแบบด้วยวิธีอ่ืนที่
เหมำะสม ตำมมำตรฐำนที่
เกี่ยวข้อง เช่น ใช้เสำเหล็ก
ชนิด 8 เหลี่ยม (Mono 
Pole) หรือเสำโครงเหล็ก 
(Steel Tower) เพ่ือเพ่ิม
ระยะห่ำงระหว่ำงช่วงเสำหรือ
ออกแบบเป็นเคเบิลใต้ดิน
แทน 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
      

        3.2.1 ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. กฟส.L/M กฟส.
S 

กฟส.
XS ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

2.5 กำรออกแบบสำยส่งบริเวณท่ี
มีลมแรงหรือมีปัญหำเสำล้ม
เนื่องจำกมีพำยุ ให้ก ำหนด
ระยะห่ำงระหว่ำงช่วงเสำให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่
เกี่ยวข้อง 

กวว. 
  
  
  
  

- 
  
  
  
  

- 
  
  
  
  

- 
  
  
  
  

พชง. /วศก. 
  
  
  
  

อก.วว. 
  
  
  
  

ภำยใน 
120 วัน 

  
  
  
  

3 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันในระบบ
ไฟฟ้ำตำมหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. 
ก ำหนด 

กวร., กคก., 
กบร. 

/ 
กวว., กปบ., 

กบษ. 

ผปบ., 
ผกส. 

ผกป. - - - -  

4 จัดชุด Hotline พร้อม
เครื่องมือ และยำนพำหนะ 

กฝช. 
/ 

กบษ. 

- - - -  -  -  

4.1 หน่วยฮอทไลน์ฮอทสติก ( 
Hot Stick Technique) ทุก 
กฟฟ. ชั้น 1-3 

4.2 หน่วยฮอทไลท์กระเช้ำ ระบบ 
22-23 kV ( Rubber Glove 
Technique) ในพ้ืนที่ที่มีนิคม
อุตสำหกรรมและผู้ใช้ไฟรำย
ใหญ ่

4.3 หน่วยฮอทไลน์กระเช้ำระบบ 
115 kV ( Barehand 
technique) อย่ำงน้อย กฟข. 
ละ 1 ชุด  

5 จัดรถ Hotline กระเช้ำ
บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ 
 
 
  

กฝช. 
/ 

กบษ. 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
      

        3.2.1 ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. กฟส.L/M กฟส.
S 

กฟส.
XS ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

5.1 รถ Hotline กระเช้ำ
บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ 22-
33 kV ส ำหรับ กฟฟ.ชั้น 1,2 
และ กฟฟ.ที่ร้องขอตำมควำม
เหมำะสม 

 
กฝช. 

/ 
กบษ.  

 
 
 
- 

 
 

 
- 

 
 
 
- 

 
 
 

-  

 
 

 
-  

 
 

 
-  

5.2 รถ Hotline กระเช้ำ
บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ 115 
kV ส ำหรับทุก กฟข. ตำม
ควำมเหมำะสม 

6 ตรวจสอบจัดเตรียมเครื่องมือ
เครื่องใช้ยำนพำหนะในกำร
แก้ไขกระแสไฟฟ้ำขัดข้องให้
เพียงพออยู่ในสภำพดีและ
พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 

กปบ. ผปบ. ผกป. - - - -  

7 จัดเก็บข้อมูลเหตุกำรณ์
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง และ
รำยงำนผลกำรประเมินค่ำ
ดัชนีฯ SAIFI ของทุก กฟฟ. 

กคฟ., กพล. 
/ 

กปบ. 

ผปบ. ผกป. - - - ทุกเดือน 

8 ปรับปรุงกำรตรวจสอบและ
บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำให้เป็น
วิธีกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) 

กบร. 
/ 

กปบ., กบษ. 

ผปบ. ผกป. - - - -  

9 ตัดกิ่งไม-้ต้นไม้ใกล้ระบบ
ไฟฟ้ำอย่ำงสม่ ำเสมอให้
เป็นไปตำมมำตรฐำนที่ กฟภ. 
ก ำหนด และจัดท ำแผนงำน
ตัดต้นไม้ให้เหมำะสม 

กบร. 
/ 

กบษ. 

ผปบ. ผกป. กฟส. 
XS. 

- - - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
      

        3.2.1 ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. กฟส.L/M กฟส.
S 

กฟส.
XS ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

10 งำนก่อสร้ำงสำยส่งที่อยู่ใน
แนวระบบไฟฟ้ำแรงสูงเดิม
ต้องมีกำรก่อสร้ำงไลน์
ชั่วครำวให้ผู้ใช้ไฟเดิมมีไฟฟ้ำ
ใช้ตลอดเวลำระหว่ำงกำร
ก่อสร้ำง 

กกฟ.1, กกฟ.2 
/ 

กปบ., กวว., 
กบล. 

ผปบ., 
ผกส. 

ผกป. - - - -  

11 จัดเครื่องมือและอบรม
พนักงำนที่เก่ียวข้องให้
สำมำรถบ ำรุงรักษำ และ
ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันกรณี
ฉุกเฉิน เร่งด่วนได้ 

กบส., กปค. 
/ 

กบษ. - - - - - - 

12 ปรับปรุงระบบไฟฟ้ำให้เป็นไป
ตำมหลักเกณฑ์และมำตรฐำน
ของ กฟภ. 

กวว., กบษ. ผปบ. ผกป. 
- - - - 

13 เปลี่ยนลูกถ้วยก้ำนตรง (Pin-
Type) ในระบบไฟฟ้ำแรงสูง
ให้เป็นลูกถ้วยที่มี
ประสิทธิภำพสูงกว่ำ เช่น 
Line-Post , Pin-Post ฯลฯ 
ตำมควำมเหมำะสมของแต่ละ
พ้ืนที่ 

- - - - - - - 

14 ระบบไฟฟ้ำแรงสูง 10 กม. 
แรก จำกสถำนีไฟฟ้ำให้ติดตั้ง
สำย Overhead 
Groundwire (กรณีอยู่นอก
ไลน์สำยส่ง) 

- - - - - - - 

15 ติดต้ัง Surge Arrester ใน
ระบบไฟฟ้ำให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนของ กฟภ. และ
บริเวณท่ีโล่ง หรือบริเวณท่ีมี
ฟ้ำผ่ำบ่อยครั้ง/รุนแรง 

- - - - - - - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
      

        3.2.1 ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. กฟส.L/M กฟส.
S 

กฟส.
XS ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

16 เปลี่ยนสำยเปลือยเป็นสำยหุ้ม
ฉนวนบริเวณท่ีมีต้นไม้ใกล้
แนวสำยไฟ และไม่สำมำรถ
ตัดหรือลิดรอนได้ 

- - - - - - - 

17 ติดตั้งเครื่องป้องกันสัตว์ที่เป็น
สำเหตุท ำให้เกิดกระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้อง - - - - - - - 

18 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันเพ่ิมเติม
ในไลน์แยก เพ่ือลดปัญหำ
ไฟดับบริเวณกว้ำง - - - - - - - 

19 ตรวจสอบหำจุดร้อน อุณหภูมิ
ที่จุดต่อต่ำงๆ และด ำเนินกำร
แก้ไขเพ่ือป้องกันกำรเกิด
เหตุกำรณ์กระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้อง 

กบร. 
/ 

กบษ. 

ผปบ. 

- - - - - 

20 วิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้อง เพ่ือหำแนวทำงและ
มำตรกำรในกำรปรับปรุงค่ำ
ดัชนีฯ SAIFI ให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนของ กฟภ. 

กปบ. ผปบ. ผกป. 

- - - 

ทุกเดือน 

21 ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชน
และผู้เกี่ยวข้องให้ระมัดระวัง
ในกำรปฏิบัติงำนใกล้แนว
สำยไฟฟ้ำหรือกระท ำกำรใดๆ
อันอำจส่งผลกระทบต่อระบบ
ไฟฟ้ำ 

กสภ./กสข. และ
ทุกกองที่
เกี่ยวข้อง 

ทุกแผนก ทุก
แผนก 

กฟส. 
XS. 

- - - 

22 ปรับปรุงฐำนข้อมูลแผนผัง
ระบบไฟฟ้ำ (GIS) ให้เป็น
ปัจจุบัน ทั้งเชิงปริมำณและ
คุณภำพ 

ทุกกอง กฟข. ผปบ., 
ผบค., 
ผมต., 
ผกส. 

ผกป., 
ผมต. 

กฟส. 
XS. - - - 



156 
 

3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
      

        3.2.1 ค่าดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Frequency Index: SAIFI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. กฟส.L/M กฟส.
S 

กฟส.
XS ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตาม

ผล ระยะเวลา 

23 ติดตั้งอุปกรณ์ตัดตอนใน
ระบบไฟฟ้ำตำมหลักเกณฑ์ท่ี 
กฟภ. ก ำหนด 

กวร., กคก., 
กบร., กทช. 

/ 
กวว., กปบ., 

กบษ. 

ผปบ. ผกป. 

- - - - 

24 ปรับปรุงอุปกรณ์ป้องกันและ
ตัดตอนในระบบไฟฟ้ำให้
สำมำรถควบคุมระยะไกลจำก
ศูนย์สั่งกำรระบบไฟฟ้ำได้ 

กทช., ศปฟ. 
/ 

กปบ. - - - - - - 

25 จัดหำเครื่องรับ-ส่งวิทยุติด
รถยนต์ให้เพียงพอ 

กอบ. ผปบ. ผกป. 
- - - 

-  

26 ปรับปรุงระบบโทรศัพท์/Call 
Center รับแจ้งกระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้องให้เพียงพอสำมำรถ
สื่อสำรกับผู้ใช้ไฟฟ้ำได้รวดเร็ว 

กบอ., กบท. 

- - - - - - 

27 วำงแผนกำรดับไฟฟ้ำเพ่ือ
ปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและให้มี
ผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟน้อยที่สุด 

กปบ. ผปบ. ผกป. 

- - - - 

28 พิจำรณำเพ่ิมชุดแก้
กระแสไฟฟ้ำขัดข้องไปประจ ำ
ตำมสถำนที่ที่มีโหลดส ำคัญ
ตำมควำมเหมำะสม 

คณะกรรมกำร
ประจ ำเขต 

ผปบ. ผกป. 

- - - - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
   

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
   

        3.2.2 - 
มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
ค่า SAIDI (นาที/ราย/
ปี)  
โดยอ้ำงอิงค่ำดัชนี  
ตำมมำตรฐำนของ กกพ.   
 
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  

หน่วยวัด : นำที/รำย/ปี 1 วำงแผนระบบไฟฟ้ำให้
เหมำะสม เพ่ือลดปัญหำไฟฟ้ำ
ดับ 

- 

  2 ออกแบบเชื่อมโยงระบบสำยส่ง
ให้เป็นไปตำมหลักเกณฑ์กำร
ออกแบบมำตรฐำนกำรติดตั้ง 
และกำรเลือกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  
ในระบบไฟฟ้ำส ำหรับพื้นที่ต่ำงๆ 
ของ กฟภ. 

ภำยใน 120 วัน 

 
3 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันในระบบ

ไฟฟ้ำตำมหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. 
ก ำหนด 

- 

  4 จัดชุด Hotline พร้อมเครื่องมือ 
และยำนพำหนะ - 

  5 จัดรถ Hotline กระเช้ำ
บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ - 

  
  
  
  
  
  
  
  

6 ตรวจสอบจัดเตรียมเครื่องมือ
เครื่องใช้ยำนพำหนะในกำร
แก้ไขกระแสไฟฟ้ำขัดข้องให้
เพียงพออยู่ในสภำพดีและพร้อม
ใช้งำนได้ตลอดเวลำ 
 
 
 
  

- 

7 จัดเก็บข้อมูลเหตุกำรณ์
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง และ
รำยงำนผลกำรประเมินค่ำดัชนี
ฯ SAIDI ของทุก กฟฟ. 

ทุกเดือน 

สูตรกำรค ำนวณ : SAIDI                          
SAIDI :  ผลรวมของระยะเวลำที่เกิด
เหตุหำรณ์ไฟฟ้ำดับที่ผู้ใช้ไฟฟ้ำได้รับ

ผลกระทบในรอบปี 

จ ำนวนผู้ใช้ไฟฟ้ำทั้งหมด 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
   

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
   

        3.2.2 - 
มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 

8 ปรับปรุงกำรตรวจสอบและ
บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำให้เป็น
วิธีกำรบ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) 

- 

9 ตัดกิ่งไม้-ต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้ำ
อย่ำงสม่ ำเสมอให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนที่ กฟภ. ก ำหนด และ
จัดท ำแผนงำนตัดต้นไม้ให้
เหมำะสม 

- 

10 งำนก่อสร้ำงสำยส่งที่อยู่ในแนว
ระบบไฟฟ้ำแรงสูงเดิมต้องมีกำร
ก่อสร้ำงไลน์ชั่วครำวให้ผู้ใช้ไฟ
เดิมมีไฟฟ้ำใช้ตลอดเวลำ
ระหว่ำงกำรก่อสร้ำง 

- 

11 จัดเครื่องมือและอบรมพนักงำน
ที่เก่ียวข้องให้สำมำรถ
บ ำรุงรักษำ และซ่อมแซม
อุปกรณ์ป้องกันกรณีฉุกเฉิน 
เร่งด่วนได้ 
 
  

- 

12 ปรับปรุงระบบไฟฟ้ำให้เป็นไป
ตำมหลักเกณฑ์และมำตรฐำน
ของ กฟภ. 

- 

13 ตรวจสอบหำจุดร้อน อุณหภูมิที่
จุดต่อต่ำงๆ และด ำเนินกำร
แก้ไขเพ่ือป้องกันกำรเกิด
เหตุกำรณ์กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 

- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
   

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
   

        3.2.2 - 
มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
    14 วิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำ

ขัดข้อง เพ่ือหำแนวทำงและ
มำตรกำรในกำรปรับปรุงค่ำ
ดัชนีฯ SAIFI ให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนของ กฟภ. 

ทุกเดือน 

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

15 ประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนและ
ผู้เกี่ยวข้องให้ระมัดระวังในกำร
ปฏิบัติงำนใกล้แนวสำยไฟฟ้ำ
หรือกระท ำกำรใดๆอันอำจ
ส่งผลกระทบต่อระบบไฟฟ้ำ 

- 

16 ปรับปรุงฐำนข้อมูลแผนผัง
ระบบไฟฟ้ำ (GIS) ให้เป็น
ปัจจุบัน ทั้งเชิงปริมำณและ
คุณภำพ 

- 

17 ติดตั้งอุปกรณ์ตัดตอนในระบบ
ไฟฟ้ำตำมหลักเกณฑ์ที ่กฟภ. 
ก ำหนด 

- 

18 ปรับปรุงอุปกรณ์ป้องกันและตัด
ตอนในระบบไฟฟ้ำให้สำมำรถ
ควบคุมระยะไกลจำกศูนย์สั่ง
กำรระบบไฟฟ้ำได้ 

- 

19 จัดหำเครื่องรับ-ส่งวิทยุติด
รถยนต์ให้เพียงพอ - 

  20 ปรับปรุงระบบโทรศัพท์/Call 
Center รับแจ้งกระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้องให้เพียงพอสำมำรถ
สื่อสำรกับผู้ใช้ไฟฟ้ำได้รวดเร็ว 

- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
   

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
   

        3.2.2 - 
มาตรฐานการให้บริการ หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน ภายในระยะเวลา 
  
  

  
  

21 วำงแผนกำรดับไฟฟ้ำเพ่ือ
ปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และให้มีผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟ
น้อยที่สุด 

- 

22 พิจำรณำเพ่ิมชุดปฏิบัติกำร
ระบบไฟฟ้ำไปประจ ำตำม
สถำนที่ที่มีโหลดส ำคัญตำม
ควำมเหมำะสม 

- 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
        3.2.2 ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1 วำงแผนระบบไฟฟ้ำให้
เหมำะสม เพ่ือลดปัญหำ
ไฟฟ้ำดับ 

กวร., กคก.,  
กคฟ. 

/ 
กวว., กปบ. 

 
 
  

ผปบ. 
 
 
  

ผกป. 
  

- 
  

พชง. /วศก. 
  

- 
  

- 
  

1.1 สถำนีไฟฟ้ำในพ้ืนที่
อุตสำหกรรม ให้จ่ำยไฟ
เฉพำะในเขตพ้ืนที่ฯ 
หำกจ ำเป็นต้องจ่ำยไฟ
ออกนอกพ้ืนที ่ให้
พิจำรณำปรับรูปแบบ
กำรจ่ำยไฟให้เหมำะสม 
เช่น แยกวงจรจ่ำยไฟ
ต่ำงหม้อแปลง หรือ
ติดตั้งสถำนีไฟฟ้ำ
ชั่วครำวเพิ่ม เป็นต้น 

1.2 สถำนีไฟฟ้ำในพ้ืนที่
เทศบำลนครหรือพ้ืนที่
ส ำคัญพิเศษให้มีวงจร
จ่ำยไฟเฉพำะโดยไม่มี
ส่วนต่อแยกไปจ่ำยไฟ
นอกเขตพ้ืนที่ฯ หำกมี
ควำมจ ำเป็นต้องจ่ำยไฟ
ออกนอกพ้ืนที่ ให้
พิจำรณำติดตั้งอุปกรณ์
ป้องกัน/ตัดตอน 
เพ่ิมเติม 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
        3.2.2 ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

1.3 ระบบสำยส่งส ำหรับ
สถำนีไฟฟ้ำในพ้ืนที่ตำม
ข้อ 1.1 และ 1.2 ต้อง
รับไฟได้อย่ำงน้อย 2 
ทำง 

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

1.4 ระบบสำยส่งส ำหรับ
สถำนีไฟฟ้ำในพ้ืนที่อ่ืนๆ 
ที่เหลือให้พิจำรณำ
วำงแผนให้รับไฟได้ 2 
ทำง ตำมควำม
เหมำะสม 

2 ออกแบบเชื่อมโยง
ระบบสำยส่งให้เป็นไป
ตำมหลักเกณฑ์กำร
ออกแบบมำตรฐำนกำร
ติดต้ัง และกำรเลือกใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้ำ  ในระบบ
ไฟฟ้ำส ำหรับพื้นที่ต่ำงๆ 
ของ กฟภ. 

กวว.  -  -  -  พชง. /วศก.  อก.วว.  ภำยใน 
120 วัน  

2.1 หลีกเลี่ยงกำรออกแบบ
สำยส่ง 2 วงจร บนเสำ
ต้นเดียวกัน ยกเว้น 
กรณีจ ำเป็น 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
        3.2.2 ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

2.2 กำรก ำหนดหรือเลือก
เส้นทำงออกแบบสำยส่ง
ให้พิจำรณำให้สอดคล้อง
กับแผนงำนหรืโครงกำร
ของ กฟภ.ทั้งปัจจุบัน
และในอนำคต 

กวว.  -  -  -  พชง. /วศก.  อก.วว.  ภำยใน 
120 วัน  

2.3 กำรออกแบบ/ขอนุญำต
ก่อสร้ำงสำยส่งในเขต
ทำงหลวงให้ด ำเนินกำร
ตำม “คู่มือกำรขอนุญำต
ก่อสร้ำง,ปักเสำ,พำดสำย 
ไฟฟ้ำ ในเขตทำงหลวง
ของงำนก่อสร้ำงระบบ
ไฟฟ้ำ พ.ศ.2561” 

2.4 ไม่ก ำหนดจุดปักเสำ
บริเวณที่อำจเกิดรถชน
เสำได้ง่ำยหรือมีเหตุรถ
ชนเสำบ่อยครั้ง ในกรณี
จ ำเป็น ให้พิจำรณำ
ออกแบบด้วยวิธีอ่ืนที่
เหมำะสม ตำมมำตรฐำน
ที่เกี่ยวข้อง เช่น ใช้เสำ
เหล็กชนิด 8 เหลี่ยม 
(Mono Pole) หรือเสำ
โครงเหล็ก (Steel 
Tower) เพ่ือเพ่ิม
ระยะห่ำงระหว่ำงช่วง
เสำหรือออกแบบเป็น
เคเบิลใต้ดินแทน 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
        3.2.2 ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

2.5 กำรออกแบบสำยส่ง
บริเวณท่ีมีลมแรงหรือมี
ปัญหำเสำล้มเนื่องจำก      
มีพำยุ ให้ก ำหนด
ระยะห่ำงระหว่ำงช่วง
เสำให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนที่เก่ียวข้อง 

กวว.  

-  -  -  

พชง. /วศก.  อก.วว.  ภำยใน 
120 วัน  

3 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันใน
ระบบไฟฟ้ำตำม
หลักเกณฑ์ท่ี กฟภ. 
ก ำหนด 

กวร., กคก., 
กบร. 

/ 
กวว., กปบ., 

กบษ. 

ผปบ., 
ผกส. 

ผกป. - - - - 

4 จัดชุด Hotline พร้อม
เครื่องมือ และ
ยำนพำหนะ 

กฝช. 
/ 

กบษ. 
 

 

 

 

 

 

- 
 

 

 

 

 

 

 

- 
 

 

 

 

 

 

 

- 
 

 

 

 

 

 

 

- 
 

 

 

 

 

 

 

- 
 

 

 

 

 

 

 

- 
 

 

 

 

 

 

 

4.1 หน่วยฮอทไลน์ฮอทสติก 
( Hot Stick 
Technique) ทุก กฟฟ. 
ชั้น 1-3 

4.2 หน่วยฮอทไลท์กระเช้ำ 
ระบบ 22-23 kV  
( Rubber Glove 
Technique) ในพ้ืนที่ที่
มีนิคมอุตสำหกรรมและ
ผู้ใช้ไฟรำยใหญ่ 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
        3.2.2 ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

4.3 หน่วยฮอทไลน์กระเช้ำ
ระบบ 115 kV  
( Barehand 
technique) อย่ำงน้อย 
กฟข. ละ 1 ชุด  

กฝช. 
/ 

กบษ. 
 

- 
 

- 
 

- - 
 

- 
 

- 
 

5 จัดรถ Hotline กระเช้ำ
บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ 

กฝช. 
/ 

กบษ. 

- - - - - - 

5.1 
 
 
 
 
 

5.2 

รถ Hotline กระเช้ำ
บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ 
22-33 kV ส ำหรับ 
กฟฟ.ชั้น 1,2 และ 
กฟฟ.ที่ร้องขอตำมควำม
เหมำะสม 
รถ Hotline กระเช้ำ
บ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ 
115 kV ส ำหรับทุก 
กฟข. ตำมควำม
เหมำะสม 

6 ตรวจสอบจัดเตรียม
เครื่องมือเครื่องใช้
ยำนพำหนะในกำรแก้ไข
กระแสไฟฟ้ำขัดข้องให้
เพียงพออยู่ในสภำพดี
และพร้อมใช้งำนได้
ตลอดเวลำ 

กปบ. ผปบ. ผกป. - - - - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
        3.2.2 ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

7 จัดเก็บข้อมูลเหตุกำรณ์
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
และรำยงำนผลกำร
ประเมินค่ำดัชนีฯ SAIDI 
ของทุก กฟฟ. 

กคฟ., กพล. 
/ 

กปบ. 

ผปบ. ผกป. 

- - - 

ทุกเดือน 

8 ปรับปรุงกำรตรวจสอบ
และบ ำรุงรักษำระบบ
ไฟฟ้ำให้เป็นวิธีกำร
บ ำรุงรักษำเชิงป้องกัน 
(Preventive 
Maintenance) 

กบร. 
/ 

กปบ., กบษ. 

ผปบ. ผกป. 

- - - - 

9 ตัดกิ่งไม-้ต้นไม้ใกล้
ระบบไฟฟ้ำอย่ำง
สม่ ำเสมอให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนที ่กฟภ. 
ก ำหนด และจัดท ำ
แผนงำนตัดต้นไม้ให้
เหมำะสม 

กบร. 
/ 

กบษ. 

ผปบ. ผกป. กฟส. 
XS. 

- - - 

10 งำนก่อสร้ำงสำยส่งที่อยู่
ในแนวระบบ
ไฟฟ้ำแรงสูงเดิมต้องมี
กำรก่อสร้ำงไลน์
ชั่วครำวให้ผู้ใช้ไฟเดิมมี
ไฟฟ้ำใช้ตลอดเวลำ
ระหว่ำงกำรก่อสร้ำง 

กกฟ.1, กกฟ.2 
/ 

กปบ., กวว., 
กบล. 

ผปบ., 
ผกส. 

ผกป. 

- - - - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
        3.2.2 ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

11 จัดเครื่องมือและอบรม
พนักงำนที่เก่ียวข้องให้
สำมำรถบ ำรุงรักษำ 
และซ่อมแซมอุปกรณ์
ป้องกันกรณีฉุกเฉิน 
เร่งด่วนได้ 

กบส., กปค. 
/ 

กบษ. 
- - - - - - 

12 ปรับปรุงระบบไฟฟ้ำให้
เป็นไปตำมหลักเกณฑ์
และมำตรฐำนของ 
กฟภ. 

กวว., กบษ. ผปบ. ผกป. 

- - - - 

13 เปลี่ยนลูกถ้วยก้ำนตรง 
(Pin-Type) ในระบบ
ไฟฟ้ำแรงสูงให้เป็นลูก
ถ้วยที่มีประสิทธิภำพสูง
กว่ำ เช่น Line-Post , 
Pin-Post ฯลฯ ตำม
ควำมเหมำะสมของแต่
ละพ้ืนที่ 

- - - - - - - 

14 ระบบไฟฟ้ำแรงสูง 10 
กม. แรก จำกสถำนี
ไฟฟ้ำให้ติดตั้งสำย 
Overhead 
Groundwire (กรณีอยู่
นอกไลน์สำยส่ง) 

- - - - - - - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
        3.2.2 ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

15 ติดต้ัง Surge Arrester 
ในระบบไฟฟ้ำให้เป็นไป
ตำมมำตรฐำนของ 
กฟภ. และบริเวณท่ีโล่ง 
หรือบริเวณท่ีมีฟ้ำผ่ำ
บ่อยครั้ง/รุนแรง 

- - - - - - - 

16 เปลี่ยนสำยเปลือยเป็น
สำยหุ้มฉนวนบริเวณท่ีมี
ต้นไม้ใกล้แนวสำยไฟ 
และไม่สำมำรถตัดหรือ
ลิดรอนได้ 

- - - - - - - 

17 ติดตั้งเครื่องป้องกันสัตว์
ที่เป็นสำเหตุท ำให้เกิด
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 

- - - - - - - 

18 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกัน
เพ่ิมเติมในไลน์แยก เพ่ือ
ลดปัญหำไฟดับบริเวณ
กว้ำง 

- - - - - - - 

19 ตรวจสอบหำจุดร้อน 
อุณหภูมิที่จุดต่อต่ำงๆ 
และด ำเนินกำรแก้ไข
เพ่ือป้องกันกำรเกิด
เหตุกำรณ์กระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้อง 

กบร. 
/ 

กบษ. 

ผปบ. 

- - - - - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
        3.2.2 ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

20 วิเครำะห์ปัญหำ
กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
เพ่ือหำแนวทำงและ
มำตรกำรในกำร
ปรับปรุงค่ำดัชนีฯ 
SAIDI ให้เป็นไปตำม
มำตรฐำนของ กฟภ. 

กปบ. ผปบ. ผกป. 

- - - 

ทุกเดือน 

21 ประชำสัมพันธ์ให้
ประชำชนและ
ผู้เกี่ยวข้องให้ระมัดระวัง
ในกำรปฏิบัติงำนใกล้
แนวสำยไฟฟ้ำ หรือ
กระท ำกำรใดๆอันอำจ
ส่งผลกระทบต่อระบบ
ไฟฟ้ำ 

กสภ./กสข. 
และทุกกองที่

เกี่ยวข้อง 

ทุกแผนก ทุกแผนก กฟส. 
XS. 

- - - 

22 ปรับปรุงฐำนข้อมูล
แผนผังระบบไฟฟ้ำ 
(GIS) ให้เป็นปัจจุบัน ทั้ง
เชิงปริมำณและคุณภำพ 

ทุกกอง กฟข. ผปบ., 
ผบค., 
ผมต., 
ผกส. 

ผกป., 
ผมต. 

กฟส. 
XS. 

- - - 

23 ติดตั้งอุปกรณ์ตัดตอนใน
ระบบไฟฟ้ำตำม
หลักเกณฑ์ท่ี กฟภ. 
ก ำหนด 

กวร., กคก., 
กบร., กทช. 

/ 
กวว., กปบ., 

กบษ. 

ผปบ. ผกป. 

- - - - 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
        3.2.2 ค่าดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับเฉลี่ย (System Average Interruption Duration Index: SAIDI) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
L/M 

กฟส.S 
กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ ผู้ติดตามผล ระยะเวลา 

24 ปรับปรุงอุปกรณ์
ป้องกันและตัดตอนใน
ระบบไฟฟ้ำให้สำมำรถ
ควบคุมระยะไกลจำก
ศูนย์สั่งกำรระบบไฟฟ้ำ
ได้ 

กทช., ศปฟ. 
/ 

กปบ. 
- - - - - - 

25 จัดหำเครื่องรับ-ส่งวิทยุ
ติดรถยนต์ให้เพียงพอ  

กอบ. ผปบ. ผกป. 
- - - - 

26 ปรับปรุงระบบ
โทรศัพท์/Call Center 
รับแจ้งกระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้องให้เพียงพอ
สำมำรถสื่อสำรกับผู้ใช้
ไฟฟ้ำได้รวดเร็ว 

 
กบอ., กบท. 

- - - - - - 

27 วำงแผนกำรดับไฟฟ้ำ
เพ่ือปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพและให้มี
ผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟ
น้อยที่สุด 

กปบ. ผปบ. ผกป. 

- - - - 

28 พิจำรณำเพ่ิมชุดแก้
กระแสไฟฟ้ำขัดข้องไป
ประจ ำตำมสถำนที่ที่มี
โหลดส ำคัญตำมควำม
เหมำะสม 

คณะกรรมกำร
ประจ ำเขต 

ผปบ. ผกป. 

- - - - 
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X100 

3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
 

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
   

        3.2.3 ค่าดัชนีความสูญเสียในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution Loss) 
 

มาตรฐานการ
ให้บริการ 

หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 
ภายใน

ระยะเวลา 
ควำมสูญเสียในระบบ

จ ำหน่ำยไฟฟ้ำ 
(Distribution Loss) 

หน่วยวัด : ร้อยละ 1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสีย (Total Losses) ไตรมำส 1 

สูตรกำรค ำนวณ : LOSS =   
ปริมำณไฟฟ้ำที่รับเข้ำมำ 

ในระบบ 

- 
ปริมำณพลังงำน 

ไฟฟ้ำ 
น ำออกจำกระบบ 
ปริมำณไฟฟ้ำที่รับ 

เข้ำมำใน 
ระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำ  

2 แผนปฏิบัติด้ำน Technical Losses 10 มำตรกำร  - 

    2.1 กำรค ำนวณ Technical Loss 5 Section , 
SPP/VSPP 

รำยไตรมำส 

    2.2 กำรวิเครำะห์ Technical Loss ในระบบ
จ ำหน่ำยและจัดท ำแผนแก้ไข 

รำยไตรมำส 

    2.3 กำรตรวจสอบจุดต่อสัมผัส รำยไตรมำส 

      2.4 กำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำฯ รำยไตรมำส 

      2.5 กำรตัดจ่ำยไฟใหม่ 22-33 kV รำยไตรมำส 

     2.6 กำรเปลี่ยนสำยขนำดใหญ่ขึ้น 22-33 kV รำยไตรมำส 

  

 

  2.7 กำรแก้ไขกระแสไฟฟ้ำ Unbalance เกินกว่ำ 
10% ในฟีดเดอร์ที่โหลดสูงกว่ำ 5 MW 

รำยไตรมำส 

      2.8 กำรติดตั้ง/แก้ไข Capacitor 22-33 kV รำยไตรมำส 

      2.9 กำรแก้ไขหม้อแปลงจ ำหน่ำย  รำยไตรมำส 

      2.10 กำรแก้ไขระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ   รำยไตรมำส 

  
  
  
  
 

  3 แผนปฏิบัติด้ำน Non - Technical Losses 8 
มำตรกำร 

-  

    3.1 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ ้ำรำยย่อย รำยไตรมำส 

    3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ รำยไตรมำส 

       1.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะและไฟทำง
หลวง 

รำยไตรมำส 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
 

    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
   

        3.2.3 ค่าดัชนีความสูญเสียในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution Loss) 
 

มาตรฐานการ
ให้บริการ 

หน่วยวัด/สูตรค านวน กิจกรรมหลัก/ขั้นตอน 
ภายใน

ระยะเวลา 
   

  
  

  3.4 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติกำรละเมิดกำรใช้
ไฟฟ้ำซ้ ำซ้อน 

รำยไตรมำส 

      3.5 ปรับปรุงหน่วยและค่ำไฟฟ้ำกรณีมิเตอร์ละเมิด/
ช ำรุด  

รำยไตรมำส 

      3.6 ตรวจสอบจำกพฤติกรรมกำรใช้ไฟฟ้ำที่ลดลง
ผิดปกติอย่ำงต่อเนื่อง (โครงกำรมิเตอร์ยิ้มปี 2567) 

รำยไตรมำส 

      3.7 อบรมกำรตรวจสอบมิเตอร์ และประชำสัมพันธ์
เพ่ือรณรงค์ ป้องกันกำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ 

รำยไตรมำส 

      3.8 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนและอุปกรณ์ประกอบ รำยไตรมำส 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
       3.2.3 ค่าดัชนีความสูญเสียในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution Loss) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
L/M 

กฟส.
S 

กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสีย (Total 
Losses) 

สำยงำน ป., 
กคฟ. 

- - - 
กคฟ. รผก.(ป) ภำยใน 

ไตรมำส 1 
2 แผนปฏิบัติด้ำน Technical Losses 

10 มำตรกำร 
 - 

- - - - - - 

  2.1 กำรค ำนวณ Technical Loss 5 
Section , SPP/VSPP 

กคฟ./กปบ., 
กวว. 12 เขต 

- - - 
กปบ., กวว. 

12 เขต 
กคฟ. รำยไตรมำส 

  2.2 กำรวิเครำะห์ Technical Loss ใน
ระบบจ ำหน่ำยและจัดท ำแผนแก้ไข 

กคฟ./กปบ., 
กวว. 12 เขต 

- - - 
กปบ., กวว. 

12 เขต 
กคฟ. รำยไตรมำส 

  2.3 กำรตรวจสอบจุดต่อสัมผัส กคฟ./กปบ., 
กวว. 12 เขต 

- - - 
กปบ., กวว. 

12 เขต 
กคฟ. รำยไตรมำส 

  2.4 กำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำฯ กคฟ./กปบ., 
กวว. 12 เขต 

- - - 
กปบ., กวว. 

12 เขต 
กคฟ. รำยไตรมำส 

  2.5 กำรตัดจ่ำยไฟใหม่ 22-33 kV กคฟ./กปบ., 
กวว. 12 เขต 

- - - 
กปบ., กวว. 

12 เขต 
กคฟ. รำยไตรมำส 

  2.6 กำรเปลี่ยนสำยขนำดใหญ่ขึ้น 22-
33 kV 

กคฟ./กปบ., 
กวว. 12 เขต 

- - - 
กปบ., กวว. 

12 เขต 
กคฟ. รำยไตรมำส 

  2.7 กำรแก้ไขกระแสไฟฟ้ำ 
Unbalance เกินกว่ำ 10% ในฟีด
เดอร์ที่โหลดสูงกว่ำ 5 MW 

กคฟ./กปบ., 
กวว. 12 เขต - - - 

กปบ., กวว. 
12 เขต 

กคฟ. รำยไตรมำส 

  2.8 กำรติดตั้ง/แก้ไข Capacitor 22-33 
kV 

กคฟ./กปบ., 
กวว. 12 เขต 

- - - 
กปบ., กวว. 

12 เขต 
กคฟ. รำยไตรมำส 

  2.9 กำรแก้ไขหม้อแปลงจ ำหน่ำย  กคฟ./กปบ., 
กวว. 12 เขต 

- - - 
กปบ., กวว. 

12 เขต 
กคฟ. รำยไตรมำส 

  2.10 กำรแก้ไขระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ   กคฟ./กปบ., 
กวว. 12 เขต 

- - - 
กปบ., กวว. 

12 เขต 
กคฟ. รำยไตรมำส 

3 แผนปฏิบัติด้ำน Non - Technical 
Losses 8 มำตรกำร 

- 
- - - 

- - - 

  3.1 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยย่อย กจว./กบล., 
กบฟ. 12 

เขต 
- - - 

กบล., กบฟ. 
12 เขต 

กจว. รำยไตรมำส 
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3. มาตรฐานด้านเทคนิคของ กฟภ. (Technical Standards) 
    3.2 มาตรฐานความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า 
       3.2.3 ค่าดัชนีความสูญเสียในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (Distribution Loss) 

รายละเอียดการปฏิบัติงาน สนญ./กฟข. 
กฟส.
L/M 

กฟส.
S 

กฟส.
XS 

ผู้ด าเนินการ 
ผู้ติดตาม

ผล 
ระยะเวลา 

  
3.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ำรำยใหญ่ 

กจว./กบล., 
กบฟ. 12 

เขต 
- - - 

กบล., กบฟ. 
12 เขต 

กจว. รำยไตรมำส 

  
3.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้ำสำธำรณะ

และไฟทำงหลวง 

กจว./กบล., 
กบฟ. 12 

เขต 
- - - 

กบล., กบฟ. 
12 เขต 

กจว. รำยไตรมำส 

  
3.4 ตรวจสอบมิเตอร์ที่มีประวัติกำร

ละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำซ้ ำซ้อน 

กจว./กบล., 
กบฟ. 12 

เขต 
- - - 

กบล., กบฟ. 
12 เขต 

กจว. รำยไตรมำส 

  
3.5 ปรับปรุงหน่วยและค่ำไฟฟ้ำกรณี

มิเตอร์ละเมิด/ช ำรุด  

กจว./กบล., 
กบฟ. 12 

เขต 
- - - 

กบล., กบฟ. 
12 เขต 

กจว. รำยไตรมำส 

  3.6 ตรวจสอบจำกพฤติกรรมกำรใช้
ไฟฟ้ำที่ลดลงผิดปกติอย่ำงต่อเนื่อง 
(โครงกำรมิเตอร์ยิ้มปี 2567) 

กจว./กบล., 
กบฟ. 12 

เขต 
- - - 

กบล., กบฟ. 
12 เขต 

กจว. รำยไตรมำส 

  3.7 อบรมกำรตรวจสอบมิเตอร์ และ
ประชำสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ ป้องกัน
กำรละเมิดกำรใช้ไฟฟ้ำ 

กจว./กบล., 
กบฟ. 12 

เขต 
- - - 

กบล., กบฟ. 
12 เขต 

กจว. รำยไตรมำส 

  3.8 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนและ
อุปกรณ์ประกอบ 

กจว./กบล., 
กบฟ. 12 

เขต 
- - - 

กบล., กบฟ. 
12 เขต 

กจว. รำยไตรมำส 
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