
3  งานประกนัคณุภาพการให้บริการแก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าแต่ละระดบั ( Guaranteed Standards of Performance ) เอกสารแนบ 3
สรปุไตรมาส

เดอืน ก.ค. เดอืน ส.ค. เดอืน ก.ย. 3
3.1 คุณภาพไฟฟ้า

การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพือ่ปฏบิตังิานตามแผน ( 
Planned Outage ) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาด
รวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไปยกเวน้ กรณฉุีกเฉิน

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า    ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 56 48 33 137
- แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า    น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้(ราย) 56 48 33 137
- ไม่สามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั    ภายใน  24 ชม. (ราย) 16 16 5 37
- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั    เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0

สรปุไตรมาส
เดอืน ก.ค. เดอืน ส.ค. เดอืน ก.ย. 3

3.2 ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า ( นับถดัจากวนัที่
ผูข้อใชไ้ฟฟ้าช าระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถ้วน ) กรณมีี
ระบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แลว้

3.2.1 ระบบแรงดนัต า่ ( 380 / 230 โวลต์ )
ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไม่เกนิ 30 แอมป์ 3 เฟส

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน     2  วนัท าการ (ราย) 60 40 27 127 ขอ้มลูจาก ZCSR011
   เกนิ        2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    5  วนัท าการ (ราย) 32 30 27 89 ขอ้มลูจาก ZCSR011
   เกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    2  วนัท าการ (ราย) 1 2 1 4 ขอ้มลูจาก ZCSR011
   เกนิ       2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! 100.00 100.00

   ภายใน    5  วนัท าการ (ราย) 1 0 1 2 ขอ้มลูจาก ZCSR011
   เกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

รายงานประจ าเดือน กนัยายน 2567....  การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคสาขาแม่สาย รวม กฟส.ในสงักดั

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.1.1

การแจง้ดบัไฟ
100%

การปฏิบติังาน
100%

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล 
หรอืเขตอุตสาหกรรมทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 300

100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.1.1

- เขตเมือง
100%

- เขตชนบท
100%

3.2.1.2

- เขตเมือง
100%

- เขตชนบท
100%



3  งานประกนัคณุภาพการให้บริการแก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าแต่ละระดบั ( Guaranteed Standards of Performance )
สรปุไตรมาส

เดอืน ก.ค. เดอืน ส.ค. เดอืน ก.ย. 3

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ 250 เควเีอ 100.00 #DIV/0! 100.00 100.00
   ภายใน    35  วนัท าการ (ราย) 3 0 1 4
   เกนิ       35  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
#DIV/0! #DIV/0! 100.00 100.00

   ภายใน    55  วนัท าการ (ราย) 0 0 1 1
   เกนิ       55  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00
   ภายใน    30  วนัท าการ (ราย) 40 33 25 98
   เกนิ       30  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
#DIV/0! 100.00 #DIV/0! 100.00

   ภายใน    20  วนัท าการ (ราย) 0 1 0 1
   เกนิ       20  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า   ภายใน  5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0
- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน    5  วนัท าการ (ราย) 1 0 0 1
- ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิ       5  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 0 0 0 0
- ด าเนินการเกนิ 25 วนัท าการ 0 0 0 0

3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟฟ้าคืนกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า (นับถดั
จากวนัท่ีผูใ้ช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไข
ผูใ้ช้ไฟรายเลก็   ( ผูใ้ช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต์ )

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    1  วนัท าการ (ราย) 364 312 9 685
   เกนิ       1  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    3  วนัท าการ (ราย) 238 273 26 537
   เกนิ       3  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัท าการ (ราย)  0 0 0 0
   เกนิ       2  วนัท าการ (ราย) 0 0 0 0

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง ( 22 / 33 เควี )

100%3.2.2.1

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250 เควเีอ แต่ไม่เกนิกวา่ 
2,000  เควเีอ

100%

3.3.1
การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่นหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

100%

3.3.2
การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

100%

3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า และ
ไฟฟ้ากระพรบิ

100%

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัการอ่านเครือ่งวดัหน่วย
ไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า

100%

3.3.5 การจ่ายเงนิคนืค่าบรกิาร (กรณทีีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลกิการขอใช้
ไฟฟ้า)

95%

3.4.1

- เขตเมือง
100%

- เขตชนบท
100%

3.4.2
ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่  ( ผูใ้ช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต์ ขึน้ไป )

100%



2.  งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพบริการทัว่ไป ( Overall Standards )

สรปุไตรมาส
เดอืน ก.ค. เดอืน ส.ค. เดอืน ก.ย. 3
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00
- สามารถจ่ายไฟคนื ภายใน   4  ช.ม. (ครัง้) 58 65 40 163
- จ่ายไฟคนืเกนิกวา่  4  ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน  4 เดอืน (เรือ่ง) 0 0 0 0
- แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่  4  เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0 0

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00
- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 23,315        22,598        21,852        67,765        
- จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 23,315        22,598        21,852        67,765        

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00         100.00

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 16,561        16,351        13,261        46,173        
- จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด (ราย) 16,561        16,351        13,261        46,173        

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 100.00 100.00         100.00

- จดัสง่ใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 39,876        38,949        35,113        113,938      
- จ านวนแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) 39,876        38,949        35,113        113,938      

สรปุไตรมาส
เดอืน ก.ค. เดอืน ส.ค. เดอืน ก.ย. 3
ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 #DIV/0! 100.00 100.00
- สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 30 วนัท าการ(เรือ่ง) 1 0 1 2
- ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่  30  วนัท าการ  (เรือ่ง) 0 0 0 0

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง
 นับจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้ ยกเวน้กรณฉุีกเฉิน

ไม่น้อยกวา่ 90 %

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดนัไฟฟ้าไดร้อ้ยละ 95
ภายใน 4 เดอืน ( รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร )

ไม่น้อยกวา่ 95 %

2.3.1
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดอืน ไม่น้อยกวา่ 98%

98%

2.3.2
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทุกเดอืน ทุกราย

100%

2.4
จดัสง่ใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 95  

ไม่น้อยกวา่ 95 %

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดร้บัค ารอ้ง ภายใน 
30 วนัท าการ ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 100

ไม่น้อยกวา่ 100 %


