
3  งานประกนัคณุภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละระดบั ( Guaranteed Standards of Performance ) เอกสารแนบ 3

สรุปไตรมาส

เดอืน เม.ย. เดอืน พ.ค. เดอืน ม.ิย. 2

3.1 คุณภาพไฟฟ้า

การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพืÉอปฏบิตังิานตามแผน ( Planned

 Outage ) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีÉตดิตั Êงหมอ้แปลงขนาดรวมกนั

ตั Êงแต่ 300 kVA ขึÊนไปยกเวน้ กรณฉุีกเฉิน

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

100.00 100.00 100.00 #DIV/0!

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า    ไมน้่อยกว่า 3 วนั (ราย) 65 77 59

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า    น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

100.00 100.00 100.00 #DIV/0!

- ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้(ราย) 65 77 59

- ไมส่ามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีÉแจง้ไว ้(ราย) 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

100.00 100.00 100.00 #DIV/0!

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั    ภายใน  24 ชม. (ราย) 16 22 17

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั    เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0 0

สรุปไตรมาส

เดอืน เม.ย. เดอืน พ.ค. เดอืน ม.ิย. 2

3.2 ระยะเวลาทีÉผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า ( นับถดัจากวนัทีÉผู้

ขอใชไ้ฟฟ้าชําระเงนิและปฏบิตัติามเงืÉอนไขครบถว้น ) กรณมีี

ระบบจาํหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1 ระบบแรงดนัตํÉา ( 380 / 230 โวลต ์)

ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอตดิตั Êงมเิตอรข์นาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ 3 เฟส

ไม่ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

95.65 100.00 78.13 #DIV/0!

   ภายใน     2  วนัทําการ (ราย) 22 31 25

   เกนิ        2  วนัทําการ (ราย) 1 0 7

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

100.00 100.00 100.00 #DIV/0!

   ภายใน    5  วนัทําการ (ราย) 23 31 41

   เกนิ       5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีÉขอตดิตั Êงมเิตอรข์นาดเกนิกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

   เกนิ       2  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! 100.00 #DIV/0!

   ภายใน    5  วนัทําการ (ราย) 0 0 1

   เกนิ       5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

ปัญหาอุปสรรค

3.1.1

การแจ้งดบัไฟ

100%

การปฏิบติังาน

100%

ทีÉ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

100%

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล หรอื

เขตอุตสาหกรรมทีÉตดิตั Êงหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต่ 300 kVA
100%

ทีÉ งาน / โครงการ เป้าหมาย

3.2.1.2

ผลการดําเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

- เขตเมือง

100%

- เขตชนบท

3.2.1.1

- เขตเมือง

100%

- เขตชนบท

100%
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3  งานประกนัคณุภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละระดบั ( Guaranteed Standards of Performance )

สรุปไตรมาส

เดอืน เม.ย. เดอืน พ.ค. เดอืน ม.ิย. 2

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!

หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กนิ 250 เควเีอ 100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    35  วนัทําการ (ราย) 2 3 0

   เกนิ       35  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    55  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

   เกนิ       55  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีÉผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

100.00 100.00 100.00 #DIV/0!

   ภายใน    30  วนัทําการ (ราย) 41 25 22

   เกนิ       30  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

100.00 #DIV/0! 100.00 #DIV/0!

   ภายใน    20  วนัทําการ (ราย) 1 0 1

   เกนิ       20  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

#DIV/0! ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! 100.00 #DIV/0! #DIV/0!

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า   ภายใน  5  วนัทําการ (ราย) 0 1 0

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ       5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน    5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

- ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิ       5  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ 0 0 0

- ดําเนินการเกนิ 25 วนัทําการ 0 0 0

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟฟ้าคืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า (นับถดั

จากวนัทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบติัตามเงืÉอนไข

ผู้ใช้ไฟรายเลก็   ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต ์)

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

100.00 100.00 100.00 #DIV/0!

   ภายใน    1  วนัทําการ (ราย) 209 429 366

   เกนิ       1  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

100.00 100.00 100.00 #DIV/0!

   ภายใน    3  วนัทําการ (ราย) 131 231 222

   เกนิ       3  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัทําการ (ราย)  0 0 0

   เกนิ       2  วนัทําการ (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัการอ่านเครืÉองวดัหน่วย

ไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า
100%

3.3.5 การจา่ยเงนิคนืค่าบรกิาร (กรณทีีÉผูใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลกิการขอใช้

ไฟฟ้า)
95%

ทีÉ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

3.4.1

3.4.2
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่  ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต ์ขึÊนไป )

100%

3.2.2 ระบบแรงดนัสูง ( 22 / 33 เควี )

100%
3.2.2.1

100%

3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีÉยวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า และ

ไฟฟ้ากระพรบิ
100%

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250 เควเีอ แต่ไมเ่กนิกว่า 

2,000  เควเีอ
100%

3.3.1
การโอนชืÉอผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีÉยนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

100%

- เขตเมือง

100%

- เขตชนบท

100%

3.3.2
การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า
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2.  งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพบริการทั Éวไป ( Overall Standards )

สรุปไตรมาส

เดอืน เม.ย. เดอืน พ.ค. เดอืน ม.ิย. 2

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

100.00 100.00 100.00 #DIV/0!

- สามารถจา่ยไฟคนื ภายใน   4  ช.ม. (ครั Êง) 35 83 65

- จา่ยไฟคนืเกนิกว่า  4  ช.ม. (ครั Êง) 0 0 0

#DIV/0! ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! 100.00 #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน  4 เดอืน (เรืÉอง) 0 1 0

- แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกว่า  4  เดอืน  (เรืÉอง) 0 0 0

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิ

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

100.00 100.00 802.24 #DIV/0!

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 22,904        22853 22888

- จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั Êงหมด (ราย) 22,904        22853 2853

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

100.00 100.00 100.00 #DIV/0!

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีÉใชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 16,003        16102 16138

- จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทั Êงหมด (ราย) 16,003        16102 16138

ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

100.00 100.00 100.00 #DIV/0!

- จดัสง่ใบแจง้หนีÊค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 38,907        38,955        39026

- จาํนวนแจง้หนีÊค่าไฟฟ้าทั Êงหมด (ราย) 38,907        38,955        39026

สรุปไตรมาส

เดอืน เม.ย. เดอืน พ.ค. เดอืน ม.ิย. 2

#DIV/0! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!

#DIV/0! 100.00 100.00 #DIV/0!

- สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 30 วนัทําการ(เรืÉอง) 0 1 1

- ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิกว่า  30  วนัทําการ  (เรืÉอง) 0 0 0

ทีÉ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.1 สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง 

นับจากเวลาทีÉไดร้บัแจง้ ยกเวน้กรณฉุีกเฉิน
ไมน้่อยกว่า 90 %

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรืÉองแรงดนัไฟฟ้าไดร้อ้ยละ 95

ภายใน 4 เดอืน ( รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร )
ไมน้่อยกว่า 95 %

2.3.1
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดอืน ไมน้่อยกว่า 98%

98%

2.3.2
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทุกเดอืน ทุกราย

100%

ปัญหาอุปสรรค

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดร้บัคํารอ้ง ภายใน 30

 วนัทําการ ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 100
ไมน้่อยกว่า 100 %

ผลการดําเนินงาน

จดัสง่ใบแจง้หนีÊค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืนไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95  

ไมน้่อยกว่า 95 %

2.4

ทีÉ งาน / โครงการ เป้าหมาย
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