
3  งานประกนัคณุภาพการให้บริการแก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าแต่ละระดบั ( Guaranteed Standards of Performance ) เอกสารแนบ 3

สรุปไตรมาส

เดอืน ต.ค. เดอืน พ.ย. เดอืน ธ.ค. 4

3.1 คุณภาพไฟฟ้า

การแจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้าเพื�อปฏบิตังิานตามแผน ( 

Planned Outage ) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าที�ตดิตั �งหมอ้แปลงขนาด

รวมกนัตั �งแต่ 300 kVA ขึ�นไปยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า    ไม่น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าล่วงหน้า    น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้(ราย) 0

- ไม่สามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาที�แจง้ไว ้(ราย) 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั    ภายใน  24 ชม. (ราย) 0

- แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั    เกนิ       24 ชม. (ราย) 0

สรุปไตรมาส

เดอืน ต.ค. เดอืน พ.ย. เดอืน ธ.ค. 4

3.2 ระยะเวลาที�ผูข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า ( นบัถดัจากวนัที�

ผูข้อใชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิตัติามเงื�อนไขครบถ้วน ) กรณี

มรีะบบจาํหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้
3.2.1 ระบบแรงดนัตํ�า ( 380 / 230 โวลต ์)

ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอตดิตั �งมเิตอรข์นาดไม่เกนิ 30 แอมป์ 3 เฟส

ไม่ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

97.30 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน     2  วนัทาํการ (ราย) 36

   เกนิ        2  วนัทาํการ (ราย) 1

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    5  วนัทาํการ (ราย) 27

   เกนิ       5  วนัทาํการ (ราย) 0

ผูข้อใชไ้ฟฟ้าที�ขอตดิตั �งมเิตอรข์นาดเกนิกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัทาํการ (ราย) 0

   เกนิ       2  วนัทาํการ (ราย) 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    5  วนัทาํการ (ราย) 0

   เกนิ       5  วนัทาํการ (ราย) 0

สรุปไตรมาส

เดอืน ต.ค. เดอืน พ.ย. เดอืน ธ.ค. 4

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ 250 เควเีอ 100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    35  วนัทาํการ (ราย) 1

   เกนิ       35  วนัทาํการ (ราย) 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    55  วนัทาํการ (ราย) 0

   เกนิ       55  วนัทาํการ (ราย) 0

3.3 ระยะเวลาตอบสนองที�ผูใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    30  วนัทาํการ (ราย) 31

   เกนิ       30  วนัทาํการ (ราย) 0

รายงานประจาํเดือน   ตุลาคม  2563....  การไฟฟ้า ...... อ. แมส่าย..... รวม กฟส.ในสงักดั

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกวา่ 250 เควเีอ แต่ไม่เกนิกวา่ 

2,000  เควเีอ
100%

3.3.1
การโอนชื�อผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลี�ยนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

100%

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู ( 22 / 33 เควี )

100%
3.2.2.1

3.2.1.1

- เขตเมือง

100%

- เขตชนบท

100%

ผลการดาํเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

ที� งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

- เขตเมือง

100%

ปญัหาอุปสรรค

- เขตชนบท

100%

3.1.2 การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล 

หรอืเขตอุตสาหกรรมที�ตดิตั �งหมอ้แปลงขนาดรวมกนัตั �งแต่ 300
100%

ที� งาน / โครงการ เป้าหมาย

3.2.1.2

ปญัหาอุปสรรค

3.1.1

การแจ้งดบัไฟ

100%

การปฏิบติังาน

100%

ที� งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน
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ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    20  วนัทาํการ (ราย) 31

   เกนิ       20  วนัทาํการ (ราย) 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า   ภายใน  5  วนัทาํการ (ราย) 0

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ       5  วนัทาํการ (ราย) 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน    5  วนัทาํการ (ราย) 0

- ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิ       5  วนัทาํการ (ราย) 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ดาํเนินการภายใน 25 วนัทาํการ 0

- ดาํเนินการเกนิ 25 วนัทาํการ 0

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟฟ้าคืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า (นับถดั

จากวนัที�ผู้ใช้ไฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบติัตามเงื�อนไข

ผู้ใช้ไฟรายเลก็   ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต ์)

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    1  วนัทาํการ (ราย) 0

   เกนิ       1  วนัทาํการ (ราย) 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    3  วนัทาํการ (ราย) 0

   เกนิ       3  วนัทาํการ (ราย) 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัทาํการ (ราย)  0

   เกนิ       2  วนัทาํการ (ราย) 0

3.4.2
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่  ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต ์ขึ�นไป )

100%

- เขตเมือง

100%

- เขตชนบท

100%

3.3.2
การจ่ายคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

100%

3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี�ยวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า และ

ไฟฟ้ากระพรบิ
100%

3.4.1

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี�ยวกบัการอ่านเครื�องวดัหน่วย

ไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า
100%

3.3.5 การจ่ายเงนิคนืค่าบรกิาร (กรณีที�ผูใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลกิการขอใช้

ไฟฟ้า)
95%
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2.  งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพบริการทั �วไป ( Overall Standards )

สรุปไตรมาส

เดอืน ต.ค. เดอืน พ.ย. เดอืน ธ.ค. 4

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถจ่ายไฟคนื ภายใน   4  ช.ม. (ครั �ง) 42

- จ่ายไฟคนืเกนิกวา่  4  ช.ม. (ครั �ง) 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน  4 เดอืน (เรื�อง 0

- แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่  4  เดอืน  (เรื�อง) 0

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิ

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 23919

- จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททั �งหมด (ราย) 23919

ไม่ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

104.30 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าที�ใชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 96925

- จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทั �งหมด (ราย) 92925

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- จดัส่งใบแจง้หนี�ค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 120844

- จาํนวนแจง้หนี�ค่าไฟฟ้าทั �งหมด (ราย) 120844

สรุปไตรมาส

เดอืน ต.ค. เดอืน พ.ย. เดอืน ธ.ค. 4

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 30 วนัทาํการ(เรื�อง) 0

- ตอบคาํถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่  30  วนัทาํการ  (เรื�อง) 0

ผูร้ายงาน หมายเลขดาวเทยีม  15137นางสาว ณฐัยา วงคท์า

ผลการดาํเนินงาน

จดัส่งใบแจง้หนี�ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 95  

ไม่น้อยกวา่ 95 %

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดร้บัคาํรอ้ง ภายใน 

30 วนัทาํการ ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 100
ไม่น้อยกวา่ 100 %

ปญัหาอุปสรรค

2.4

ที� งาน / โครงการ เป้าหมาย

2.3.1
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดอืน ไม่น้อยกวา่ 98%

98%

2.3.2
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทุกเดอืน ทุกราย

100%

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง

 นบัจากเวลาที�ไดร้บัแจง้ ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน
ไม่น้อยกวา่ 90 %

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรื�องแรงดนัไฟฟ้าไดร้อ้ยละ 95

ภายใน 4 เดอืน ( รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร )
ไม่น้อยกวา่ 95 %

ที� งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค
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