
3  งานประกนัคณุภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละระดบั ( Guaranteed Standards of Performance ) เอกสารแนบ 3

สรุปไตรมาส
เดอืน เม.ย. เดอืน พ.ค. เดอืน ม.ิย. 2

3.1 คุณภาพไฟฟ้า
การแจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าเพือ่ปฏบิตังิานตามแผน ( 
Planned Outage ) สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาด
รวมกนัตัง้แต่ 300 kVA ขึน้ไปยกเวน้ กรณีฉุกเฉิน

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า    ไม่น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0
- แจง้ขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า    น้อยกว่า 3 วนั (ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0
- ไม่สามารถปฏบิตังิานทนัตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว ้(ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั    ภายใน  24 ชม. (ราย) 0 0
- แกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั    เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0

สรุปไตรมาส
เดอืน เม.ย. เดอืน พ.ค. เดอืน ม.ิย. 2

3.2 ระยะเวลาทีผู่ข้อใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ขอใชไ้ฟฟ้า ( นับถดัจากวนัที่
ผูข้อใชไ้ฟฟ้าชาํระเงนิและปฏบิตัติามเงือ่นไขครบถว้น ) กรณีมี
ระบบจาํหน่ายพรอ้มอยูแ่ลว้

3.2.1 ระบบแรงดนัตํา่ ( 380 / 230 โวลต์ )
ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดไม่เกนิ 30 แอมป์ 3 เฟส

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!
100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน     2  วนัทําการ (ราย) 51 46
   เกนิ        2  วนัทําการ (ราย) 0 0

ไมผ่า่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!
96.88 100.00 #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    5  วนัทําการ (ราย) 31 46
   เกนิ       5  วนัทําการ (ราย) 1 0
ผูข้อใชไ้ฟฟ้าทีข่อตดิตัง้มเิตอรข์นาดเกนิกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส

ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
100.00 #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัทําการ (ราย) 1 0
   เกนิ       2  วนัทําการ (ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    5  วนัทําการ (ราย) 0 0
   เกนิ       5  วนัทําการ (ราย) 0 0

สรุปไตรมาส
เดอืน เม.ย. เดอืน พ.ค. เดอืน ม.ิย. 2

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!
หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ 250 เควเีอ 100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0!
   ภายใน    35  วนัทําการ (ราย) 1 1
   เกนิ       35  วนัทําการ (ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    55  วนัทําการ (ราย) 0 0
   เกนิ       55  วนัทําการ (ราย) 0 0

3.3 ระยะเวลาตอบสนองทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน
ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!

100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0!
   ภายใน    30  วนัทําการ (ราย) 5 6
   เกนิ       30  วนัทําการ (ราย) 0 0

รายงานประจาํเดือน   พฤษถาคม   2563....  การไฟฟ้า ...... อ. แม่สาย..... รวม กฟส.ในสงักดั

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250 เควเีอ แต่ไม่เกนิกว่า 
2,000  เควเีอ

100%

3.3.1
การโอนชือ่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าและหรอืการเปลีย่นหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

100%

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู ( 22 / 33 เควี )

100%
3.2.2.1

3.2.1.1

- เขตเมอืง
100%

- เขตชนบท
100%

ผลการดําเนินงาน
ปญัหาอุปสรรค

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

- เขตเมอืง
100%

ปญัหาอุปสรรค

- เขตชนบท
100%

3.1.2 การแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบั สาํหรบัผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเทศบาล 
หรอืเขตอุตสาหกรรมทีต่ดิตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต่ 

้
100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย

3.2.1.2

ปญัหาอุปสรรค

3.1.1

การแจ้งดบัไฟ
100%

การปฏิบติังาน
100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน
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ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!
100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    20  วนัทําการ (ราย) 12 60
   เกนิ       20  วนัทําการ (ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า   ภายใน  5  วนัทําการ (ราย) 0 0
- พบผูใ้ชไ้ฟฟ้า  เกนิ       5  วนัทําการ (ราย) 0 0

#DIV/0! ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! 100.00 #DIV/0! #DIV/0!

- ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน    5  วนัทําการ (ราย) 0 1
- ตรวจสอบหรอืตดิต่อผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิ       5  วนัทําการ (ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ 0 0
- ดําเนินการเกนิ 25 วนัทําการ 0 0

3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟฟ้าคืนกลบั กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้า (นับถดั
จากวนัท่ีผูใ้ช้ไฟฟ้าชาํระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไข
ผูใ้ช้ไฟรายเลก็   ( ผูใ้ช้ไฟไมเ่กิน 30 กิโลวตัต์ )

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    1  วนัทําการ (ราย) 0 0
   เกนิ       1  วนัทําการ (ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    3  วนัทําการ (ราย) 0 0
   เกนิ       3  วนัทําการ (ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วนัทําการ (ราย)  0 0
   เกนิ       2  วนัทําการ (ราย) 0 0

3.4.2
ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่  ( ผูใ้ช้ไฟไมเ่กิน 30 กิโลวตัต์ ขึน้ไป )

100%

- เขตเมอืง
100%

- เขตชนบท
100%

3.3.2
การจา่ยคนืหลกัประกนัการใชไ้ฟฟ้า

100%

3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า และ
ไฟฟ้ากระพรบิ

100%

3.4.1

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกีย่วกบัการอ่านเครือ่งวดัหน่วย
ไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงนิค่าไฟฟ้า

100%

3.3.5 การจา่ยเงนิคนืค่าบรกิาร (กรณีทีผู่ใ้ชไ้ฟฟ้ายกเลกิการขอใช้
ไฟฟ้า)

95%
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2.  งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพบริการทัว่ไป ( Overall Standards )

สรุปไตรมาส
เดอืน เม.ย. เดอืน พ.ค. เดอืน ม.ิย. 2
ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!

100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0!
- สามารถจา่ยไฟคนื ภายใน   4  ช.ม. (ครัง้) 40 66
- จา่ยไฟคนืเกนิกว่า  4  ช.ม. (ครัง้) 0 0

#DIV/0! ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! 100.00 #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน  4 เดอืน (เรือ่ง 0 2
- แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกว่า  4  เดอืน  (เรือ่ง) 0 0

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ
ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!

100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0!
- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 29277 29706
- จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 29277 29706

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!
100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0!

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 89546 89775
- จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด (ราย) 89546 89775

ผา่นเกณฑ์ ผา่นเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0!
100.00 100.00 #DIV/0! #DIV/0!

- จดัสง่ใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 118823 119481
- จาํนวนแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) 118823 119481

สรุปไตรมาส
เดอืน เม.ย. เดอืน พ.ค. เดอืน ม.ิย. 2

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 30 วนัทําการ(เรือ่ง) 0 0
- ตอบคําถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิกว่า  30  วนัทําการ  (เรือ่ง) 0 0

ผูร้ายงาน หมายเลขดาวเทยีม  15137นางสาว ณฐัยา วงค์ทา

ผลการดําเนินงาน

จดัสง่ใบแจง้หน้ีค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95  
ไม่น้อยกว่า 95 %

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดร้บัคํารอ้ง ภายใน 
30 วนัทําการ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

ไม่น้อยกว่า 100 %

ปญัหาอุปสรรค

2.4

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย

2.3.1
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดอืน ไม่น้อยกว่า 98%

98%

2.3.2
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทุกเดอืน ทุกราย

100%

2.1 สามารถจา่ยไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง
 นับจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้ ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน

ไม่น้อยกว่า 90 %

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดนัไฟฟ้าไดร้อ้ยละ 95
ภายใน 4 เดอืน ( รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร )

ไม่น้อยกว่า 95 %

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการดําเนินงาน

ปญัหาอุปสรรค
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