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3) C : Compliance : ~ltlrn'J1JD&i (i) llJn~JV!lJ1tJ 'J::: b-UtJ'U -1im.J\lA'U i !;l i 
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~m:j1'U-:l1'Ucim.J n'WB.bb~~1V 
bbUU tit!. 2

'j"1 v-:l1'Um'j"'th:: bii'Ul~J 6\ bb~::m'j"'lJ ~u'lJ 'j"-:l m'j"~1U~ ~fl1 v1'U 

611'V1~UtJ~'U~~1'U~ 31 b~B'U 5'U11~~ 'W.A. 2562 (bbUU~1U~~1~1~) 

n1~U1'IJn11tl~U~-l1'IJ / 

li'11'ln11/ ii~n11~/ ~l'IJ'lJeJ'l 

'l1'IJ~tl1~bij'IJbb61d'~t:ltl"j~a'lR. 
'lJeJ.:In11f'l1Uf'l~. 

(1) 

" 'll\J~l'Ub~'l-r(?)~ ~l'll~VI.u 

11'lt1th~?1'lA• 
-b~eJ1~n1'j'\J~Vll'j'll\J~l\J 
~nVl'dij'lJ'j::~Y15m~ hJ 
" '"' bn(?)~ nVl'uI"i'1'l'1l1'j::\Jl\J

'U ..... ..'"' 
Vf'jmn(?)~ nVl\J ''Innn1'j 

'U 

" 
-;J1V1thvVlU?1ru

" '" 
~. ~'jl~?1eJ'\J/~(?)~l~nl'j 

'1l1'j~ b~\JI'h1viYhbb~::~ nVl'd 
" 

~\J 11~bu\JhJm~nlV1\J~ 

..::t..::l I 

n11f'11UR~'VllleJEJ. " 

(2) 

~. ~ll'l'j~l\Jn1'jtJfhj'~'ll\Jn~~'ll\JbfhJ... ':..J • 

b~\Jfh1viYh 

h 'j::bDV'\Jr11i1'l eJ.cr/ bcrcro 

m. 'j::bDtJ'\Jn1'j1viYh~l\J.n:Dmfl l1v11tJ 
" 

n1'jb~\J~.I"\ . bcrcr~ 

cr.VI~mnru.;i bb~::i5tl5u~1\Jn1'jbb~'l 

b~eJ\J rieJ\J'l(?)~ltJ1vio{11mmvib€Jn'll\J'j"ltJ
" 

I I V V I 

tJ €JtJ 'j::'\J '\J'l1\J~ (?)VI\Jl tJ 'W'jeJ~bb~ 'lfll 

1vio{11 (SPOT BILL) 

'VIlJlm'VI!11 : * 1~~:;'Ufll1lJb~tJ.;j~8.;jil€l~ ":hbtJ'lJfll1lJb~tJ'l1i11'IJ1~li1l'u'VI,j.:J.. " 
'VI~€l'VI~ltJli1l'U ~€l 

1) 0 : Operation : 1i11'IJn1~~lbD\J.:J1'IJ 

n1"jtl1~bij'IJt-J61 R11~b~EJ.:I~V-liieJ~ 
'U 

(O,F,C)*nl1R1Ui'l~. 

(3) (4) 

(0)1~biA1tJ'l~eJ 

~~ijnl'j~'jl~?1€J'\J 
... .." ... 

bb~:: I'l (?)m~VI\Jfll'l 

'1l1'j:: 

?11bVl!11---.,­

-~i1n'll\Jijm'j~'ll\J 

~ln 

- 'Wi1n'l1\J1~biA1tJ'l'WeJ 

nl1tl~utl1'lnl1i'11'URli. . 

(5) 

bb~'l VltlltJ'll\JI'1\Ji1'ln(?)/ nvi\J . l 

~(?)?1'j'j~i1n'l1\J1VI~ 

~ 

VI~lmVl\/l.nlV1'IJ~ba~~/ 

li~'U~~'lJeJu 
" 

(7)(6) 

1~'j~1?1~1 

/ Vle.J. '\J'l . 

.,;..~".,,".................lli:.:............................. 

('lJ1EJa.:l1'IJAn~ 'VI'l1eJa';mw)• 

~lbbVl'l1-l t-J~n.n~eJ.bb~aleJ 
2) F : Financial Reportins : 1i11'IJfl11lJ~n~eJ'lb~eJ~eJ1~'1JeJnltJ.:J1'IJ'Ymnl';jb~'IJ 1'IJVi 8 lIn"ilf'lll 2563 

3) C : Compliance : ~l'IJn1~'\.J:O~mlJnD'VIlJ1tJ ~:::b{jtJ'U -t'eJU.:Jr1'U .,~., 
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~B~1'U.:Il'UfimJ nWB.mj(;ll~ 
bb'U'U t1~J. 2 

'al ~ .:Il'U fi1'a'lh~ bii'Ue-J 6l bb6l~fi1 'aU ~'Uu 'a.:lfi1 'afl1'Ufl ~Jll ~1'U 

~1'V1~'UU~'W(;l~1'W~ 31 b~B'W 5'U11fl~ 'VU1. 2562 (bb'U'Um'Ufl~hJ1~) 
.,I .. ,

n-:i~tn'lJn1-:itl:DU~.:j1'1.l I n1-:i1'11'U1'111'V1l1tl~ nl-:itl-:i~dj'l.l~fl f'l1111b~~.:j~fJ'.:)iimj 'VI1I1t1b'VI~•nl-:itl~'U'l.h.:)n1-:i1'11'U1'111 rh'VI'l.l91b61;'il1. .. " " v'" '" LI'1-:i.:jnlV n'iln-:i-:i1l1 ~1'1.l'UeJ.:j (O,F,C)*nl-:iI'11Uf'lll ~-:i'U~91'!JtlU. " .:j1'1.lvitl-:i~cij'l.lLLfl~ 1~f1tl-:i~61':)fl. 
'Utl':)nl-:if'l1'Uf'l1l. 

(1) (2) (7)(5)(3) (4) (6) 

(9) ®). eli) n ~1':i 1"<\1 6'H) 'U Wl1 jJ 

11 nl'i'eJ~hJnl':i -r'U'1h 'j ~ b~'W 
\J 

fill ~vh ,filu 'j ~ n'W bb~~ 'j~bUtJ'U n~Jl. 11~'Wnl'jb~'U l~'jjJ1Cl~ 1 

'jltJl~~'W '1 ~ n~tJ.1'W 
hkwtJ~VleJ (0) bb~~ VltlltJ~l'UI'i''Ui1~n~/n~'U.l 

'VUI\. 2558 ~~Cl'j'jVli(n~l'U1Vt~-ljJ1~eJeJn \9l'jl1ilCleJ'U /Vte-J.D~. 

i1~ n~1 VIA 'j'U'Vl n bb 9.A'l eJ ~ 1~ n~tJ ., .. 
".. v 
'WeJtJb~eJ'W~~ (9) A'j~bb~~ CllbVl~-----.,­

1.1 v V v 
'jl tJ ~1'U~ (\ ~ 'U'l A'U'U ill'1J 1 -VIi(n'l1'U'1J 1 ~f111jJ

\J v 

b~m~1ill'jrul~'ln1'j b~tJl'1Jl1!J1'U~1'UJ)1'U 
nl'j\9l'jl"'1lCleJ'U 

- Vli(nnwijJl1'j~ 

~l'UjJln 

- Vli(n~l'UhkwtJ~VleJ 

.,Iv ~ 'VI:lJ1tJb'VIIPI : * 1Vf':i~'lJf1dllJb~tJ'l~cJ'ljjeJci ··hdJ'Uf1dllJb~tJ.:j~1'U1\?1~l'UVl~.:j
., \J '!Jtl~-:i1~.:j1'1.l ..... ... ..... ~.... . 


Vl~BVlm tJ~l'l.l AB " ('U1~61.:j1'1.lAn~ 'VI'lJtl611-:i-:iru). 
1) 0 : Operation : ~l'Uf1l':ivhb'lj'U.:jl'U v11LL'VI'lJ.:j ~'iln.m'-ltl.bI,li611t1 

'" .,I2) F : Financial Reporting : ~l'Uf1dllJ~n~B.:jb~eJ~eJl~'1JeJ.:j':iltJ.:jl'U'Vll.:jf1l':ib~'U 1'U'VI 8 1In"a11'111 2563 

3) C : Compliance : ~l'Unl':itlD,j~\i)llJf1DVlmtJ ':i:; bDtJ'lJ -UmJ.:jA'U "lf1"l 
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~mhW.:i1'U~mJ nl'lel.bblJ6'11tJ 
bbUU tit). 2 

1"1 tJ.:i1'U n l1"'l.h~bil'Ue.J 6lbb ~~n l1"U -rUU1".:im 1"f'l1U f'llJ f11 tJl'U 

~1~-rUU~'U6'1~1'U~ 31 b~el'U 5'U11f'llJ V'l.A. 2562 (bbuumuf'llJllJl~) 

../'" , 
'Vl~1tJbVl(;)nl'Vf'U~ b61 ~~/fl1~i'ldUfl~'VI~vtJ f115t!~::d1'Ue.m fld1~b~ tJ"~f1,,iiv~ f11~t!~Utl~"fl1 ~fldU fl~m::Ud'Ufl1~t!~ml,:j1'U / . ,\J •. " 

.,," Q

(O,F,C)* ~~U~~"llvU1fl~,:jfl15/ ii~fl55~/ Ji'1'U"lleJ,:j fl1~fldUfl~, " 
,:j 1'U~t! 5::b~ 'U U~::1'(;)rtt!. 5:: 6l,:jrl 

"llV,:jf11~fldUfl~, 

(6)(3) (7)(1) (4) (5)(2) 

.:i1'U'VI~biitJ'Uu1"~n'U 

(b~'U6'1~JllJ1-db~'U6'1~) 

l(9)d jJ1 ~~l(0)h;b'~ CJ\I'WB bb -.il\l 'V! t11CJ \ll 'U~'U~\ln~/n V'J 'U. l1'(9)f1tJd~~\I~ jJ1(9)d~1'U n1dm'U~~i5tJ5u~• 
-b~B~'U~CJ B~ b~'UtJd~ n'U~ ~~~dd'Wiln ,n'U1mj I Vl c.J .'U\I.-'lJ l ~n1d(9)dl~ClB 'Un~~\ll'Uuru~n11 b~'U bb~~ . " 

a 1.1 " ~ 
ibfld l~";tJd~m~c.J~biJ'Ub~ l~'U'lJB\I nV'J.n . .zrB~m~'UtJd~ n'U 

" 
Cll bVl(9)'ll~~u'Uih)l'Ul'U b'Vhld bb~~ ~~nn1d bb~~i5tJ5uru'Ud~'U'U, -----" 

- 'Wilf1\I l 'U~.n ld~SAP~~vi'1'V1~ bU CJ'UVI~ntJd~ n'U 

\l l 'U~ l n1~f1n~B\I 
\J 

- 'W iln,n 'UhJb~ CJ\I'W v(9). ~~vi'l'Yl~bUCJ'U 

VI~ntJl~ n'U1~f1 n~B\l bb~ ~ 
" 

btJU'tJ~~U'U, 

-
Vl!J1m~1'l : * 1~d ~'Urn l !J b~8\1~~\lijEltJ 11 b\J'Ufll l lJ b~8\1(1\l'Ul~(I\l 'U'V!ti\l . Of

~v~~1tJ"1'U ... ..... ... .... ........ .. ......... ..... .. ...... .... ... ..... ... .... ... . 
" " dO " dO 

'V! dEl'V!~ltJ~l'U flEl ('U1tJ61,:jdW~'fl~ 'Vl'l1V61d~~ru). 
1) 0 : Operation : (l\l 'Ufl1d~lbU'U\ll'U 1ii1UVl'l1,:j ~~fl . flyJv.U~611tJ 

2) F : Fi nancial Reporting : (l\1 'Uflll lJ~f1\ilf) \l b~ f) ~ f)1 (1\'1J f) ':]d 1 8':]1'U'Vl l \1fl1d b~'U 1''UVi 8 ~m1fl~ 2563 

3) C : Compliance : (l\1'Uf11d'\.JD'U11\9l1lJf1~ 'V!!J1tJ d~ b'iJtJ'U oiimJ\lr1'U ., ~ ., 



~eJ 6l1'U.:j1'U~eHJ nWeJ .ml&11f.J 

bbUU 'lJ~. 2':i1f.J.:j1'Un1':ith~bijW:.j6"1bb6"1~n1':itJ-rUtJ':i.:jn1':if'l1Uf'l1J.n1f.J1'U
• 1 

~h~'1-rUU~'U&1~1'U~ 31 b~eJ'U 5'U11f'l1J 'W.A. 2562 (bbuumuf'l1J1~1~)
1 • 

. ..
n11f'l'J'Uf'l~ViiitJ tin1::m'Wn11'\JBU~'l1'W ! n11til::bij'Wt:J61 '\.1~1~b'\.1~,f'l'J1~ b~~'l~~'liivti n11ti~'Util'l n11f'l'J'Uf'l~ n1'\.1'W~b'G'l1~!, .• 'U 'U ."., ..(O,F,()*Lf'l1'ln11! fi~nll~! vi1'W'tJeJ'l n11f'l'J'Uf'l~ t:Jl'Ut:J~'Uv'U, 'U 

'l1'W~'\.h::bij'WI,b61::1~fI'\.h::'G'l 'l~ 

. 
, 

'tJv'ln11f'l'J'Uf'l~ 

(7)(2)(1) (6)(3) (4) (5) 

cv.ct ~IJ ~ 
.:j1'Uuru"tj6"1nVl'U/b~1V1'U ... " 
"'.1 ~ 1\91b1,u'j~;;1-:Jfl 

(0)\91'jd~;;1BUl;1nVl'lh~lVlm~ - ~~butJum~b~'U n9i'J.n. tJ ~ctct~ 1~'jm~~11~d~CJ-:J~B bb~-:J VltidCJ-:Jl'UI'l'U~-:Jn\i1/fl9i'J'U . l 
'U .., 

ij 'tJ 'j ~1~ b1 n I'lB-:J bbl;1 ~ -iiuru~flnVl{j1 ~\i1~~~~11n-:Jl'U1V1~ IVlt:.l.u-:J .- m\91~21'U15'tJl)u~n~lJ-:Jl'UUt1.J~m~b~'U 
., \J\J 

" ~llJl'jb1~VlmlJVIffi~mjl-:J bbfl~lbfl~l~~'tJ~~ml;1e-Jl;1 b~lVl{jfl-:Jf(l-:J'U l'U 

ij'tJ~~~Vl5m~ ;;11bVI \91 
~ 

CLJ cv 0 II 

(9). ;;1~l-:J'tJ~~l~l;1nVld - ~'Un-:Jl'U~Ufll~B-:J 
\J 

Cont.Acct.Cat '1Jl~mllJfl~b~tJ\i1 
~ qllo ..:::. 

-Uru'lJt:.l'lJl~~b-:J'U~dlJ ~BUflBU bbl;1~1~
., \J 

-Ut1.J~(I)dbbVl'Ui 'll'l'UlqJ 

- l;1nVld'lJ~HfAlb~CJVllCJ - ~11n-:Jl'U:wm~~ 
\J ", 

-:Jl'UlJln 

- ~11n-:Jl'U1~bY1tJ-:J~B 

-~flVl{jB'U1 

'\.11J1m'VIl1l : * 1-M'j~'UfIll:Wb~tJ-:J~tJ-:Jljmj "hth.JI'lJl:Wb~tJ-:J~h'U1~~l'UVl~-:J .,; \J<'•• OJ 'Uvt;jl1~'l1t! ........................ ... ... ....................................... .
"" .., ..
Vl'j€ivHlltJI'11'U I'l€i ",J,

( t!1~'G'l'l'Jt!f1n~ '\.1t! v'l'Jllru) 

1) 0 : Operation : ~l'Ufl1'j{i\'lbU'U-:Jl'U vilbbWW'l t:J~n . nvleJ . mj'G'l1~ 

2) F : Financial Reporting : ~l'UflJllJ~n~€i-:Jb~€i~€il~"U€i-:J'jltJ-:Jl'Uvn'lnl'jb~'U 1t!Vi 8 ~nl11'l~ 2563 

3) C : Compliance : ~1'Unl'j'tJ5'U'im:wn~VllJ1tJ 'j~bU tJ 'U .umJ-:Jr1'U .,Wl 
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• • 

~mh'W'l1'WclmJ nvJeUb~6'l1~ 
bbUU Uti. 2':i1~'l1'Wn1':i'll ':i~ biJ'W~ mb~~ n1 ':i'll-ru'll':i 'l n1 ':ifl 'dUfllJJl1~1 'W 

~1V!-rUtJ~'W6'l~1'W~ 31 b~B'W 5'W'd1fllJ VU1. 2562 ebb uUfl'dufllJl~l~) 

11'j::;'U1lJ111'jtl~~'11lJ / 

If'1'j'l111V n~11'j'j:lJ/ ~llJ'lJeH 

'lllJv1tl 'j::; bii lJ bb6'l::; 1~ t1 tl 'j:::&l '11'l• 
'UB'l 111 'jf'11'Uf'1:lJ. 

f11'jf'11'Uf'1:lJi1iimj , " 111'jtl'j:::djlJ~6'l 

111'jf'11'Uf'1:lJ. 
1'l11:lJ b~fJ'Ivifi''1iimj

" 
(O,F,C)" 

111'jtl ~'Utl 'j'l. f11'j1'l1'Uf'1:lJ. fhV!lJ~b&l~~/ 
.,," .. 
~'j'U~~'UB'U

" 

'VI:lJ1fJb'VIl1l. 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) 

., 
.Q I QI CIII 

n1':i~~~1lJb ':i 'l':i~~flV!'W 
.,j 

B'W5') 

... 11 ' l(9\tI~~i:1~fl• 

'IJ 

b~B1W.~-ru'lil~~"v1i1 
mU~l'Wm~nl"v1'U~ 

- ~~bDtJUf11~b~'W nvJJl. tJ ~ctct~ "v1m(9) 
.d I ',d 1/ 

VI (9) i:11'WVI ~ 'UB ~ei'-~b .., .., 
- ~(9)\?ll~WUVln~'Wb~B'W"illmltJ.:jl'W T­, 
Code ZCANRoctei' 

hJb~tJ~'WB ((») 

~~~n l~\?l~l"il~B'U 
" bb~~~(9) \?l l~WUfll.:j 

'li1'~~ 

bb~~ "v1t11tJ~1\J11i''U~~n(9)/n vJ\J.l 

-.D(9)i:1~~'WUn.:jl'U1'Vf~ 

1\?l~~1~~1 
/Vl~.'U.:j . 

- ~~"v1U~~mb~.:jb~B'W1~'l11~~b~'UJl1tJ1'U 
tV.dd 11 iJ ~ a 
l'UVI'Vl~~'U 'U 'Ubb"il~"v1'Ubb~~'Vf~Bm~, 

Q.I .r'.d 0 

"v1~ flbnCW'Vl'Vlf11"v1'U(9) 

~lb"v1\?l-----,,­

- 'Wun~l'UijJl1~~ 

~l'W:IJln 

- 'Wun~l'W1~b~tJ~'WB 

~ 

'VIlJ1mVll9l : " l-?f~~'U flJl:IJb~ tJ.:JvicJ.:jijv~ 'h tJ'UflJl:IJb~tJ.:J\ill\Jl(9)\ill\J'VI~.:J.. " ~illi"""U .... """~ 
'VI~e:J"v1mtJ\ill'U ~v " "'.{, )(lJ1fJ"'1dlJ~11~ 'VIlJB~d'j'jru 

1) 0 : Operation : \ill\Jf11~~lbij\J.:Jl\J ~lbb'VI'l1'1 ~~11.11vJB.bb~"lfJ 
2) F : Financial Reportin~ : ~1\Jml:IJ~niilv~b~e:J~e:J1\il'Ue:J.:J~ltJ~1\Jvn.:Jf11~b~\J 1lJvi 8 :lJ11'j1f'1:lJ 2563 

3) C : Compliance : \ill\Jrn~LJ5'U~(1n:IJf1.o"v1:1JltJ ~:::b'utJ'U oVvU.:JA'U '161'1 





~tJ~~biJ'Um~~"Ill 'HlJlbb(>]i.1~U"Il ~tJ~iJ~i.1m~Vl'U(>]eJ 
~.f11'W bblV1~eJJJm~m'UflJJbvieJ~"Ill~rul ';hV!1,.htJ1''Uml''lliJ, 

o iJl1I"!'UA~~~bbi.1~~'l1'Um~'Um~tJlN~v!Ul~ 
.f11tJ1'UeJ'lAm ~lJJv('lm~~V1(9l1JJ~i.1 m~(9l~l"1l~eJ'U 
bbi.1~m~tJ'j~ biJ'U~i.1 v('l"llln m~(9l~l"1l~eJ'U.f11tJ1'Ubbi.1~ 
m ~(9l ~l "Il~ eJ'U.f11tJ'UeJ n 

o iJl1V'1'Ufl~bbi.1 ~m~tJB'U~~bv!JJ1~i.'1JJ(>]eJm'j 
m~"IlltJrll'Ul"1l 

.0:::. ~ .Q qd i.I , 

"Illn m~lbml~V!m lJJ b~ tJ'lVl bn tJl'lJ eJ'l eJ tJ lWEl'U fleJ'U 

bbi.1~ m~~"Ill'j ruli5n 1~i.1V1V!1BtJB'l n'U mlJJ b~tJ'l 

o :WflllJJ:W'l~'U~"Il~l.um~'U~V!l'jbb'U'U:W'l, , 
~i.1~JJ~VlE'lJB'l'll'U (Performance - Based 

Management) 

i.11tJ~n~rue)m~~ bbi.1~bitJ'Ul-M'If-l'l1n'll'U'Vl nfl'Ui.1'l'U1JJ 

r'UVl~l'U bu'UAf'lfl~ll 
o 'W'l1n'll'UVl'jl'Ubbi.1~b,ihh~n~ru~'lJeJ'l'W~~m~JJ 

~tJeJJJ1''U bbi.1~l:WtJeJJJr'U bbi.1~'UVli.1'llVl~(9l1JJoiJeJfhV!'UV1 
~l'U"Il~tJ u~'jJJ bbi.1 ~ bb 'U1Vl1'l m~tJB'l1~~~ n (;) B'l 

o ~ltJ'U~'VI1~61'l b~~JJ bbi.1 ~~'l1'U~'U'Ul<}),j'Uu~~JJ, 
If.d. 1I ov dVIf 

eJ'l fln ~VlJJ'l b'U'U m lJJi.'11 Aru'lJ eJ'l m lJJ'ijeJ~ (9l(J bbi.1~ 
, v 

o ~1 (J'U~V!1~iJm~~hbiJ'Um~(9l1JJm~bbnmru b~B 
1:wiJm~tJB'U~(9l1JJ'Ul(J'U1tJ i5tJB'l1~ V!1m~bUtJ'U 

tJB'U~ 

flru~ m'jJJm~., 1~\hu '1jV!1~1'l1 ~bnV1~'UJJ1~"Ill~rul1'Um'j 

tJ'j~'lJJJV!l bb'U1Vl1'lbbm'lJ tJeJ'ln'U "Il'Unllfll1JJb~ tJ'leJtJ1'U~~(i)'U, ~ 

iJm~m'U flJJ n"ll n ~~JJVl n n"ll m'jJJ'W-rBJJ1''U m ~tJ ~~ dJ'U"Ill n, , 
mil tJ'll'U.f11tJ 1 'Ubbi.1~.f11tJ'UBn bbi.1~l-Mm~~'l1'U~'U'Um~ml"ll, 

fll1JJ b~ tJ'l~iJJJ1 n(;)eJ'l'l11JJ1~"Ill~ ru lV!lVll'l bbm'lJtJeJ'l n'U b~eJ 
1JJ1-MbnV1U'1jV!1.al"1Jln 

~'U~V!l'jVln'Vh'UiJmlJJ:W'l~'Ul-Mbb~l b~~"Il(9l1JJ'UltJ'UltJ n'W.n,'" , 
'jlJJv('ltJ~~~Vl5.f11'W bbi.1~~i.1'lJeJ'l'll'U 

1''UVl~1'U(9l1JJn.o'j~bUtJ'U 

'W'l1n'll'UiJ~ (9l6hu n'W-rBJJ~"Il~1''Um~i.1'llVl~V!l nihe1'U n.o~~bUtJ'U 

n'W.n , 

i.'1-rl'l~(9l6hunV!Ul~mlJJ1''U~~ 'lJ B'U(>]BB'lAm :wm'jtJ~~'lJJJ, 
b~B'lffiV1tJ ba'Wl~ 

:wm~~"Ill~rulV!ln1:w~hbD'Um~(9l1JJ'UltJ'Ul(J 1~ tJ~"Ill~rulflllJJ 
~ fll1JJ 'lJ eJ'UtJ~~,\htJ 



o ~lEl'U~Vn'JfhvI'U~blhVl:w1~n1'J~lbihJ'll'U~ 
btJ'U1tJ1~bb~~1~i;'l~1'lmllJf1~~'U1~bbn'W'l1f1'l1'U1'U 

n1'JtJ5U~ 'l1'U1~'U 'J'J~1'l1~ bt'J lV1:w1El ~ btJ'U1tJ1~1~ 

o ~1 EJ'U~Vll'JnlV1'U~ ~ 'l'<iJ'U 'l1'<iJ~ El , ~5'J'JlJ bb~~~l btJ'U 

b~eJ1~~'Uhll'W'l1f1'll'U:U~:!Jml~~mrl'lcJbb~~~eJ 

o ~lEl'U~Vll'J~l b'W'Un1Jl~m~'l~l'Ub~eJ:!J~qJqJlru 
bb~'l'-.h m'<iJ:U~:!JuqJVllb~eJ'lfid l~~eJ~l'lcJbb~~ 

" 
:u ~ El 5'J'J~'UeJ'l'W Uf1'll'Ub n~:U'U 

o :!Jf11'J~mhbeJf1~l'Jfh'U'J'JEJ1CJflrur;rf1'tfru~'ll'U, 
'UeJ'l bb\ii~ ~i?l1 bbVIti 'l bb6'1 ~btJ 'UU:U '<iJU'U, 
o :!Jn1'J'J~'U,bb~~bb~'l1~'W'l1f1'll'U'VI'Jl'Ub~mn'U 

tlv dil 0 tV 

mllJ'J 'VI f1'tf~ bb6'1 ~m1~i;'l1:w1'J"'VI1'l eJ'l n1'J6'flV1'J'U 
" 

.. 
'W'l1f1'll'U~'lVl~~e:J~l'lbVl~l~i;'l~ 

o n1'JtJ'J~b:D'Ue.J6'1 f11'JtJ 5 U~'ll'U'W:U l'Jrul:U lf1 f11'J 

tJ'J~b:D'UU'<iJ~El~:!Je.J6'1vie:Jml~~lb ~'<iJ'Ue:J'l'l1'U bb6'1~:!J 
f11'J'J~'Ue:J~l'li~ b'<iJ'U1'U?11'U'W11f1'll'U:I'kJ6'1 n1'J, 
tJ5'U1i'l1'U~ bb6'1dl'U~~e:J'l:!Jn1'JtJ-r'UtJ~'l 

Vii~ b'<iJ 'U bb6'1~ bVI:w1~i;'l~ n'U'U'Ul ~ bb6'1 ~r;rf1'tfru~ f11'J 

~1 b'W'U 'll'U'Ue:J'lmh EJ -r'U1'l 'Jl '<iJ 

o :!Jn1'JtJ'J~b:D'Ue.J6'1tfI'J'l6'f~l'lbtJ'l.JfI#'lfl'Jl1 bb6'1~ 
• I .., • I d d 0 ~I ')... ....., <d .. 
u'J'Ubu~ El'U 'VI:U 1 b u'l.J bVl6'fe:J~fl6'1e:J'lf1'U6'fm'l.Jn1'Jru'VI~ 

f11'J btJ~El'UbbtJ6'1'l 

~ c:. V ~ d i.I 

o ~n1'Jbb6'f~'lbbe.J'U.fl~f11J:u~mflm'VI"f1I'le:J'lbb6'1~ 
" " 

~'l.J6'fiTEJ1~'W'l1f1'l1'U'VI,f1f1'U'VI'J1'U 

:!Jf11'JtJ 'J~'UlJ'VI f1f1#'l:U~vleJ'l'U'J'J:U 'J~bUElm l'J~tJ 'J~'UlJ b~m n 'U , , , , 

~~5'J'J~ flrut5'J'J~ :U~Elt5'J'JlJ, 

b~EJf1?11'Ub~moUeJ'l:w1;ffbb:U'l1~VI~~'W~~ m'J~~hi~ f1~eJ'l 'W~eJ~ 
n'Ub1eJ'Uh 1'U'U'VI~'lt 'VI'tf 

n1J'W:Ul'Jrulml~~flll~'Ue:J'UtJ'J~~ltJ 1'l6'1e:J~:U'Un1'JtJ-r'U 

'J~vl'U6'f'l~'U1tJ 
" 



d 0 iJ d 

o :lJn1~:lJ'8'U'VimCJm'UT\m61::;'Vi'Ul'VlA1l:lJ 

:r'Ut1(?)'tl'81J1~fl'U'UI"1I"1i,lyjb'Vim::;~:lJbb61::;btJ'U1'IJ '8~1'l, 

dOl Q,J ~.c;:" 

o m~b61'8'U~lbb'Vi'U'lbbi,l::;'8~~lb'l'Ub(?)'8'U bb61::;m~ 

lCJ n cJ1CJ~'U '8~ fl'U n1~'IJ~ ::;dJ'U~Ji,l n l~'lJB tM'll'U 

o iim~i,l'll'Vl~'Vll'llUmb61::;bbn1'1Ju'lJVll b~'8iin1~ 
hJ'lJBu~ ~1:lJ'UlCJ'U1 CJVI~'8.v'8 n lV1'U (?) (i)l'U"il ~CJ 5~~:lJ 

o iil"1ru::;m~:lJn1~ml"il~'8'UVI~'8l"1ru::;m~:lJn1~ 

l'\~l"il~'8'Ubb61::;'IJ~::;biJ'Ur;..J61ml"1~l'tlm~ bbi,l::;iim ~ 

nlfl'U~bb61 m~'lJB'U1i'll'UmCJ1 'U'8'll"1m1vi\tJ'U 1'IJ 

mm::;'U'Um~A1'UI"1:lJ[) lCJ1'UyjnlV1'U(?)'8~l'lt?i'8 b~'8'l, 

o ii~ml"il~'8'UmCJ1'U bb61::;iin1~~lCJ'll'Ur;..J61n1~
'\J 

~~l"ili:1'8'UmCJ1'Ut?i'8~lV1-Ul~l'U~l'1Jn1~ 

".,. iJ ~ cd Q,J d 1LI ~ 
:lJ n1~"ill 'll'VlCJ In~[) 1CJ 'U '8 nm~ CJ lCJ bnCJl n 'UA1l:lJ'1l'8Ml CJ 

"il~CJ5~~:lJ ~61'8(?)"il'U'll'U(i)l'Un1~'U~n1~'IJ~::;'tll'1J'U 

t1lm'W"ill~rulr;..J61m~~lbD'U'll'U mbtJ'U'Vi~n bb61::;~'U1 Bn 

:lJln:lJ1CJ 

ii'U'Vl 61 '11'Vl'1~~l:lJb'Vi~J'U1 n£)VlmE.llJl'Ubiim ~::;buCJ'U nvJ.n. 

.vmJ'l~'Ut?il'l1 

VI,jlCJ'l1'UmCJ'U'8m.vl~~1"il~'8'Um~'lJB'U1i'l1'U1'U'8'll"1m b'll'U 

Ml'l. btJ'UI'l'U 



d '\J = I Y'lll:lJL~'U/r\'TEl5'U1tJ~iWl'VlY'lTJ ';i~b:lJ'U, 
611'll / 16nl'j~m'j'lll]lli1 

1Wl1'VfjJ:lJ 61rnVmlVl~B:lJnl'jfllUY'I:lJ'Vm nvJ€J.bb:W611tJ bL61~ &r'lnVl iiY'lll:lJbVl:lJl~61:lJbL61~bYltJ'l'l'm b~€J1~Ln(il, 

nl'JY'IlUY'I:lJrntJ1'U~ii'll'J~~'Vl5rn'W~'l:ff'U Vll1~nl'J1911 Lil'U'l l'U'V€J'lVl'lh tJ'll'U m'J61e.J61~lL~"Il\Pll:lJl\Plt;l'll'j~61'lA~nlV1'UVl, , , 

....-... ...­

d OJ'll = 
'1J€Je.J 'j~ L:lJ'U ..... ~.. ..................... 

'\J 

('Ul tJ 61'll'Ul'1n~ Vi'll€J611, 'J'j ru) 

v11LLVi'll 'l e.J"Il n. nvJ€J. LL:W611 tJ 
.., .. 
l'U'Vl c;t :lJmlY'1:lJ teJc:t'0m 



I .::::. d ..,.., Q..I 

n B'U n l':itl~~ l:lJ'UAl 1:lJ l~tJ-:j 1I~(?l m~ ~l-:jA11:lJ'U(?llll 'U 

l~tJd nu'J(?l t;1tl~~?l-:jA n1~~hlU'U -:jl'U ~-:j1'U~ ~vl'UV!1.h tJ -r'U(?l ~l 11, 
ll~~~~vl'Unllm~:lJ (l'li'U ll[;..J'U-:jl'U VI~B-:jl'U~l~W'U:lJB'UVI:lJltJ) 

1(?l t;1tl~ ~?l-:jA'IJ B-:j n1~tl~~dJ'UB-:j Atl~~ nB'U n 1 ~A l'U A:lJ, , 
mtJ1'Ud l~B'Vl~l'Um~m'Un1~~~'Uml:lJl~tJ-:j m~ilA~l~~, 

o i1m~l[;..Jml'\ftj~ll~~~llll-:j1~'UAmm'Vlm~vl'U'Vl~1'U, , 
ll~~l6ihhm-:jn'U 

o i1m~nlV1'U(?ll(?lt;1tl~~?l-:jA'UB-:jm~~i'1lU'UHW1'U, 
~~vl'U n"iJ m~:lJ ll61~l(?lt;1tl~~~-:jAd?lB(?lA6i'B-:j ll61 ~ , 

o l(?l~tl~~?l-:jAi1~~vl'Un"iJm~:lJ~i(?ll"iJ'U tlli'lJ~l~ 
bl61~l(?l[;..J~1~ 

o 'UA611m'VlnA'U~b~tJdiB-:ji16'11'U~1:lJ1'Un1~, , 
nlV1'U(?l bb61~1~m~ tJB:lJ-r'U 

o er'U~Vll~'Vl m~vl'UiJ6'll'U~l:lJ1'Um~~~'U bl~~'" , 
tl~~ljJ'Uml:lJb~tJ-:j 

d .::::. d.d.::::. 1/ 
o :lJm~~~'Ulb61~tl~~l:lJ'Uml:lJl?ltJ-:j'VlB1"iJ In(?l'U'U, 
"iJln1J"iJ"ii'tJmtJ1'Ull61~mtJ'UBn b'li'U m~tl-r'U61(?l 

'UAmm n1~Hfb'VlAl'Ul~8~JJtJ1V1JJ m~bn(?lfltJ, 
5~~:lJ'Ul~ m~btl~tJ'Ubbtl~-:j'Vll-:jm~d'jB-:j b¥1~'Icl-fj"n"iJ... 

o i1m~ nlV1'U(?l bmtl'V11'Un1~V1"iJl~ (l.n~~vl'U 

ml:lJ?l1r1qJ'UB-:jml:lJb~tJ-:j 

" 
bVI:lJl~?l:lJl-WtJ-:j'\ftjB A~B'UA61:lJ'Vln~Wl'U'lJB-:j'IJm'Un1~, , 

vll-:jl'U 1 'UVlthtJ-:jl'U 

'Vl nVl'thtJ-:jl'U1'U~-:jn(?l 'Vl~1'U~-:j'U'Vl'U1'Vl n1~vll-:jl'U'\ftj~B:lJ, 
?ll:lJl~t;1(?l~l"iJ?lB'U1~ 

VlUl~ bb61~'\ftj'l1n-:jl'U'VlnA'U-r'Uml'U ?l1:lJ1~t;11~n1~, 
tJB:lJ-r'Ul~ 

B-:jA mbu'UernlV1'U(?l'UltJ'U1tJ(?l61B(?lll'U m~ibA~l~~ 
" 

m'\ftj~l:lJ~l'Um~bi1B-:j bf1~'Icl-~n"iJ ~-:jA:lJ b~B1~ 
~-r'U~(?l'UB'UtJl1tltlli'U~ 

:lJ1n 



o iifl1~lLml~"hL~~'\J~~Lilm~~\JfnllJ~IAqjVl~B 
d dod <Q d 

e.J ~ fl ~~'Vl'U'U B\lfn IlJ L~ EJ\l LL~~fnl:IJfl'Vl \J~ Lfl~VI~B 

lBfll~~ \J ~ bi'i~ fnl:IJ b~EJ\l 

q ~ d' d d .Q. 11 
o lJfl1~l bfl~I~VI~lbVI\91'Utl.:tflll:IJb~EJ\l'VlBl\J bfl~'U'W, 
Lb~~nIVl'W~15fl1Wn 'UfI:IJ L~ tlU tl.:t n'W VI~B~~f111:IJ, 

o iifll~Yl\JI~rulfnl:IJA:lJfil'UB.:tv1'W'Vl'W~\J~bi'i~~'W 
,,~ 

'<illfl fll~nIVl'W~15fl1~f11'UfI:IJ b~tlUB.:tn'WVI~B~~fnllJ, 

o iifl1~ bb~.:t1 VI'Uflmm'Vl flfl'W'Vl~I'Ub~tJd n'U15fll~, , 
f11'UfI:IJ L~BUB\l n'WVI~tl~~ fnl:IJ b~ tJ\l, 

"" = ~ .oJ d ':'1 ,'1 .., , 
:lJfl1~lLml~VI'Vlflfnl:IJb~tJ\l L'WBLbfl b'U uB\lfl'WBEJl\l, 

ml~ b~B~~tJqjVlI.:tI'WI9iI.:t1 

fl1~f11'UfllJVI~mnmfll~~~fnllJL~tJ.:t1:Wiiv1'W'Vl'W B~~ 
q " '\J 

15~lbU'Wfl1~ 

o iifll~~~\91llJe.J~fll~'\Jliu~\91llJ15fll~f11'U~:IJ~ 
nIVl'W~ b~mJB\ln'WVI~B61~fnl:IJL~tJ.:t 

~1'\J / 15fll~~m~'\Jliu~ 
1'Wm~~~1:IJ fl1~'\J~~bil'Wml:l.-lb~tJ.:t 'U€l\l m~B.bL:Ij~ltJ bL~:: ~\ln~ iifnl:IJLVI:IJl~~:lJbL~~bYlEJ\l'Wtl b~€l1V1bi'i~ 

fll~m'UflWlltJ1'W~ii'\J~~~'VlBm'Vi~\l~'W Vll 1 Vlfll~~lbuml'W'U€l\lVl'lhtJ\lI'W 'UJ~~e.J~~IL~'<il\91I:IJ1'\91fl'\J~~~\lrl~ nIVl'W~, , , 

~€l~'\J~~bil'W .. .. .. .... ~...... ..... ... ... .. . . 

('WltJ~\ll'W~n~ VI'l1€l~l~~ru), 
~lbbVI'll\l e.J'<il fl. fl'V'J€l.bbJJ~ltJ 

l''W Vi ~ :IJ m I fI:IJ l£J ct'o:l bY) 



1'tJnl'JtJ'J~b:lJ'UflJl:lJb~CJ'lI"l'tl'U'€l·ml'Jf11~.m:lJ.fI1CJ1'U tf , " 
tJ 'J~ b:lJ'UflJ 'J'W\i 1'J ~lni1 ij n \i n'J'J:lJnl'Jf11 'U f1:lJ~?hrlru bVI:lJl~6i:lJ , v 

b~CJ'l'W'€l bbfl~1jtJ'J~~Vl5e.JflVl~'€lhJ 

m. G) n \i n 'J'J:lJn 1'J rllUf):lJ 1~fllVl'U (?l~'U\9n:lJl(?1 fltJ 'J~ 6i'l Abbfl ~ , , 
e.Jfl nl'JtJ'J~b:lJ'UflJl:lJ b~CJ'l 

q 0 0 1I.d ..:;:", v.o::::.. 

m. bIl :lJ nl 'JnlVl'U(?l'U '€lU b'U(?1'€l1'U l\iVl'U1Vl bbfl ~l '1 b'l'U'€l'U:lJ(?1'U'€l'l, 
tfU~Vll'Jbb~fl~'J~~U11'€l~1'li(?lb\i'Ubbfl~blJ'Ufl 1 CJ;;1n~ru5n~'J 
" 

bIl. b ijoU'€lfl1Vl'U(?lb lJ'UfllCJ;;1n~ru5m~'J bbfl~uVlfl'llVl~n'Jru~l 

tJ'U1'Ub~mnl'Jije.Jmh~lCJ'tltJv1'U~'€l'Ul(?lCJ'€l1~m)l'Ul\iVl.ul~ 

bIl. b'l! iJ:lJl\91 'J nl'J ~(?l (?11:lJ bbfl ~\91'Jl \i 6i'€lU 1~nl'J ~1 b U'U'll'U 'lJ'€l'l 

'€l'lAmblJ'U 1 tJ(?11:lJn!)'J~b{j CJU oU'€lU'lrlU bbfl~:lJ~f)ru~~2:lJ'U(?1~ 

6i~tJ / 15nl'J~flJ'JtJ5D&\ 

iJu'UVimiCJ'U\iln e.Jl n. 1 ~~l'Ub~CJloUm~'UVl'Jl'U bbfl~ 

~'€ltJ5llii 

ij:lJl(?1'J nl'J &\(?l m:lJ bbfl ~(?1 'Jl \ii;'i '€lUVi bVI:lJl~i;'i:lJ 

1'U.fI1'W'Jl:lJ n\in'J'J:lJnl'JflJ'Uf):lJ 'lJ'€l'l nyj'€l.bb~6ilCJ bbfl~ ir'ltl(?l ijflJl:lJbVl:lJl~6i:lJbbfl~b~CJ'l'W'€l b~'€l1~bi')(?l, 

do 
VlnlVl'U(?l 

.. "QI ~ \ ~ 
'tl8e.J u'J~b:lJ'U ....... . ~............................ . 


" 

http:l(?lCJ'�l1~m)l'Ul\iVl.ul


dcs:. 6'1l'H'1'W b'Vl III bb(l~ rn'J6'1 tl 6'11'J 

rn 'Jv11 b\J'W rn'Jb~m n\Jn1 'JfI1'UAlJ.fl1 tJ1'W \1 ~I'i'tl-:JlJ6'11 'J6'1'W b'Vl Ill~, 
b~ tJ'"J-Utl-:J bb(l ~ b~tl ~ tl1v1' er'tJ 'J~ b:lJ'WAl 'J~\11'J ru1f111lJ b '\r1lJ1~?llJ 

" d I ~ ~~ 
'Utl-:J'J~'U'U6'11'J6'1'Wb 'Vllll bb(l ~rn'J?ltl6'11'Jl?ltlAl1lJl?ltl-:J rn'J'1Jtl-:Je..J 1.<tJ 

" 
bb(l~ rn J'U 'J'J(l-)1?I t:I'tJ 'J~?l-:Jri'1J m rn'J Al 'UAW11 tJ1'W, , , 

CS:.(9) ~\?11'\Xih~'U'U?ll'J?l'Wb'Vllllbb(l~?lltJ rn'J'J1tJ-:J1'W611Vl~'U 

n1'J'U1'\r11'J bb(l ~I'l\?1~'W1'il'1Jtl-:Je:h tJ'U~'\r11'J 
~ QJ 0 v d <V 0":;)'

cs:. ~ lJ rn'J'il\?1'Vl1 bb(l ~'Jl 'UJl lJ'1Je:JlJ(l bn m n'U rn'J\?11 b'W'W-:J1'W 
" 

rn'Jb~'W bb(l~n1'JtJiN'&i\?l1lJn{] 'J~butJ'U -Ue:JU-:JAU bb(l~lJ&i 

Aru~~~lJ'WI?I~Htl~l-:Jt:lnl'i'e:J-:J m'U~l'W bb(l~btJ'W'U'il'ilU'W
~" , 

CS:.rn lJrn'J~\?1bnu-ue:JlJ(l/btln6'11'J'tJ'J~ne:Jurn'J~lm~'Wbb(l~m'J
" 

u'UVimJruil1A'J'U~I'W ?llJ'UJru bb(l~btJ'WVllJ1\?1'\r11i 
" " 

CS:.<i' lJJ:::;'U'Um'J&i\?1~tl~tl?ll'Jvr-:J.fl1tJ1'Ubb(l~i11tJ'Wtlne:J~1-:J 
b~m'Vm b~e:J~e:J1v1' bb(l~v1'Um(l 

lJ n 1'J~ \11 'Jill 1f111lJ b VllJ 1:::; 6'1 lJ bb~ Gl ~ bbe..J'W n bb(?)61~ 

'UAA(l1'Wrn'J-ru~\?16'1'J'Jb'VlAl'W1(l~bb(l~'J~'U'U6'116'1'J, 

v 

lJrn'J'tJ'J~<tJlJl bm1~~\Jru'\r11~bn\?1~'U '\r11'Vl1-:Jbbm'1J , v 

Utl-:Jn'W 

cs:. b lJm'J~tl6'11'Je:J~1-:J'iT\?1b'il'W1'\X'V'nTm1'W'VlnA'W'Vl'J1U bb(l~, 
b-U11\1u'VlU1'VlVl-Ul~'Utl-:JI?I'Wb~m num'JfI1UAlJ.fl1tJ 1 'U \Jru'\r11 , v 

CS:.b'l1 lJn(l1n'\r1~tl<de:J-:J'Vll-:J1'\X'V'fwn-:Jl'W6'11lJl'Jm?l'Wtl-Ue:JA\?1b~'U 

'\r1~tl-um6'1'Wtl bb 'W~1'Wm'J'tJ~'UtJ'J-:Jm'J1'11b\J'W-:J1'W'Utl-:Je:J-:JA nJ, 


cs:.~ lJmJ~uVJ-:Jbb(l~~'ill'Jru1-Utl1mb~tJ'W'illn.fl1tJ'Wtln e:llVl 
 lJ n 1'J1l1-UtlA \?1 b~'W~11n -:Jl'WlJ 1'\r11~e:J1'W rn'J b6'11'W1 

-r)l6'1.fl1 'tJ'J:::;<tJl<tJ'W ~tllJ1(l<tJ'W 6'1.fl1mbbYl 



~~~m';itl';i~b:iJ'iJ I 
~ 0 = 

mllJbVl'iJ/f11B5'U1CJ, 

;;11tl / lBnl';i~m';itll)tw1 
1WI1'V'l';illJ 611';i61'iJbVll"1bb~~nl';i~B611';i 'UB'l nyJB.bbdJ611(J bb~~ ~'ln~ iif111lJbVllJ1~;;1lJbb~~bVi(J'l'V'lB b~B1Vibn~ 

nl';imUf1lJ.fl1(J1'iJ~ii'th~~Vl~i11'V'l~'l;ff'iJ I'll1Vif11';i~hbU'iJ'll'iJ'UB'lVltil(J'll'iJ U';i';i~t:-Jm1'lb~~mlJllilfltl';i~61'lti, , , 
do 
Vl f11Vl 'iJ ~ r---... 

~Be:rtl';i~b:iJ'iJ
" 

...\Jr........ .. .. ............... 
< 

('iJl(J;;1-:)l'iJ~n~ VltiB611';i';iru), 
(9\'lbbVlti'l t:-J~n.nyJB.bbdJ;;11(J 

OJ d 
l'iJVl ~ lJ m 1f1 lJ l!J<t'o::> r;n 



ct. 	nl''iM(YwnJJ'lh~dJtJ~61 
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การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกกอสราง 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสํารวจออกแบบปรับปรุงระบบไฟฟา 

วัตถุประสงค เพ่ือใชเปนแนวทางข้ันตอนเก่ียวกับการปฏิบัติงานในการขยายเขตสํารวจออกแบบคิดราคากอสราง
ใหกับผูใช    ไฟและเพ่ือนําไปประกอบการของบประมาณ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. การสํารวจออกแบบเขียนแผนผัง 
2. การจัดทําประมาณการและสรุปคาใชจาย 
3. ขออนุมัติหลักการ 
4. ขออนุมัติจัดสรรงบจัดเขาโครงการและจัดสรรงบประมาณ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การสํารวจออกแบบเขียนแผนผัง 
1.1 มีการออกแบบถูกตองตามมาตรฐาน กฟภ. หรือไม 
1.2 มีการสํารวจออกแบบตามสภาพหนางานจริงหรือไม 
1.3 มีการใชขอมูล GIS ประกอบการสํารวจออกแบบ    
          หรือไม 
2. การจัดทําประมาณการและสรุปคาใชจาย 
2.1 มีการ Update ราคาพัสดุและโปรแกรมประมาณการให

เปนปจจุบนัหรอืไม 
2.2 มีคูมือการประมาณการฉบับลาสุดหรือไม 
3. ขออนุมัติหลักการ 
3.1 มีการขออนุมัติหลักการอยูในอํานาจ ผจก. หรือไม 
4. ขออนุมัติจัดสรรงบจัดเขาโครงการและจัดสรร 
   งบประมาณ 
4.1 มีการเสนอขออนุมัติจัดสรรงบจาก กฟข. หรือไม 
๕.  ............................................................................. 
.................................................................................... 
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การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกกอสราง 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนายและสายสงไฟฟา 

วัตถุประสงค เพ่ือใชเปนแนวทางข้ันตอนเก่ียวกับการปฏิบัติงานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนายและสายสงไฟฟา 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. ตรวจสอบขอมูลปริมาณงานกอสราง รายการพัสดุ คาใชจายหนางาน แผนผัง สภาพหนา 
     งานและ การจัดสรรงบประมาณ 
2. วางแผนงาน กําหนดความตองการพัสดุอุปกรณ ยานพาหนะ และเครื่องมือเครื่องใช 
3. การประสานงานขออนุญาตหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมทาง, ปาไม, กรมเจาทา,  
    การรถไฟ เปนตน 
4. การจัดเบิกพัสดุเพ่ือนําไปใชในงานกอสราง 
5. การดําเนินการกอสราง 
6. งานรื้อถอน 
7. การเบิกจายคาใชจายในการกอสรางและบันทึกชั่วโมงการปฏิบัติงาน 
8. การรายงานความกาวหนา 
9. ตรวจมาตรฐานงานกอสรางและขออนุมัติจายไฟ 
10. การปดงานกอสรางและรื้อถอน 
11. งานจางเหมากอสราง 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. ตรวจสอบขอมูลปริมาณงานกอสราง รายการพัสดุ   
    คาใชจายหนางาน แผนผัง สภาพหนางานและ การจัดสรร  
    งบประมาณ 
1.1 มีตรวจสอบประมาณการในแฟมงาน และในระบบSAP  
     ใหถูกตองและตรงกันหรือไม 
1.๒ งานท่ีรับมามีการอนุมัติงบประมาณหรือไม 
2. วางแผนงาน กําหนดความตองการพัสดุอุปกรณ  
    ยานพาหนะ และเครื่องมือเครื่องใช 
2.1 มีมีการวางแผนงานกอสราง หรือไม 
3. การประสานงานขออนุญาตหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน   
    กรมทาง, ปาไม, กรมเจาทา, การรถไฟ เปนตน 
3.1 มีการขออนุญาตจากหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือไม 
4. การจัดเบิกพัสดุเพ่ือนําไปใชในงานกอสราง 
4.1 มีพัสดุไมเพียงพอและทันกับความตองการใชงานหรือไม 
4.2 เอกสารการจายพัสดุมีลงนามครบถวนหรือไม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

 
 



 
 

หนา  2/3 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
5. การดําเนินการกอสราง 
5.1 การขอดับกระแสไฟฟาเพ่ือปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 
     หรือไม 
5.2 มีปญหาเจาของพ้ืนท่ีไมยินยอมใหใชพ้ืนท่ีปกเสาหรือไม 
5.3 ทรัพยสินของหนวยงานอ่ืนไดรับความเสียหายหรือไม 
5.4 ผูปฏิบัติงานมีใบอนุญาตบังคับเครนและมีการฝกอบรม 
      หรือทบทวนหรือไม 
๕.๕ มีไมชักฟวส อุปกรณช็อตกราวด และVoltage  
     Detector หรือไม 
6. งานรื้อถอน 
6.1 มีการตั้งกรรมการรื้อถอนหรือไม  
6.2 มีบันทึกพัสดุชํารุดในระบบ SAP (ZPSE004)หรือไม 
๖.๓ มีพัสดุรื้อถอนไมไดเนื่องจากติดอุปกรณของหนวยอ่ืน 
     หรือไม 
7. การเบิกจายคาใชจายในการกอสรางและบันทึกชั่วโมงการ 
    ปฏิบัติงาน 
7.1 การเบิกจายคาใชจายมากกวางบประมาณทีอนุมัติ         
     หรือไม 
7.2 มีการบันทึกชั่วโมงการปฏิบัติงานหรือไม 
8. การรายงานความกาวหนา 
8.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือไม 
9. ตรวจมาตรฐานงานกอสรางและขออนุมัติจายไฟ 
9.1 มีการตรวจมาตรฐานงานกอสรางกอนจายไฟ        
     หรือไม 
10. การปดงานกอสรางและรื้อถอน 
10.1 มีการการปดงานลาชาหรือไม 
11. งานจางเหมากอสราง 
11.1 การอนุมัติราคากลางและการเปดเผยราคากลาง 
11.1.1 มีการตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลาง และขอ 
          อนุมัติราคากลาง หรือไม 
11.1.2 มีการเปดเผยราคากลางในระบบ e-GP และ web  
          site ของการไฟฟาสวนภูมิภาค (เกิน 1 แสนบาท) 
          หรือไม 
11.1.3 มีการรายงาน ปปช.ตามมาตรา 103/7  
           (แบบฟอรม ป.ป.ท.๐๐๓)หรือไม 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
11.2 ขออนุมัติหลักการจางเหมา 
11.2.1 มีการอนุมัติหลักการจาง  หรือไม 
11.3 ดําเนินการจางและจัดทําสัญญาจาง 
11.3.1 มีการทําสัญญาหรือใบสั่งจางหรือไม 
11.3.2 มีการเก็บเงินคาประกันผลงานหรือไม 
11.4 การสงมอบพ้ืนท่ีและการควบคุมงานจาง 
11.4.1 มีการทําเรื่องสงมอบพ้ืนท่ีหรือแจงเริ่มงานจาง 
           หรือไม 
11.4.2 มีบันทึกการปฏิบัติงานของผูรับจางหรือไม 
11.5 การตรวจรับงานจาง 
11.5.1 คณะกรรมการตรวจรับงานไดทันตามกําหนดหรือไม 
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ยกเลิกการเรียกเก็บเงิน 
คาประกันผลงานแลว 
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การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกกอสราง 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานกลุมงานจัดทําสรุปและรวบรวมแผนความตองการพัสดุประจําป (Dummy Project) 

วัตถุประสงค เพ่ือใหเปนขอมูลสําหรับแผนจัดหาพัสดุปถัดไป 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. รวบรวมงานท่ีสํารวจ 
2. จัดลําดับความสําคัญและตรวจสอบกรอบงบประมาณและเนื้องาน 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1. รวบรวมงานท่ีสํารวจ 
1.1 มีงานท่ีสํารวจรอไวหรือไม 
2. จัดลําดับความสําคัญและตรวจสอบกรอบงบประมาณ 
    และเนื้องาน 
2.1 มีการจัดลําดับความสําคัญของงานหรือไม 
๒.๒. มีปริมาณงานท่ีสํารวจไมเหมาะสมกับกรอบของ 
       โครงการนั้นหรือไม 
๓.............................................................................................
............................................................................................... 
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สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
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.................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/1 

 
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 

แผนกกอสราง 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูลระบบ GIS 
วัตถุประสงค เพ่ือใหขอมูลระบบไฟฟามีความแมนยําถูกตองเปนปจจุบันอยูเสมอ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. สราง หรอื ปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟา โดยใช โปรแกรมใน ระบบ GIS  
2. Post ขอมูล GIS 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. สราง หรือ ปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟา โดยใช โปรแกรม 

ในระบบ GIS 
1.1 มีการปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS ท่ีเปนปจจุบันหรือไม 
2. Post ขอมูล GIS 
2.1 การ Post ขอมูลในระบบ GIS เม่ือกอสรางแลวเสร็จมี    
     หรือไม 
      
 
................................................................................................
............................................................................................... 
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หนา  1/2 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกกอสราง 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานยานพาหนะและเครื่องมือกล 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหยานพาหนะและเครื่องมือกลอยูในสภาพใชงานไดดีมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1 วางแผนการบํารุงรักษายานพาหนะ 
2 ดําเนินการบํารุงรักษายานพาหนะ 
3 การรายงานใชยานพาหนะ 
๔. การเก็บรักษายานพาหนะ 
5 การชําระภาษีและการประกันภัยตาม พรบ.ฯ 
๖ การใชโปรแกรมระบบจัดการยานพาหนะ (cms) ลงผลการบํารุงรักษายานพาหนะและผล 
   การชําระภาษี รายการประกันภัยรถยนต (พรบ.และประเภท๓)ใหเปนปจจุบัน    
7. จัดทําทะเบียนเครื่องมือกล   
๘ ดําเนินการดูแล บํารุงรักษาเครื่องมือกล 
๙ การบันทึกประวัติการบํารุงรักษา-ซอมแซม 

            ๑๐ จัดหายานพาหนะและเครื่องมือกลใหเพียงพอและพรอมกับการใชงาน 
  12คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. วางแผนการบํารุงรักษายานพาหนะ 
1.1 มีการวางแผนการบํารุงรักษายานพาหนะหรือไม 
๒.ดําเนินการบํารุงรักษายานพาหนะ   
๒.๑ มีการบํารุงรักษายานพาหนะตามแผนหรือไม 
๓ การรายงานใชยานพาหนะ 
3.1 มีการรายงานการใชยานพาหนะหรือไม 
๔. การเก็บรักษายานพาหนะ 
๔.๑ มีการเก็บยานพาหนะท่ี สนง.กฟภ.ครบทุกคันหรือไม 
     ถาไมครบมีการขออนุมัติเก็บรักษายานพาหนะนอก   
     สํานักงาน กฟภ.หรือไม 
๕. การชําระภาษีและการประกันภัยตาม พรบ.ฯ 
๕.1 มีการตรวจสอบวันสิ้นสุดอายุชําระภาษีและ 
       ประกันภัยหรือไม 
๖ การใชโปรแกรมระบบจัดการยานพาหนะ (cms) ลงผล 
   การบํารุงรักษายานพาหนะและผลการชําระภาษี  
   รายการประกันภัยรถยนต (พรบ.และประเภท๓)ใหเปน 
   ปจจุบัน  
๖.๑ มีการลงผลการบํารุงรักษายานพาหนะและผลการ 
     ชําระภาษีและประกันภัยรถยนต กฟภ. (พรบ. และ  
     ประเภท 3) ในโปรแกรมระบบจัดการยานพาหนะ  
     (cms)หรือไม 
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หนา 2/2 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
๗ มีการจัดทําทะเบียนเครื่องมือกลหรือไม 
๗.๑ จัดทําทะเบียนเครื่องมือกลท่ีเปนปจจุบัน  
๘ ดําเนินการดูแล บํารุงรักษาเครื่องมือกล 
๘.๑ มีการดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือกลหรือไม 
๙ การบันทึกประวัติการบํารุงรักษา-ซอมแซมเครื่องมือกล 
๙.๑ มีการลงบันทึกเก็บประวัติผลการจัดซอมและ 
     บํารุงรักษาในแบบฟอรม รง.001-ป.45 หรือไม 
๑๐ จัดหายานพาหนะและเครื่องมือกลใหเพียงพอและ 
     พรอมกับการใชงาน 
๑๐.๑ มีดําเนินการจัดหายานพาหนะและเครื่องมือกลให 
      เพียงพอกับการใชงานหรือไม 
๑๐.๒ มีการขออนุญาตติดตั้งไฟฉุกเฉิน(ไฟวับวาบ) จาก  
      กองกํากับการในพ้ืนท่ีรับผิดชอบหรือไม  
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การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกกอสราง 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานความปลอดภัยและชีวอนามัย 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหเกิดความปลอดภัยตอพนักงานและผูปฏิบัติงานของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1 .ตรวจสอบดานความปลอดภัยในสํานักงานและการปฏิบัติงานของพนักงานและคนงาน 
2. การรายงานผล 
3. การประชุมคณะกรรมการ กปล. ทุกเดือน 
4. การจัดซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 
๕ การจัดสัปดาหความปลอดภัย 
๖.การอบรมทบทวนเรื่องความปลอดภัยสําหรับผูปฏิบัติงาน 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1. ตรวจสอบความปลอดภัย 
1.1 การตรวจสอบดานความปลอดภัยในสํานักงานมีหรือไม 
1.2 การตรวจสอบพนักงานท่ีจุดปฏิบัติงานมีหรือไม 
1.3 การตรวจสอบคนงานท่ีจุดปฏิบัติงานมีหรือไม 
1.4 การตรวจสอบการสวมใสอุปกรณปองกันสวนบุคคล 
      ของพนักงานและคนงานมีหรือไม 
2. การรายงาน 
2.1 การรายงานผลตามแบบฟอรมตรวจสอบความ 
      ปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีหรือไม 
3. การประชุมคณะกรรมการ กปล. 
3.1 การประชุมคณะกรรมการ กปล. ทุกเดือนมีหรือไม 
4. การซอมดับเพลิง อพยพหนีไฟประจําป 
4.1 การซอมดับเพลิง อพยพหนีไฟ ปละ 1 ครั้งมีหรือไม 
๕. การจัดสัปดาหความปลอดภัย 
๕.๑ มีการจัดสัปดาหความปลอดภัยหรือไม 
๖. การอบรมทบทวนเรื่องความปลอดภัยสําหรับ 
    ผูปฏิบัติงาน 
๖.๑ มีการอบรมทบทวนเรื่องความปลอดภัยสําหรับ 
     ผูปฏิบัติงานทุกเดือนหรือไม 
 
 
 
 
..............................................................................................
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.............................................................................................. 
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หนา  1/1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกกอสราง 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานโยธาและซอมแซมสถานท่ี 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหเกิดการการบํารุงรักษาซอมแซมอาคารสถานท่ีใหอยูใหสภาพท่ีดี ปลอดภัยและเปนภาพลักษณ 
                ท่ีดีสําหรับ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การสํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา 
2. ขออนุมัติ หลักการและกรอบวงเงินงบประมาณ 
3. ขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลางและขออนุมัติราคากลาง 
4. ดําเนินการจางและซอมแซม-ปรับปรุง 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1. การสํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา 
1.1 มีการออกแบบหรือประมาณราคาสําหรับงานซอมแซม- 
     ปรับปรุงอาคาร สถานท่ีหรือไม 
2. ขออนุมัติ หลักการและกรอบวงเงินงบประมาณ 
2.1 มีการอนุมัติหลักการและงบประมาณกอนดําเนินการ 
     หรือไม 
3. ขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลางและขอ 
    อนุมัติราคากลาง  
๓.๑ มีการอนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลาง 
      หรือไมมีการอนุมัติราคากลางหรือไม 
3.2 มีการจัดทําอนุมัติราคากลางหรือไม 
๔. ดําเนินการจางและซอมแซม-ปรับปรุง 
4.1 งานท่ีดําเนินการไมแลวเสร็จตามกําหนดมีหรือไม 
4.2 ถามีงานท่ีไมแลวเสร็จตามกําหนดมีการขยายสัญญามี 
     หรือไม 
4.3 ถามีงานท่ีไมแลวเสร็จตามกําหนดมีการปรับผูรับจาง 
     หรือไม 
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การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกกอสราง 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการหลังการขาย 

วัตถุประสงค  เพ่ือเปนแนวทางในการบริการลูกคาใหพึงพอใจ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. รับแฟมงานกอสรางและวางแผนงานกอสราง(หมอแปลงเชา)พรอมท้ังตรวจประมาณการ  
    แผนผัง 
2. เบิกพัสดุอุปกรณ 
3. การดําเนินการกอสรางและติดตั้งหมอแปลง 
4.  ตรวจสอบมาตรฐานและขออนุมัติจายไฟ 
5.  ทําบันทึกแจงสวนท่ีเก่ียวของ 
6.รับเรื่องแจงยกเลิกและดําเนินการรื้อถอน   
7.  ปดงานการติดตั้งหมอแปลง (เชา) 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. รับแฟมงานกอสรางและวางแผนงานกอสราง(หมอแปลง 
    เชา)พรอมท้ังตรวจประมาณการ แผนผัง 
1.1 มีการตรวจสอบหมายเลขงานหรือใบสั่งในระบบSAP    
    ใหสอดคลองกับแฟมงานหรือไม 
2. เบิกพัสดุอุปกรณ 
2.1 ในการเบิกพัสดุมีการเซ็นซ่ือระหวาง พชง. ควบคุมงาน  
    และพนักงานพัสดุ หรือไม 
3. การดําเนินการกอสรางและติดตั้งหมอแปลง 
๓.1 มีมาตรฐานการติดตั้งหมอแปลงเชาหรือไม 
๔ ตรวจสอบมาตรฐานและขออนุมัติจายไฟ. 
4.๑ มีใบตรวจสอบมาตรฐานงาน และขออนุมัติจายไฟ 
   หรือไม 
๕. ทําบันทึกแจงสวนท่ีเก่ียวของ 
5.1 เม่ือดําเนินการติดตั้งแลวเสร็จมีการบันทําแจงสวน 
    เก่ียวของหรือไม 
5.2 เม่ือดําเนินการรื้อถอนแลวเสร็จมีการบันทําแจงสวน  
    เก่ียวของหรือไม 
๖ รับเรื่องแจงยกเลิกและดําเนินการรื้อถอน 
6.1 มีการรื้อถอนและสงคืนหมอแปลงในระบบไดหรือไม 
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หนา  2/2 
คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

7. สงคืนพัสดุและปดงาน 
7.1 ดําเนินการปดงาน ตามกําหนด มีหรือไม 
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………. 
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สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น ..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



 

 
        หนา 1/18 

 
กฟน.1 

การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานวางแผนบริหารพัสดุ 

วัตถุประสงค เพื่อใหมีพัสดุเพียงพอตอการใชงานกอสรางขยายเขตฯ,ปรับปรุงและซอมแซมระบบ    
จําหนายของ PEA. เพือ่ตอบสนองตอความตองการของลูกคาและสรางภาพลักษณที่ดีตอ PEA. 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. รวบรวมความตองการพัสดุตามหมายเลขงานของงบโครงการจาก กฟฟ.ตางๆ ในสังกัด 
2. ตรวจสอบยอดคงคลังแตละรายการที่ไดจากการรวบรวมความตองการพัสด ุ
3. จัดทําบันทึกแจงความตองการพรอมรายละเอียดพัสดุขาดแคลนแจง ผคล.น.  

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานวางแผนบริหารพัสดุ 
        
          1. รวบรวมความตองการพัสดุตามหมายเลขงาน 
             ของงบโครงการจาก กฟฟ.ตางๆ ในสังกัด  
            จัดลําดับความเรงดวนสงใหคลังพัสดุและ 
             ปรับปรุงแกไขแผนความตองการพสัดุ 
             กรณคีวามตองการพัสดมุีการผันแปร 
 

-     มีการรวบรวมความตองการพัสดตุามหมายเลขงาน
ของงบโครงการจาก กฟฟ.ตางๆ   ในสังกัด 
หรือไม 

-     มีการตรวจสอบยอดคงคลังแตละรายการที่ไดจาก
การรวบรวมความตองการพัสดุ หรือไม 

-      มีการจัดทําบันทึกแจงความตองการพรอม
รายละเอียดพัสดุขาดแคลนแจง ผคล.น. หรือไม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน                    
        ดานวางแผนบริหารพัสด ุสามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 



 

  
                                                หนา 2/18 

 

กฟน.1 
การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานวางแผนบริหารพัสดุ 

วัตถุประสงค เพื่อใหมีพัสดุเพียงพอตอการใชงานกอสรางขยายเขตฯ,ปรับปรุงและซอมแซมระบบ    
                     จําหนายของ PEA. เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาและสรางภาพลักษณที่ดีตอ PEA.  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ดําเนินการจัดลําดับความเรงดวนสงใหคลังพัสดุหลัก                                                                            
                  2.   กรณีเรงดวนใหจัดทําโทรสารดวนแจงความตองการพัสดใุห ผคล.น. เพื่อพิจารณาจัดสรรตอไป 

                             
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานวางแผนบริหารพัสดุ 
 
       1. รวบรวมความตองการพัสดุตามหมายเลขงาน 
           ของงบโครงการจาก กฟฟ.ตางๆ ในสังกัด  
           จัดลําดับความเรงดวนสงใหคลังพัสดุหลัก และ 
            ปรับปรุงแกไขแผนความตองการพัสดุ 
            กรณคีวามตองการพัสดุมีการผันแปร 
       

-  มีการจัดลําดับความเรงดวนสงใหคลัง 
            พัสดุหลัก  หรือไม 

-  มีการดําเนินการจัดทําโทรสารดวนแจงความ  
 ตองการพัสดุให ผคล.น. เพื่อพิจารณาจัดสรร 
 ตอไป   หรือไม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
        ดานวางแผนบริหารพัสด ุสามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 3 มกราคม 2562 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 



 

                                                                                                                                                                                                                                             

                                                                                                                             หนา 3/18 
กฟน.1 

การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานวางแผนบริหารพัสดุ 

วัตถุประสงค เพื่อใหมีพัสดุเพียงพอตอการใชงานกอสรางขยายเขตฯ,ปรับปรุงและซอมแซมระบบ    
                     จําหนายของ PEA. เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาและสรางภาพลักษณที่ดีตอ PEA.  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. วิเคราะหขอมูลการรับ – จายพัสดุเขางานและพยากรณการสํารอง และการใชพัสดุแตละ 
    ประเภทในอนาคตใหเหมาะสม 

                           2. วิเคราะหขอมูลดาน Demand และ Supply กอนจัดทําขอมลูใบขอเสนอซ้ือ (PR) พัสด ุ
                               Safety Stock และ กรณีเกิดภาวะขาดแคลน 

  
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานวางแผนบริหารพัสดุ 
 
       1. รวบรวมความตองการพัสดุตามหมายเลขงาน 
           ของงบโครงการจาก กฟฟ.ตางๆ ในสังกัด  
           จัดลําดับความเรงดวนสงใหคลังพัสดุหลักและ                    
            ปรับปรุงแกไขแผนความตองการพัสดุ 
           กรณคีวามตองการพัสดุมีการผันแปร 

 
- มีการปรับปรุงแกไขแผนความตองการพัสดุ          

กรณคีวามตองการพัสดุมีการผันแปร  หรือไม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
        ดานวางแผนบริหารพัสดุ สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 3 มกราคม 2562 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
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กฟน.1.  

การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดบุริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานวางแผนบริหารพัสดุ 

วัตถุประสงค เพื่อใหมีพัสดุเพียงพอตอการใชงานกอสรางขยายเขตฯ,ปรับปรุงและซอมแซมระบบ    
                     จําหนายของ PEA. เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาและสรางภาพลักษณที่ดีตอ PEA.  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. วิเคราะหขอมูลการรับ – จายพัสดุเขางานและพยากรณการสํารอง และการใชพัสดุแตละ 
    ประเภทในอนาคตใหเหมาะสม 

                             
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานวางแผนบริหารพัสดุ 
 
       2. วิเคราะหขอมลูการรับ – จายพัสดุเขางานและ 
           พยากรณการสํารอง และการใชพัสดุแตละ   
           ประเภทในอนาคตใหเหมาะสม                       
           วิเคราะหขอมูลดานDemand และ Supplyกอน 
           จัดทําใบขอเสนอซื้อ (PR) พัสด ุ Safety Stock        
           และ กรณีเกิดภาวะขาดแคลน 

 
-  มีการวิเคราะหขอมูลการรับ- จายพัสดุเขางาน

และพยากรณการสํารองและการใชพัสดุแตละ
ประเภทในอนาคตใหเหมาะสม  หรือไม 

         -     มีการวิเคราะหขอมูลดาน Demand 
 และ Supply กอนจัดทําใบขอเสนอซ้ือ (PR) 
พัสดุ Safety Stock และกรณีเกิดภาวะขาด
แคลน  หรือไม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
        ดานวางแผนบริหารพัสด ุสามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 3 มกราคม 2562 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

   



 

 

                                        หนา 5/18 
       

กฟน.1 
การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานวางแผนบริหารพัสดุ 

วัตถุประสงค เพื่อใหมีพัสดุเพียงพอตอการใชงานกอสรางขยายเขตฯ,ปรับปรุงและซอมแซมระบบ    
                     จําหนายของ PEA. เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคาและสรางภาพลักษณที่ดีตอ PEA.  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1.  วิเคราะหขอมูลดาน Demand และ Supply กอนจัดทําขอมูลใบขอเสนอซ้ือ (PR) พัสดุ 
                               Safety Stock และ กรณีเกิดภาวะขาดแคลน 

  
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานวางแผนบริหารพัสดุ 
 
       2. วิเคราะหขอมูลการรับ – จายพัสดุเขางานและ 
           พยากรณการสํารอง และการใชพัสดุแตละ   
           ประเภทในอนาคตใหเหมาะสม                       
           วิเคราะหขอมูลดานDemand และ Supplyกอน 
           จัดทําใบขอเสนอซื้อ (PR) พัสด ุ Safety Stock        
           และ กรณีเกิดภาวะขาดแคลน 

 
         -     มีการวิเคราะหขอมูลดาน Demand 

 และ Supply กอนจัดทําใบขอเสนอซ้ือ (PR) 
พัสดุ Safety Stock และกรณีเกิดภาวะ 
ขาดแคลน  หรือไม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
        ดานวางแผนบริหารพัสด ุสามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                              

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 3 มกราคม 2562 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

    



 

                                                                                                                                                 หนา  6/18 
 

กฟน.1 
การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดการคลังพัสด ุ

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานจัดการคลังพัสดุเปนไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของ PEA. อยางมี 
                     ประสิทธิภาพและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ดําเนินการตรวจสอบการรับพัสดุจากการเบิกพัสดุจากคลังพัสดุหลัก , รับพัสดุจากการจัดสรร , 
จัดซื้อ เหลือจากงานกอสรางรวมถึงพัสดุรื้อถอนใหจํานวนถูกตองตรงกันกับเอกสารการรับ 

2. จะตองบันทึกขอมูลการรับ  (MIGO) ในระบบทุกครั้ง เมื่อมีการรับพัสดจุากการเบิกพัสดุจากคลัง
พัสดุหลัก , รับพัสดุจากการจัดสรร , จัดซื้อ , เหลือจากงานกอสราง รวมถึงพัสดุรื้อถอน 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานจัดการคลังพัสดุ 
 

3. เบิกพัสดุจากคลังพัสดุหลัก , รับพัสดุจากการ
จัดสรร , จัดซื้อ , เหลือจากงานกอสรางรวมถึง
พัสดุรื้อถอนและบันทึกขอมูลในระบบและการ
พิจารณาการจัดวางพัสดุใหเหมาะสมกับสถานที่
และพัสดุแตละประเภท 

 
- มีการตรวจสอบการรับพัสดุจากการเบิกพัสดุ

จากคลังพัสดุหลัก , รับพัสดุจากการจัดสรร , 
จัดซื้อ เหลือจากงานกอสรางรวมถึงพัสดุรื้อ
ถอนใหจํานวนถูกตองตรงกันกับเอกสารการ
รับ หรือไม 

 
- มีการบันทึกขอมูลการรับ  (MIGO) ในระบบ

ทุกครั้ง เมื่อมีการรับพัสดุจากการเบิกพัสดุจาก
คลังพัสดุหลัก , รับพัสดุจากการจัดสรร , 
จัดซื้อ , เหลือจากงานกอสราง รวมถึงพัสด ุ 
รื้อถอน   หรือไม 

 

   

สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................... 
        ดานการจัดการคลังพัสดุ สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 3 มกราคม 2562 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

     



 

                                                 
  หนา  7/18 

 
กฟน.1. 

การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดการคลังพัสด ุ

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานจัดการคลังพัสดุเปนไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของ PEA. อยางมี 
                     ประสิทธิภาพและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. พิจารณาพัสดุที่จะตองจัดวางใหเหมาะสมกับสภาพสถานที่และพัสดุแตละประเภทพัสดุ 
2. พัสดทุี่มีมูลคาสูงควรจัดเก็บไวในสถานที่ มิดชิด และปลอดภัย 
3. จัดทําปายชี้บง ประเภท รหัสพัสดุ ใหชัดเจน 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานจัดการคลังพัสดุ 

3. เบิกพัสดุจากคลังพัสดุหลัก , รับพัสดุจากการ
จัดสรร , จัดซื้อ , เหลือจากงานกอสรางรวมถึง
พัสดุรื้อถอนและบันทึกขอมูลในระบบและ  การ
พิจารณาการจัดวางพัสดุใหเหมาะสมกับสถานที่
และพัสดุแตละประเภท 

 
- มีการพิจารณาการจัดวางพัสดุใหเหมาะสมกับ

สถานที่และพัสดุแตละประเภท  หรือไม 
- มีการคํานึงสภาพของพัสดุและคํานึงถงึความ

ปลอดภัย  หรือไม 
 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................... 
        ดานการจัดการคลังพัสดุ สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

     



 

                              
  หนา  8/18 

 
กฟน.1. 

การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดการคลังพัสด ุ

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานจัดการคลังพัสดุเปนไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของ PEA. อยางมี 
                     ประสิทธิภาพและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบยอดคงคลัง (MB52)  
2. ตรวจสอบความเพียงพอของปริมาณพัสดุ(MB25) และพัสดุที่ไดรับการจัดซื้อ  
3. ยอดคงคลังมีไมเพียงพอกับปริมาณพัสดุใหดําเนินการแจงคลังพัสดุหลักจัดสรรหรือจัดซื้อตอไป 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานจัดการคลังพัสดุ 

4. ตรวจสอบความเพียงพอของปริมาณพัสดุคง
คลังและพัสดุที่ไดรับจากการจัดซื้อเพื่อแจง
ใหคลังพัสดุหลักจัดสรรหรือจัดซื้อใหตอไป 

   
        -   มกีารตรวจสอบยอดคงคลัง (MB52)  หรือไม  
        -   มีการตรวจสอบความเพียงพอของปริมาณ 
            พัสด(ุMB25) และพัสดุที่ไดรับการจัดซื้อ 
            หรือไม 

- มีการดําเนินการแจงคลังพัสดุหลักจัดสรรหรือ 
จัดซื้อตอไป  หรือไม 
 
 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
        ดานการจัดการคลังพัสดุ สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

     



 

 
หนา  9/18 

กฟน.1. 
การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดการคลังพัสด ุ

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานจัดการคลังพัสดุเปนไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของ PEA. อยางมี 
                     ประสิทธิภาพและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ดําเนินการตรวจสอบใบเบิกจาย (ZPSF009) ของแผนกที่เกี่ยวของใหถูกตองครบถวนตาม  
ระบบ  

2. ดําเนินการบันทึกการจายพัสดุในระบบ  (MIGO) ใหเปนปจจุบัน พรอมพิมพใบจายของ
(ZMMR022) 

3. ดําเนินการจายของใหเปนปจจุบัน 
 

พิมพคําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานจัดการคลังพัสดุ 

5.  บันทึกการจาย และจายพัสดุเขางานกอสราง  
งานบริการ , งานบํารุงรักษาอื่นๆ ใหเปนปจจุบัน 
และดําเนินการจําหนายพัสดุออกจากบัญชีตาม
ระเบยีบ 

  
-  มีการดําเนินการตรวจสอบใบเบิกจาย  

  (ZPSF009) ของแผนกที่เกี่ยวของใหถูกตอง 
  ครบถวนตามระบบ   หรือไม 

-  มีการดําเนินการบันทึกการจายพัสดุในระบบ   
  (MIGO) ใหเปนปจจุบัน พรอมพิมพใบจายของ 
  (ZMMR022)  หรือไม 

- มีการดําเนินการจายของใหเปนปจจุบัน หรือไม 
 
 

 
 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
        ดานการจัดการคลังพัสดุ สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

.................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

     



 

 
หนา 10/18 

กฟน.1. 
การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดการคลังพัสด ุ

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานจัดการคลังพัสดุเปนไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของ PEA. อยางมี 
                     ประสิทธิภาพและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบรายการพัสดุที่มีอนุมัติใหจําหนายพัสดุออกจากบัญชีแลว 
2. ดําเนินการจําหนายพัสดุออกจากบัญชีตามระเบียบ 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานจัดการคลังพัสดุ 
5.  บันทึกการจาย และจายพัสดุเขางานกอสราง  

งานบริการ , งานบํารุงรักษาอื่นๆ ใหเปน
ปจจุบัน และดําเนินการจําหนายพัสดุออกจาก
บัญชีตามระเบียบ 
 

- มีการตรวจสอบรายการพัสดุที่มีอนุมัติให
จําหนายพัสดุออกจากบัญชีแลว หรือไม 

 
- มีการดําเนินการจําหนายพัสดุออกจากบัญชีตาม

ระเบียบ  หรือไม 
 
 
 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
        ดานการจัดการคลังพัสดุ สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

.................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 
 

     



 

 
หนา  11/18 

กฟน.1 
การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดการคลังพัสดุ 

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานจัดการคลังพัสดุเปนไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของ PEA. อยางมี 
                     ประสิทธิภาพและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบขอมูลรายการพัสดุที่มีการโอนพัสดรุะหวางทาง (MB5T)  (Stock Transport  
      Over) ทุกครั้งในระบบ SAP   
2. ตรวจสอบพัสดุที่ไดรับกับรายการพัสดุที่มกีารโอนพัสดรุะหวางทาง 
3. ดําเนินการรับเขาบัญชีในระบบ SAP 
 

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานจัดการคลังพัสดุ 

        6. ตรวจสอบขอมูลพัสดรุะหวางทาง (Stock  
            Transport Over)  , พัสดุคงเหลือทุกรายการ 
            พสัดุ ทกุรหัสพัสดุ อยางนอยเดือนละ  1  ครั้ง 
            พสัดุคงเหลือ พัสดุรายวัน (เฉพาะพัสดุที่มีการ 
            เคลื่อนไหว) ทุกวัน ,ตรวจนับพัสดุประจําป และ 
            ตรวจสอบการยกเลิกเอกสารของผูใชงานที่ทํา 
            หนาที่บันทึกขอมูลการเบิก-จาย ภายใตสถานที่ 
            จัดเก็บทุกแหงในสังกัด 

 
- มีการตรวจสอบขอมูลรายการพัสดุที่มีการ 

 โอนพัสดุ ระหวางทาง (MB5T)  (Stock   
 Transport  Over) ทุกครั้งในระบบ SAP 
 หรือไม  

- มีการตรวจสอบพัสดุทีไ่ดรับกับ  
 รายการพัสดุที่มกีารโอนพัสดุระหวางทาง  
 (MB5T)   หรือไม 

-  ดําเนินการรับเขาบัญชีในระบบ SAP หรือไม 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................... 
        ดานการจัดการคลังพัสดุ สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

     



 

 
หนา  12/18 

กฟน.1. 
การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดการคลังพัสด ุ

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานจัดการคลังพัสดุเปนไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของ PEA. อยางมี 
                     ประสิทธิภาพและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1.   ตรวจสอบพัสดุคงเหลือทุกรายการพัสดุ ทุกรหัสพัสดุ โดยการตรวจนับทุกรายการ (MB52)    
2. ดําเนินการตรวจสอบอยางนอยเดือนละ  1 ครั้ง   

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานจัดการคลังพัสดุ 
        6. ตรวจสอบขอมูลพัสดรุะหวางทาง (Stock  
            Transport Over)  , พัสดุคงเหลือทุกรายการ 
            พัสดุ ทุกรหัสพัสดุ อยางนอยเดือนละ  1  ครั้ง 
            พสัดุคงเหลือ พัสดุรายวัน (เฉพาะพัสดุที่มีการ 
            เคลื่อนไหว) ทุกวัน ,ตรวจนับพัสดุประจําป และ 
            ตรวจสอบการยกเลิกเอกสารของผูใชงานที่ทํา 
            หนาที่บันทึกขอมูลการเบิก-จาย ภายใตสถานที่ 
            จัดเก็บทุกแหงในสังกดั 

 
              -   มีการตรวจสอบพัสดุคงเหลือทุกรายการพัสด ุ 
                  ทุกรหัสพสัดุ โดยการตรวจนับทุกรายการ 
                 (MB52)    หรือไม 

- มีการดําเนินการตรวจสอบอยางนอย เดือนละ  
1 ครั้ง หรือไม 

 
 
 
 
 

 

   

สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................... 
        ดานการจัดการคลังพัสดุ สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

     



 

 
หนา  13/18 

กฟน.1 
การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดการคลังพสัด ุ

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานจัดการคลังพัสดุเปนไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของ PEA. อยางมี 
                     ประสิทธิภาพและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบพัสดุคงเหลือ พัสดุรายวัน (เฉพาะพัสดุที่มีการเคลื่อนไหว) โดยการตรวจสอบจาก
รายการเคลื่อนไหว   (MB51)   

2. ดําเนินการทุกวัน 
  

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานจัดการคลังพัสดุ 

        6. ตรวจสอบขอมูลพัสดรุะหวางทาง (Stock  
            Transport Over)  , พัสดุคงเหลือทุกรายการ 
            พัสดุ ทุกรหัสพัสดุ อยางนอยเดือนละ  1  ครั้ง 
            พสัดุคงเหลือ พัสดุรายวัน (เฉพาะพัสดุที่มีการ 
            เคลื่อนไหว) ทุกวัน ,ตรวจนับพัสดุประจําป และ 
            ตรวจสอบการยกเลิกเอกสารของผูใชงานที่ทํา 
            หนาที่บันทึกขอมูลการเบิก-จาย ภายใตสถานที่ 
            จัดเก็บทุกแหงในสังกัด 

 
 

- มีการดําเนินการตรวจสอบพัสดุคงเหลือ พัสดุ
รายวัน (เฉพาะพัสดุที่มีการเคลื่อนไหว) 
(MB51)  หรือไม 

- มีการดําเนินการตรวจสอบทุกวัน หรือไม 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
        ดานการจัดการคลังพัสดุ สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

     



 

 
หนา 14/18 

กฟน……… 
การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดการคลังพัสด ุ

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานจัดการคลังพัสดุเปนไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของ PEA. อยางมี 
                     ประสิทธิภาพและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจนับพัสดุประจําป 
2. ดําเนินการตรวจนับพัสดุประจําป โดยการตรวจนับพัสดุทุกรายการใหถูกตองตรงกันกับบัญชี 
3. ปฏิบัติตาม บันทึกการปดคลังของ ฝพด.  เรื่องขออนุมัติใหปดคลังพัสดุเพื่อตรวจนับพัสดุ

ประจําป…………. และการแตงตั้งคณะกรรมการ 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานจัดการคลังพัสดุ 

        6. ตรวจสอบขอมูลพัสดรุะหวางทาง (Stock  
            Transport Over)  , พสัดุคงเหลือทุกรายการ 
            พัสดุ ทุกรหัสพัสดุ อยางนอยเดือนละ  1  ครั้ง 
            พสัดุคงเหลือ พัสดุรายวัน (เฉพาะพัสดุที่มีการ 
            เคลื่อนไหว) ทุกวัน ,ตรวจนับพัสดุประจําป และ 
            ตรวจสอบการยกเลิกเอกสารของผูใชงานที่ทํา 
            หนาที่บันทึกขอมูลการเบิก-จาย ภายใตสถานที่ 
            จัดเก็บทุกแหงในสังกัด 

 
-    มีการดําเนินการดําเนินการแตงตั้ง 

                   คณะกรรมการตรวจนับพัสดุประจําป หรือไม               
-   มีการดําเนินการตรวจนับพัสดุประจําป โดย 

  มกีารตรวจนับพัสดุทุกรายการให ถูกตอง 
  ตรงกันกับบัญชี  หรือไม 

-   มีการปฏิบัติตาม บันทึกการปดคลังของ 
  ฝพด.  เรื่องขออนุมัติใหปดคลังพัสดุเพื่อ 
  ตรวจนับพัสดปุระจําป…………. และการ 
  แตงตั้งคณะกรรมการ หรือไม 

 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
        ดานการจัดการคลังพัสดุ สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

     



 

 
หนา  15/18 

กฟน.1 
การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดการคลังพัสด ุ

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานจัดการคลังพัสดเุปนไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของ PEA. อยางมี 
                     ประสิทธิภาพและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การตรวจสอบการยกเลิกเอกสารของผูใชงานที่ทําหนาที่บันทึกขอมูลการเบิก-จาย ภายใตสถานที่
จัดเก็บทุกแหงในสังกัด (MIGO) 

2. ตรวจสอบจากยอดเคลื่อนไหวพัสดุ (MB51) เปนประจํา 

 
 คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานจัดการคลังพัสดุ 
        6. ตรวจสอบขอมูลพัสดรุะหวางทาง (Stock  
            Transport Over)  , พัสดุคงเหลือทุกรายการ 
            พัสดุ ทุกรหัสพัสดุ อยางนอยเดือนละ  1  ครั้ง 
            พสัดุคงเหลือ พัสดุรายวัน (เฉพาะพัสดุที่มีการ 
            เคลื่อนไหว) ทุกวัน ,ตรวจนับพัสดุประจําป และ 
            ตรวจสอบการยกเลิกเอกสารของผูใชงานที่ทํา 
            หนาที่บันทึกขอมูลการเบิก-จาย ภายใตสถานที่ 
            จัดเก็บทุกแหงในสังกัด 

 
- มีการตรวจสอบการยกเลิกเอกสารของผูใชงาน

ที่ทําหนาที่บันทึกขอมูลการเบิก-จาย ภายใต
สถานที่จัดเก็บทุกแหงในสังกัด หรือไม 

- มีการตรวจสอบจากยอดเคลื่อนไหวพัสดุ 
(MB51) เปนประจํา  หรือไม 

 
 

 

   

สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................... 
        ดานการจัดการคลังพัสดุ สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

     



 

 
หนา  16/18 

กฟน……… 
การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดการคลังพัสด ุ

วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานจัดการคลังพัสดุเปนไปตามระเบียบและวิธีปฏิบัติของ PEA. อยางมี 
                     ประสิทธิภาพและใหเกิดประโยชนสูงสุด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
                    *ผบพ.น. เปนผูวิเคราะหอัตราหมุนเวียนพัสดุ (Turn Over Ratio) 

  
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานจัดการคลังพัสดุ 
 
7. วิเคราะหอัตราหมุนเวียนพัสดุ (Turn Over Ratio) 

 
*ผบพ.น. เปนหนวยงานที่ดําเนินการวิเคราะหอัตรา
หมุนเวียนพัสดุ (Turn Over Ratio) 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

   

สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................... 
        ดานการจัดการคลังพัสดุ สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ . 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

     



 

 
หนา  17/18 

 
กฟน.1. 

การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
                                          ดานงานเสนอความตองการพัสดุ (จัดทํา PR) 
วัตถุประสงค เพื่อใหมีพัสดุเพียงพอตอการใชงาน ตอบสนองความตองการใชงานและสามารถดําเนินงานใหแลว
เสร็จตามเปาหมายที่   กําหนดไว เพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีตอ PEA. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบงบเงินที่ไดรับการจัดสรรจาก ผบพ.น. 
2. ตรวจสอบยอดคงเหลือรายการพัสดุที่ตองการจัดซื้อและขาดแคลน (MB52)  
3. รวบรวมความตองการใชพัสดุ (MB25) ในระบบ SAP และความตองการใชพัสดใุนสวน    

ทีเ่กี่ยวของที่แจงมา เพื่อเปนขอมูลในการจัดซื้อ 
4. ดําเนินการขออนุมัติในหลักการจัดซื้อพัสดุสํารองคลังและพัสดุขาดแคลนที่จําเปน  

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานเสนอความตองการพัสดุ (จัดทํา PR) 
 

8. จัดทําขออนุมัติในหลักการจัดซื้อพัสดุสํารองคลังและ
พัสดุขาดแคลนที่จําเปนในกรณีที่คลังหลักไม   
สามารถดําเนินการไดทันตามความตองการ  บันทึก
ขอมูลใบขอเสนอซื้อ (PR) และแจงหนวยงานที่ทํา
หนาที่จัดซื้อดําเนินการ   

 
        -   มีการดําเนินการตรวจสอบงบเงินที่ไดรับการ 
            จัดสรรจาก ผบพ.น. หรือไม 

-   มีการดําเนินการตรวจสอบรายการพัสดุที่ตองการ  
    จัดซื้อและขาดแคลน (MB52) หรือไม 
-   มีการรวบรวมความตองการใชพัสดุ (MB25)  

  ในระบบ SAP และความตองการใชพัสดใุนสวน   
  ที่เก่ียวของที่แจงมา เพื่อเปนขอมูลในการจัดซื้อ 
  หรือไม 

        -    มีการดําเนินการขออนุมัติในหลักการจัดซื้อพัสดุ 
             สํารองคลังและพัสดุขาดแคลนที่จําเปน  หรือไม  

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
       ดานงานเสนอความตองการพัสดุ (จัดทํา PR) สามารถควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตาม
วัตถุประสงค ทุกประการ                                                                                                  . 
 

 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

     



 

 

หนา  18/18 
กฟน……… 

การไฟฟาอําเภอแมสาย 
แผนกคลังพัสดุบริการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
                                       ดานงานเสนอความตองการพัสดุ (จัดทํา PR) 
วัตถุประสงค เพื่อใหมีพัสดุเพียงพอตอการใชงาน ตอบสนองความตองการใชงานและสามารถดําเนินงานใหแลว  
                     เสร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1.  บันทึกขอมูลใบขอเสนอซ้ือ (PR) โดยบันทึกขอมูล (ME51N)  ในระบบ SAP 
2.  แจงหนวยงานที่ทําหนาที่จัดซื้อดําเนินการ 

  
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานเสนอความตองการพัสดุ (จัดทํา PR) 
 

8.จัดทําขออนุมัติในหลักการจัดซื้อพัสดุสํารองคลัง
และพัสดุขาดแคลนที่จําเปนในกรณีที่คลังหลักไม   
สามารถดําเนินการไดทันตามความตองการ  บันทึก
ขอมูลใบขอเสนอซื้อ (PR) และแจงหนวยงานที่ทํา
หนาที่จัดซื้อดําเนินการ   
 
- มีการดําเนินการบันทึกขอมูลใบขอเสนอซ้ือ 

(PR) หรือไม 
- มีการดําเนินการแจงหนวยงานที่ทําหนาที่

จัดซื้อดําเนินการ  หรือไม 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
       ดานงานเสนอความตองการพัสดุ (จัดทํา PR) สามารถควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติงาน เปนไปตาม
วัตถุประสงค ทุกประการ                                                                                                  . 

..................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 

   

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก. กฟอ.แมสาย 

วันที่ 7 มกราคม 2563 
 

     



หนา 1/1 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงค  เพ่ือรับขอมูลความตองการของลูกคาท่ีมีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ.  
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชไฟฟา PEA บริการถูกใจ มิติใหม ขอมิเตอรใชไฟ 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานของลูกคา 
2. คนหาขอมูลลูกคาใน PEA MAP 
3. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก 
4. สรางคํารองขอใชไฟฟา และพิมพ ใหลูกคาลงนามและแบบฟอรมชี้แจงการชําระเงินกอนฯลงทะเบียนการใช

ไฟ Move in 
5. สรางรายการเรียกเก็บ(Sale Order) /คาธรรมเนียม  ใบแจงหนี้  นําสงใบคํารอง  และใบแจงหนี้ไปชําระ

คาบริการ  
6. รับชําระเงินคาธรรมเนียม 
7. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชไฟฟา (Y1) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชไฟฟา ครบถวนหรือไม 
2. มีการคนหาและพิมพขอมูลลูกคาใน PEA MAP 
(เฉพาะงานขอใชไฟใหม ไมเกิน 30 แอมป) หรือไม 
3. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
4. ขอมูลการลงทะเบียนการใชไฟฟา (Move in) ถูกตอง 
หรือไม 
5. ตรวจสอบอัตราคาไฟฟา ตัวถูกดําเนินการ และ เง่ือนไข
การชําระเงินตาง ๆ 
6. ลูกคาลงนามรับทราบแบบฟอรมชี้แจงการชําระเงินกอน
ฯและ พ.ร.บ.ความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
สินคาท่ีไมปลอดภัย  พ.ศ.2551 (กระแสไฟฟา) หรือไม 
7. ตรวจสอบรายการเรียกเก็บ(Sale Order) /
คาธรรมเนียม  ใบแจงหนี้หรือไม 
8. รับชําระเงินคาธรรมเนียมถูกตองครบถวน หรือไม 
9. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 

 
มี 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
มี 
มี 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
...................................................................................................................................................................................  

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา 1/6 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงค  เพ่ือรับขอมูลความตองการของลูกคาท่ีมีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ.  
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชไฟฟา (Y1) 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานของลูกคา 
2. มีการคนหาขอมูลลูกคาใน PEA MAP 
3. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก 
4. สรางคํารองขอใชไฟฟา และพิมพ ใหลูกคาลงนามและลงทะเบียนการใชไฟ (Move in) 
5. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชไฟฟา (Y1) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชไฟฟา ครบถวนหรือไม  
2. มีการคนหาขอมูลลูกคาใน PEA MAP หรือไม 
3. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
4. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
มี 
มี 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 

  

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา 2/6 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงค  เพ่ือรับขอมูลความตองการของลูกคาท่ีมีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ.  
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบ ผชฟ. 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอขยายเขตของผูใชไฟ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอขยายเขตและพิมพ ใหลูกคาลงนาม 
3. สรางรายการเรียกเก็บ(Sale Order) และใบแจงหนี้ /คาสํารวจออกแบบ หรือ คาตรวจสอบแบบ แลวแตกรณี 
4. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบ ผชฟ. 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอขยายเขตของผูใชไฟ
ครบถวนหรือไม  
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบรายการเรียกเก็บ(Sale Order) /คาสํารวจ
ออกแบบ หรือ คาตรวจสอบแบบ แลวแตกรณีหรือไม 
4. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรุป ผลการประเมินงาน
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา 3/6 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงค  เพ่ือรับขอมูลความตองการของลูกคาท่ีมีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ.  
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบโครงการ 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอขยายเขตของผูใชไฟ ตามแตละโครงการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอขยายเขตตรวจสอบความถูกตองของคํา

รอง และพิมพ ใหลูกคาลงนามแลวแตกรณี 
3. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบโครงการ 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอขยายเขตของผูใชไฟ 
ตามแตละโครงการ ครบถวนหรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 

 
 

 

 
  

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
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หนา 4/6 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงค  เพ่ือรับขอมูลความตองการของลูกคาท่ีมีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ.  
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชบริการเก่ียวกับระบบไฟฟา (Y3) 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอใชบริการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอใชบริการและพิมพ ใหลูกคาลงนาม  
3. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบและทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) / 

คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ 
4. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ และ จัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการแลวแตกรณี 

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 

 
 

 

 
  

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชบริการเก่ียวกับระบบไฟฟา(Y3) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชบริการ ครบถวน
หรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบประมาณการและใบสรุปคาใชจายใหลูกคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. จัดทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ 
(Sale order) / คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
5.  มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกท่ีเก่ียวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)
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หนา 4/6 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงค  เพ่ือรับขอมูลความตองการของลูกคาท่ีมีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ.  
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชบริการเก่ียวกับระบบไฟฟา (Y3) งานเชา 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอใชบริการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอใชบริการและพิมพ ใหลูกคาลงนาม  
3. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบและทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) / 

คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ 
4. ติดตามการชําระเงินและการทําสัญญาเชา 
5. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ และ จัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการแลวแตกรณี 
คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การรับคํารองขอใชบริการเก่ียวกับระบบไฟฟา(Y3) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชบริการ ครบถวน

หรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบประมาณการและใบสรุปคาใชจายใหลูกคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. จัดทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ 
(Sale order) / คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
5. ทําสัญญาเชา ถูกตอง ครบถวน และมีระบบควบคุม
สัญญาเชา หรือไม 
6. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกท่ีเก่ียวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรปุ ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
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หนา 4/6 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงค  เพ่ือรับขอมูลความตองการของลูกคาท่ีมีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ.  
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชบริการเก่ียวกับระบบไฟฟา (Y3) งานขาย 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอใชบริการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอใชบริการและพิมพ ใหลูกคาลงนาม  
3. ตรวจสอบสถานะคงคลังของอุปกรณ เพียงพอท่ีจะขาย 
4. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบและทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) / 

คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ 
5. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ และ จัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการแลวแตกรณี 
คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การรับคํารองขอใชบริการเก่ียวกับระบบไฟฟา(Y3) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชบริการ ครบถวน
หรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบสถานะคงคลังของอุปกรณ เพียงพอท่ีจะขาย
หรือไม 
4. ตรวจสอบประมาณการและใบสรุปคาใชจายใหลูกคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
5. จัดทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ 
(Sale order) / คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
6.  มีการลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกท่ีเก่ียวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 

 

 
  

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
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หนา 5/6 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงค  เพ่ือรับขอมูลความตองการของลูกคาท่ีมีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ.  
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอรองขอ (Y4) 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการรองขอ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอรองขอ และพิมพ ใหลูกคาลงนาม  

 
3. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบ และ สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) /ใบลดหนี้ คาบริการ 

พิมพใบแจงหนี้ / ใบลดหนี้ 
4. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและจัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกท่ีเก่ียวของ

ดําเนินการแลวแตกรณี 
คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การรับคํารองขอรองขอ (Y4) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การการรองขอ ครบถวน
หรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบประมาณการและใบสรุปคาใชจายใหลูกคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) /ใบลดหนี้ 
คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ / ใบลดหนี้ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
5. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกท่ีเก่ียวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 

 

  

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)
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หนา 5/6 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานตรวจสอบระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหการติดตั้งระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ ถูกตองเปนไปตามมาตรฐานการติดตั้งแหงประเทศไทย ป 
2556 และ ตามมาตรฐานของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน งานตรวจสอบระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ 

1. นําคํารองขอใชไฟฟาออกไปตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและภายนอกอาคาร  
2. บันทึกผลการตรวจสอบพรอมใหผูใชไฟลงนามรับทราบผลการตรวจสอบ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การตรวจสอบระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ 
1. มีการตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและภายนอกอาคาร
กอนการจายไฟตามแบบฟอรม ครบถวนหรือไม 
2. บันทึกผลการตรวจสอบพรอมใหผูใชไฟลงนามรับทราบ
ผลการตรวจสอบครบถวนหรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
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หนา 5/6 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา 

วัตถุประสงคเพ่ือใหไดระบบจําหนายท่ีเปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. และทราบคาใชจายในการขยายเขตใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของลูกคา 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบผูใชไฟ 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccilityและ ตรวจสอบพ้ืนท่ี วามีความจําเปนตองใชบริการปฏิบัติงานแบบ 
Hotline 

2. จัดทําประมาณการ และสรุปคาใชจาย 
3. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS 
4. แจง  ผบป.  ตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะ (A0-A1) 
5. สรางขอมูลประมาณการ (INTERFACE )เขาหมายเลขงาน 
6. เปลี่ยนสถานะ ( A5 ) รอชําระเงิน 
7. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) เปรียบเทียบกับ ใบเสนอราคา(Quotation) พรอมจัดทําหนังสือแจงคาใชจาย

คาขยายเขต คาธรรมเนียมและ คาบริการ Hotline 
8. กรณีลูกคาติดตอขอชําระคาใชจาย  ดําเนินการ  สราง  รายการเรียกเก็บ (Sale order) โดยอางอิงใบเสนอราคา 

(Quotation) และเปลี่ยนสถานะ 
คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา /ผูใชไฟ 
งบผูใชไฟ 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccilityหรือไม 
2. ตรวจสอบพ้ืนท่ี วามีความจําเปนตองใชบริการ

ปฏิบัติงานแบบ Hotline หรือไม 
3. จัดทําประมาณการ และสรุปคาใชจายถูกตอง 

ครบถวนหรือไม 
4. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS ถูกตอง

หรือไม 
5. สรางขอมูลประมาณการ (INTERFACE )เขา

หมายเลขงาน ถูกตองครบถวนหรือไม 
6. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) เปรียบเทียบ

กับ ใบเสนอราคา(Quotation) พรอมจัดทําหนังสือแจง
คาใชจายคาขยายเขต คาธรรมเนียมและ คาบริการ Hotline 
หรือไม 

7. สราง  รายการเรียกเก็บ (Sale order) โดยอางอิง
ใบเสนอราคา (Quotation) ถูกตองครบถวนหรือไม 

………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………… 

 
 
มี 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
 
มี 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



หนา 5/6 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา 

วัตถุประสงคเพ่ือใหไดระบบจําหนายท่ีเปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. และทราบคาใชจายในการขยายเขตใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของลูกคา 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน สํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบ กฟภ. 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccility 
2. จัดทําประมาณการ และสรุปคาใชจาย 
3. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS 
4. แจง  ผบป.  ตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะ (A0-A1) 
5. สรางขอมูลประมาณการ (INTERFACE )เขาหมายเลขงาน 
6. เปลี่ยนสถานะ ( A5 ) 
7. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) พรอมจัดทําหนังสือแจงคาใชจายใหผูใชไฟ หรือ ทองถ่ิน ทราบ 
8. เสนอขออนุมัติจัดเขาโครงการ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา /ผูใชไฟ 
งบกฟภ. 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccilityหรือไม 
2. จัดทําประมาณการ และสรุปคาใชจายถูกตอง

ครบถวนหรือไม 
3. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS ถูกตอง

ครบถวนหรือไม 
4. สรางขอมูลประมาณการ (INTERFACE )เขา

หมายเลขงาน ถูกตองครบถวนหรือไม 
5. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) พรอมจัดทํา

หนังสือแจงคาใชจายใหผูใชไฟ หรือ ทองถ่ิน ทราบหรือไม 
6. เสนอขออนุมัติจัดเขาโครงการถูกตองครบถวน

หรือไม 
…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

 
 
มี 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
  

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
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กฟน…1…… 
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 

แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการหลังการขาย งานตรวจรับรองระบบไฟฟาของลูกคา 

วัตถุประสงคเพ่ือใหบริการหลังการขายกับลูกคา ใหตรงตามความตองการและเปนการสรางความพึงพอใจ  
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน สํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบ กฟภ. 

1. นําคํารองขอใชบริการเสริม ตรวจสอบความตองการของลูกคา 
2. ชี้แจง แนะนําและวิเคราะหปญหาใหลูกคาทราบ พรอมแจงผลการตรวจสอบใหลูกคาทราบ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานบริการหลังการขาย งานตรวจรับรองระบบไฟฟาของ
ลูกคา 

1. นําคํารองขอใชบริการเสริม ตรวจสอบความ
ตองการของลูกคา 

          2. ชี้แจง แนะนําและวิเคราะหปญหาใหลูกคาทราบ 
    พรอมแจงผลการตรวจสอบใหลูกคาทราบ 

 
 
มี 

 
  มี 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
  

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)
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หนา  1 /1 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานลูกคาสัมพันธ 

วัตถุประสงคเพ่ือจัดเก็บขอรองเรียนของลูกคา และสนองตอบความตองการของลูกคาสรางความพึงพอใจ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ วิเคราะห แกไขปญหาขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา 

1. รับเรื่องรองเรียน/ขอปญหาตางๆ จากลูกคา/ผูใชไฟและCall Center 
2. ติดตามขอมูลจากสวนเก่ียวของและปดขอรองเรียน และสรุปรายงานขอรองเรียน 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. มีการควบคุมเรื่องรองเรียนจากลูกคาหรือไม 
2. ติดตามขอมูลจากสวนเก่ียวของและปดขอรองเรียน
หรือไม 3. สรปุรายงานขอรองเรียน หรือไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 

มี 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1 / 1 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานลูกคาสัมพันธ  

วัตถุประสงคเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาและสรางภาพลักษณท่ีดีแกองคกร  
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเยี่ยมเยียน ประชุมสัมมนากับลูกคา 

1. กําหนดแผนเยี่ยมเยียนลูกคาเปนประจําทุกป 
2. เยี่ยมเยียนลูกคาตามแผนท่ีกําหนดไว 
3. นําผลจากการเยี่ยมเยียนมาดําเนินการปรับปรุงแกไขตามความประสงคของลูกคา 
4. รายงานผลการเยี่ยมเยียนและบันทึกขอมูลเปนประวัติของลูกคาแตละราย 
5. ติดตามผลการดําเนินใหเปนไปตามความประสงคของลูกคารายใหญ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.กําหนดแผนเยี่ยมเยียนลูกคาเปนประจําทุกปหรือไม 
2.เยี่ยมเยียนลูกคาตามแผนท่ีกําหนดไวหรือไม 
3.รายงานผลการเยี่ยมเยียนและบันทึกขอมูลเปนประวัติของ
ลูกคาแตละรายหรือไม 
4.นําผลจากการเยี่ยมเยียน นําเสนอสวนท่ีเก่ียวของ มา
ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามความประสงคของลูกคาหรือไม  
5.ติดตามผลการดําเนินใหเปนไปตามความประสงคของ
ลูกคารายใหญหรือไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

มี 
มี 
มี 
 
มี 
 
มี 

  

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 

 
 

 

 
  

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
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หนา  1 / 1 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสงเสริมการตลาด 

วัตถุประสงคเพ่ือประชาสัมพันธ  กิจกรรมและโครงการตางๆ ขององคกร 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธองคกร 

1 กําหนดแผนประชาสัมพันธ ประจําทุกป  
2 ทําการประชาสัมพันธตามแผนท่ีกําหนด 
3 สรุปรายงานผลงานการประชาสัมพันธ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1.กําหนดแผนประชาสัมพันธประจําทุกป หรือ ไม 
 
2 ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตามแผนท่ีกําหนด หรือไม 
 
3 รายงานผลการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร หรือ ไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

มี 
 
มี 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
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หนา 1 / 1 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสงเสริมการตลาด 

 
วัตถุประสงคเพ่ือหารายไดจากบริการธุรกิจเสริม ของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน งานสงเสริมการตลาดเพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับ กฟภ. 

1  จัดทําแผนเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม ของ กฟภ.  
2. สงหนังสือเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม ตามแผนงานท่ีกําหนด 
3. จัดสงทีมงานเขาพบลูกคาท้ังสวนราชการและเอกชนโดยตรง 
4. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการจากแผนเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม ของ กฟภ. 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. จัดทําแผนเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริมของ กฟภ.หรือไม 
 
2.สงหนังสือเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม ตามแผนงานท่ีกําหนด หรือไม 
 
3. จัดสงทีมงานเขาพบลูกคาท้ังสวนราชการและเอกชนโดยตรงหรือไม 
 
4. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการจากแผนเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม 
ของ กฟภ.หรือไม 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………… 

 

มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
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หนา 1 / 1 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสารสนเทศทางการตลาด 

 
วัตถุประสงคเพ่ือใหทราบความพึงพอใจในบริการของลูกคา/ผูใชไฟ ท่ีมีตอบริการของ กฟภ.  
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน วิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา/ผูใชไฟ เบื้องตน 

1  จัดทําประวัติลูกคาท่ีใชบริการของ กฟภ. 
2 สํารวจวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา 
3 จัดทํารายงานสรุปความพึงพอใจในบริการของ กฟภ. 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. จัดทําทะเบียนประวัติลูกคาท่ีใชบริการของ กฟภ.หรือไม 
 
2. .สํารวจวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาครบทุกราย หรือไม 
 
3.จัดทํารายงานสรุปความพึงพอใจในบริการของ กฟภ.ตามกําหนดเวลา 
หรือไม 

…………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
………………………………………………… 

 

มี 
 
มี 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 
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หนา 1 / 1 
กฟน…1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบริการลูกคา(7 แผนก) 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสารสนเทศทางการตลาด 

 
วัตถุประสงคเพ่ือ จัดเก็บขอมูลของลูกคา ใหทราบถึงสถานะ ครัวเรือนท่ี มี/ไมมี ไฟฟาใช  
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จัดทําขอมูลสถานะการใชไฟฟา หมูบาน ครัวเรือน 

1. สํารวจขอมูลรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. รวบรวมขอมูล ครัวเรือนท่ี มีไฟฟาใช และ ครัวเรือนท่ีไมมีไฟฟาใช  
3. ตรวจสอบ และสรุปรายงานผล 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. สํารวจขอมูลรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือไม 
 
2. รวบรวมขอมูล ครัวเรือนท่ี มีไฟฟาใช และ ครัวเรือนท่ีไมมีไฟฟาใช  
หรือไม 
 
3.ตรวจสอบ และสรปุรายงานผล หรือไม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………… 
 
 

มี 
 
มี 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................... 

 
 

 

 
 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการจดหนวย 

 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารงานดานการจดหนวย ดําเนินการอยางถูกตองตามหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ และมี

ประสิทธิภาพทําใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอลูกคา/ผูใชไฟไดรับความพึงพอใจ 
ข้ันตอนการปฏิบัติ 
การจัดทํา และตรวจสอบแผนการจดหนวย 

1. การจัดเตรียมเครื่อง PTC 
2. การ Upload / Download ขอมูลในระบบ SAP และ E-From  หรือ MAT_SAP 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การจัดทํา และตรวจสอบแผนการจดหนวย 
1. หากตองการเปลี่ยนแปลงแผนการจดหนวย พบช. ตองทํา

ขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแผนการจดหนวยสง กฟข. หรือไม 

2. กอนการจดหนวยแตละเดือน พบช. ใหผูจดหนวย/บริษัท ลง
นามรับทราบแผนการจดหนวย หรือไม 

3.  ตรวจสอบแผนการจดหนวย T-code  :    
ZDMR301/ZDMR302 กอนการ Download ขอมูล 
หรือไม 

การจัดเตรียมเครื่อง PTC 
4. พบช. ทําการทดสอบการใชงานของเครื่อง PTC และเตรียม 

Battery สํารองใหผูจดหนวย หรือไม 

5. ตรวจสอบวันท่ี/เวลา ในเครื่องจดหนวย PTC  หรือไม 

6. กอนการบํารุงรักษาเครื่อง PTC ตามวาระ พบช. ตรวจสอบ
ปญหาท่ีพบในการใชงานเครื่อง PTC หรืออุปกรณท่ีชํารุด 
เพ่ือนํามาซอมหรือเปลี่ยนอะไหล หรือไม 

 

 

√ 

 
√ 

 
 

√ 
 
 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การ Upload / Download ขอมูลในระบบ SAP และ E-From 
หรือ MAT_SAP 
7. พบช. ตรวจสอบขอมูลการใชไฟท่ีผิดปกติ (ติด RS2) กอนการ 

Download ขอมูลการจดหนวยเพ่ือความสมบูรณของขอมูล
รวมถึงลดปญหาการแกไขบิล และ ZBLR017 หรือไม 

8.  จัดทําทะเบียนคุมการรับ-สงเครื่อง PTC เพ่ือใหผูจดหนวย 
    ลงนามในการรับ-สงเครื่อง PTC พรอมสงใบกํากับเครื่อง หรือไม 
9.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการ Download จากระบบ 
    SAPและ E-From หรือ   MAT_SAP หรือไม 
10. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการ Upload จากระบบ SAP 
     และ E-From หรือ  MAT_SAP หรือไม 
11. หลังจากสงขอมูล Upload ข้ึนระบบ SAP แลว พิมพรายงาน 
     การใชไฟผิดปกติ T-code  :  ZDMR205 มาตรวจสอบ หรือไม 
12. ในกรณีท่ีตัวแทนจดหนวยพบหนวยการใชไฟฟา/มิเตอรผิดปกติ 
     มีการยืนยันรหัสและจัดทํารายงานสงให กฟฟ.ทุกกรณี/ทุกครั้ง  
    หรือไม 
13. ……………………………................................................................. 
…………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

 
 

√ 
 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

  

      
    สรุป ผลการประเมินงาน          
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หนา  1/2 

กฟน. 1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 

แผนกบัญชีและประมวลผล  
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการตรวจสอบหนวย 
 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารงานดานการตรวจสอบหนวย ดําเนินการอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ ทําให

เกิดภาพพจนท่ีดีตอลูกคา/ผูใชไฟไดรับความพึงพอใจ 
ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1. การตรวจสอบและแกไขผูใชไฟท่ีใชไฟผิดปกติ 
2. รายงานมิเตอร 0 หนวย 
3. รายงานมิเตอรชํารุด และละเมิดสิทธิ์ 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การตรวจสอบและแกไขผูใชไฟท่ีใชไฟผิดปกติ 
1. ให พบช. อธิบายวิธีปฏิบัติการแกไขผูใชไฟท่ีใชไฟผิดปกติตาม

รหัส/สาเหตุ ตางๆ ดังนี้ 
 -  06  มิเตอรชํารุด 
 -  07  สับเปลี่ยนมิเตอร 
 -  09  มิเตอรถอนคืนเลิกใช 
  -  88  ยืนยันการใชไฟ 
 
2. จัดทํารายงานมิเตอร 0 หนวย ใหแผนกท่ีเก่ียวของ  ตรวจสอบ 
    และสงรายงานประจําเดือนให กศท. หรือไม 
 
3.  จัดทํารายงานมิเตอรชํารุด และละเมิดสิทธิ์ สงรายงาน

ประจําเดือนให กศท. หรือไม 
 
4. ……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………………………………………………………..… 
.…………………………………………………………………………….…….. 
  
  
 
 
 
 

 

√ 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 

√ 
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            สรุป ผลการประเมินงาน         
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการประมวลผลบิลคาไฟฟา 

 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารงานดานการประมวลผลบิลคาไฟฟา เฉพาะรายท่ีมีปญหา ดําเนินการอยาง

ถูกตอง และเกิดภาพลักษณท่ีดีแกลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ ทําใหเกิดภาพพจนท่ีดี ลูกคา/ผูใช
ไฟไดรับความพึงพอใจ 

ข้ันตอนการปฏิบัติ 
1.รายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ 
2.สามารถประมวลผลบิลไดถูกตอง 
3.กรณีขอแกไขบิล 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ 
1. พบช. ทําการตรวจสอบรายงาน ZBLR 017 เปนประจําทุกวัน

ภายในวัน ชวงการประมวลผลบิลหรือไม 
 

รายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ 
1. กรณีคาไฟฟาสูงกวาท่ีระบบกําหนดมีการตรวจสอบการ

ผิดปกติหรือไม / หาสาเหตุหรือไม 
2. หาก พบช. พบสาเหตุท่ีติดรายงาน ZBLR 017 ท่ีไมสามารถ

แกไขปญหาเองได ควรรีบประมวลผลบิลกอน แลวขอแกไข
บิลภายหลังใชหรือไม 

3. หลังจาก พบช. ทําการแกไขหาสาเหตุท่ีติดจากรายงาน ZBLR 
017 แลว ควรดําเนินการจําลองการประมวลผลบิล EASISI 
กอนทุกครั้งหรือไม 

 
การขอแกไขบิล 

1. ในกรณีมีบิลคาไฟฟาท่ีผิด พบช. ขออนุมัติแกไขบิล กอนรอบบิลคา
ไฟฟาเดือนปจจุบันมาถึง ใชหรือไม 

  

 

√ 
 
 
 

√ 

 

√ 

 
√ 

 
 
 

 
√ 
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สรปุ ผลการประเมินงาน          
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการปรับปรุงคาไฟฟา 

 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารงานดานปรับปรุงหนวยคาไฟฟาเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ

เกิดภาพลักษณท่ีดีแกผูใชไฟฟา 
ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1. พิมพรายงานรายละเอียดมิเตอร และอุปกรณประกอบ ZDMR101 
2. พิมพรายงานสถิติการใชไฟฟา ZBLR011 
3. ประมวลผลและพิมพรายงานจากโปรแกรมการสรางรายการคาไฟฟาปรับปรุงZCAHE006 
4. รายงานทะเบียนคุมงานใบแนบเพ่ิมหนี้/ลดหนี้ ZCAHR006 
5. ปรับปรุงหนวยรัฐบาลรับภาระ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รายงานการตรวจสอบมิเตอรชํารุด 
1. พบช. มีการพิมพรายงานการสับเปลี่ยนมิเตอรเพ่ือ

ตรวจสอบขอมูลในการปรบัปรุงคาไฟฟาหรือไม 
2. พบช.มีการพิมพ/ตรวจสอบ สถิติการใชไฟฟา 

ZBLR011 จากขอมูลรายงานการสับเปลี่ยนมิเตอร 
ZDMR101 ทุกรายหรือไม 

3. ในรายงาน ZDMR101 ชองหมายเหตุ มีการระบุ
สถานะวามีการปรับปรุงคาไฟฟา/ไมปรับปรุง  

 
ประมวลผลและพิมพรายงานตารางการสรางรายการปรับปรุง
คาไฟฟา 

1. มีการตรวจสอบใบแนบหนี้ กับรายงานสถิติการใชไฟ 
วาถูกตอง ครบถวน หรือไม 

 
รายงานทะเบียนคุมงานใบเพ่ิมหนี้/ใบลดหนี้ 

1. มีการจัดพิมพทะเบียนคุม (ZCAHR006) เพ่ือใช
ควบคุม/ติดตามการรับชําระเงินหรือไม 

 
 
 

 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 
 
 
 

√ 
 
 

 
√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

ปรับปรุงหนวยคาไฟฟารัฐบาลรับภาระ 
1. กรณีสถิติการใชไฟฟาของผูใชไฟมิเตอรชํารุด อยูใน

เกณฑรัฐบาลรับภาระ  พบช. ไมจําเปนตองปรับปรุง
หนวยเพ่ือเรียกเก็บคาไฟฟาใชหรือไม 

2. กรณีปรับปรุงคาไฟ เดิมเปนรัฐบาลรับภาระตอมาเปน
ผูใชไฟรับภาระ ปรับปรุงโดยใช T-Code : 
ZCAHE006 ใชหรือไม 

3. มีการจัดทําทะเบียนคุม(นอกระบบ) หรือไม 
4. ……………………………………………………………. 

……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 

5.  ……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 

 
 

 

√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน          
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หนา 1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมดานงานลูกคารายใหญ 

 
วัตถุประสงค    เพ่ือใหการสรางประวัติผูใชไฟฟาและจัดเก็บขอมูลผูใชไฟรายใหญ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ  

 ตามระเบียบ    
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การทําแผนการจดหนวย 
  2.  การเตรียมขอมูลกอนการจดหนวย 
  3.  การจัดทําหนวย 
  4.  การแจงหนี้คาไฟฟาและติดตามเรงรัดหนี้คาไฟฟา 
  5.  การเสนองดจายไฟ 
 

  
 

 
 
 
 

 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การทําแผนการจดหนวย 
      1.  มีการขออนุมัติแผนการจดหนวยและเก็บไวหรือไม 
การเตรียมขอมูลกอนจดหนวย 

1. มีการเตรียมแบบฟอรมการอานหนวยตามชนิดมิเตอรหรือไม 
2. มีการ Download,TOU, Amr หรือไม 

การจัดทําหนวย 
1. พิมพรายงานผูใชไฟผิดปกติหรือไม Zdmr205/ 
2. ตรวจสอบสถิติการใชไฟกับ Zblr011ใชหรือไม 

การเตรียมขอมูลหลังการจดหนวย 
       1.    มีการพิมพรายงานผูใชไฟท่ีไมสามารถพิมพบิลได Zblr017 
ทุกวันท่ีมีการประมวลผลหรือใชหรือไม 
       2.    มีการพิมพรายงานสง ผมต.ตรวจมิเตอรเพ่ิม/ลด 25%  
Zdmr205  /  http://Lamt-sap.pea.co.th ทุกเดือนหรือใชหรือไม
(เฉพาะ กฟน.3) 
 
 
 

 

√ 

 

√ 

√ 
 

√ 

√ 
 

√ 
 

√ 
 
 
 
 

  

http://lamt-sap.pea.co.th/


 
หนา  2/2 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การแจงหนี้คาไฟฟาและติดตามเรงรัดหนี้คาไฟฟา 
1.  พบช.แจงหนี้คาไฟฟาใหผูใชไฟฟา ภายใน 5 วัน นับแตวันจด
หนวย และกําหนดใหมาชําระเงินภายใน 15 วัน นับจากวันท่ี
ไดรับหนังสือแจงคาไฟฟาใชหรือไม 
2.  พบช.ไดตรวจสอบลูกหนี้คางชําระดวย 
T-code : zcanr030 หรือไม 
3.  ถาผูใชไฟฯ ไมมาชําระเงินภายในกําหนด พบช.จัดทําหนังสือ
แจงเตือน  T-code : FPCOPARA 
แจงของดจายไฟT-code : zcakf002 ใชหรือไม 
การเสนองดจายไฟ 
1.พบช. ไดเสนอขออนุมัติงดจายไฟT-code : zcake008 ใช
หรือไม 
2.พบช.ไดตรวจสอบลูกหนีค้างชําระกอนเสนอขออนุมัติงดจายไฟ 
T-Code : zcanr030 ใชหรือไม 
3.พบช.ไดทําหนังสือแจงของดจายไฟ T-Code : zcakf002  
ใชหรือไม 
4.ผูมีอํานาจอนุมัติของดจายไฟ ผจก.จุดรวมงานของ กฟอ., 
กฟส,ขนาดหมอแปลง 100 เควีเอข้ึนไปแตไมเกิน 2500 เควีเอ 
ใชหรือไม 
5……………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………. 
 
 

 

√ 
 
 

√ 

 

√ 
 

 
√ 

 

√ 
 

√ 
 

√ 
 
 
 
 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน....................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น ..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา 1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมดานงานลูกคารายใหญ 

 
วัตถุประสงค    เพ่ือใหหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟามีความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ ตามระเบียบ    
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  1.  การรับหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟ 
  2.  การตรวจสอบหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟ 
  3.  การตออายุหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
  4.  การแจงใหธนาคารตอบยืนยันหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟ 
  5.  การจัดเก็บหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
  6.  การแจงใหธนาคารชําระหนี้แทนผูใชไฟรายใหญ 
  7.  การสงคืนหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯใหกับผูใชไฟ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การรับมอบหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
1 . พบช.ไดตรวจสอบความถูกตองของชื่อ,ท่ีอยูของสถานท่ีใชไฟ, 
วงเงินคํ้าประกัน และวันสิ้นสุดสัญญาคํ้าประกันกอนรับหนังสือคํ้า
สัญญาคํ้าประกัน หรือไม 
2. พบช.ไดบันทึกขอมูลหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ ในระบบ 
T-code : CIC0/Fpd2 /Cic0 ใชหรือไม 
การตออายุหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา  
1. พบช.แจงใหผูใชไฟฟาตออายุหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใช
ไฟฟา ทราบลวงหนา กอนวันครบกําหนดภายใน 30 วัน และ 
15 วันถาผูใชไฟยังไมนําหนังสือคํ้าประกันใหกับ กฟภ.ใชหรือไม 
2. หากคากระแสไฟฟาสูงเกินวงเงินคํ้าประกันฯ จะตองแจงเพ่ิม
วงเงินคํ้าประกันฯ ตามหลักเกณฑ T-code : Zcaie003 
3. พบช.ทําหนังสือถึงธนาคารเพ่ือใหตรวจสอบและตอบยืนยันการ
ออกหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ T-Code : Zcaif004 ใชหรือไม 
4. พบช.ไดตรวจสอบและติดตามหนังสือสัญญาคํ้าประกันในระบบ 
SAP ท่ียังไมสมบูรณดวย T-code : Zcaif018 ใชหรือไม 
 
 
 
 

 

√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
 

√ 

 

√ 
 
 
 

  

 
 
 

 
 
 



 
หนา  2/2 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การจัดเก็บหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
1. พบช.จัดเก็บหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ โดยแยกใสแฟม
แตละรายหรือไม 
2.  มีการจัดเก็บหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ ไวในตูเอกสาร
ใสกุญแจเรียบรอยใชหรือไม 
3.  พบช.เม่ืองดจายไฟแลวไดตรวจสอบลูกหนี้คางชําระ
ท้ังหมดแจงใหธนาคารชําระหนี้แทนผูใชไฟตามจํานวนเงินท่ี
คางชําระพรอมดอกเบี้ยใชหรือไม 
การคืนหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
1.พบช.สามารถคืนตนฉบับหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ ได
ตอเม่ือผูใชไฟเลิกใชไฟและชําระหนี้ครบถวนแลวใชหรือไม 
2.พบช.สามารถคืนตนฉบับหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ ฉบับ
ประธานได หากผูใชไฟนําฉบับตออายุหนังสือสัญญาคํ้า
ประกันฯ มาใหแลวใชหรือไม 
3.กรณีผูใชไฟนําตนฉบับสัญญาคํ้าประกันฉบับใหมมาแทน
ฉบับเกา กฟภ.สามารถคืนตนฉบับหนังสือสัญญาคํ้าประกัน
เดิมแกผูใชไฟไดหรือไม 
4…………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………… 
 

 

√ 
 

√ 
 

√ 
 
 
 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น ..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา 1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมดานงานลูกคารายใหญ 

 
วัตถุประสงค    เพ่ือใหการจัดทําหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ ตามระเบียบ    
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การตรวจสอบเอกสารประกอบการจัดทําหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
2. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลหลักผูใชไฟฟา 

 3.  การพิมพหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
 4.  การใหผูใชไฟฟาลงนามในหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
 5.  นิติกรตรวจสอบความถูกตอง 
 6.  การเสนอผูมีอํานาจลงนามในหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
 7.  การจัดเก็บหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การตรวจสอบเอกสารประกอบการจัดทําหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
1. สําเนาเอกสารประกอบการจัดทําหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟาผูมี
อํานาจลงนามตองลงนามรับรองความถูกตองทุกฉบับ 
2. ตนฉบับหนังสือมอบอํานาจการลงนามแทนตั้งแตยื่นคํารองขอ
ขยายเขต,ขอใชไฟ,ตลอดจนจัดทําหนังสือสัญญาซ้ือขายตองปดอากร
แสตมปตามท่ีกฎหมายกําหนด 
การตรวจสอบความถูกตองขอมูลหลักผูใชไฟฟา 
1.ตรวจสอบความถูกตองขอมูลประวัติผูใชไฟT-code: Zblr333/Cic0 
กอนท่ีจะพิมพสัญญาซ้ือขายไฟหรือไม 
การพิมพหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
1.  พบช.พิมพหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา มีการตรวจสอบความ
ถูกตองกอนใหผูใชไฟลงนามใชหรือไม 
2.  พบช.สามารถแกไขขอความในหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟาท่ีระบบ
คํารองฯ T-code: Cic0 ไดหรือไม 
การใหผูใชไฟฟาลงนามในหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
1.  ผูใดมีอํานาจลงนามเปนพยานในหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟาของ  
กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟส.  
2.  พบช.มอบใหผูใชไฟฟานําหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟาไปใหผูมี
อํานาจลงนามท่ีบริษัทฯไดหรือไม 
 
 
 

 

√ 
 

√ 
 
 
 

√ 

 
 

√ 
 

√ 

 
 

√ 
 

√ 

 
 

 
 

  

 
 
 



หนา  2/2 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
นิติกรตรวจสอบความถูกตอง 
1. ถา กฟฟ.ใดไมมีนิติกร  ใหสงหนังสือสัญญาซ้ือขาย
ไฟฟาให นิติกร กฟฟ.จุดรวมงาน ตรวจสอบกอน
นําเสนอผูมีอํานาจลงนามใชหรือไม 
การเสนอผูมีอํานาจลงนามในหนังสือสัญญาซ้ือขาย
ไฟฟา 
1. ผูปฏิบัติงานแทน ผจก.ชั้น 1-2 มีอํานาจลงนามใน
หนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟาหมอแปลงขนาด100เควีเอ. 
และทุกขนาดรวมกันไมเกิน 2500 เควีเอ. ใชหรือไม 
การจัดเก็บหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
1.  พบช.เปนผูจัดเก็บตนฉบับหนังสือสัญญาซ้ือขาย
ไฟฟาใชหรือไม และมีอะไรชี้บงวาเปนตนฉบับ 
2.  คูฉบับหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟาจัดสงใหผูใชไฟ
จัดเก็บโดยใหลงนามรับไวเปนหลักฐานใชหรือไม 
3……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
4……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
 

 

√ 
 
 
 
 

√ 
 
 
 

√ 
 

√ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
สรุป ผลการประเมินงาน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น ..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานควบคุมใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา 

 
วัตถุประสงค  เพ่ือใหการบริหารดานการควบคุมใบเสร็จรับเงินใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตาม
ระเบียบของ กฟภ. 
ข้ันตอน 1. ตรวจสอบการควบคุมแบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน 

2. ตรวจสอบการควบคุมใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาท่ีจัดพิมพแลว 
 

 8คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.ควบคุมแบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน 
1. มีการจัดทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินแบบตอเนื่อง/
ใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา ( กง.๑๐๔ – ป.๕๖ ) หรือไม 
2. มีการจัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสร็จรับเงินแบบตอเนื่อง
ประจาํวัน ( กง.๑๐๕ – ป.๕๖ )  หรือไม 
2.ควบคุมใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาท่ีจัดพิมพแลว 
1.มีการตรวจสอบใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาท่ีไดรับจากศูนย
ปฏิบตัิการคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หรือไม 
2.จัดทําสมุดจายบิลคาไฟฟาท่ีสงมอบใหตัวแทนฯ หรือไม 
3.ตัดชําระลูกหนี้ในสมุดจายบิลและพิมพรายละเอียดผูใชไฟ
ท่ีเก็บเงินไมไดมาตรวจสอบกับใบแจงคาไฟฟาและ
ใบเสร็จรับเงินท่ีตัวแทนฯสงคืน หรือไม 
4.ประทับตรายกเลิกในใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาท่ีผูใชไฟชําระ
เงินแลวหรือไม 
5.มีการขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบสภาพและ
ควบคุมการทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาหรือไม 
6.เม่ือไดรับการแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมการทําลาย
ใบเสร็จไดมีการขออนุมัติทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา
หรือไม 
7. มีการรายงานผลการทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาหรือไม 
 
 
 

 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 

√ 

√ 

 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

                                                   
   

                                        
                              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
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หนา  1/4 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
งานดาน กระบวนงานการรับชําระเงิน 

 
วัตถุประสงค  เพ่ือใหการรับชําระเงินถูกตองครบถวน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. รับชําระเงินคากระแสไฟฟาท่ีสํานักงานในระบบ BPM-POS 
2. การรับชําระคากระแสไฟฟาจากการตัดชําระ  GroupInvoicing 
3. การรับชําระจากการตัดชําระผานสมุดจายบิล 
4. การรับชําระเงินจากการตัดชําระผานระบบ GFMIS 
5. รับชําระเงินจากการรับรายไดอ่ืน ๆ 

   
 11คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 
1. มีการกําหนด  Username และ Password 

ใหกับพนักงานท่ีทําหนาท่ีรับ-เงิน หรือไม 
2. มีการจัดเก็บ Username และ Password  เปน

ความลับหรือไม 
3. มีการเปลี่ยนรหัส Password อยางนอย 3 

เดือน/ครั้ง 
ใชหรือไม 

4.  พนักงานผูทําหนาท่ีแคชเชียรหลักการรับมอบ
เงินสดคงเหลือประจําวันจาก  หผ.บป./หผ.บง. 
โดยตรงหรือไม 

5. แคชเชียรหลัก ไดทําการโอนเงินสดใหแคชเชียร
ยอยเพ่ือสํารองเงินทอนในแตละวัน(กรณีรองขอ) 
ผานระบบ BPM ขอ 1.4 หรือไม 

6. มีการตรวจสอบ หมายเลขผูใชไฟ (CA) และ
จํานวนเงินกอนการตัดชําระหรือไม 
 
 
 
 

 

√ 
 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
 

 

√ 
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 13คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

7.  การรับชําระเงินคาไฟฟาดวยเช็ค หรือเอกสารทาง 
    การเงิน (PAY-IN) มีการตรวจสอบสาระสําคัญของ 
    เช็คหรือไม เชน  วันท่ีในเช็ค เกินอายุหรือไม  / 

         จํานวนเงินถูกตองหรือไม  /การลงนามในเช็ค 
         ครบถวนหรือไม/มีรอยขีดฆาขูดลบมีการเซ็นตซ่ือผู 
         มีอํานาจลงนามในเช็คกํากับหรือไม 

8. มีการพิมพรายงานสรุปการรับเงินดวยเช็ค
ประจาํวัน (RP 2.9.3) หรือไม 

9. การยกเลิกใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี (POS 
SLIP) มีการรายงานให หผ.บป./บง. และปฏบิัติ
ถูกตองหรือไม 

10. มีการจัดพิมพรายงานการยกเลิกการรับชําระเงิน
แยกตามรหัสผูรับเงิน (ขอ 2.14) เสนอ ผจก. 
หรือไม 

11. ไดมีการประทับตรายกเลิกในใบเสร็จรับเงิน/
ใบกํากับภาษีท่ีมีการรับชําระผิดรายหรือไม 

12. มีการแนบใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีท่ียกเลิก
กับรายงานการยกเลิกการรับชําระเงินแยกตาม
รหัสผูรับเงิน 

13. การรับเงินจากการตัดชําระGroupInvoicing  มี
การตรวจสอบชื่อหนวยงานและเลขท่ี มท. กอน
การตัดชําระเงินหรือไม 

14. การรับเงินจากการตัดชําระผานสมุดจายบิลไดมี
การตรวจสอบชื่อตัวแทนเก็บเงินและเลขท่ีสมุด
จายบิลกอนการตัดชําระหรือไม 

15. มีการ OJT ใหกับพนักงานผูทําหนาท่ีรับชําระเงิน
รายไดอ่ืน ๆ หรือไม 
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หนา 3/4 
 

 15คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
       16.การรับชําระเงินจากรายไดอ่ืน ๆมีการตรวจสอบ 
           ขอมูลท่ีสงมาจากระบบ CS /PS/PM กอนการ 
           รับเงินหรือไม 

เชน  ชื่อ-สกุล สะกดถูกตองหรือไม  ท่ีอยูระบุ
ถูกตองครบถวนหรือไม  จํานวนเงินถูกตองตาม
ขนาดมิเตอรท่ีขอใชไฟฟาหรือไม 

       17.กรณีท่ีขอมูลผูใชไฟไมถูกตองไดแจงใหแผนกท่ี 
           เก่ียวของดําเนินการแกไขหรือไม เชน ชื่อ-สกุลท่ี 
           อยูไมถูกตองสงให ระบบงาน CS แกไขให 
           ถูกตองกอนการรับชําระเงินหรือไม 

18. การออกใบเสร็จรับเงินคาประกันการใชไฟฟา 
     และ เงินประกันอ่ืน ๆ ไดดําเนินการออกจาก 
     ใบเสร็จตอเนื่องหรือไม 

      19.กรณีท่ีมีการรับชําระเงินไมถูกตองไดมีการยกเลิก  
          ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีโดยการประทับตรา 
          ยกเลิกและแนบรายงานการยกเลิกการรับชําระ 
          เงินแยกตามรหัสผูรับเงิน (ขอ 2.14) เสนอ ผจก. 
          หรือไม 

20. การปดสิ้นวัน มีการตรวจสอบยอดเงินนําฝาก
ธนาคารขอ 1.2 หรือไม 

21. พนักงานทําหนาท่ี แคชเชียรยอยไดมีการนําเงิน
ฝากธนาคารและโอนเงินสดคงเหลือใหแคชเชียร
หลักใหยอดเงินคงเหลือเปน 0 บาทกอนการปด
กะ หรือไม 

22. การนําเงินฝากธนาคารมีการตรวจสอบธนาคาร
และเลขบัญชีกอนการบันทึกการโอนนําฝาก
หรือไม 
 

 
 
 

√ 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 

√ 
 
 

√ 
 
 
 
 

√ 
 

√ 
 
 
 

√ 
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 17คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
      23. มีการพิมพรายงานการรับชําระของผูรับเงินขอ 

2.8 (RP2.8) 
24. พนักงานแคชเชียรหลักไดจัดพิมพรายงานการรับ

ชําระเงินท้ังหมดขอ 2.17 (RP 2.17) 
25. มีการตรวจสอบสําเนา PAY-IN กับรายงานการ

รับชําระเงินดวยใบนําฝากธนาคารขอ 2.10 
หรือไม 

26. มีการจัดพิมพรายงานสรุปการนําฝากธนาคารขอ 
1.11 หรือไม และตรวจสอบกับสําเนาใบ PAY-
IN หรือไม 

27. มีการจัดทํารายงานบันทึกการตรวจนับเงินสด
คงเหลือประจําวัน ขอ 1.10 ใหคณะกรรมการ
ตรวจนับเงินสดคงเหลือประจําวันและลงนาม
ภายในเวลาทําการ (เวลา16.00น.)หรือไม 

28. หผ.บป./บง.มีการตรวจนับเงินสดคงเหลือและ 
ลงนามในรายงานบันทึกการตรวจนับเงินสด
คงเหลือประจําวัน ขอ 1.10 หลังปดบัญชีรอบ
เวลา 15.30 หรือไม 

 

√ 
 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
 
 

 

√ 
 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน …………………………………………………………………………………………………………………………….  
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.....................................................................................................................................................................................
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กฟน. 1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการรับชําระเงินคาไฟฟาท่ี PEA SHOP 
 

วัตถุประสงค      
- เพ่ือใหการบริหารการรับชําระเงินคาไฟฟาและควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตาม

ระเบียบ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  1. เปดระบบรับชําระเงินคาไฟฟา ดวยระบบ BPM 
           2. การรับชําระเงินของรายไดอ่ืน 
           3. การปดสิ้นวัน 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1.เปดระบบรับชําระเงินคาไฟฟา ดวยระบบ BPM  
   1.1 มีการปฏิบัติตามคูมือระบบและข้ันตอนการรับชําระ
เงิน (POS) และระบบจัดการเงินในลิน้ชัก ใชหรือไม 
   1.2 มีการควบคุมเก่ียวกับ User Name และ Password 
ในการเขาใชงานระบบ BPM ใหเปนความลับ ใชหรือไม 
  1.3 มีเอกสารการรับโอนเงินจากแคชเชียรหลักใหแคชเชียร
ยอยกรณีรองขอหรือไม 
  1.4 มีรายงานหรือการตรวจสอบการรับชําระเงินท่ีถูก
ยกเลิกจากการรับชําระผิดพลาดภายในวัน หรือไม 
  1.5 กรณีตรวจพบตัดชําระลูกหนี้ผิดรายไดมีการจัดทํา
บันทึกปรับปรุงลูกหนี้ใหกับ กฟข. หรือไม 
2.การรับชําระเงินของรายไดอ่ืน 
  2.1 กรณีมีการรับชําระเงินผิดพลาดของรายไดอ่ืน ไดมีการ
ยกเลิกใบเสร็จท่ัวไปและกระบวนการจัดเก็บ หรือไม 
3.การปดสิ้นวัน 
  3.1 กระบวนการปดบัญชีสิ้นวัน ของ PEA SHOP จะตองมี
เงินคงเหลือ 0 หรือไม 
  3.2 รายงานตรวจรับเงินสดของ PEA SHOP ตองมี
กรรมการตรวจนบัเงินสดหรือไม 
  
 

 

√ 

 
√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 

 
 

√ 

 
 

√ 
 

√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

  
  3.3 กรณีนําฝาก มีการตรวจสอบเอกสารการนําฝาก
ธนาคารกับรายงานนาํฝากในระบบ BPM ทุกวัน หรือไม 
  3.4  มีการจัดสงเอกสารการนําฝากธนาคารใหกับ กฟฟ. 
ตนสังกัดหรือไม 
  3.5 มีการจัดเก็บไฟลรายงาน BPM ขอ 2.17 หรือไม   
 
 
 
 

 
√ 

 

√ 
 

√ 

  

 
สรุป ผลการประเมินดานการรับเงิน……………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………….........................................................  
…………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

                                            
     
     

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น ..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา 1/3 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
งานดานควบคุมการปฏิบัติงาน 

 
วัตถุประสงค  เพ่ือใหมีการควบคุมการปฏิบัติงานถูกตองและเปนปจจุบันตามระเบียบฯ 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การควบคุมการปฏิบัติงาน 
   

 24คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
    1).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบ/
ควบคุมสมุดคุมใบเสร็จรับเงินท่ียังไมไดใชงานและท่ีใชงาน
แลวหรือไม 
    2).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบ/
ควบคุมการขออนุมัติทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟท่ียกเลิก/
ท่ีชํารุดหรือไม 
    3).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการเปลี่ยนรหัสPasswordการใชงานอยางนอยทุก 
3 เดือน หรือไม 
    4).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมพบช.คุมใบเสร็จรับเงินหามรับชําระเงินรายไดทุก
ประเภทหรือไม 
    5).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมพบช.ท่ีไมมีหนาท่ีรับชําระเงินหามรับชําระเงิน
หรือไม 
    6)คณะกรรมการ/หผ.บป./บง..มีการควบคุมการ
จายเงินใหจายเปนเช็คเวนแตจํานวนเงินท่ีต่ํากวา15,000 
บาทจะจายเปนเงินสด หรือไม 
  
 
   

√ 

 
 

√ 

 
 

√ 
 
 

√ 

 
 

√ 
 
 

√ 
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 26คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 
   7) คณะกรรมการ/หผ.บป./บง..มีการตรวจสอบและ
ควบคุมเช็คท่ีสั่งจายใหขีดฆาคําวา"หรือตามคําสั่ง"หรือ"
หรือผูถือ"และขีดครอม"A/CPAYEEONLY" หรือไม   
   8) คณะกรรมการ/หผ.บป./บง..มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการแตงตั้งผูมีอํานาจสั่งจายเงินฝากธนาคารกลุม
ละ 1 คน หรือไม 
    -กลุม 1 ผจก.,ชจก.(ท.),หผ.วิศวกรรมและการตลาด. 
หผ.บค.,หผ.มต.,หผ.กส.,หผ.ปบ. 
    -กลุม 2 ชจก.(บ.),หผ.บป.,หผ.บห.,หผ.คล.,หผ.คบ.
และชผ.บป. 
    9). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการแตงตั้งคณะกรรมการ ตรวจนับเงินคงเหลือ
ประจําวัน กอนครบวาระ1เดือน(ครบวาระสิ้น
ปงบประมาณ) หรือไม 
    -ประธานคณะกรรมการหผ.หรือพนง.ตั้งแตระดับ5ข้ึน
ไปท่ีเหมาะสมยกเวนหผ.บป./บง. 
    10). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.ตรวจสอบและ
ควบคุมการจัดเก็บเงินสด/เช็คในตูนิรภัย 
    11). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.ตรวจสอบและ
ควบคุมการจัดเก็บรักษาลูกกุญแจตูนิรภัย(มีแมกุญแจสอง
ตัวไขพรอมกัน) 
    -ชุดท่ี 1 ผจก.จัดเก็บ 
    -ชุดท่ี 2 ดอกท่ี1 ชจก.หรือ หผ.หรือ พนง. 
ท่ี ผจก.มอบหมาย เปนลายลักษณอักษร 
    -ชุดท่ี 2 ดอกท่ี2หผ.บป. 
  

 
 
 
 

 

√ 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 
 

 

√ 
 
 
 
 
 
 

√ 

 
√ 
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 28คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 
12). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการออกตรวจสอบ
ความถูกตองในการรับชําระเงินคาไฟฟา,คาประกันและ
รายไดอ่ืนๆท่ีกฟย.ในสังกัดใหครบทุกแหงอยางนอยเดือน
ละ1ครั้งและรายงานผลผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการ
หรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

√ 

 
 

 

 
สรุปผลการประเมินงาน ………………………………………………………………………………………………………………………………    
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
…………………………………..……………………………………………………………….……………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น ..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา  1/1 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานเรงรัดติดตามหนี้ 

 
วัตถุประสงค  เพ่ือใหการบริหารงานดานลูกหนี้มีประสิทธิภาพ ไมเกิดลูกหนี้คางชําระนานหรือเกิดลูกหนี้คางชําระ
นาน  หรือเกิดลูกหนี้จากการจําหนายหนี้สูญ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 1. ตรวจสอบ/ติดตามการชําระเงินคาไฟฟาและลูกหนี้อ่ืน ๆ ใหเปนไปตามกําหนด 
 2.  จัดทําจดหมายแจงการติดตามหนี้ 
   

 30คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานดานการติดตามเรงรัดหนี้ 
     1. มีการตรวจสอบและติดตามหนี้ลูกหนี้ท่ีคางชําระ
หรือครบกําหนดชําระหรือไม 
     2. ไดมีการจัดทําจดหมายแจงหนี้ลูกหนี้ท่ีคางชําระ
นานหรือไม 
 

 

√ 
 

√ 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน     …………………………………………………………………………………………………………………………  
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น ..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา   1/3 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานควบคุมการงดจายไฟ 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหการบริหารลูกหนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตามระเบียบ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟ 
 2.  ควบคุมงานจางงดจายไฟ 
 3.  บันทึกผลการปฏิบัติงานของผูรับจาง 
 4.  ประสานงานการสงคืนมิเตอรกรณีงดจายไฟฟาให ผมต.ควบคุม 
   

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟ 
จดหนวยพรอมแจงคาไฟฟา 

1. พบช. ผูเก่ียวของจัดทําหนังสือแจงเตือนผูใชไฟ 
สงทางไปรษณีย fpcopara  หรือไม 

2. พบช. จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟของ
ผูใชไฟท่ีคางชําระเกินกําหนด zcakf008, 
zcake001, zcakr005 หรือไม 

3. จัดทําขอมูลคํารองขอผอนผันงดจายไฟผูใชไฟ
เอกชนรายยอย (spot bill)  zwmr029  หรือไม 

4. พิมพหนังสือผอนผันในเว็ป 
http://www.sms.pea.co.th/   หรือไม 

 
จดหนวยพิมพบิลเก็บเงิน 
5. พบช. จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟของ

ผูใชไฟท่ีคางชําระเกินกําหนด zcakf008, 
zcake001, zcakr005  หรือไม 

ควบคุมงานจางงดจายไฟ 
6. พบช.ผูเก่ียวของไดตรวจสอบวาผูรับจางงดจายไฟ

ไดดําเนินการตามหลักเกณฑการจางเหมา
บุคคลภายนอก หรือไม 

 
 
 
 
 

 
 

√ 

 
√ 

 
 

√ 
 

√ 

 

 
√ 
 

 
 

√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
บันทึกผลการปฏิบัติงานของผูรับจาง 

7. จัดทํารายงาน  การติดตามงานงดจายไฟและ   
ตอกลับ  zwmr021  หรือไม 

8. บันทึกขอมูลการปฏิบัติงานงดจายไฟและตอสาย
กลับ  (ผอนผัน,ปลดสาย,และตอสาย)       
zwme 026   ตามสถานะท่ีผูรับจางทํา  (ตอง
ยืนยันทุกวัน)  หรือไม 

9. บันทึกขอมูลการปฏิบัติงานถอดและตอกลับ
มิเตอร  zwme 027   ตามสถานะท่ีผูรับจางทํา 
(ตองยืนยันทุกวัน) หรือไม 

ประสานงานการสงคืนมิเตอรกรณีงดจายไฟฟาให 
ผมต.ควบคุม 

10.  เม่ือถอดคืนมิเตอรมาบันทึกยืนยันขอมูลดวย    
zwme 027 แลวนํามิเตอรสงให ผมต.พรอมใบ
รายงานการติดตามงดจายไฟและตอกลับ 
zwmr021  หรือไม 

11. ครบ 7 วัน  พบช.ควบคุมงาน รันขอมูลการยืนยัน
การปฏิบัติงานถอดมิเตอรและนําคืนคลัง 
zwmr017  ออกใบงาน  zwmf 001 ให ผมต.ทํา
การปลดอุปกรณออกจากระบบ  หรือไม 

12.  เม่ือครบกําหนด 30 วัน ผูใชไฟไมมาติดตอใหทํา
การโอนหักคาประกัน หรือไม 

13.  หลังงดจายไฟกรณีไมเกิน 90 วัน ผูใชไฟขอ
กลับมาใชใหม   สรางคาธรรมเนียมตอกลับ (107) 
fpe1 และสรางเงินคาประกัน   fpd2/ fpsec1/  
zcaie 012    พบช. จะดําเนินการออกใบงาน 
16000xxxxxxx  เพ่ือให ผมต.ทําการติดตั้ง
อุปกรณ หรือไม 

14.  ผูใชไฟฟามาขอตอกลับเกิน 90 วัน ใหผูใชไฟฟา
ยื่นคํารองขอใชไฟใหม หรือไม 

 
 

 

√ 
 

√ 
 

 
 

√ 
 
 
 
 

√ 
 
 
 

√ 
 

 
 

√ 
 

√ 
 
 
 

 
 

√ 
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สรุป ผลการประเมินงาน.............................................................................................................................................. 

........................................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานทะเบียนหลักประกันใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

วัตถุประสงค  เพ่ือรับรูยอดเงินประกันท่ีเปนเจาหนี้ของ กฟภ. ปจจุบันมีจํานวนเทาไรและจัดทําทะเบียนหลักประกัน
ใหถูกตอง 
ข้ันตอน 1.  จัดทําทะเบียนหลักประกันใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
 2.  จัดเก็บและรักษาหลักประกันทุกประเภท 
 3.  ทบทวนและ/หรือ แจงตออายุหนังสือสัญญาคํ้าประกันภายในเวลาท่ีกําหนด 
 4.  โอนหักหนี้คาไฟฟากับเงินประกันท่ีเปนเงินสด 
 5.  ตรวจสอบสถานะเงินประกัน 
 

 38คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

งานทะเบียนเงินประกัน(เงินสด/ไมใชเงินสด) 
1.ตรวจสอบทะเบียนหลักประกันใหถูกตองและเปนปจจุบัน
(ZCAIR018) หรือไม 
2.จัดเก็บหลักประกันและแยกเปนหมวดหมู หรือไม 
3.ตรวจสอบและแจงตออายุหนังสือสัญญาคํ้าประกันภายใน
เวลาท่ีกําหนด หรือไม 
4.บันทึกและเปลี่ยนแปลงสัญญาหลักประกันในระบบSAP 
หรือไม 
5.แจงใหธนาคารยืนยันการตออายุสัญญาคํ้าประกันการใชไฟ
หรือไม 
6.ตรวจสอบสถานะลูกหนี้ท่ีถูกงดจายไฟถอนคืนมิเตอรเกิน 
30 วัน หรือไม 
7.มีการจัดทํารายงาน ZCAIE008 เพ่ือขออนุมัติโอนเงิน
ประกันรอคืนเปนรายได หรือไม 
8.มีการจัดทํารายงาน ZCAIR008 เพ่ือตรวจสอบสถานะเงิน
ประกัน หรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

√ 
 

√ 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
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สรุป  ผลการประเมินงานทะเบียนเงินประกัน (เงินสด/ไมใชเงินสด)    …………………………………………………………….. 
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบัญชีลูกหนี้/เจาหนี้ 

วัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบลูกหนี้/เจาหนี้ใหมีประวัติถูกตองและสามารถติดตามหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. สรางประวัติลูกหนี้ 
2. ตรวจสอบ แกไข ประวัติลูกหนี้ 
3. ตรวจสอบ วิเคราะห และบันทึกรายการหนี้ฯ 
4. บันทึกรายการตั้งหนี้ 
5. บันทึกและยกเลิกรายการหนี้ท่ีถึงกําหนดการวางบิลตั้งแตงวดท่ี 2 
6. จัดทําและยกเลิกใบเพ่ิมหนี้/ลดหนี้ ลูกหนี้อ่ืนกรณีท่ีมาจากระบบ CA ท่ีไมใชคาไฟฟาเชน

คาธรรมเนียม  คาตอกลับ  คาขายแบบ  คาขายเศษซาก 
7. ขออนุมัติโอนเจาหนี้เปนเงินรับฝากเกิน 2 เปนรายได 

 
คําถาม 

 
มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานดานบัญชีลูกหนี้/เจาหนี้  
1. มีการตรวจสอบประวัติลูกหนี้ในระบบวามีลูกคาราย
นี้เกิดข้ึนกอนตั้งหนี้หรือไม 
2. กรณีคาเชาหมอแปลง  คาเชาอุปกรณ  มีการ
ตรวจสอบรายการวางบิลท่ีครบชําระจาก VF04 หรือไม 
3. กรณีจะขอยกเลิกลูกหนี้ท่ีเกิดข้ึนเชนคาธรรมเนียม
ตอตอกลับมิเตอร  กฟฟ.จะสามารถยกเลิกลูกหนี้เองได
หรือไม 
4. มีการตรวจสอบเจาหนี้เงินรับฝากเกิน 2 ป เพ่ือขอ
อนุมัติเปนรายไดหรือไม 
5. กรณีมีลูกหนี้เกิดข้ึนอยูสามารถขออนุมัติให กบง. 
โอนเงินรับฝากไปไวท่ี CA ท่ียังคางอยูเพ่ือหักลางหนี้กับ
เงินรับฝากไดใชหรือไม 
6. มีการตรวจสอบเจาหนี้คางนานหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

√ 
 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 

√ 

 
√ 
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คําถาม 
 

มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 7. มีการตรวจสอบใบสําคัญจายท่ียังไมจายหรือไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….. 

 

√ 
 

  

 
สรุปผลการประเมินงาน  ……………………………………………………………………………………………………………………………..      
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการคิดคาตอบแทนตัวแทนจดหนวย 

 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการคิดคาตอบแทนตัวแทนจดหนวย  ดําเนินการอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ แล ให 

พบช.ตรวจสอบหนวยทราบระเบียบหลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติท่ีถูกตอง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. กระบวนการคิดคาตอบแทนจดหนวยในระบบ SAP 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
กระบวนการคิดคาตอบแทนจดหนวยในระบบ SAP 
1. พบช.ไดมีการตรวจสอบรหัส/เหตุสุดวิสัยท่ีจะคิดคาปรับกับ

ตัวแทนจดหนวยหรือไม 
2. พบช. ตรวจสอบรายละเอียดการคิดคาตอบแทน เชน ชื่อผู

จดหนวย , จํานวนสาย , จํานวนราย , อัตราคาตอบแทน 
กอนคํานวณคาตอบแทน หรือไม 

3. กอนสงขอมูลรายการคาตอบแทนและคาปรับไประบบ AP 
 T-code  :  ZCABE009 พบช. เลือกหัวขอ “ทดสอบ” 
 กอนหรือไม 
4. วิธีปฏิบัติในการสุมหนวย  
    - กรณีตัวแทนจดหนวยการใชไฟฟา สุมหนวยครั้งละไมนอย 

กวาก่ี % ของสายการจดหนวยและสุมไมนอยกวาก่ี % ของ
จํานวนผูใชไฟในสายนั้นๆ 

 - กรณีตัวแทนบริษัท  สุมหนวยครั้งละไมนอยกวาก่ี % ของ
จํานวนสายการจดหนวยท้ังหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

5. วิธีปฏิบัติในการจายเงินคาตอบแทน  
    - กรณีตัวแทนจดหนวยการใชไฟฟา จะตองจายภายในก่ีวัน 
หลังจากตัวแทนจดหนวยฯ ไดทําการสงหนวยงวดสุดทาย 

- กรณีตัวแทนจดหนวยพรอมแจงคาไฟฟาจะตองจายเงิน
คาตอบแทนหลังจากจดหนวยภายในก่ีวัน นับถัดจากวันท่ีไดรับ
หนังสือขอรับเงินคาตอบแทนจากตัวแทนฯ 
 

√ 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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หนา 1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการจายเงิน 

วัตถุประสงคเพ่ือใหการจายเงินเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ กฟภ. 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
          1. รับมอบใบสําคัญจายเงิน 
 2.  วิธีการจายเงิน 
 3.  การจายเงินดวยเช็ค 
 4.  การจายเงินยืมทดรองจาย 
 5.  การจายเงินตามใบสําคัญจายเงิน 
  

 45คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รับมอบใบสําคัญจายเงิน 
     1. รับใบสําคัญจายท่ีไดรับการอนุมัติการจายเงินจาก 
ผบห. พรอมลงชื่อในทะเบียนคุมใบสําคัญจาย (ZAPR001) 
หรือไม 

วิธีการจายเงิน 
     2. การจายเงินต่ํากวา  15,000.- บาท จะตองจายเปน 
เงินสดหรือเช็ค 
     3. จายคารักษาพยาบาล, คาภาษี, เงินนําสงตามหมาย
บังคับคดี, เงินกูสวัสดิการพนักงานใหสถาบันการเงิน ตอง
จายเปนเงินสดหรือเช็ค 
 
การจายเงินดวยเช็ค 
     4.  มีการลงลายมือชื่อผูรับเช็คและวันท่ีรับเช็คใน
ทะเบียนควบคุมการจายเช็คหรือไม 

การจายเงินยืมทดรองจาย 
     5. ไดจัดทําทะเบียนคุมลูกหนี้เงินยืมเปนรายบุคคลไวเปน
หลักฐาน หรือไม 
 
 
 
 
 

 

√ 
 
 

 

√ 
 

√ 
 
 
 
 

√ 
 
 
 

√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การจายเงินตามใบสําคัญจายเงิน 
    6. ตรวจสอบใบสําคัญจายเงินใหตรงกับรายงานในระบบ 
BPM ขอ ๓.๓ และนําเสนอ หผ.บป.,หผ.บง. เพ่ือยืนยันการ
จายเงินตามใบสําคัญจายครบถวน หรือไม 

7. ตรวจสอบ FBL3N รหัสบัญชี  91200400 ประเภท
เอกสาร ZO  ใหตรงกับรายงานในระบบ BPM ขอ 3.3 กรณี
ถูกตองยอดคงเหลือตองเปน ศูนย ในวันถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

√ 
 
 

√ 
 

  

 
 
สรุป ผลการประเมินงาน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานดานภาษี 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหการจัดทํางานดานภาษีเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ กฟภ, 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.  จัดทํารายงานภาษีขายประจําวัน รายงานยอดเจาหนี้เงินรับฝาก และรายงานภาษีขาย BPM 2.13 
 2.  จัดทํารายงานภาษีซ้ือ 
 3.  จดทําภาษีหัก  ณ  ท่ีจาย 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
ภาษีขาย 

1. ตรวจสอบรายงานการรับเงินท่ีติดชี้แจง
(ZCACR028)และดําเนินการแกไขหรือไม 

2. ตรวจสอบรายการกระทบยอดรายงานภาษีขาย
ประจําวันระหวางรายงาน ภาษีขาย ZCANR021
กับรายงานภาษีขาย BPM 2.13 หรือไม 

3. ตรวจสอบการโอนภาษีขายบัญชี 21950010 กับ 
FBL3N  หรือไม 

ภาษีซ้ือ 
4. พบช.ผูมีหนาท่ีจัดทําภาษีซ้ือ เม่ือไดรับใบกํากับ 

ของคาบริการทําการโอนภาษีซ้ือรอโอนเปนภาษี
ซ้ือ (S_Poo_07000136)  หรอืไม 

5. ตรวจสอบภาษีซ้ือรอโอนจายเงินแลวคางนาน  
หรือไม 

     6.  ตรวจสอบรายงานภาษีซ้ือประจําวัน ZAPR 014  
         กับใบกํากับภาษีซ้ือท่ีไดรับจาก ผบห.และจัดเก็บไว 
         เพ่ือรอตรวจหรือไม      
     7. จัดทํารายงานภาษีซ้ือประจําเดือนและทําบันทึก 
        แจง ผปช.กบง. หรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 
 

  

 



หนา  2/2 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 
ภาษีหัก ณ ท่ีจาย 

8. พบช. ผูมีหนาท่ีจัดทําภาษีหัก ณ ท่ีจาย จัดทํา 
   รายละเอียด  ภงด.1, 3, 53  นําสงสรรพากรภายใน  
   วันท่ี  7 ของเดือนถัดไป หรือไม 
9. พบช. ผูมีหนาท่ีจัดทําภาษีหัก ณ ท่ีจาย พิมพ 
   รายงานประจําปยื่นแบบ ภ.ง.ด.3 ก ภายในเดือน 
   มกราคม ของทุกป  และ ภ.ง.ด.1ก ภายในเดือน 
   กุมภาพันธ ของทุกป หรือไม 

   10. จัดเก็บแบบยื่นภาษีหัก ณ ท่ีจายประจําป เพ่ือรอ 
        การตรวจ หรือไม 
 
 
 

 
 

√ 
 
 

√ 
 
 
 

√ 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
…………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………. 
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริหารการเงิน 

วัตถุประสงคเพ่ือใหการเปดบัญชีเงินฝาก, การรับฝาก-ถอนเงินเปนไปตามระเบียบของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การเปดบัญชีเงินฝาก 
 2. การฝากเงิน 
 3. การถอนเงิน  

4.  การโอนเงิน 
 5. การสอบยอดเงินฝากธนาคาร 
          6. ตรวจสอบบัญชีกําไร-(ขาดทุน) จากการปดเศษ รหัสบัญชี 49050010 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การขอเปด-ปดบัญชีเงินฝาก และ การลงนามในหนังสือ 
    ถึงธนาคารเปนอํานาจของ อข. และแจง กกง.ทราบ 
    หรือไม 
2. การเปดบัญชีเงินฝากธนาคารใหใชชื่อบัญชีเงินฝากเปน 
    ชื่อหนวยงาน “การไฟฟาสวนภูมิภาค.............”  หรือไม       
3. กรณีมีการเปลี่ยนแปลงผูมีอํานาจสั่งจายเงิน และ การ 
    ลงนามในหนังสือถึงธนาคารเปนอํานาจของ อฝ. ใช 
    หรือไม 
4. เม่ือมีบัญชีธนาคารใหมีการกําหนดเลขท่ีเช็ค (FCHI)  
   หรือไม 
5. การนําฝากเงินตองมีพนักงานของธนาคารลงนามและ 
    ประทับตราของธนาคารในใบนําฝาก (Pay-in) ใชหรือไม 
6. การถอนเงินจากธนาคารตองจัดทําใบสําคัญจายและ   
    สั่งจายเงินดวยเช็คจากบัญชีกระแสรายวัน ใชหรือไม 
7. เม่ือมีการจายเช็คตองสรางขอมูลเช็คทุกครั้ง (FCH5) 

และจัดทําทะเบียนควบคุมการจายเช็ค (ZAPR004) 
ใหผูมีอํานาจลงนามสั่งจายพรอมกันทุกครั้งหรือไม 

8. การจัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร กฟฟ.ตอง 
    จัดทําทุกวัน หรือไม 
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หนา  2/2 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

9.  เม่ือ พบช.ตรวจสอบงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร  
    (ZCMR002) ไมถูกตอง พบช.ผูจัดทําตองแจงให หผ. 
    ทราบทันที หรือไม 
10. มีการโอนเงินรายไดเขาสํานักงานใหญทุกวันท่ีมีเงิน 
     คงเหลือในบัญชีหลังจากหักคาใชจายท่ีจําเปนตองจาย 
     แลวเกิน 100,000 บาท หรือไม 
11. การโอนเงินใหสํานักงานใหญโดยผานธนาคาร ตอง 
     พิจารณาธนาคารท่ีไมคิดคาธรรมเนียมกอน ถาไมมี 
     ใหพิจารณาธนาคารท่ีคิดคาธรรมเนียมนอยท่ีสุดเปน 
     ลําดับถัดไปหรือไม 
12. เม่ือโอนเงินรายไดเขาสํานักงานใหญมีการตรวจสอบ 
     รายงานการรับเงินโอน (ZCMR 005) หรือไม (ขอดู) 
13. ตรวจสอบเปาหมายการโอนเงินเขา สนญ.จากT-code 
     ZCMR003 หรือไม 
14. สมุดคูฝากเงินออมทรัพย จัดเก็บไวรอการตรวจสอบ 
     ไมนอยกวา 5 ป หรือไม 
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√ 
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สรุป ผลการประเมินงาน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมและการเก็บรักษาเงินคงเหลือ 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหการควบคุมและการบริหารเงินคงเหลือประจําวัน เปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ 
กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การควบคุมและเก็บรักษาเงิน 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. ใครเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตรวจนับเงินคงเหลือ 
      ประจําวัน 
2. ทําบันทึกขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตรวจนับเงิน     

คงเหลือประจําวันและรายงานให อฝ.น. ทราบ 
ภายใน 7 วัน หรือไม 

3. กําหนดให พบช.ผูทําหนาท่ี รับ-จายเงิน (แคชเชียร
หลัก)  ปดบัญชีประจําวันเสร็จเรียบรอยแลว แจงให
คณะกรรมการลงนามตรวจนับเงินคงเหลือเปนประจํา 
ทุกวันหรือไม 

4. กําหนดให พบช.ผูทําหนาท่ี รับ-จายเงิน (แคชเชียร
หลัก) หากมีความตองรับเงิน ใหเปดรับเงินและปด 
บัญชีประจําวันครั้งท่ี 2 โดยให หผ.บป., หผ.บง. 
ตรวจนับและบันทึกการตรวจนับเงินคงเหลือเสนอ 
ผจก. ลงนาม หรือไม 

5. กรณีกรรมการลงนามรวมกันนอยกวาสองในสาม 
     ให ผจก. พิจารณาแตงตั้งพนักงานทําหนาท่ี 
     กรรมการแทนเปนคราว ๆ ไป หรือไม 
6. พบช.ผูทําหนาท่ีรับ-จายเงินมีเงินคงเหลือประจําวัน

ตามท่ีระเบียบกําหนดและหากมีเงินสดคงเหลือเกิน
กวาวงเงินท่ีกําหนด ให พบช.ผูเก่ียวของหมายเหตุถึง
ความจําเปนไวในบันทึกการตรวจนับเงินคงเหลือ 
ประจําวันทุกครั้ง หรือไม 

7. พบช.ผูปฎิบัติเม่ือมีการจายเช็ค จัดทําทะเบียนควบคุม 
การจายเช็ค (ZAPR004)  หรอืไม 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

8. พบช.ผูปฏิบัติเก็บตนข้ัวเช็คและสําเนาใบนําฝากเงิน 
ของธนาคาร (Pay-in) ไวไมนอยกวา 5 ป หรือไม 
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สรุป ผลการประเมินงาน......................................................................................................................................... 
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หนา  1/2 
 

กฟน. 1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 

แผนกบัญชีและประมวลผล 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบัญชีกอสรางและสินทรัพย 
วัตถุประสงค   เพ่ือบันทึกงานกอสรางใหถูกตองพรอมรับรูสินทรัพยอยางเปนปจจุบัน 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบขอมูลทางบัญชีกอนเปด/ปดงานกอสราง 
2. ตรวจสอบ ขอมูลทางงานระหวางกอสราง เพ่ือปดงานกอสราง 
3. ดําเนินการบันทึกรับ โอน และจําหนายสินทรัพยออกจากบัญชี 
4. จัดพิมพรายงานเพ่ือตรวจสอบสินทรัพย ของ กฟภ.ตางๆ เปนประจําเดือน ไตรมาส ประจําป 
5. ปรับปรุงแกไขขอมูลสินทรัพยใหถูกตองเปนปจจุบัน 

 
คําถาม 

 
มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานดานบัญชีกอสรางและสินทรัพย 
การไดมาจากการจัดซ้ือ 
1. มีการขออนุมัติจัดซ้ือสินทรัพยถาวรจากงบเรงดวนหรือไม 
การไดมาจากงานกอสราง 
2.มีการตรวจสอบขอมูลทางบัญชีกอนเปดงานกอสรางหรือไม  
3.มีการบันทึกกฎชําระบัญชีของสินทรัพยท่ีเปนของ กฟภ. 
และสินทรัพยของผูใชไฟหรือไม 
4.ตรวจสอบคาใชจายท่ี S_ALR_87013542 กอนปดงาน
กอสรางหรือไม 
5.มีการตรวจสอบเอกสารประกอบการปดงานกอสรางจาก 
ZPSR018 หรือไม 
6.กอนปดงานกอสรางถามีงบประมาณคงเหลือคืน
งบประมาณกอนการปดงานกอสรางหรือไม 
การไดมาจากงานบํารุงรักษา 
7. มีการตรวจสอบขอมูลระหวางงานกอสราง (AUC) กับ
สําเนาใบสั่งงานหรือไม 
  
 
 
 
 
 
 

 
 

√ 
 

√ 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 

 
√ 

 
 
 

 
 

  

 
 

 



หนา  2/2 
 

คําถาม 
 

มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การไดมาจากติดตั้งมิเตอร 
8. มีการตรวจสอบขอมูลการติดตั้งมิเตอรจากรายงานการ 
ติดตั้งมิเตอรและ ซีที วีที หรือไม 
การไดมาจากสินทรัพยถาวรรับบริจาค 
9. มีการสรางขอมูลหลักสินทรัพยท่ีไดมาจากการบริจาค 
(AS01) หรือไม 
การโอนสินทรัพยถาวร 
10. กรณีโอนสินทรัพยระหวางแผนกมีการเปลี่ยนศูนยตนทุน

หรือไม 
 
 
 

 

 

√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
 

  

 
 
สรุป ผลการประเมินงานดานบัญชีกอสรางและสินทรัพย    ………………………………………………………………………………… 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 
 
 

                                                       
                                                  

                                                
                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น ..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา   1/1 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 
แผนกบัญชีและประมวลผล 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานวิเคราะหงบการเงิน 

 
วัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริหารทราบถึงสถานะทางการเงินและสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการบริหารงานตอไป 
 
ข้ันตอน   จัดทํารายละเอียดและรายงานการวิเคราะหงบการเงิน  
  

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดทํารายละเอียดและรายงานการวิเคราะหงบการเงิน 
1. มีการวิเคราะหงบการเงิน โดยตรวจสอบจากรายงาน 

งบการเงิน (S_ALR_87012284) หรือไม 
2. วิเคราะหผลการดําเนินงานและฐานะการเงินนําเสนอ 
ผูบริหารอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือไม 

 
 
 
 
 
 

 

√ 
 

√ 
 

  

 
สรุป :   ดานงานวิเคราะหงบการเงิน.................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
                                                                          
                                                                                    
                                                                                 
                                                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น ..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



 
หนา  1/3 

กฟน. 1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอแมสาย 

แผนกบัญชีและประมวลผล  
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการควบคุมคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
วัตถุประสงค   เพ่ือใหการบริหารดานการควบคุมคอมพิวเตอรและระบบเครือขายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ถูกตองตามวัตถุประสงค 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.การตรวจสอบและประสานงานขอปญหาท่ีเก่ียวของกับการประมวลผล 
 2.  การควบคุมตรวจสอบแกไขปญหา ติดตั้งโปรแกรมระบบงานของ กฟภ.ใหกับ หนวยงานในสังกัด 
 3.  การติดตั้งซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่อง PCและระบบเครือขาย 
 4.  การจัดทําทะเบียนควบคุมประวติคอมพิวเตอรและควบคุม IP ระบบ Network 
 5.การควบคุมตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องจดหนวยคอมพิวเตอรมือถือ (PTC) 
 6.การสํารองขอมูล (Backup) 
 7.  การควบคุมการพิมพใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา  

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การจัดทําทะเบียนควบคุมประวัติคอมพิวเตอรและควบคุม IP 
ระบบ Network 

1. พนักงานท่ีรับผิดชอบควบคุมครุภัณฑคอมพิวเตอร
สํารวจจํานวนครุภัณฑคอมพิวเตอรท่ีมีอยูใน กฟฟ. 
หรือไม 

2. มีการจัดทําทะเบียนประวัติเครื่อง SERVER หรือไม 
3. มีการจัดทําทะเบียนเครื่อง PC และอุปกรณประกอบ

หรือไม 
4. เม่ือไดรับจัดสรรครุภัณฑคอมพิวเตอรใหมมีการจัดทํา

ทะเบียนประวัติเพ่ิมเติม หรือไม 
5. เม่ือมีการจําหนายครุภัณฑคอมพิวเตอรและอุปกรณ

สวนควบออกจากบัญชีทรัพยสิน ไดมีการลบประวัติ
ออกจากทะเบียนคุมประวัติ หรือไม 

6. จัดเก็บทะเบียนคุมประวัติครุภัณฑคอมพิวเตอรและ
อุปกรณสวนควบไวเปนหมวดหมู หรือไม 

 

 
 

√ 
 
 

√ 

√ 
 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 
 
 
 

  

 
 

 
 
 
 
 



หนา 2/3 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
7. มีการจัดทําทะเบียนควบคุม IP Network  

การตรวจสอบและประสานงานขอปญหาท่ีเก่ียวกับ 
           การประมวลผล หรือไม 

8. มีการจัดทําทะเบียนควบคุมบันทึกปญหาและการแกไข
ท่ีเก่ียวกับการประมวลผลโปรแกรมระบบงาน ของ  

           กฟภ.และเครื่องคอมฯขัดของ,ประสานงาน กศท.กรณี 
           เครือขายขัดของ หรือไม 
การควบคุมตรวจสอบแกไขปญหา ติดตั้งโปรแกรมระบบงาน
ของ กฟภ.ใหกับ หนวยงานในสังกัด 

9. มีการตรวจสอบและปรบัปรุงโปรแกรมใหม ๆ เปน 
ประจําหรือไม 

10. มีการติดตั้งโปรแกรมท่ีมีการปรับปรุงครบถวนหรือไม 
11. มีรายงานผลการติดตั้งโปรแกรมท่ีไดรับการปรับปรุง

ใหมการติดตั้งซอมแซมและบํารุงรักษาเครื่อง PC และ 
           ระบบเครือขายหรือไม 

12. มีการจัดทําแผนการบํารุงรักษาและตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ประกอบหรือไม 

13. มีการบันทึกผลการบํารุงรักษาและซอมแซมทุกครั้ง
หรือไม 

14. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานใหผูบังคับบัญชา
รับทราบหรือไม 

15. มีการจัดเก็บสําเนาผลการบํารุงรักษาไวเปนหลักฐาน 
การควบคุมตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องจดหนวย
คอมพิวเตอรมือถือ (PTC) หรือไม 

16. มีการจัดทําทะเบียนประวัติเครื่องจดหนวย (PTC)  
หรือไม 

17. กําหนดใหมีการตรวจสอบควบคุมประสิทธิภาพการ
ทํางานของเครื่องจดหนวย (PTC)(บันทึกแจงจาก 
กศท.นําไปใหบริษัทฯดําเนินการบํารุงรักษา) หรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 

√ 
 
 
 
 
 

√ 
 

√ 

√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 

√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
18. มีบันทึกผลการบํารุงรักษาและซอมแซมทุกครั้งหรือไม 
19. มีการจัดเก็บสําเนาการบํารุงรักษาไวเปนหลักฐาน 

           การควบคุมการพิมพใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาหรือไม 
20. มีการตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของ 

การพิมพใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาหรือไม 
21. เม่ือเบิกแบบฟอรมใบเสร็จรับเงินคาไฟฟามามีการ   

           บนัทึกในทะเบยีนควบคุมหรือไม 
22. บันทึกควบคุมการใชแบบฟอรมใบเสร็จในทะเบียนคุม

ทุกครั้งหรือไม 
23. มีการแตงตั้ง กรรมการควบคุมการทําลายใบเสร็จท่ี

ชํารุดหรือไม 
24. ขออนุมัติทําลายแบบฟอรมใบเสร็จคาไฟฟากรณีชํารุด

หรือไม 
 

√ 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 
 

  

 
สรุป:  ดาน…การควบคุมคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย    ………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

     
     
     
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น ..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/1 กฟน 1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 1. ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนี้ - การจัดการเวลา – วันลา - ควบคุมดูแล 

การปฏิบัติงานนอกสถานที่ 
วัตถุประสงค์           เพ่ือบันทึกข้อมูล การปฏิบัติงานของพนักงานบนระบบ SAP และจัดท ารายงานการ
ปฏิบัติงานและจัดท าวันลาของพนักงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    1.รับใบเซ็นชื่อการลงเวลามาปฏิบัติงานจากส่วนที่เกี่ยวข้อง 
   2.บันทึกข้อมูลการลงเวลามาปฏิบัติงานของส่วนที่เกี่ยวข้องในระบบ SAP 
   3.จัดพิมพ์รายงานมาปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 
 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. ผู้รับผิดชอบติดตามและตรวจสอบใบเซ็นชื่อลง

เวลามาปฏิบัติงานจากส่วนที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 
2. ผู้รับผิดชอบบันทึกข้อมูลการมาปฏิบัติงานใน

ระบบ SAP  ภายในก าหนดเวลาหรือไม่ 
3. ผู้รับผิดชอบมีการจัดพิมพ์รายงานการมา

ปฏิบัติงานประจ าเดือนหรือไม่ 
  

มี 
 
มี 
 
มี 
 
 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 

(....นายสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 
ต าแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สาย... 
วันที่...8  มกราคม 2563... 

 
 



หน้า  1/1 

กฟน………. 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 16.งานส่งเสริมเพื่อพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม 

วัตถุประสงค์         เพ่ือส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรมและจริยธรรม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ แผนบริหารความเสี่ยง และการ   
                                ควบคุมภายในของทุกแผนกมารายงานส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
 

1. มีการจัดกิจกรรมไหว้พระ สวดมนต์ เป็นประจ าทุกวัน
พฤหัสบดี 

     2........................................................................ 
     3........................................................................ 
     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
     8........................................................................ 
     9........................................................................ 
 

  

 
มี 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
(....นายสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 

ต าแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สาย... 
วันที่...8  มกราคม 2563... 

 
 
 
 



หน้า  1/1 

กฟน1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 15.การจัดประชุมและจัดการสถานที่ ได้แก่ จัดประชุม จัดหาสถานที่ประชุม ดุแลจัดการ

สถานที่ท างานให้เพียงพอกับพนักงานและควบคุมดูแลห้องสมุด 
วัตถุประสงค์         เพ่ือด ำเนินกำรก ำกับดูแลกำรจัดประชุมและจัดกำรสถำนที่ ได้แก่ จัดประชุมสถำนที่ประชุม 
ดูแลจัดกำรสถำนที่ท ำงำนให้เพียงพอกับพนักงำนและควบคมดูแลห้องสมุด 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  1. จัดตำรำงกำรใช้ห้องประชุม และ มอบหมำยให้มีผู้ดูแล 
 

ค ำถำม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค ำอธิบำย/ค ำตอบ 
 

1. มีผู้รับผิดชอบดูแลกำรจัดตำรำงกำรใช้ห้องประชุม
หรือไม่ 

     2........................................................................ 
     3........................................................................ 
     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
 

  

 
มี 

  

 
สรุป : กำรควบคุมงำน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
(....นำยสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 

ต ำแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สำย... 
วันที่...8  มกรำคม 2563... 
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กฟน 1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 14.งานพัฒนาบุคลากร - ส ารวจและวางแผนความต้องการในการฝึกอบรมของการไฟฟ้าใน
สังกัดท้ังหลักสูตรภายในและภายนอกองค์กร (นอกเหนือจากแผนกพัฒนาบุคลากร กฟข.) ประสานงานด้าน

การฝึกอบรมกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
วัตถุประสงค์         เพ่ือพัฒนาบุคลากร วางแผนความต้องการในการฝึกอบรม 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งความต้องการฝึกอบรม/จัดประชุม 
                             2. ขออนุมัติจัดประชุมชี้แจง 
                             3. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
 

1. มีการส ารวจและสอบถามความต้องการฝึกอบรมกับ
หน่วยงานภายในและภายนอก หรือไม่ 

     2........................................................................ 
     3........................................................................ 
     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
 

  

 
มี 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
(....นายสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 

ต าแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สาย... 
วันที่...8  มกราคม 2563... 
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กฟน 1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 13.งานตามแผนปฏิบัติ - รวบรวมรายงานติดตามงานตามแผนปฏิบัติของหน่วยงาน รวบรวม

แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
วัตถุประสงค์         รวบรวมและจัดส่งแผนปฏิบัติและแผนบริหารความเสี่ยงให้ทันภายในก าหนดระยะเวลา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. ติดตามและรวบรวมผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติ แผนบริหารความเสี่ยง และการ   
                                ควบคุมภายในของทุกแผนกมารายงานส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
 

1. มีการด าเนินการรวบรวม รายงานงานติดตามงานตาม
แผนปฏิบัติ, แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานหรือไม่ 

2.  
     2........................................................................ 
     3........................................................................ 
     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
 

  

 
มี 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
(....นายสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 

ต าแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สาย... 
วันที่...8  มกราคม 2563... 

 
 
 
 



หน้า  1/1 

กฟน 1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 12.งานน าส่งภาษีโรงเรือนและภาษีป้าย ฯลฯ 

วัตถุประสงค์         รวบรวมและจัดส่งแผนปฏิบัติและแผนบริหารความเสี่ยงให้ทันภายในก าหนดระยะเวลา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. การขออนุมัติเบิกจ่ายค่าภาษีโรงเรือนและภาษีป้าย ฯลฯ ถูกต้องตามระเบียบ กฟภ. 
และในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
 

1. ผู้รับผิดชอบส ารวจทรัพย์สินฯ และขอรับแบบภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน(ภ.ร.ด.2) หรือไม่ 

2. ผู้รับผิดชอบยื่นแบบแจ้งรายการเพื่อเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน(ภ.ร.ด.2) และด าเนินการช าระ
ภาษีฯ ตามก าหนดหรือไม่ 

 
  

 
มี 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
(....นายสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 

ต าแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สาย... 
วันที่...8  มกราคม 2563... 
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กฟน 1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 11.ดูแลรักษาความสะอาดส านักงาน - ควบคุมและก ากับดูแลรักษาความสะอาดส านักงาน 

วัตถุประสงค์         ด ำเนินกำรก ำกับดูแลพนักงำนรักษำควำมสะอำดให้ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมเงื่อนไขสัญญำจ้ำงฯ 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  1. ขออนุมัติหลักกำรงำนจ้ำงเหมำบุคคลภำยนอก หรือนิติบุคคลในงำนรักษำควำมสะอำด 
          2. ผู้รับผิดชอบตรวจติดตำมกำรปฏิบัติงำนของผู้รับจ้ำงรักษำควำมสะอำด 
 

ค ำถำม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค ำอธิบำย/ค ำตอบ 
 

1. มีเอกสำรหลักฐำนกำรจ้ำงเหมำดูแลงำนรักษำ
ควำมสะอำดหรือไม่ 

2. มีผู้รับผิดชอบตรวจสอบกำรท ำงำนให้เป็นไปตำม
สัญญำจ้ำงหรือไม่ 

 
  

 
มี 

  

 
สรุป : กำรควบคุมงำน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
(....นำยสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 

ต ำแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สำย... 
วันที่...8  มกรำคม 2563... 
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กฟน 1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 10.วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายด้านสาธารณูปโภคของส านักงานและส านักงานในสังกัด 

วัตถุประสงค์         ด ำเนินกำรก ำกับดูแลพนักงำนรักษำควำมสะอำดให้ปฏิบัติงำนเป็นไปตำมเงื่อนไขสัญญำจ้ำงฯ 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  1. เพ่ือควบคุมและรำยงำนค่ำใช้จ่ำย 
                             2. น ำเสนอแนวทำงลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนสำธำรณูปโภค 

ค ำถำม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค ำอธิบำย/ค ำตอบ 
 

1. มีเอกสำรหลักฐำนกำรกำรควบคุมและรำยงำน
ค่ำใช้จ่ำยหรือไม่ 

2. มีผู้รับผิดชอบตรวจสอบควบคุมและรำยงำน
ค่ำใช้จ่ำยหรือไม่ 

 
  

 
มี 
 
มี 

  

 
สรุป : กำรควบคุมงำน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
(....นำยสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 

ต ำแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สำย... 
วันที่...8  มกรำคม 2563... 
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แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 9.งานตรวจสอบใบส าคัญและจัดท าใบส าคัญพร้อมตั้งหนี้ในระบบ - ด าเนินการตรวจสอบและ
จัดท าใบส าคัญจ่ายเงินรายจ่ายต่าง ๆ ให้ถูกต้องตามระเบียบของ กฟภ. ได้แก่ ใบส าคัญค่าใช้จ่ายเงินรายจ่าย
ต่าง ๆ ค่าเบี้ยเลี้ยง เงินยืมค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด กระดาษ จ้างเหมาแรงงานประเภทต่าง ๆ เป็นต้น พร้อมบันทึก

ตั้งหนี้ในระบบ และตรวจสอบภาษีซ้ือ และสรุปรายงานภาษีซื้อประจ าวัน ZAPR014 ส่ง ผบป. 
วัตถุประสงค์         ตรวจสอบการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายเงินรายจ่ายต่าง ๆ ของทุกแผนก ให้มีความถูกต้องตรงตาม
ระเบียบ กฟภ. และตั้งหนี้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และสอบทานความถูกต้องของรายงานภาษีซื้อประจ าวัน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. รับมอบใบส าคัญจ่ายจากส่วนที่เกี่ยวข้อง 
   2. ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารประกอบใบส าคัญจ่ายเงิน ทุกประเภท 
   3. ตรวจสอบใบก ากับภาษีมูลค่าเพ่ิม 
   4. ก าหนดรหัสบัญชี และตรวจสอบศูนย์ต้นทุน 
   5. ตั้งหนี้ใบส าคัญจ่ายในระบบ SAP ตรวจสอบความถูกต้อง น าเสนออนุมัติจ่ายเงิน 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. สมุดคุมการรับใบส าคัญจ่ายส่งตรวจหรือไม่ 
2. มีการมอบหมายงานให้ตรวจสอบใบส าคัญจ่าย

หรือไม่ 
3. มีการตรวจสอบเอกสารประกอบใบส าคัญ

จ่ายเงินให้ถูกต้องครบถ้วนตามคู่มือตรวจสอบ
ใบส าคัญจ่าย, ระเบียบการเงินปี 2556 และ
ตามระเบียบที่ กฟภ.ก าหนดหรือไม่ 

4. ตรวจสอบใบก ากับภาษีมูลค่าเพ่ิมจาก Website 
กรมสรรพกรหรือไม่ 

5. มีการตรวจสอบและก าหนดรหัสบัญชี,ศูนย์
ต้นทุน โครงข่าย กิจกรรม ประเภทธุรกิจตาม
รหัสบัญชีแยกประเภทที่ กฟภ.ก าหนดหรือไม่ 

6. มีการจ าลองผลก่อนการบันทึกข้อมูลหรือไม่ 
7. มีการตรวจสอบใบส าคัญจ่ายก่อนน าเสนอ

อนุมัติจ่ายเงินหรือไม่ 
8. มีการควบคุมใบส าคัญจ่ายส่งให้ ผบป.หรือไม่ 

มี 
มี 
 
มี 
 
 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
มี 
 
มี 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 

(....นายสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 
ต าแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สาย... 
วันที่...8  มกราคม 2563... 
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แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 8.ติดตามดูแลและ ขออนุมัติปรับเปลี่ยนหน้าที่ - จัดท าแฟ้มประวัติบุคคล กฟภ. กฟส. กฟย. ใน

สังกัด - จัดส่งข้อมูล การเปลี่ยนแปลงประวัติส่วนบุคคล ได้แก่ ทะเบียนบ้าน ทะเบียนสมรส ทะเบียนหย่า 
แต่งตั้ง ปรับวุฒิ ประวัติ การอบรม ฯลฯ 

วัตถุประสงค์         เพ่ือบันทึกปรับปรุง เปลี่ยนแปลงประวัติพนักงานให้ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     1. ตรวจสอบคุณสมบัติของพนักงานที่เข้าหลักเกณฑ์หรือไม่ 
   2. ผู้รับผิดชอบเสนอรายชื่อพนักงานที่เข้าหลักเกณฑ์ 
                               3. คณะกรรมการของหน่วยงานพิจารณาเพ่ือขออนุมัติให้ ผบค.กฟข.ด าเนินการต่อไป 
                               4. น าเสนอ ผจก. ลงนามอนุมัติจัดส่ง ผบค.กฟข. 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. ผู้รับผิดชอบมีการด าเนินการตรวจคุณสมบัติ

ของพนักงานที่เข้าหลักเกณฑ์หรือไม่ 
2. มีการพิจารณาแต่งตั้งพนักงานในรูป

คณะกรรมการหรือไม่ 
3. มีการเสนอ ผจก.ลงนามอนุมัติพร้อมจัดส่ง 

ผบค.หรือไม 

มี 
 
มี 
 
มี 

 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 

(....นายสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 
ต าแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สาย... 
วันที่...8  มกราคม 2563... 

 
 



หน้า  1/1 กฟน 1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 7. งานดูแลความปลอดภัยของส านักงานและทรัพย์สิน - ควบคุมและก ากับดูแลรักษาความ

ปลอดภัยอาคารส านักงานและทรัพย์สินของ กฟภ 
วัตถุประสงค์         เพ่ือบันทึกปรับปรุง เปลี่ยนแปลงประวัติพนักงานให้ถูกต้อง ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     1. ด าเนินการก ากับดูแลพนักงานรักษาความปลอดภัยให้ปฏิบัติงานเป็นไปตามเงื่อนไข
สัญญาจ้างฯ 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. มีเอกสารหลักฐานการจ้างเหมารักษาความ

ปลอดภัยของส านักงานและทรัพย์สินหรือไม่ 
2. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการในการจัดจ้างงาน

รักษาความปลอดภัยของส านักงานและ
ทรัพย์สินหรือไม่ 

3. มีผู้รับผิดชอบตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ของผู้รับจ้างหรือไม่ 
 

มี 
 
มี 
 
มี 

 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 

(....นายสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 
ต าแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สาย... 
วันที่...8  มกราคม 2563... 

 
 



หน้า  1/1 กฟน 1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 6. งานด้านธุรการและงาน สารบรรณ - บันทึก ค้นหา ตรวจสอบ ติดตามบันทึกและหนังสือเข้า 

- ออก ภายใน - ภายนอกหน่วยงานผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
วัตถุประสงค์         เพ่ือด ำเนินงำนกำรรับ - ส่ง เอกสำรบนระบบ สำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ให้ครบถ้วนถูกต้อง
และเป็นปัจจุบัน 
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน     1. ตรวจสอบเอกสำรในตะกร้ำงำนระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
                               2. ลงทะเบียนรับ – ส่งเอกสำรในระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 

ค ำถำม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค ำอธิบำย/ค ำตอบ 
1. มีกำรมอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบ

เอกสำรในระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์
หรือไม่ 

2. มีกำรรับ-ส่งเอกสำรตำมระบบงำนสำรบรรณ
หรือไม่ 

3. มีกำรรับเรื่องและติดตำมข้อร้องเรียนทุก 
เรื่องจัดเก็บในระบบสำรบรรณฯหรือไม่  

  

มี 
 
 
มี 
 
มี 

 

  

 
สรุป : กำรควบคุมงำน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 

(....นำยสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 
ต ำแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สำย... 
วันที่...8  มกรำคม 2563... 

 
 



หน้า  1/1 กฟน 1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 5. งานด าเนินการและตรวจสอบการเบิกจ่ายสวัสดิการ - ด าเนินการและตรวจสอบการเบิกจ่าย
สวัสดิการ และ ให้พนักงานไปตรวจสุขภาพประจ าปีพร้อมบันทึกค่าใช้จ่ายในการตรวจสุขภาพประจ าปีลงใน

ระบบ 
วัตถุประสงค์         ตรวจสอบสิทธิสวัสดิการของพนักงานและลูกจ้างว่าถูกต้องตามระเบียบที่ กฟภ. ก าหนด และ
รายงานผลการด าเนินการให้พนักงานและลูกจ้างตรวจสุขภาพประจ าปี ภายในกรอบเวลาที่ก าหนด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     1. ตรวจสอบเอกสารในตะกร้างานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
                               2. ลงทะเบียนรับ – ส่งเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. การรับ – ส่งค าร้องสวัสดิการของพนักงานมี

การจัดท าทะเบียนคุมหรือไม่ 
2. ผู้รับผิดชอบมีการตรวจสิทธิในระบบ SAP และ

จาก website ประกันสังคม กรณีมีสิทธิเบิก
ของบุคคลในครอบครัวหรือไม่ 

3. มีการบันทึกข้อมูลตามระบบ SAP หรือไม่ 
  

มี 
 
มี 
 
 
มี 

 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 

(....นายสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 
ต าแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สาย... 
วันที่...8  มกราคม 2563... 

 
 



หน้า  1/1 กฟน 1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 4. การจัดท าบัญชีจ่ายเงินเดือนประจ าเดือน 

วัตถุประสงค์         เพ่ือบันทึกบัญชีค่าใช้จ่ายและเงินได้ของพนักงาน/ลูกจ้างรายบุคคลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
ตามท่ี กฟข. ปรับปรุงข้อมูลพนักงาน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1 . น าส่งรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงประวัติเงินเดือนได้ – เงินหัก ทุกประเภทให้    
                                ผบค.กฟข. ด าเนินการหักเงินเดือน ภายในก าหนด 
                            2. น ารายละเอียดการบันทึกข้อมูลในระบบ SAP เสนอหัวหน้าหน่วยงานลงนามรับทราบ  
                                พร้อมจัดส่ง กบง. 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. ผู้รับผิดชอบจัดส่งข้อมูลรายละเอียดเงินได้-เงิน

หกัทุกประเภทภายในก าหนดเวลาหรือไม่ 
2. ผู้รับผิดชอบจัดส่งข้อมูลเกี่ยวกับเงินเดือนให้ 

ผบค.ทันภายในก าหนดหรือไม่ 
3. มีการน าส่งข้อมูลเงินเดือนพร้อมรายละเอียด

ให้กับธนาคารทันตามก าหนดหรือไม่ 

มี 
 
มี 
 
มี 

 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 

(....นายสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 
ต าแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สาย... 
วันที่...8  มกราคม 2563... 

 
 



หน้า  1/1 กฟน 1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 3. ควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนี้ - การจัดการเวลา  ค่าล่วงเวลา - การ

จัดการเวลา การอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง/การอยู่กะ 
วัตถุประสงค์         เพ่ือตรวจสอบ การขออนุมัติฯ และบันทึกการปฏิบัติงานล่วงเวลาและอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง/การอยู่กะบนระบบ SAP ให้ถูกต้องตามระเบียบ ค าสั่ง ฯลฯ ที่เก่ียวข้อง 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.รับเอกสารรายละเอียดการปฏิบัติงานล่วงเวลา/ตารางการอยู่เวรฯ/ตารางการท างานกะ 
          2. แจ้งพนักงานที่เก่ียวข้องแก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง 
          3. ท าการบันทึกและปรับปรุงข้อมูลเงินได้-เงินหัก ในแบบฟอร์มเงินเดือนจัดส่ง ผบค.กฟข. 
                             4. น ารายละเอียดการบันทึกข้อมูลในระบบ SAP เสนอหัวหน้าหน่วยงานลงนาม พร้อม                                             

  จัดส่ง กบง. 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. ผู้เกี่ยวข้องมีการจัดส่งเอกสารการปฏิบัติงาน

ล่วงเวลาการอยู่เวรแก้ไฟ, ตารางท างาน(กะ),
การอยู่เวรแก้ไฟฟ้าฯลฯ ตามก าหนดเวลา
หรือไม่ 

2. ผู้รับผิดชอบมีการบันทึกข้อมูลในระบบ SAP 
ทันตามก าหนดหรือไม่ 

3. ผู้รับผิดชอบน าข้อมูลที่บันทึกในระบบ SAP ให้
หัวหน้าหน่วยงานลงนามหรือไม่ 
 

มี 
 
 
 
มี 
 
มี 

 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 

(....นายสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 
ต าแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สาย... 
วันที่...8  มกราคม 2563... 

 
 



หน้า  1/1 กฟน 1 
แผนกบริหารงานทั่วไป 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 
งาน/กิจกรรม 2. งานจัดซื้อ-จัดจ้าง 

วัตถุประสงค์          เพ่ือให้การจัดซื้อ - จัดจ้าง เป็นไปตามอนุมัติ ทันตามความต้องการ มีรายงานการจัดซื้อจัด
จ้าง และถูกต้องตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ระเบียบ
กระทรวงการคลัง หนังสือข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน วิธีปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง วิธี
ปฏิบัติ และหลักเกณฑ์ การจัดซื้อจัดจ้างของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1. รับบันทึกอนุมัติหลักการจัดซื้อ – จัดจ้างจากส่วนที่เกี่ยวข้อง 
        2. จัดหาผู้ขาย  - ผู้รับจ้าง ด าเนินการตามข้ันตอนการจัดซื้อ – จัดจ้าง กับผู้ขาย – ผู้รับจ้าง 
        3. ขออนุมัติจัดซื้อ – จัดจ้าง พร้อมสั่งจ่ายเงิน 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. มีการแจ้งความต้องการจากส่วนที่เกี่ยวข้อง

หรือไม่ 
2. ผู้เกี่ยวข้องจัดท าบันทึกอนุมัติหลักการจัดซื้อ/

จัดจ้าง และอนุมัติจัดซื้อ/จัดจ้างหรือไม่ 
3. มีการบันทึกข้อมูลและพิมพ์เอกสารประกาศ

เปิดเผยราคากลางทาง website ของ
หน่วยงาน. และ กรมบัญชีกลาง (e - GP) 
หรือไม่ 

4. มีใบเสนอราคาและเปรียบเทียบราคาเสนอขาย
กับราคากลางของ กฟภ.หรือไม่ 

5. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตามระเบียบฯ 
หรือไม่ 

6. น าเสนอผู้มีอ านาจอนุมัติลงนามสั่งจ่ายเงิน
หรือไม่ 

7. จัดท าเอกสารจากระบบ (e-GP) หรือไม่ 
 

มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 

(....นายสงวนศักดิ์  หน่อสุวรรณ.....) 
ต าแหน่ง...ผจก.กฟอ.แม่สาย... 
วันที่...8  มกราคม 2563... 

 
 



 
หนา ๑/๒ 

กฟน.1 
การไฟฟากฟอ.แมสาย 

แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา   
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานแกกระแสไฟฟาขัดของ 

 
วัตถุประสงค  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  กระบวนการทํางานจะสามารถแกกระแสไฟฟาขัดของ  ใหมีคาของเกณฑมาตรฐาน
คุณภาพบริการได   
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. จัดการอยูเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
2. รับแจงและแกกระแสไฟฟาขัดของ 
3. การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ ในกรณีทรัพยสินเปนของผูใชไฟแลวมีการจัดทําใบรายการเรียกเก็บ

และแจงหนี้หรือไม 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1.จัดการอยูเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
1.1.มีขออนุมัติอยูเวรแกไฟหรือไม 
1.2.มีขออนุมัติอยูเวรแกไฟลวงหนาหรือไม 
1.3.มีขออนุมัติเบิกอุปกรณสํารองแกไฟหรือไม 
1.4.มีอุปกรณสํารองแกไฟหรือไม 

2.รับแจงและแกกระแสไฟฟาขัดของ 
2.1.มีสมุดบันทึกรับแจงกระแสไฟฟาขัดของหรือไม 
2.2.มีการลงรายละเอียดขอมูลการรับแจงกระแสไฟฟา 

ขัดของครบถวนหรือไม 
2.3.ไดมีการแกไขกระแสไฟฟาขัดของตามมารฐานการ 

บริการหรือไม 
2.4.การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ  มีการออกใบสั่งซอม 

และจัดเบิกอุปกรณทดแทนใหเปนปจจุบันหรือไม 
2.5.หลังการดําเนินการมีการบันทึกชั่วโมงการ 

ปฏิบัติงานครบถวนหรือไม 
2.6.มีการบันทึกรายการเหตุการณกระแสไฟฟาขัดของ 

ลงในโปรแกรม RELIA หรือไม 
3.การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ ในกรณีทรัพยสินเปนของผูใช
ไฟแลวมีการจัดทําใบรายการเรียกเก็บและแจงหนี้หรือไม 
    3.1.มีเอกสารใบ คน.9 ประจํารถแกไฟหรือไม 
3.2.มีการออกใบบริการ คน.9 – ป.33 หรือไม 
3.3.มีการสรางใบแจงหนี้ในระบบ SAP และสงให ผบป.,ผบง.
หรือไม (เพิ่มเติมหมายเลขโทรศัพท) 
……………………………………………………………………………………. 
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คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ  

…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………….

………………………………………… 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป : ผลการประเมินงานกอสรางระบบจําหนาย.... 

.............................................................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 
 
 
 

                                                                                       ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
                                                                                     (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 

                                                                             ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 
                                                                                       วันที ่ 7  / มกราคม /2563 

 
 
 

 
 

 



 

 

 

หนา ๑/๒ 
กฟน.1 

การไฟฟากฟอ.แมสาย 
แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา   
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟ 
 
วัตถุประสงค เพื่อใหสามารถวิเคราะหขอมูลการจายไฟ, วางแผนการทํา Switching และควบคุมการจายไฟใหเปนไปตาม
แผนงานที่กําหนด 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. จัดทําฐานขอมูลการจายไฟฟา 
๒. งานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟ 
๓. รวบรวมขอมูลสถิติไฟฟาขัดของและประเมินผลคาดัชนีความเชื่อถือได 
๔. การวางแผนการจายไฟ 
๕. จัดทํา Single Line Diagram Switching Diagram 
๖. วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการจายไฟฟาและเสนอแนวทางแกไข 
๗. รวบรวมขอมูลทางเทคนิค  คูมือการใชงานอุปกรณไฟฟา 
๘. สํารวจ  ออกแบบติดตั้งอุปกรณปองกัน , ตัดตอน  และคาปาซิเตอรแรงสูง 
๙. ตรวจสอบการทําLine Coordination 
๑๐. วิเคราะห Load Flow ฯ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.1.จัดทําฐานขอมูลการจายไฟฟา 
1.1.มีฐานขอมูลสําคัญของระบบจําหนายไฟฟา 

หรือไม 
1.2.มีการตรวจสอบและลงขอมูลสําคัญเพิ่มเติมให 

ครบถวนและเปนปจจุบันหรือไม 
1.3.มีการบันทึกและรายงานผลการตรวจสอบให 

สวนที่เกี่ยวของตามกําหนดหรือไม 
2.งานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟ 

2.1.มีการประมวลคาดัชนีความมั่นคงในการจายไฟ 
  ตามขอมูลสําคัญที่เปนปจจุบันหรือไม 

2.2.มีการประสานงานและสั่งการ  การจาย 
กระแสไฟฟา 

     2.3.ตามขั้นตอนวิธีปฏิบัติของคูมือและ 
Switching หรือไม 
3.รวบรวมขอมูลสถิติไฟฟาขัดของและประเมินผลคาดัชนี
ความเชื่อถือได 

3.1. มีการลงรายละเอียดขอมูลครบถวนในสมุดแก 
กระแสไฟฟา  และรายงานสวนที่เกี่ยวของหรือไม 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 

  



คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การวางแผนการจายไฟ 
4.มีการจายกระแสไฟฟาในวงจรไฟฟาแตละวงจรและการ
จายกระแสไฟฟาของหมอแปลงเหมาะสม  ตาม
สภาพแวดลอมปจจุบันหรือไม 
จัดทํา Single Line Diagram Switching Diagram 
5.มีการแกไขขอมูลแผนผัง  Switching  Diagram ใหเปน
ปจจุบันหรือไม 
วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการจายไฟฟาและเสนอแนว
ทางแกไข 
6.มีการลงบันทึกรายละเอียดในสมุดแกไฟครบถวนหรือไม 
รวบรวมขอมูลทางเทคนิค  คูมือการใชงานอุปกรณไฟฟา 
7.มีการรวบรวมคูมือทางเทคนิคไวหรือไม 
สํารวจ  ออกแบบติดตั้งอุปกรณปองกัน , ตัดตอน  และคาปา
ซิเตอรแรงสูง 
7.มีการสํารวจออกแบบการติดตั้งอุปกรณปองกัน , ตัดตอน  
และคาปาซิเตอรแรงสูงตามคูมือหรือไม 
8.สํารวจ  ออกแบบติดตั้งอุปกรณปองกัน , ตัดตอน  และคา
ปาซิเตอรแรงสูง 
9.ตรวจสอบการทําLine Coordination 
10.วิเคราะห Load Flow ฯ 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
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สรุป : ผลการประเมินงานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟ…………………………..……………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
                                                                                     (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 

                                                                             ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 
                                                                                       วันที ่ 7  / มกราคม /2563 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟากฟอ.แมสาย 
แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสํารวจออกแบบปรับปรุงระบบไฟฟางานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ และงานยายแนวระบบจําหนายฯ 
วัตถุประสงค  เพื่อใชเปนแนวทางข้ันตอนเก่ียวกับการปฏิบัติงานในการขยายเขตสํารวจออกแบบคิดราคากอสรางปรับปรุง  
ใหกับผูใชไฟและเพ่ือนําไปประกอบการของบประมาณ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. การจัดทําแผน 
๒. การสํารวจออกแบบ 

3. การจัดทําประมาณการและสรุปคาใชจาย 
4. ขออนุมัติหลักการ 
5. ขออนมุัติจัดสรรงบ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. จัดทําแผน 
     1.1 มีการจัดทําแผนสํารวจหรือไม 
2. การสํารวจออกแบบ 
     2.1 มีการออกแบบถูกตองตามมาตรฐาน กฟภ. หรือไม 
     2.2 มีการสํารวจออกแบบตามสภาพหนางานจริงหรือไม 
2.3 มีการใชขอมูล GIS ประกอบการสํารวจออกแบบ  
หรือไม 
3. การจัดทําประมาณการและสรุปคาใชจาย 
     3.1 มีการปอนรหัสอุปกรณกอสรางหรือไม 
     3.2 มีการ Update ราคาพัสดุใหเปนปจจุบันหรือไม 
4. ขออนุมัติหลักการ 
    4.1 มีการขออนุมัติหลักการตามขั้นตอนหรือไม 
5. ขออนุมัติจัดสรรงบ 
    5.1 มีการขออนุมัติจัดสรรงบจาก กฟน.3 หรือไม 
……………………………………………………………………………………. 
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สรุป : ผลการประเมินงานสํารวจออกแบบปรับปรุงระบบไฟฟางานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ และงานยายแนว 

ระบบจําหนายฯ………….…………………………………………………………………………………………………………………………..………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
  

                                                                              ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
                                                                                     (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 

                                                                             ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 
                                                                                       วันที ่ 7  / มกราคม /2563 

 



 
 

 
หนา 1/2 

กฟน.1 
การไฟฟากฟอ.แมสาย 

แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานกอสรางระบบจําหนาย 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการดําเนินงานกอสรางระบบจําหนายมีประสิทธิภาพ สามารถจายกระแสไฟฟาทันตามแผนงาน 
โครงการที่กําหนดได 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        1. รับแฟมงานกอสราง 

 2. ตรวจสอบประมาณการและแผนผัง 
3. พิมพใบเบิกอุปกรณ ZPSR 009 
4. การดําเนินการกอสราง 
5. ตรวจมาตรฐานงานกอสราง 
6. ปดงานกอสราง 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
1. รับแฟมงานกอสราง 

1.1. มีจัดทําเอกสารควบคุมแฟมงานและลงคุม
รายละเอียดครบถวนหรือไม 

2. ตรวจสอบประมาณการและแผนผัง 
2.1. มีการตรวจสอบแผนผังตามสภาพหนางานจริง

หรือไม 
3. พิมพใบเบิกอุปกรณ ZPSR 009 

3.1. มีการจัดทําใบเบิกอุปกรณตามระบบ SAP กิจกรรม 
PSหรือไม 

4. การดําเนินการกอสราง 
4.1. ดําเนินการตามมาตรฐานงานกอสรางหรือไม 
4.2. ดําเนินการตามขอกําหนดของ กฟภ.บันทึก วก(ธ)

117 ลว18 ก.ค.2538 หรือไม 
4.3. มีการเปลี่ยนแปลงสถานะงานในระบบ SAP 

กิจกรรม (PS) หรือไม 
5.  ตรวจมาตรฐานงานกอสราง 
     5.1 มีการตรวจสอบมาตรฐานงานกอสรางหรือไม 
6. ปดงานการกอสราง 
     6.1 มีการลง Time confirm และ TecoD2 งาน
กอสรางในระบบ SAP กิจกรรม (PS) หรือไม 
     6.2.รวบรวมเอกสารแฟมงาน ZPSR 018 ให ผบป.,
ผบง.ปดงานหรือไม 
……………………………………………………………………………………. 
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หนา  2/2 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป : ผลการประเมินงานกอสรางระบบจําหนาย.... 

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................
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                                                                                     (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
                                                                             ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                                                                       วันที ่ 7  / มกราคม /2563 
 
 



                                                              หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟากฟอ.แมสาย 
แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา   
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
วัตถุประสงคเพื่อใหระบบการจายไฟมีความมั่นคง  สรางความเชื่อมั่นใหประชาชนและผูประกอบการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การบํารุงรักษาระบบจําหนายแรงสูง, แรงต่ํา 
2. วางแผนและจัดการงานตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟาแรงสูง / แรงต่ํา 
3. งานละเมิดดานระบบจําหนาย 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.การตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหนายแรงสูง, แรงต่ํา 
1.1.มีแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบ 

จําหนายแรงสูง-แรงต่ํา(Patrol) หรือไม 
1.2.มีการตรวจสอบระบบจําหนายตามแผนหรือไม 
1.3.มีการเปดใบสั่ง Patrol  เพื่อบันทึกขอมูลการ 

ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงลงในระบบSAPหรือไม 
1.4.มีการเปดใบสั่งซอมแซมเมื่อตรวจพบสิ่งผิดปกติ 

 เพื่อทําการซอมแซมหรือไม 
1.5.มีการยืนยันเวลาปฏิบัติงาน(Time confirm)และ 

ปดใบสั่งงานเมื่อดําเนินการซอมแซมแลวเสร็จหรือไม 
1.6.มีการจัดสงรายงานผลแจง กฟข. ภายในกําหนด 

หรือไม 
2.วางแผนและจัดการงานตดัตนไมใกลแนวสายไฟฟาแรงสูง / 
แรงต่ํา 

2.1.มีการจัดทําแผนงานการตัดตนไมใกลแนวระบบ 
จําหนายแรงสูง / แรงต่ําหรือไม 

2.2.มีการดําเนินงานตัดตนไมใหแลวเสร็จตามแผน 
หรือไม 

2.3.มีการตรวจรับงานใหเปนไปตามขอสัญญาและ 
มาตรฐานหรือไม 

2.4.มีการจัดสงรายงานผลการตัดตนไมแจง กฟน.3 
หรือไม 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
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ม ี
 
ม ี
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ม ี
 
ม ี
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 



หนา  2/2 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

3.งานละเมิดดานระบบจําหนาย 
3.1.ที่ผานมาเคยเกิดเหตุรถยนตชนเสาไฟฟา และ 

ทําใหทรัพยสิน กฟภ. เสียหายหรือไม 
3.2.มีการแจงความเมื่อเกิดเหตุหรือไม 

3.3.มีการทําหนังสือรับสภาพหนี้ทุกครั้งหรือไม 
           3.4.มีการออกใบเรียกเก็บคาละเมิด หรือไม 

3.4.มีการเปดใบสั่งซอมเพื่อเบิกอุปกรณไป 
ดําเนินการแกไขหรือไม 

3.5.มีการยืนยันเวลาปฏิบัติงาน(Time confirm) 
เมื่อดําเนินการแกไขเสร็จเรียบรอยแลวหรือไม 
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สรุป : ผลการประเมินงานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา........................................................................................ 
.............................................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
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กฟน.1 

การไฟฟากฟอ.แมสาย 
แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา   

แบบสอบถามควบคุมภายใน 
ดานงานฮอทไลน 

วัตถุประสงค  เพื่อควบคุมใหการปฏิบัติงานดาน ฮอทไลนเปนไปตามแผนงานที่กําหนด  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน1. รวบรวมปริมาณงานและจัดสงปริมาณงาน 
 2. ปฏิบัติงานตามแผนงานและรายงานผล 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. มีการจัดสงขอมูลแผนงานฮอทไลน 22 เควี. ประจําไตรมาส
ให กฟข.  เพื่อขออนุมัติแผนงาน หรือไม 
2. มีการปฏิบัติงานตรงตามแผนหรือไม 
3. มีการขออนุมัติปรับ/เปลี่ยนแผนงานในกรณีมีงานเรงดวน  
หรือไม 
4.มีการวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน (Wrok Permit) และ
นําเสนอขออนุมัติปฏิบัติงาน หรือไม 
 
 
 
 
 
 

ม ี
 
ม ี
ม ี
 
ม ี

  

สรุป : ผลการประเมินงานฮอทไลน..................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
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กฟน.1 

การไฟฟากฟอ.แมสาย 
แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา   
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานตรวจสอบคุณภาพไฟฟา 

วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความมั่นใจในประสิทธิภาพของการจายไฟ  วาไดรับการเอาใจใสทุกขั้นตอน  กอนสั่งจายใหผูใช
ไฟฟา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. จัดทําแผนการวัดโหลดหมอแปลง 
2. ดําเนินการวัดโหลดหมอแปลง 
3. สรุปและรายงานผล 
4. จัดทําแผนการ Balance load ในระบบจําหนายแรงสูง 
5. การดําเนินการ Balance load ในระบบจําหนายแรงสูง 
6. สรุปและรายงานผล 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
1. มีการวัดโหลดหมอแปลงใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ

ประจําป และดําเนินการ Balance loadหรือไม 
2. มีการสรุปรายงานผลการวัดโหลดหมอแปลง และผล

การดําเนินการ หรือไม 
3. มีแผนงานการ Balance loadดานแรงสูง และ

ดําเนินการใหเปนไปตามแผน หรือไม 
4. มีการรายงานนผลการดําเนินการแจงสวนเกี่ยวของ

(กฟข.)หรือไม 
 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
 

  

สรุป : ผลการประเมินงานตรวจสอบคุณภาพไฟฟา…………………….................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
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หนา  1/1 

กฟน.1 
การไฟฟากฟอ.แมสาย 

แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา   
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการหลังการขาย 
 
วัตถุประสงค เพื่อใหบริการกับผูใชไฟฟาท่ีมีความการเชา ตอกลับมิเตอร(นอกเวลาทําการ) บํารุงรักษาระบบจําหนาย 
ของผูใชไฟและเปนการใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. รับคํารองงานเชาและบํารุงรักษาระบบจําหนายของผูใชไฟ จาก แผนกที่เกี่ยวของ 
๒. ดําเนินการติดตั้งอุปกรณใหเชาและบํารุงรักษาระบบจําหนายของผูใชไฟ 
๓. รับเอกสารการงดจายไฟชั่วคราวและมิเตอรจากแผนกท่ีเกี่ยวของ 
๔. ดําเนินการตอกลับมิเตอรเมื่อมีผูใชไฟมาชําระเงินนอกเวลาทําการ 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

๑. มกีารใหเชาเครื่องกําเนิดไฟฟาหรือไม 
๒. มีการใหเชาฉนวนครอบสายไฟฟา(Conductor 

 Cover) หรือไม 
๓. มีการรับเงินคาตอกลับ(นอกเวลาทําการ) หรือไม 
๔. มีการตอกลับการใชไฟฟาจากการถูกงดจายไฟ 

(นอกเวลาทําการ) หรือไม 
๕. มีการบํารุงรักษาระบบไฟฟาท่ีเปนทรัพยสินของผูใช 

ไฟหลังการขาย หรือไม 

ม ี
ม ี
 
ม ี
ม ี
 
ม ี

  

สรุป : ผลการประเมินงานงานบริการหลังการขาย........................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................. 
………………………………………………....................................................................................................................................... 
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กฟน.1 
การไฟฟากฟอ.แมสาย 

แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา   
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง 
วัตถุประสงคเพื่อใหระบบจําหนายมีความมั่นคง  กอนการจายกระแสไฟฟา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. รับแฟมงานกอสราง 
2. ดําเนินการตรวจสอบมาตรฐานงานกอสราง 
3. รายงานผลการตรวจมาตรฐานงานกอสราง 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การตรวจสอบมาตรฐานงานกอสราง 
1. รับแฟมงานจากแผนกท่ีเกี่ยวของและควบคุมแฟม 

งานในเอกสาร หรือไม 
2. มีการออกตรวจสอบมาตรฐานงานกอสรางระบบ 

จําหนายครบถวนถูกตองทุกแฟมงานหรือไม 
3. มีการรายงานผลการตรวจสอบมาตรฐานการ 

กอสรางหรือไม 
 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  

สรุป : ผลการประเมินงานตรวจสอบมาตรฐานงานกอสราง……………............................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟากฟอ.แมสาย 
แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา   

แบบสอบถามควบคุมภายใน 
ดานงานระบบผลิตและระบบไฟฟาสํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อใหระบบผลิตไฟฟาสํารองมีประสิทธิภาพและสรางภาพพจนที่ดีใหกับ  กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน๑. ควบคุมดูและบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง  และระบบผลิต 
๒. ตรวจสอบประสิทธิภาพการเดินเครื่องกําเนิดไฟฟา(เฉพาะโมบายGEN) 
                             ๓. ติดตั้งเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองในงานพิธีตาง ๆ 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

๑. มแีผนการตรวจสอบ การบํารุงรักษาเครื่องยนตและเครื่อง 
กําเนิดไฟฟา หรือไม 

๒. มีการตรวจสอบ การบํารุงรักษาเครื่องยนตและเครื่อง 
กําเนิดไฟฟาหรือไม 

๓. มีการบันทึกขอมูล  การตรวจสอบการบํารุงรักษาเครื่องยนต
และเครื่องกําเนิดไฟฟาหรือไม 

๔. มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องกําเนิดไฟฟา(โมบาย
gen) หรือไมกรณไีมใชงาน 

๕. มีการบันทึกขอมูล การตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่อง
กําเนิดไฟฟา(โมบายgen) หรือไมกรณีใชงานและไมใชงาน 

๖. มีการติดตั้งเครือ่งกําเนิดไฟฟาที่ใชในงานพิธีตางๆ หรือไม 
๗. มีการบันทึกขอมูล การตรวจสอบการติดตั้งเครื่องกําเนิด

ไฟฟา หรือไม 
 

ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
ม ี
 
 
 
 
 

  

สรุป : ผลการประเมินงานระบบผลิตและระบบไฟฟาสํารอง............................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

หนวยงานกฟอ.แมสาย 
แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา 

แบบสอบถามควบคุมภายใน 
ดานงานหมอแปลงและคาปาซิเตอร 

วัตถุประสงคเพื่อให กฟจ.,กฟอ.,กฟส. และ กฟย. บริการการใชหมอแปลงเพียงพอตอความตองการของผูใชงานใน 
 ระยะเวลาที่กําหนด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. ควบคุมระบบหมอแปลง และจัดทําความตองการหมอแปลงและคาปาซิเตอร 
๒. วางแผนการตรวจสอบ บํารุงรักษาและจัดการงานบํารุงรักษาหมอแปลง รวมถึงการวัดโหลด  

สับเปลี่ยนหมอแปลง 
๓. ติดตั้ง รื้อถอน โยกยาย สับเปลี่ยนหมอแปลงของผูใชไฟหรืองานใหเชาหมอแปลงไฟฟา 
๔. จัดทําขอมูลลงในระบบ TFMIDX   
๕. สรุปรายงาน 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.รับโอนหมอแปลงแลวไดจัดทําประวัติในระบบภายในกําหนดหรือไม 
2.เมื่อนําหมอแปลงไปติดตั้งใชงานไดจัดทําประวัติติดตั้งในระบบ  
   TFMIDXหรือไม 
3.กอนนําหมอแปลงไปติดตั้ง ไดขออนุมัติกอนนําไปติดตั้งหรือไม 
4. มีการจัดสง มป.1๐ และสรุปรายงาน มป.8 หรือไม 
5. มีการแจงความตองการการใชหมอแปลงและคาปาซิเตอรหรือไม 
6. มบีํารุงรักษาหมอแปลงใหลูกคา หรือไม 
7. มีการจัดทําแผนบํารุงรักษาหมอแปลงประจําป หรือไม 
8. มีการสรุปผลการบํารุงรักษาหมอแปลง หรือไม 
9. มีการนําผลการวัดโหลดหมอแปลงมาพิจารณาเพื่อสับเปลี่ยนให
เหมาะสมกับโหลด หรือไม 
1๐.สรุปรายงานหมอแปลงติดตั้ง คงคลังทุกสิ้นเดือน หรือไม 

ม ี
ม ี
 
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
 
ม ี

  

 
สรุป : ผลการประเมินงานหมอแปลงและคาปาซิเตอร………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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หนา 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟากฟอ.แมสาย 
แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา   
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานจัดทําฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา (ADS) 
 
วัตถุประสงคเพื่อใหมีการสรางฐานขอมูลอุปกรณ ทรัพยสิน ในระบบจําหนาย ถูกตอง ครบถวน      
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การสราง/แกไข/ปรับปรุงฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา(ADS) 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดทําฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา(ADS) 
กรณีระบบงาน PS, PM 

๑. มีใบขอสรางอุปกรณหลักหรือไม 
๒. มีการบันทึกสรางอุปกรณในระบบ หรือไม 
๓. มีการจัดสงแฟมงาน ใหสวนที่เก่ียวของหรือไม  

(ขอดูสมุดคุมนําสง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ม ี
ม ี
ม ี
 

  

 
สรุป : ผลการประเมินงานจัดทําฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา (ADS)……………………………………………..…………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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หนา 1 / 1 

กฟน.1 
หนวยงานกฟอ.แมสาย 

แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูล GIS 
วัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลระบบไฟฟามีความแมนยํา  ถูกตองเปนปจจุบันอยูเสมอ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. สราง/ปรับปรุงและบันทึกขอมูลระบบไฟฟาโดยใช Application ระบบ GIS 
2. Post ขอมูล GIS (Attribute)ที่ปรับปรุงแลวเขาสูฐานขอมูลระบบ GIS 

 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การจัดทําขอมูล  GIS   
1. มีการจัดทําขอมูล  GIS  หรือไม 
2. มีการควบคุมแฟมงานเพื่อลงขอมูล  GIS  เพิ่มเติมให

เปนปจจุบันหรือไม 
3. สราง/ปรับปรุงและบันทึกขอมูลระบบไฟฟาโดยใช 

Application ระบบ GISเพิ่มเติมใหครบถวนหรือไม 
4. มีการPost ขอมูล GIS (Attribute)ที่ปรับปรุงแลว 

เขาสูฐานขอมูลระบบ GIS หรือไม 
 
 
 
 

 
ม ี
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 

  

 
สรุป : ผลการประเมินงานจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูล GIS……………………..……………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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                                        หนา 1 / 1 
กฟน.1 

หนวยงานกฟอ.แมสาย 
แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา  
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 
วัตถุประสงคเพื่อใหมั่นใจในกระบวนการติดตอสื่อสารและการพาดสายโทรคมนาคม  มีความถูกตองครบถวนทุกข้ันตอน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 
2. การควบคุมดูแล  การขออนุญาต  การตรวจนับการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมกับเสาไฟฟาฯ   
3. สํารวจ ออกแบบ ประมาณการคาใชจายปรับปรุงระบบไฟฟารองรับการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 
1. มีทะเบียนควบคุมเครื่องรับสง วิทยุหรือไม 

การควบคุมดูแล  การขออนุญาต  การตรวจนับการพาดสาย
สื่อสารโทรคมนาคมกับเสาไฟฟาของ  กฟภ. 

2. มีสายสื่อสาร,เคเบิ้ลทีวีในเขตรับผิดชอบหรือไม 
3. มีหลักฐานการขออนุญาตถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. ไดรับอนุญาตการพาดสายจาก  กฟภ.  หรือไม 
5. มีสัญญาการใหบริการพาดสายสงสัญญา 

สื่อสารและเคเบิ้ลทีวีบนเสาไฟฟาของ กฟภ. หรือไม 
6. มีการตรวจสอบความถูกตอง การพาดสายสื่อสาร

และเคเบิ้ลทีวีของสภาพหนางานหรือไม 
7. มีการการละเมิดสายสื่อสารและเคเบิ้ลทีวีและสราง

ใบแจงหนี้ในระบบหรือไม 
8. มีการตรวจนับเสาที่พาดสายสื่อสารประจําปหรือไม 

     9.   มีการตรวจสอบขนาดของสายสื่อสารที่พาดสายกับ
ระบบจําหนายไฟฟา  วาเปนไปตามมาตรฐานของ  กฟภ.  
หรือไม 

 
ม ี
 
 
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
ม ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

สรุป : ผลการประเมินงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม…………………………………………………………………………………. 
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หนา 1 / 1 

กฟน.1 
การไฟฟากฟอ.แมสาย 

แผนกปฏิบัติการและบํารุงรักษา   
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานควบคุมคลังพัสดุยอยสํารองงานแกกระแสไฟฟาขัดของ 
วัตถุประสงคเพื่อใหมีการอุปกรณสํารองสําหรับงานแกกระแสไฟฟาขัดของอยางเพียงพอ  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. แตงตั้งผูควบคุมคลังยอย 
๒. งานดานควบคุมคลังพัสดุยอยสํารองงานแกกระแสไฟฟาขัดของ 
๓. ทบทวน ความตองการใชพัสดุสํารองคลังฯ งานแกกระแสไฟฟาขัดของ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

งานควบคุมคลังพัสดุยอยกระแสไฟฟาขัดของ 
1.มีการมอบหมายพนักงานควบคุมคลังพัสดุยอย 
สํารองงานแกกระแสไฟฟาขัดของหรือไม 
2.มีอนุมัติกําหนดรายการและอุปกรณสํารองหรือไม. 
3.มีการขออนุมัติเบิกอุปกรณมาทดแทนหรือไม 
    ๔.มีการทบทวน ความตองการใชพัสดุสํารองคงคลังฯ 
วามีความเหมาะสมเพียงพอตอการใชงาน ตามสภาพพื้นที่
ของการไฟฟาตนเองหรือไม 

 
 
 

 

 
ม ี
 
ม ี
ม ี
ม ี

  

 
สรุป : ผลการประเมินงานคุมคลังพัสดุยอยสํารองงานแกกระแสไฟฟาขัดของ…………..………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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หน้า 1/2 

                                                            กฟน.1 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่สาย 

แผนกมิเตอร์ 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ด้าน  ควบคุมคลังมิเตอร์ย่อยและอุปกรณ์ประกอบ 
วัตถุประสงค์  เพ่ือให้มีมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบเพียงพอส าหรับบริการผู้ใช้ไฟฟ้า และการซ่อมแซมบ ารุงรักษาฯ                                                                                                                                        
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.  การบริหาร การเบิกจ่าย รับคืน รวมถึงการขออนุมัติซ่อมและจ าหน่ายออกจากบัญชี 
     2.  ควบคุม ตรวจสอบมิเตอร์ กรณีถอนคืนจากการงดจ่ายไฟ 

   
ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย/ค าตอบ 

จัดเบิกและรับโอนมิเตอร์เพื่อส ารองคลังจาก ผคล. / ผคบ. 
1. แจ้งความต้องการมิเตอร์และอุปกรณ์ฯ ให้ ผคล., 

ผคบ. จัดหาโดยท าบันทึกเป็นหลักฐานทุกครั้ง
หรือไม่ 

2. พนักงานฯ ได้เบิกมิเตอร์และอุปกรณ์ ส ารองคลัง
ตามอนุมัติ และมีเพียงพอส าหรับหมุนเวียนใช้งาน
หรือไม่ 

3. ควบคุมยอดเบิกจ่าย คงเหลือ มิเตอร์   และอุปกรณ์ 
ส ารองคลังหรือไม่ 

การเก็บมิเตอร์ไว้ในคลังย่อย    
๑. มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบมีการจัดเก็บ คัดแยก

ประเภทดีเสีย และชนิดการรื้อถอนหรือไม่ 
๒. คัดแยกและ ขออนุมัติจ าหน่ายมิเตอร์และอุปกรณ์ฯ 

ช ารุดอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้งหรือไม่ 
๓. ตรวจนับ มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ คงคลังทกุสิ้น

เดือนและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบหรือไม่ 
๔. ตรวจนับคลังย่อยแผนกมิเตอร์ 

4.1 รายงาน ZDMR103 ต้องเป็น “0”หรือไม่ 
4.2 รายงาน ZDMR101 ต้องเท่ากับ MB52หรือไม่ 

5.  มิเตอร์ล้าสมัย 3(9)A , 10(30)A , 20(40)A และ   
     30(60)A ให้ท าจ าหน่ายให้หมดหรือไม่ 
6.  มีการจ าหน่ายมิเตอร์อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้งหรือไม่ 

 
ใช่ 
 
 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
มี 
 

  ใช่ 
 
  ใช่ 
  ใช่ 
  ใช่ 
 
  ใช่ 
  ใช่ 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน
................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/2 
                                                          กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่สาย 
แผนกมิเตอร์ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้าน    งานติดตั้ง รื้อถอน ย้าย สับเปลี่ยน เพิ่ม/ลด มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 

วัตถุประสงค์  เพ่ือให้การบริการติดตั้งมิเตอร์ลูกค้า สามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   
          1.รับค าร้องงานติดตั้ง รื้อถอน ย้าย สับเปลี่ยน เพ่ิม/ลด ขนาด มิเตอร์  
 และอุปกรณ์ประกอบ (รายย่อยและรายใหญ่) 
                             2.การตัด ต่อกลับมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ กรณีผู้ใช้ไฟติดตั้งหม้อแปลง  

      ไฟฟ้าเฉพาะรายหรือมิเตอร์ประกอบซีที(รายใหญ่) 
3.การตัด ต่อกลับมิเตอร์ส าหรับงานงดจ่ายไฟชั่วคราว ส าหรับผู้ใช้ไฟรายย่อยกรณีไม่มีผู้รับ  

จ้าง (จากรายงาน zw021) 
           4.ควบคุมงานจ้างเหมา ติดตั้ง รื้อถอน ย้าย เพ่ิม/ลด ขนาดมิเตอร์ 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

   รับค าร้องและแฟ้มงานประมาณการติดตั้งมิเตอร์จาก 
ผบค. 
1. ตรวจสอบประมาณการตามเอกสารค าร้องและประมาณ 

การในระบบ Sap ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงกันทุกครั้ง
หรือไม่ 

2. มีการตรวจสอบค่าตัวคูณหลังจากการติดตั้งในระบบ 
SAP หรือไม่ 

3. การตัด/ต่อกลับมิเตอร์มีการเซ็ตค่า  หน่วยตัดตอนลงใน
แบบฟอร์มหรือไม่ 

4. มีการสุ่มตรวจสอบการติดตั้งมิเตอร์งานจ้างเหมาถูกต้อง
ตามมาตรฐานฯ หรือไม่ 

5. ทุกค าร้องจะต้องมีการสร้างใบสั่ง และเขียนเลขที่ใบสั่ง
ลงในค าร้องหรือไม่ 

6. การจ่ายมิเตอร์ใช้เอกสารควบคุมไว้ด้วยทุกครั้งหรือไม่ 
7. ในสัญญาจ้างผู้รับเหมาติดตั้งมิเตอร์ประจ าปี ให้ก าหนด

ขอบเขต ไว้หรือไม่ 
-ต้องวัดแรงดันไฟฟ้าทั้งก่อนเข้าและออกท่ีตัว
มิเตอร์ทุกเครื่องหรือไม่ 

8. เมื่อติดตั้ง สับเปลี่ยนมิเตอร์เรียบร้อยแล้ว ให้ใช้ มต.15  
แจ้งผู้ใช้ไฟด้วยทุกครั้งหรือไม่ 

9. มีการตรวจสอบการช าระเงินทุกครั้งก่อนที่จะจ่ายมิเตอร์ 
ทุกครั้งด้วย T-Code ZIW58หรือไม่ 
 
 

10.ติดตามค าร้องที่ยังไม่ได้สร้างใบสั่งด้วย T-Code 

 
 
 

  ใช่ 
 
  มี 
 
  มี 
 
  มี 
 
  มี 
 
  มี 
   
   มี 
 
 
 
  มี 
 
  มี 
 
 
 

  



ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

ZCSR122หรือไม่ 
   การเบิกจ่ายมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบจากคลังย่อย
มิเตอร์ 
  3. พนักงานเบิกมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ ส ารอง
ทดแทนของเดิมที่น าไปใช้งานหรือไม่    
 4. พนักงานส่งใบเบิกอุปกรณ์ล่วงหน้าก่อน 1 วันท าการ 
(รายใหญ่)หรือไม่ 
5. พนักงานแจ้งความต้องการมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
ไป ผคล., ผคบ. โดยท าบันทึกเป็นหลักฐานทุกครั้งหรือไม่ 
6.รายงานแจ้งความต้องการมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 
ประจ าไตรมาส โดยแจ้งก่อนเริ่ม ไตรมาสใหม่ทุกไตรมาส
หรือไม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

   มี 
 
 
  มี 
 
  ใช่ 
  
  มี 
   
  ใช่ 

   ติดตั้งมิเตอร์ 
  7.  ติดตั้งมิเตอร์ฯ ถูกต้องตามมาตรฐานหรือไม่ 
   ออกหลักฐานในการติดตั้งมิเตอร์ในระบบ SAP 
  8. ออกหลักฐานการติดตั้งมิเตอร์ให้แล้วเสร็จภายใน 1 วัน 
        8.1 เบิกอุปกรณ์ในระบบ SAPหรือไม่ 
        8.2 ยืนยันผลการปฏิบัติงานในระบบ SAPหรือไม่ 
        8.3 ติดตั้งมิเตอร์ในระบบ SAPหรือไม่ 
        8.4 ปิดใบสั่งงานทางเทคนิค (IW32)หรือไม่ 
        8.5 ปิดใบสั่งงานทางธุรกิจ (IW32) ทุกวันจันทร์     
              หรือไม่ 

 
ใช่ 
 
 

ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 
ใช่ 
 

  

สรุป ผลการประเมินงาน
.............................................................................................................................. ..................................... 

.......................................................................... ............................................................................................ 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า 1/2 
                                                           กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่สาย 
แผนกมิเตอร์ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้าน  งานตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ                                            

วัตถุประสงค์  เพ่ือให้มีมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ เพียงพอส าหรับบริการผู้ใช้ไฟ                                                                                                                                     
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.  การบริหาร การเบิกจ่าย รับคืน รวมถึงการขออนุมัติซ่อมและจ าหน่ายออกจากบัญชี 
    2.  ตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานระบบ SAP ด้วย T-code IW72  กิจกรรม ZW04 
     3.   ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า 
     4.   ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ที่ใช้ไฟผิดปกติ +-25% 
     5.  ตรวจสอบมิเตอร์ “0” หน่วย 

 
ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1. จัดท าแผนการตรวจสอบครอบคลุมพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ
หรือไม่ 

  2. พนักงานตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานระบบ SAP ด้วย 
T-code IW72  กิจกรรม ZW04 ให้แล้วเสร็จก่อนการอ่าน
หน่วยเดือนถัดไปพร้อมสรุปรายงานผลการตรวจสอบ หรือไม่    
 3. ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ตามแผนปฏิบัติหรือไม่ 
 4. รายงานผลการตรวจสอบ (มิเตอร์ 1, 3 เฟส) ทุกสิ้น
เดือนไม่เกินวันที่ 5 ของเดือนถัดไปหรือไม่ 
  5. ตรวจสอบมิเตอร์(ผู้ใช้ไฟรายใหญ่)จากรายงานที่ใช้ไฟ
ผิดปกติ +-25% ภายใน 15 วันหลังจากท่ีได้รับรายงาน
หรือไม่ 
 6. ตรวจสอบมิเตอร์“0” หน่วย จากการรายงาน พบช.  ให้
แล้วเสร็จก่อนการอ่านหน่วยเดือนถัดไปพร้อมสรุปรายงาน
ผลการตรวจสอบหรือไม่ 
 
 

 
มี 
 
มี 
 

ใช่ 
มี 
 
มี 
 
 
 

ใช่ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................................ 
............................................................................................... .................................................................................... 
................................................................................................. .................................................................................. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/2 
                                                            กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่สาย 
แผนกมิเตอร์ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้าน งานซ่อมบ ารุงมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้มิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบติดตั้งตามมาตรฐานมีความปลอดภัย วัดค่าได้เที่ยงตรงอยู่เสมอ  ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน     1. จัดท าแผนส ารวจ การซ่อมบ ารุงรักษามิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ 

         2. การส ารวจ และจัดท าประมาณการ 
        3. ท าบันทึกแจ้งความต้องการพัสดุและเบิกอุปกรณ์ 
                   4. ด าเนินการบ ารุงรักษาและซ่อมแซมมิเตอร์ 
                   5. จัดส่งคืนอุปกรณ์ช ารุด  
 

 ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1. จัดท าแผนการส ารวจเพื่อซ่อมบ ารุงรักษามิเตอร์และ
อุปกรณ์ประกอบ หรือไม่ 
2. พนักงานฯ มีความรู้ความช านาญในการส ารวจจัดท า
ประมาณการ หรือไม่ 
3. พนักงานงานส ารวจและจัดท าประมาณการประจ าปีตาม
แผนที่ได้จัดท าไว้ และสอดคล้องกันหรือไม่ 
4. มีคู่มือการส ารวจ และการท าประมาณการ สามารถหยิบ
ใช้งานได้ง่าย สะดวก อ่านเข้าใจง่าย เมื่อคนอ่ืนมา
ด าเนินการต่อได้ในปีถัดไปหรือไม่ 
5. มีการบันทึกรายละเอียดบริเวณท่ีด าเนินการแล้ว และที่
ยังไม่ด าเนินการ และแผนที่จะด าเนินการ เมื่อคนอื่นมา
ด าเนินการต่อในปีถัดไป สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
และสะดวก เข้าใจง่ายหรือไม่ 
6. ก่อนท าประมาณการมีการ Update ราคาพัสดุก่อนทุก
ครั้ง และสามารถตรวจสอบได้ว่าประมาณการนั้นได้ 
update แล้วหรือไม่ 
 7. จัดส่งประมาณการเพ่ือซ่อมบ ารุงรักษามิเตอร์และ
อุปกรณ์ประกอบประจ าปี ให้ กบล.กฟข.  

หรือไม่ 

 
มี 
 
มี 
 

ใช่ 
 

ใช่ 
 

ใช่ 
 
 
 
 

ใช่ 
 
 
มี 
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 ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

    8. แจ้งความต้องการมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบ ให้ 
ผคล. /ผคบ. จัดหา ทราบล่วงหน้าก่อน 15 วัน โดย ท า
บันทึก เป็นหลักฐานทุกครั้ง  หรือไม่ 
    9.จัดส่งใบเบิกพัสดุล่วงหน้าก่อน 1 วันท าการทุกครั้ง
หรือไม่ 
  10. พนักงานมีความรู้ มาตรฐานการติดตั้งมิเตอร์ที่
เกี่ยวข้อง และมีเอกสารส าหรับอ้างอิง สามารถหยิบใช้งานได้
สะดวกหรือไม่ 
   11. การบ ารุงรักษาฯ และซ่อมแซมฯ สามารถด าเนินการ
ได้ถูกต้องตามมาตรฐานหรือไม่ 
   12. มีแนวทางป้องกันการติดตั้งมิเตอร์กลับคืนสลับบ้าน 
หลังจากด าเนินการปรับปรุงหรือไม่ 
   13. หลังจากด าเนินการบ ารุงรักษาฯ ซ่อมแซมอุปกรณ์ 
พนักงานจัดท าเอกสารการส่งคืนอุปกรณ์ช ารุด ครบถ้วน
หรือไม่ 
   15. พนักงานผู้ปฏิบัติมีการบันทึกเวลาการปฏิบัติงานจริง 
(time confirm) หรือไม่ 
 
 
 
 

 
ใช่ 
 

ใช่ 
 
 
มี 
 

ใช่ 
 
มี 
 
 

ใช่ 
 
มี 

  
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................. .................................................................................. 
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หน้า  1/1 
                                                            กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่สาย 
แผนกมิเตอร์ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้าน งานอ่านหน่วยลูกค้ารายใหญ่ 

วัตถุประสงค์ เพ่ือควบคุมให้การจดหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่มีความถูกต้อง ลดปัญหาการร้องเรียง และส่งหน่วยได้ทันตามก าหนด  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    1. รับแบบฟอร์มการอ่านหน่วยมิเตอร์ จาก ผบป. 

2. การอ่านหน่วย 
3. ส่งแบบฟอร์มการอ่านหน่วยมิเตอร์  คืนให้ ผบป. 

  
 ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1. พนักงานตรวจสอบความพร้อมของแบบฟอร์มการอ่าน
หน่วยมิเตอร์ก่อนทุกครั้ง เพ่ือไปอ่านหน่วย  หรือไม ่ 
2. พนักงานฯ มีความรู้ความช านาญเพียงพอในการออกไป
อ่านหน่วยหรือไม่ 
3. จัดท าแผนผังการอ่านหน่วยผู้ใช้ไฟรายใหญ่ เมื่อเปลี่ยน
ผู้อ่านหน่วยสามารถไปสถานที่ในผังได้ถูกต้องรวดเร็วหรือไม่ 
4. มีคู่มือการอ่านหน่วย เอกสารประกอบอื่นๆ และสามารถ
หยิบใช้งานได้สะดวก ท าความเข้าใจได้ง่ายหรือไม่ 

5. ตรวจสอบข้อมูลในแบบฟอร์มการอ่านหน่วยว่ามีข้อมูล
ครบถ้วนถูกต้องก่อนจัดส่งคืนให้ ผบป.ทุกครั้งหรือไม่ 
6. มีการจัดท าแผนสุ่มตรวจตัวคูณ หรือไม่  

 
ใช่ 
มี 
 

ใช่ 
 
มี 
 
มี 
 
มี 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
........................................................ ........................................................................................................................... 
............................................................................................... ............................................................................................ 
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หน้า  1/1 
                                                           กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่สาย 
แผนกมิเตอร์ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้าน งานบริการหลังการขาย 

วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างความม่ันใจและความพึงพอใจให้กับลูกค้า  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    1. รับรับค าร้องขอใช้บริการ(Y-3) 

2. ด าเนินการติดตั้งมิเตอร์เปรียบเทียบ/ตรวจสอบมิเตอร์ ตามค าร้องขอใช้บริการ(Y-3) 
3. รายงานผลการตรวจสอบตามค าร้องขอใช้บริการ(Y-3) 

  
 ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1. รับค าร้องขอใช้บริการ(Y-3) เพ่ือควบคุมการออกไป
ตรวจสอบ   หรือไม่ 
2. พนักงานฯ มีความรู้ความช านาญเพียงพอในการออกไป
ตรวจสอบหรือไม่ 
3. บันทึกผลการตรวจสอบตามแบบฟอร์ม มต.ทบ.5 , 
แบบฟอร์มการเปรียบเทียบมิเตอร์หรือไม่ 

 4. บันทึกผลการตรวจสอบความเรียบร้อยของมิเตอร์หรือไม่ 

มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 

  

สรุป ผลการประเมินงาน................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................... ............................................................................................
..................................................................... ..................................................................................................................... 
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หน้า  1/1 

                                                            กฟน.1 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่สาย 

แผนกมิเตอร์ 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ด้านการจัดท าข้อมูลระบบไฟฟ้าและการปรับปรุงฐานข้อมูล GIS 
วัตถุประสงค์ เพ่ือสร้างข้อมูลหลักจุดซื้อขายไฟฟ้า(ส าหรับมิเตอร์แบ่งแดน,VSPP,โรงไฟฟ้า)เพ่ือวิเคราะห์ต้นทุนการซื้อขายไฟฟ้า
และวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย    
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. การปรับปรุงโครงสร้างระบบไฟฟ้า(ผูกความสัมพันธ์ระหว่างมิเตอร์และหม้อแปลงไฟฟ้า) 

 2. สร้าง/ปรับปรุงและบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS  
  

 ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1. การปรับปรุงข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างมิเตอร์และหม้อ
แปลงให้เป็นปัจจุบัน หรือไม ่  
2. พนักงานมีความรู้ความช านาญเพียงพอในการใช้
โปรแกรม DM เพ่ือปรับปรุงข้อมูล ในระบบ GISหรือไม่ 
3. การปรับปรุงข้อมูลมีการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ
หรือไม่ 
 

 
 
 
มี 
มี 

 
ไม่มี 

 

 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................... ............................................................................................
..................................................................... .................................................................................. 
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หน้า  1/1 

                                                           กฟน.1 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแม่สาย 

แผนกมิเตอร์ 
ด้าน งานควบคุมตรวจสอบเครื่องมือวัดไฟฟ้า 

วัตถุประสงค์ เพ่ือควบคุมเครื่องมือวัดส าหรับใช้งานไม่ให้สูญหาย และพร้อมใช้งานอยู่เสมอ น าไปตรวจสอบค่าต่างๆ ในระบบ
ไฟฟ้าและวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้องแม่นย า เชื่อถือได้  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.  จัดท าทะเบียนเครื่องมือวัดไฟฟ้าของหน่วยงาน 
                   2.  ประสานงาน,รวบรวมเครื่องมือวัดและส่งเครื่องมือวัดไฟฟ้าเพ่ือสอบเทียบให้ ผมม.กบล. 
  

 ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

  1. จัดท าทะเบียนควบคุมเครื่องมือวัดไฟฟ้า และผลการ
สอบเทียบหรือไม่ 
   2. ประสานงาน,รวบรวมเครื่องมือวัดและส่งเครื่องมือวัด
ไฟฟ้าเพ่ือสอบเทียบให้ ผมม.กบล.หรือไม่ 
3.มีการศึกษาแนะน าการใช้งานเครื่องมือวัดไฟฟ้าหรือไม่ 

มี 
 
มี 
 
มี 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................................ 
............................................................................................... .................................................................................... 
................................................................................................. .................................................................................. 
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แบบสอบถาม 
การควบคุมภายใน 

 

กฟส.แมจัน 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 1/6 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอ.แมจัน.. 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชไฟฟา PEA บริการถูกใจ มิติใหม ขอมิเตอรใชไฟ 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานของลูกคา 
2. คนหาขอมูลลูกคาใน PEA MAP 
3. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก 
4. สรางคํารองขอใชไฟฟา และพิมพ ใหลูกคาลงนามและแบบฟอรมชี้แจงการชําระเงินกอนฯลงทะเบียนการใชไฟ  

Move in 
5. สรางรายการเรียกเก็บ(Sale Order)/คาธรรมเนียม  ใบแจงหนี้  นําสงใบคํารอง  และใบแจงหนี้ไปชําระคาบริการ  
6. รับชําระเงินคาธรรมเนียม 
7. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชไฟฟา (Y1) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชไฟฟา ครบถวนหรือไม  
2. มีการคนหาและพิมพขอมูลลูกคาใน PEA MAP 
(เฉพาะงานขอใชไฟใหม ไมเกิน 30 แอมป)หรือไม 
3. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
4. ลูกคาลงนามรับทราบแบบฟอรมชี้แจงการชําระเงินกอน
ฯและ พ.ร.บ.ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.2551 (กระแสไฟฟา) หรือไม 
5. ตรวจสอบรายการเรียกเก็บ(Sale Order)/คาธรรมเนียม  
ใบแจงหนี้หรือไม 
6. รับชําระเงินคาธรรมเนียมถูกตองครบถวน หรือไม 
7. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
ม ี
ม ี
 
ม ี
 

ใช 
 
 
ม ี
 
ม ี
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 1/6 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชไฟฟา (Y1) 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานของลูกคา 
2. มีการคนหาขอมูลลูกคาใน PEA MAP 
3. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก 
4. สรางคํารองขอใชไฟฟา และพิมพ ใหลูกคาลงนามและลงทะเบียนการใชไฟ (Move in) 
5. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชไฟฟา (Y1) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชไฟฟา ครบถวนหรือไม  
2. มีการคนหาขอมูลลูกคาใน PEA MAP หรือไม 
3. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
4. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
ใช 
ม ี
 
ม ี
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 

  

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 2/6 
กฟน……1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบ ผชฟ. 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอขยายเขตของผูใชไฟ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอขยายเขตและพิมพ ใหลูกคาลงนาม 
3. สรางรายการเรียกเก็บ(Sale Order) และใบแจงหนี้ /คาสํารวจออกแบบ หรือ คาตรวจสอบแบบ แลวแตกรณี 
4. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบ ผชฟ. 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอขยายเขตของผูใชไฟ
ครบถวนหรือไม  
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบรายการเรียกเก็บ(Sale Order)/คาสํารวจ
ออกแบบ หรือ คาตรวจสอบแบบ แลวแตกรณีหรือไม 
4. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 

 

  

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 3/6 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบโครงการ 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอขยายเขตของผูใชไฟ ตามแตละโครงการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอขยายเขตตรวจสอบความถูกตองของคํารอง 

และพิมพ ใหลูกคาลงนามแลวแตกรณี 
3. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบโครงการ 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอขยายเขตของผูใชไฟ 
ตามแตละโครงการ ครบถวนหรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 

 
  

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 4/6 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอใชบริการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอใชบริการและพิมพ ใหลูกคาลงนาม 
3. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบและทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) / 

คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ 
4. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ และ จัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกที่เก่ียวของดําเนินการ

แลวแตกรณี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

  

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชบริการ ครบถวน
หรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบประมาณการและใบสรุปคาใชจายใหลูกคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. จัดทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ 
(Sale order) / คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
5.  มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกที่เก่ียวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 4/6 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา อ.แมจัน 
ผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) งานเชา 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอใชบริการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอใชบริการและพิมพ ใหลูกคาลงนาม 
3. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบและทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) / 

คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ 
4. ติดตามการชําระเงินและการทําสัญญาเชา 
5. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ และ จัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกที่เก่ียวของดําเนินการ

แลวแตกรณี 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชบริการ ครบถวน

หรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบประมาณการและใบสรุปคาใชจายใหลูกคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. จัดทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ 
(Sale order) / คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
5. ทําสัญญาเชา ถูกตอง ครบถวน หรือไม 
6. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกที่เก่ียวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 4/6 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) งานขาย 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอใชบริการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอใชบริการและพิมพ ใหลูกคาลงนาม 
3. ตรวจสอบสถานะคงคลังของอุปกรณ เพียงพอที่จะขาย 
4. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบและทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) / 

คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ 
5. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ และ จัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกที่เก่ียวของดําเนินการ

แลวแตกรณี 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชบริการ ครบถวน
หรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบสถานะคงคลังของอุปกรณ เพียงพอที่จะขาย
หรือไม 
4. ตรวจสอบประมาณการและใบสรุปคาใชจายใหลูกคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
5. จัดทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ 
(Sale order) / คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
6.  มกีารลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกที่เก่ียวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 5/6 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอรองขอ (Y4) 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการรองขอ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอรองขอ และพิมพ ใหลูกคาลงนาม 

 
3. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบ และ สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) /ใบลดหนี้ คาบริการ พิมพใบแจง

หนี้ / ใบลดหนี้ 
4. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและจัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกที่เก่ียวของดําเนินการ

แลวแตกรณี 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การรับคํารองขอรองขอ (Y4) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การการรองขอ ครบถวน
หรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบประมาณการและใบสรุปคาใชจายใหลูกคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) /ใบลดหนี้ 
คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ / ใบลดหนี้ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
5. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกที่เก่ียวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

  

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

 

หนา 5/6 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานตรวจสอบระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ 

วัตถุประสงคเพื่อใหการติดตั้งระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ ถูกตองเปนไปตามมาตรฐานการติดตั้งแหงประเทศไทย ป 2556  
และ ตามมาตรฐานของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานงานตรวจสอบระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ 

1. นําคํารองขอใชไฟฟาออกไปตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและภายนอกอาคาร 
2. บันทึกผลการตรวจสอบพรอมใหผูใชไฟลงนามรับทราบผลการตรวจสอบ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การตรวจสอบระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ 
1. มีการตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและภายนอกอาคาร
กอนการจายไฟตามแบบฟอรม ครบถวนหรือไม 
2. บันทึกผลการตรวจสอบพรอมใหผูใชไฟลงนามรับทราบ
ผลการตรวจสอบครบถวนหรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
ม ี
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 5/6 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา 

วัตถุประสงคเพื่อใหไดระบบจําหนายที่เปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. และทราบคาใชจายในการขยายเขตใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของลูกคา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบผูใชไฟ 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccilityและ ตรวจสอบพ้ืนที่ วามีความจําเปนตองใชบริการปฏิบัติงานแบบ Hotline 
2. จัดทําประมาณการ และสรุปคาใชจาย 
3. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS 
4. แจง  ผบป.  ตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะ (A0-A1) 
5. สรางขอมูลประมาณการ(INTERFACE )เขาหมายเลขงาน 
6. เปลี่ยนสถานะ ( A5 )รอชําระเงิน 
7. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) เปรียบเทียบกับ ใบเสนอราคา(Quotation) พรอมจัดทําหนังสือแจงคาใชจายคาขยาย

เขต คาธรรมเนียมและ คาบริการ Hotline 
8. กรณีลูกคาติดตอขอชําระคาใชจาย  ดําเนินการ  สราง  รายการเรียกเก็บ (Sale order) โดยอางอิงใบเสนอราคา 

(Quotation) และเปลี่ยนสถานะ 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา/ผูใชไฟ 
งบผูใชไฟ 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccilityหรือไม 
2. ตรวจสอบพ้ืนที่ วามีความจําเปนตองใชบริการ

ปฏิบัติงานแบบ Hotline หรอืไม 
3. จัดทําประมาณการ และสรุปคาใชจายถูกตอง 

ครบถวนหรือไม 
4. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS ถูกตอง

หรือไม 
5. สรางขอมูลประมาณการ(INTERFACE )เขา

หมายเลขงาน ถูกตองครบถวนหรือไม 
6. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) เปรียบเทียบกับ 

ใบเสนอราคา(Quotation) พรอมจัดทําหนังสือแจงคาใชจาย
คาขยายเขต คาธรรมเนียมและ คาบริการ Hotline หรือไม 

7. สราง  รายการเรียกเก็บ (Sale order) โดยอางอิง
ใบเสนอราคา (Quotation) ถูกตองครบถวนหรือไม 

………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….. 
 

 
 
ม ี
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 5/6 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา 

วัตถุประสงคเพื่อใหไดระบบจําหนายที่เปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. และทราบคาใชจายในการขยายเขตใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของลูกคา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบ กฟภ. 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccility 
2. จัดทําประมาณการ และสรุปคาใชจาย 
3. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS 
4. แจง  ผบป.  ตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะ (A0-A1) 
5. สรางขอมูลประมาณการ(INTERFACE )เขาหมายเลขงาน 
6. เปลี่ยนสถานะ ( A5 ) 
7. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) พรอมจัดทําหนังสือแจงคาใชจายใหผูใชไฟ หรือ ทองถิ่น ทราบ 
8. เสนอขออนุมัติจัดเขาโครงการ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา/ผูใชไฟ 
งบกฟภ. 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccilityหรือไม 
2. จัดทําประมาณการ และสรุปคาใชจายถูกตอง

ครบถวนหรือไม 
3. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS ถูกตอง

ครบถวนหรือไม 
4. สรางขอมูลประมาณการ(INTERFACE )เขา

หมายเลขงาน ถูกตองครบถวนหรือไม 
5. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) พรอมจัดทํา

หนังสือแจงคาใชจายใหผูใชไฟ หรือ ทองถิ่น ทราบหรือไม 
6. เสนอขออนุมัติจัดเขาโครงการถูกตองครบถวน

หรือไม 
…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

 
 
ม ี
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................. ................................................................................................................................................. 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1 /1 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานลูกคาสัมพันธ 
วัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บขอรองเรียนของลูกคาและสนองตอบความตองการของลูกคาสรางความพึงพอใจ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ วิเคราะห แกไขปญหาขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา 

1. รับเรื่องรองเรียน/ขอปญหาตางๆ จากลูกคา/ผูใชไฟและCall Center 
2. ติดตามขอมูลจากสวนเกี่ยวของและปดขอรองเรียน และสรุปรายงานขอรองเรียน 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. มีการควบคุมเรื่องรองเรียนจากลูกคาหรือไม 
2. ติดตามขอมูลจากสวนเกี่ยวของและปดขอรองเรียนหรือไม 
3. สรุปรายงานขอรองเรียน หรือไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 

ม ี
ม ี
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1 / 1 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานลูกคาสัมพันธ  
วัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและสรางภาพลักษณที่ดีแกองคกร 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเยี่ยมเยียน ประชุมสัมมนากับลูกคา 

1. กําหนดแผนเยี่ยมเยียนลูกคาเปนประจําทุกป 
2. เยี่ยมเยียนลูกคาตามแผนที่กําหนดไว 
3. นําผลจากการเยี่ยมเยียนมาดําเนินการปรับปรุงแกไขตามความประสงคของลูกคา 
4. รายงานผลการเยี่ยมเยียนและบันทึกขอมูลเปนประวัติของลูกคาแตละราย 
5. ติดตามผลการดําเนินใหเปนไปตามความประสงคของลูกคารายใหญ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.กําหนดแผนเยี่ยมเยียนลูกคาเปนประจําทุกปหรือไม 
2.เยี่ยมเยียนลูกคาตามแผนที่กําหนดไวหรือไม 
3.รายงานผลการเยี่ยมเยียนและบันทึกขอมูลเปนประวัติของ
ลูกคาแตละรายหรือไม 
4.นําผลจากการเยี่ยมเยียน นําเสนอสวนที่เกี่ยวของ มา
ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามความประสงคของลูกคาหรือไม 
5.ติดตามผลการดําเนินใหเปนไปตามความประสงคของ
ลูกคารายใหญหรือไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 
 
 
 

ม ี
ม ี
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

 
หนา  1 / 1 

 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสงเสริมการตลาด 
วัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธ  กิจกรรมและโครงการตางๆ ขององคกร 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธองคกร 

1 กําหนดแผนประชาสัมพันธ ประจําทุกป 
2 ทําการประชาสัมพันธตามแผนที่กําหนด 
3 สรุปรายงานผลงานการประชาสัมพันธ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1.กําหนดแผนประชาสัมพันธประจําทุกป หรือ ไม 
 
2 ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตามแผนที่กําหนด หรือไม 
 
3 รายงานผลการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร หรือ ไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 

 

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 1 / 1 
 

กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสงเสริมการตลาด 
 

วัตถุประสงคเพื่อหารายไดจากบริการธุรกิจเสริม ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน งานสงเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มรายไดใหกับ กฟภ. 

1  จัดทําแผนเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม ของ กฟภ.  
2. สงหนังสือเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม ตามแผนงานที่กําหนด 
3. จัดสงทีมงานเขาพบลูกคาทั้งสวนราชการและเอกชนโดยตรง 
4. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการจากแผนเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม ของ กฟภ. 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.จัดทําแผนเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริมของ กฟภ.หรือไม 
 
2.สงหนังสือเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม ตามแผนงานที่กําหนด หรือไม 
 
3. จัดสงทีมงานเขาพบลูกคาทั้งสวนราชการและเอกชนโดยตรงหรือไม 
 
4. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการจากแผนเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม  
ของ กฟภ.หรือไม 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………… 

 

ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 1 / 1 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสารสนเทศทางการตลาด 

 
วัตถุประสงคเพื่อใหทราบความพึงพอใจในบริการของลูกคา/ผูใชไฟ ที่มีตอบริการของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา/ผูใชไฟ เบื้องตน 

1  จัดทําประวัติลูกคาที่ใชบริการของ กฟภ. 
2 สํารวจวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา 
3 จัดทํารายงานสรุปความพึงพอใจในบริการของ กฟภ. 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.จัดทําทะเบียนประวัติลูกคาที่ใชบริการของ กฟภ.หรือไม 
 
2. .สํารวจวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาครบทุกราย หรือไม 
 
3.จัดทํารายงานสรุปความพึงพอใจในบริการของ กฟภ.ตามกําหนดเวลา หรือไม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………… 

 

ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 1 / 1 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสารสนเทศทางการตลาด 

 
วัตถุประสงคเพื่อ จัดเก็บขอมูลของลูกคา ใหทราบถึงสถานะ ครัวเรือนท่ี มี/ไมมี ไฟฟาใช 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จัดทําขอมูลสถานะการใชไฟฟา หมูบาน ครัวเรือน 

1. สํารวจขอมูลรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
2. รวบรวมขอมูล ครัวเรือนที่ มีไฟฟาใช และ ครัวเรือนที่ไมมีไฟฟาใช 
3. ตรวจสอบ และสรุปรายงานผล 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. สํารวจขอมูลรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือไม 
 
2. รวบรวมขอมูล ครัวเรือนที่ มีไฟฟาใช และ ครัวเรือนที่ไมมีไฟฟาใช  หรือไม 
 
3.ตรวจสอบ และสรุปรายงานผล หรือไม 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

 
 

กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานควบคุมคลังมิเตอรยอยและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงคเพื่อใหมีมิเตอรและอุปกรณประกอบเพียงพอสําหรับบริการผูใชไฟฟา และการซอมแซมบํารุงรักษาฯ                                     
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1.  การบริหาร การเบิกจาย รับคืน รวมถึงการขออนุมัติซอมและจําหนายออกจากบัญชี 
     2.  ควบคุม ตรวจสอบมิเตอร กรณีถอนคืนจากการงดจายไฟ 

   
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดเบิกและรับโอนมิเตอรเพ่ือสํารองคลังจาก ผคล. / ผคบ. 
1. พนักงานฯ ไดเบิกมิเตอรและอุปกรณ สํารองคลัง

ตามอนุมัติ และมีเพียงพอสําหรับหมุนเวียนใชงาน 
2. ควบคุมยอดเบิกจาย คงเหลือ มิเตอร   และอุปกรณ 

สํารองคลัง 
การเก็บมิเตอรไวในคลังยอย 
๑. มิเตอรและอุปกรณประกอบมีการจัดเก็บ คัดแยก

ประเภทดีเสีย และชนิดการรื้อถอน 
๒. คัดแยกและ ขออนุมัติจําหนายมิเตอรและอุปกรณฯ 

ชํารุดอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
๓. ตรวจนับ มิเตอรและอุปกรณประกอบ คงคลังทุกสิ้น

เดือนและรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 
๔. ตรวจนับคลังยอยแผนกมิเตอร 

4.1 รายงาน ZDMR103 ตองเปน “0” 
4.2 รายงาน ZDMR101 ตองเทากับ MB52 

5.  มิเตอรลาสมัย 3(9)A , 10(30)A , 20(40)A และ  
     30(60)A ใหทําจําหนายใหหมด 
6.  มีการจําหนายมิเตอรอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
ม ี
 
ม ี

  

 
 
 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  2/2 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1/2 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานติดตั้ง รื้อถอน ยาย สับเปลี่ยน เพิ่ม/ลด มิเตอรและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการติดตั้งมิเตอรลูกคา สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและเปนไปตามระเบียบของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
          1.รับคํารองงานติดตั้ง รื้อถอน ยาย สับเปลี่ยน เพิ่ม/ลด ขนาด มิเตอร  
 และอุปกรณประกอบ (รายยอยและรายใหญ) 
                             2.การตัด ตอกลับมิเตอรและอุปกรณประกอบ กรณีผูใชไฟติดตั้งหมอแปลง  

      ไฟฟาเฉพาะรายหรือมิเตอรประกอบซีท(ีรายใหญ) 
3.การตัด ตอกลับมิเตอรสําหรับงานงดจายไฟชั่วคราว สําหรับผูใชไฟรายยอยกรณีไมมีผูรับ  

จาง (จากรายงาน zw021) 
           4.ควบคุมงานจางเหมา ติดตั้ง รื้อถอน ยาย เพิ่ม/ลด ขนาดมิเตอร 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รับคํารองและแฟมงานประมาณการติดตั้งมิเตอร 
1. ตรวจสอบประมาณการตามเอกสารคํารองและประมาณ 

การในระบบ Sap ถูกตอง ครบถวน ตรงกันทุกครั้ง 
2. มีการตรวจสอบคาตัวคูณหลังจากการติดตั้งในระบบ 

SAP หรือไม 
3. การตัด/ตอกลับมิเตอรมีการเซ็ตคา  หนวยตัดตอนลงใน

แบบฟอรมหรือไม 
4. มีการสุมตรวจสอบการติดตั้งมิเตอรงานจางเหมาถูกตอง

ตามมาตรฐานฯ หรือไม 
5. ทุกคํารองจะตองมีการสรางใบสั่ง และเขียนเลขที่ใบสั่ง

ลงในคํารอง 
6. การจายมิเตอรใชเอกสารควบคุมไวดวยทุกครั้ง 
7. ทําสัญญาจางผูรับเหมาติดตั้งมิเตอรเปนประจําทุกป 

หรือไม 
8. เมื่อติดตั้ง สับเปลี่ยนมิเตอรเรียบรอยแลว ใหใช มต.15  

แจงผูใชไฟดวยทุกครั้ง 
9. มีการตรวจสอบการชําระเงินทุกครั้งกอนที่จะจายมิเตอร 

ทุกครั้งดวย T-Code ZIW58 
10. ติดตามคํารองที่ยังไมไดสรางใบสั่งดวย T-Code  

ZCSR122 
 
 
 
 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
 
 
 

  



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
 

การเบิกจายมิเตอรและอุปกรณประกอบจากคลังยอยมิเตอร 
11. พนักงานเบิกมิเตอรและอุปกรณประกอบ สํารอง
ทดแทนของเดิมที่นําไปใชงาน    
12. พนักงานสงใบเบิกอุปกรณลวงหนากอน 1 วันทําการ 
(รายใหญ) 
13.รายงานแจงความตองการมิเตอรและอุปกรณประกอบ 
ประจําไตรมาส โดยแจงกอนเริ่ม ไตรมาสใหมทุกไตรมาส 
 

 
 
 
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

ติดตั้งมิเตอร 
14.  ติดตั้งมิเตอรฯ ถูกตองตามมาตรฐาน 
ออกหลักฐานในการติดตั้งมิเตอรในระบบ SAP 
15. ออกหลักฐานการติดตั้งมิเตอรใหแลวเสร็จภายใน 1 วัน 
15.1 เบิกอุปกรณในระบบ SAP 
15.2 ยืนยันผลการปฏิบัติงานในระบบ SAP 
15.3 ติดตั้งมิเตอรในระบบSAP 
15.4 ปดใบสั่งงานทางเทคนิค (IW32) 
15.5 ปดใบสั่งงานทางธุรกิจ (IW32)ทุกวันจันทร 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 1/1 
 

กฟน……1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานตรวจสอบมิเตอรและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงค  เพื่อใหมีมิเตอรและอุปกรณประกอบ เพียงพอสําหรับบริการผูใชไฟ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1.  การบริหาร การเบิกจาย รับคืน รวมถึงการขออนุมัติซอมและจําหนายออกจากบัญชี 
    2.  ตรวจสอบมิเตอรจากรายงานระบบ SAP ดวย T-code IW72  กิจกรรมZW04 
     3.   ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา 
     4.   ตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟรายใหญที่ใชไฟผิดปกติ +-25% 
     5.  ตรวจสอบมิเตอร “0” หนวย 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. จัดทําแผนการตรวจสอบครอบคลุมพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
  2. พนักงานตรวจสอบมิเตอรจากรายงานระบบ SAP ดวย 
T-code IW72  กิจกรรม ZW04 ใหแลวเสร็จกอนการอาน
หนวยเดือนถัดไปพรอมสรุปรายงานผลการตรวจสอบ  
 3. ดําเนินการตรวจสอบมิเตอรตามแผนปฏิบัติ 
 4. รายงานผลการตรวจสอบ (มิเตอร 1, 3 เฟส)ทุกสิ้นเดือน
ไมเกินวันที่  5 ของเดือนถัดไป 
  5. ตรวจสอบมิเตอร(ผูใชไฟรายใหญ)จากรายงานที่ใชไฟ
ผิดปกติ +-25% ภายใน 15 วันหลังจากที่ไดรับรายงาน 
 6. ตรวจสอบมิเตอร“0” หนวยจากการรายงาน พบช.  ให
แลวเสร็จกอนการอานหนวยเดือนถัดไปพรอมสรุปรายงาน
ผลการตรวจสอบ 

ม ี
ม ี
 
 
ม ี
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1/2 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานซอมบํารุงมิเตอรและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงคเพื่อใหมิเตอรและอุปกรณประกอบติดตั้งตามมาตรฐานมีความปลอดภัย วัดคาไดเที่ยงตรงอยูเสมอ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 1. จัดทําแผนสํารวจ การซอมบํารุงรักษามิเตอรและอุปกรณประกอบ 

   2. การสํารวจ และจัดทําประมาณการ 
   3. ทําบันทึกแจงความตองการพัสดุและเบิกอุปกรณ 
  4. ดําเนินการบํารุงรักษาและซอมแซมมิเตอร 
  5. จัดสงคืนอุปกรณชํารุด  
 

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. จัดทําแผนการสํารวจเพื่อซอมบํารุงรักษามิเตอรและ
อุปกรณประกอบ  
2. พนักงานฯ มีความรูความชํานาญในการสํารวจจัดทํา
ประมาณการ  
3. พนักงานงานสํารวจและจัดทําประมาณการประจําปตาม
แผนที่ไดจัดทําไว และสอดคลองกัน 
4. มีคูมือการสํารวจ และการทําประมาณการ สามารถหยิบ
ใชงานไดงาย สะดวก อานเขาใจงาย เมื่อคนอ่ืนมา
ดําเนินการตอไดในปถัดไป 
5. มีการบันทึกรายละเอียดบริเวณที่ดําเนินการแลว และที่
ยังไมดําเนินการ และแผนที่จะดําเนินการ เมื่อคนอ่ืนมา
ดําเนินการตอในปถัดไป สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง
และสะดวกเขาใจงาย 
6. กอนทําประมาณการมีการ Update ราคาพัสดุกอนทุก
ครั้ง และสามารถตรวจสอบไดวาประมาณการนั้นได 
update แลว 
 7. จัดสงประมาณการเพื่อซอมบํารุงรักษามิเตอรและ
อุปกรณประกอบประจําป ให กบล.กฟข. 

 

ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี
 
 
 
ม ี
 
 
ม ี
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ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  2/2 

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

8. แจงความตองการมิเตอรและอุปกรณประกอบ ให ผคล. /
ผคบ. จัดหา ทราบลวงหนากอน 15 วัน โดย ทําบันทึก เปน
หลักฐานทุกครั้ง   
    9.จัดสงใบเบิกพัสดุลวงหนากอน 1 วันทําการทุกครั้ง 
10. พนักงานมีความรู มาตรฐานการติดตั้งมิเตอรที่เกี่ยวของ 
และมีเอกสารสําหรับอางอิง สามารถหยิบใชงานไดสะดวก 
   11. การบํารุงรักษาฯ และซอมแซมฯ สามารถดําเนินการ
ไดถูกตองตามมาตรฐาน 
   12. มีแนวทางปองกันการติดตั้งมิเตอรกลับคืนสลับบาน 
หลังจากดําเนินการปรับปรุง 
   13. หลังจากดําเนินการบํารุงรักษาฯ ซอมแซมอุปกรณ 
พนักงานจัดทําเอกสารการสงคืนอุปกรณชํารุดครบถวน 
   15. พนักงานผูปฏิบัติมกีารบันทึกเวลาการปฏิบัติงานจริง 
(time confirm) 
 
 
 
 

ม ี
 
 
ม ี
ม ี
 
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1/1 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา อ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานอานหนวยลูกคารายใหญ 

วัตถุประสงคเพื่อควบคุมใหการจดหนวยผูใชไฟรายใหญมีความถูกตอง ลดปญหาการรองเรียง และสงหนวยไดทันตามกําหนด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน1. รับแบบฟอรมการอานหนวยมิเตอร จาก ผบป. 

2. การอานหนวย 
3. สงแบบฟอรมการอานหนวยมิเตอร  คืนให ผบป. 

  
 คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. พนักงานตรวจสอบความพรอมของแบบฟอรมการอาน
หนวยมิเตอรกอนทุกครั้ง เพื่อไปอานหนวย    
2. พนักงานฯ มีความรูความชํานาญเพียงพอในการออกไป
อานหนวย 
3. จัดทําแผนผังการอานหนวยผูใชไฟรายใหญ เมื่อเปลี่ยน
ผูอานหนวยสามารถไปสถานที่ในผังไดถูกตองรวดเร็ว 
4. มีคูมือการอานหนวย เอกสารประกอบอ่ืนๆ และสามารถ
หยิบใชงานไดสะดวก ทําความเขาใจไดงาย 

5.ตรวจสอบขอมูลในแบบฟอรมการอานหนวยวามีขอมูล
ครบถวนถูกตองกอนจัดสงคืนให ผบง.ทุกครั้ง 
6. มีการจัดทําแผนสุมตรวจตัวคูณ หรือไม  

ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1/1 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา.แ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการหลังการขาย 
วัตถุประสงคเพื่อสรางความมั่นใจและความพึงพอใจใหกับลูกคา  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน1. รับรับคํารองขอใชบริการ(Y-3) 

2. ดําเนินการติดตั้งมิเตอรเปรียบเทียบ/ตรวจสอบมิเตอร ตามคํารองขอใชบริการ(Y-3) 
3. รายงานผลการตรวจสอบตามคํารองขอใชบริการ(Y-3) 

  
 คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. รับคํารองขอใชบริการ(Y-3) เพื่อควบคุมการออกไป
ตรวจสอบ    
2. พนักงานฯ มีความรูความชํานาญเพียงพอในการออกไป
ตรวจสอบ 
3. บันทึกผลการตรวจสอบตามแบบฟอรมมต.ทบ.5 , 
แบบฟอรมการเปรียบเทียบมิเตอร 

4. บันทึกผลการตรวจสอบความเรียบรอยของมิเตอร 

ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  

สรุป ผลการประเมินงาน................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1/1 
กฟน……1…… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอ.มจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการจัดทําขอมูลระบบไฟฟาและการปรับปรุงฐานขอมูล GIS 
วัตถุประสงคเพื่อสรางขอมูลหลักจุดซื้อขายไฟฟา(สําหรับมิเตอรแบงแดน,VSPP,โรงไฟฟา)เพื่อวิเคราะหตนทุนการซื้อขายไฟฟาและ
วิเคราะหหนวยสูญเสีย    
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1. การปรับปรุงโครงสรางระบบไฟฟา(ผูกความสัมพันธระหวางมิเตอรและหมอแปลงไฟฟา) 

 2. สราง/ปรับปรุงและบันทึกขอมูลระบบไฟฟาโดยใช Application ระบบ GIS 
  

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. การปรับปรุงขอมูลความสัมพันธระหวางมิเตอรและหมอ
แปลงใหเปนปจจุบัน    
2. พนักงานมีความรูความชํานาญเพียงพอในการใช
โปรแกรม DM เพื่อปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 
3. การปรับปรุงขอมูลมีการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 

ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1/1 
กฟน…1……… 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอ.แมจัน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานควบคุมตรวจสอบเครื่องมือวัดไฟฟา 
วัตถุประสงคเพื่อควบคุมเครื่องมือวัดสําหรับใชงานไมใหสูญหาย และพรอมใชงานอยูเสมอ นําไปตรวจสอบคาตางๆ ในระบบไฟฟา
และวิเคราะหไดอยางถูกตองแมนยํา เชื่อถือได 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1.จัดทําทะเบียนเครื่องมือวัดไฟฟาของหนวยงาน 
   2.ประสานงาน,รวบรวมเครื่องมือวัดและสงเครื่องมือวัดไฟฟาเพื่อสอบเทียบให ผมม.กบล. 
  

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

  1. จัดทําทะเบียนควบคุมเครื่องมือวัดไฟฟา และผลการ
สอบเทียบ 
2. ประสานงาน,รวบรวมเครื่องมือวัดและสงเครื่องมือวัด
ไฟฟาเพื่อสอบเทียบให ผมม.กบล. 
3.มีการศึกษาแนะนําการใชงานเครื่องมือวัดไฟฟา 

ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7  /  มกราคม  /  2563 
 

     



หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการจดหนวย 

 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารงานดานการจดหนวย ดําเนินการอยางถูกตองตามหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ 

และมีประสิทธิภาพทําใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอลูกคา/ผูใชไฟไดรับความพึงพอใจ 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1. การจัดทํา และตรวจสอบแผนการจดหนวย 
2. การจัดเตรียมเครื่อง PTC 
3. การ Upload / Download ขอมูลในระบบ SAP และ E-From  หรือ MAT_SAP 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การจัดทํา และตรวจสอบแผนการจดหนวย 
1. หากตองการเปลี่ยนแปลงแผนการจดหนวย พบช. ตอง

ทําขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแผนการจดหนวยสง กฟข. 
หรือไม 

2. กอนการจดหนวยแตละเดือน พบช. ใหผูจดหนวย/
บริษัท ลงนามรับทราบแผนการจดหนวย หรือไม 

3.  ตรวจสอบแผนการจดหนวย T-code  :    
ZDMR301/ZDMR302 กอนการ Download ขอมูล 
หรือไม 

การจัดเตรียมเครื่อง PTC 
4. พบช. ทําการทดสอบการใชงานของเครื่อง PTC และ

เตรียม Battery สํารองใหผูจดหนวย หรือไม 

5. ตรวจสอบวันท่ี/เวลา ในเครื่องจดหนวย PTC  หรือไม 

6. กอนการบํารุงรักษาเครื่อง PTC ตามวาระ พบช. 
ตรวจสอบปญหาท่ีพบในการใชงานเครื่อง PTC หรือ
อุปกรณท่ีชํารุด เพ่ือนํามาซอมหรือเปลี่ยนอะไหล 
หรือไม 

 

 

 

 
√ 

 
 
 

√ 
 

√ 
 
 
 

√ 
 

 
 

√ 
 

 
√ 

 
 

  
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

  
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  



หนา  2/2 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การ Upload / Download ขอมูลในระบบ SAP และ E-From 
หรือ MAT_SAP 
7. พบช. ตรวจสอบขอมูลการใชไฟท่ีผิดปกติ (ติด RS2) กอนการ 

Download ขอมูลการจดหนวยเพ่ือความสมบูรณของขอมูล
รวมถึงลดปญหาการแกไขบิล และ ZBLR017 หรือไม 

8.  จัดทําทะเบียนคุมการรับ-สงเครื่อง PTC เพ่ือใหผูจดหนวย 
    ลงนามในการรับ-สงเครื่อง PTC พรอมสงใบกํากับเครื่อง หรือไม 
9.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการ Download จากระบบ 
    SAP และ E-From หรือ   MAT_SAP หรือไม 
10. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการ Upload จากระบบ SAP 
     และ E-From หรือ  MAT_SAP หรือไม 
11. หลังจากสงขอมูล Upload ข้ึนระบบ SAP แลว พิมพรายงาน 
     การใชไฟผิดปกติ T-code  :  ZDMR205 มาตรวจสอบ หรือไม 
12. ในกรณีท่ีตัวแทนจดหนวยพบหนวยการใชไฟฟา/มิเตอรผิดปกติ 
     มีการยืนยันรหัสและจัดทํารายงานสงให กฟฟ.ทุกกรณี/ทุกครั้ง  
    หรือไม 
13. ……………………………................................................................. 
…………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

 
 
 
 
 

  
 

  

      
    สรุป ผลการประเมินงาน  
  
  
  
 

                                                              
            

         

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการตรวจสอบหนวย 

 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารงานดานการตรวจสอบหนวย ดําเนินการอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

ทําใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอลูกคา/ผูใชไฟไดรับความพึงพอใจ 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1. การตรวจสอบและแกไขผูใชไฟท่ีใชไฟผิดปกติ 
2. รายงานมิเตอร 0 หนวย 
3. รายงานมิเตอรชํารุด และละเมิดสิทธิ์ 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การตรวจสอบและแกไขผูใชไฟท่ีใชไฟผิดปกติ 
1. ให พบช. อธิบายวิธีปฏิบัติการแกไขผูใชไฟท่ีใชไฟผิดปกติตาม

รหัส/สาเหตุ ตางๆ ดังนี้ 
 -  06  มิเตอรชํารุด 
 -  07  สับเปลี่ยนมิเตอร 
 -  09  มิเตอรถอนคืนเลิกใช 
  -  88  ยืนยันการใชไฟ 
 
2. จัดทํารายงานมิเตอร 0 หนวย ใหแผนกท่ีเก่ียวของ  ตรวจสอบ 
    และสงรายงานประจําเดือนให กซข. หรือไม 
 
3.  จัดทํารายงานมิเตอรชํารุด และละเมิดสิทธิ์ สงรายงาน

ประจําเดือนให กซข. หรือไม 
 
4. ……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………………………………………………………..… 
.…………………………………………………………………………….…….. 
  
  
 
 
 
 

 
√ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ผบต.ดําเนินการจาก
ระบบ scss ไดเอง 
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            สรุป ผลการประเมินงาน  
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการประมวลผลบิลคาไฟฟา 

 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารงานดานการประมวลผลบิลคาไฟฟา เฉพาะรายท่ีมีปญหา ดําเนินการอยาง

ถูกตอง และเกิดภาพลักษณท่ีดีแกลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ ทําใหเกิดภาพพจนท่ีดี ลูกคา/
ผูใชไฟไดรับความพึงพอใจ 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1.รายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ 
2.สามารถประมวลผลบิลไดถูกตอง 
3.กรณีขอแกไขบิล 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ 
1. พบช. ทําการตรวจสอบรายงาน ZBLR 017 เปนประจําทุกวัน

ภายในวัน ชวงการประมวลผลบิลหรือไม 
 

รายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ 
1. กรณีคาไฟฟาสูงกวาท่ีระบบกําหนดมีการตรวจสอบการ

ผิดปกติหรือไม / หาสาเหตุหรือไม 
2. หาก พบช. พบสาเหตุท่ีติดรายงาน ZBLR 017 ท่ีไมสามารถ

แกไขปญหาเองได ควรรีบประมวลผลบิลกอน แลวขอแกไข
บิลภายหลังใชหรือไม 

3. หลังจาก พบช. ทําการแกไขหาสาเหตุท่ีติดจากรายงาน ZBLR 
017 แลว ควรดําเนินการจําลองการประมวลผลบิล EASISI 
กอนทุกครั้งหรือไม 

 
การขอแกไขบิล 

1. ในกรณีมีบิลคาไฟฟาท่ีผิด พบช. ขออนุมัติแกไขบิล กอนรอบบิลคา
ไฟฟาเดือนปจจุบันมาถึง ใชหรือไม 

  

 

 

 

 
√ 

 
 
 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 
 
 
 
 

√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
……………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 

   

 
สรุป ผลการประเมินงาน  
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการปรับปรุงคาไฟฟา 
 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการบริหารงานดานปรับปรุงหนวยคาไฟฟาเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และเกิดภาพลักษณท่ีดีแกผูใชไฟฟา 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1. พิมพรายงานรายละเอียดมิเตอร และอุปกรณประกอบ ZDMR101 
2. พิมพรายงานสถิติการใชไฟฟา ZBLR011 
3. ประมวลผลและพิมพรายงานจากโปรแกรมการสรางรายการคาไฟฟาปรับปรุงZCAHE006 
4. รายงานทะเบียนคุมงานใบแนบเพ่ิมหนี้/ลดหนี้ ZCAHR006 
5. ปรับปรุงหนวยรัฐบาลรับภาระ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รายงานการตรวจสอบมิเตอรชํารุด 
1. พบช. มีการพิมพรายงานการสับเปลี่ยนมิเตอรเพ่ือ

ตรวจสอบขอมูลในการปรับปรุงคาไฟฟาหรือไม 
2. พบช.มีการพิมพ/ตรวจสอบ สถิติการใชไฟฟา 

ZBLR011 จากขอมูลรายงานการสับเปลี่ยนมิเตอร 
ZDMR101 ทุกรายหรือไม 

3. ในรายงาน ZDMR101 ชองหมายเหตุ มีการระบุ
สถานะวามีการปรับปรุงคาไฟฟา/ไมปรับปรุง  

 
ประมวลผลและพิมพรายงานตารางการสรางรายการปรบัปรุง
คาไฟฟา 

1. มีการตรวจสอบใบแนบหนี้ กับรายงานสถิติการใชไฟ 
วาถูกตอง ครบถวน หรือไม 

 
รายงานทะเบียนคุมงานใบเพ่ิมหนี้/ใบลดหนี้ 

1. มีการจัดพิมพทะเบียนคุม (ZCAHR006) เพ่ือใช
ควบคุม/ติดตามการรับชําระเงินหรือไม 

 
 
 
 

 
√ 

 
√ 

 
 

√ 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 

√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

ปรับปรุงหนวยคาไฟฟารัฐบาลรับภาระ 
1. กรณีสถิติการใชไฟฟาของผูใชไฟมิเตอรชํารุด อยูใน

เกณฑรัฐบาลรับภาระ  พบช. ไมจําเปนตองปรับปรุง
หนวยเพ่ือเรียกเก็บคาไฟฟาใชหรือไม 

2. กรณีปรับปรุงคาไฟ เดิมเปนรัฐบาลรับภาระตอมาเปน
ผูใชไฟรับภาระ ปรับปรุงโดยใช T-Code : 
ZCAHE006 ใชหรือไม 

3. มีการจัดทําทะเบียนคุม(นอกระบบ) หรือไม 
4. ……………………………………………………………. 

……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 

5.  ……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 

 
√ 

 
 

√ 
 

 
ขอ 1-2 กฟส.ทําบันทึกขอ
ขอปรั บปรุ งหน ว ย /ค า
กระแสไฟฟา พรอมตาราง
การคํานวณสงใหกซข.น.1
เปนผูปรับปรุง 

 
สรุป ผลการประเมินงาน  
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กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมดานงานลูกคารายใหญ 

 
วัตถุประสงค    เพ่ือใหการสรางประวัติผูใชไฟฟาและจัดเก็บขอมูลผูใชไฟรายใหญ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ  

 ตามระเบียบ    
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การทําแผนการจดหนวย 
  2.  การเตรียมขอมูลกอนการจดหนวย 
  3.  การจัดทําหนวย 
  4.  การแจงหนี้คาไฟฟาและติดตามเรงรัดหนี้คาไฟฟา 
  5.  การเสนองดจายไฟ 
 

  
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การทําแผนการจดหนวย 
      1.  มีการขออนุมัติแผนการจดหนวยและเก็บไวหรือไม 
การเตรียมขอมูลกอนจดหนวย 

1. มีการเตรียมแบบฟอรมการอานหนวยตามชนิดมิเตอรหรือไม 
2. มีการ Download,TOU, Amr หรือไม 

การจัดทําหนวย 
1. พิมพรายงานผูใชไฟผิดปกติหรือไม Zdmr205/ 
2. ตรวจสอบสถิติการใชไฟกับ Zblr011ใชหรือไม 

การเตรียมขอมูลหลังการจดหนวย 
       1.    มีการพิมพรายงานผูใชไฟท่ีไมสามารถพิมพบิลได Zblr017 
ทุกวันท่ีมีการประมวลผลหรือใชหรือไม 
       2.    มีการพิมพรายงานสง ผบต.ตรวจมิเตอรเพ่ิม/ลด 25%  
Zdmr205  /  http://Lamt-sap.pea.co.th ทุกเดือนหรือใชหรือไม
(เฉพาะ กฟน.3) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 

 
√ 
√ 

 
√ 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
 

  

http://lamt-sap.pea.co.th/
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คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การแจงหนี้คาไฟฟาและติดตามเรงรัดหนี้คาไฟฟา 
1.  พบช.แจงหนี้คาไฟฟาใหผูใชไฟฟา ภายใน 5 วัน นับแตวันจด
หนวย และกําหนดใหมาชําระเงินภายใน 15 วัน นับจากวันท่ี
ไดรับหนังสือแจงคาไฟฟาใชหรือไม 
2.  พบช.ไดตรวจสอบลูกหนี้คางชําระดวย 
T-code : zcanr030 หรือไม 
3.  ถาผูใชไฟฯ ไมมาชําระเงินภายในกําหนด พบช.จัดทําหนังสือ
แจงเตือน  T-code : FPCOPARA 
แจงของดจายไฟT-code : zcakf002 ใชหรือไม 
การเสนองดจายไฟ 
1.พบช. ไดเสนอขออนุมัติงดจายไฟT-code : zcake008 ใช
หรือไม 
2.พบช.ไดตรวจสอบลูกหนี้คางชําระกอนเสนอขออนุมัติงดจายไฟ 
T-Code : zcanr030 ใชหรือไม 
3.พบช.ไดทําหนังสือแจงของดจายไฟ T-Code : zcakf002  
ใชหรือไม 
4.ผูมีอํานาจอนุมัติของดจายไฟ ผจก.จุดรวมงานของ กฟอ., 
กฟส,ขนาดหมอแปลง 100 เควีเอข้ึนไปแตไมเกิน 2500 เควีเอ 
ใชหรือไม 
5……………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 

 
 

√ 
 

√ 
 
 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
 

                                                              
            

         
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
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หนา 1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมดานงานลูกคารายใหญ 

 
วัตถุประสงค    เพ่ือใหหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟามีความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ ตามระเบียบ    
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  1.  การรับหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟ 
  2.  การตรวจสอบหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟ 
  3.  การตออายุหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
  4.  การแจงใหธนาคารตอบยืนยันหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟ 
  5.  การจัดเก็บหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
  6.  การแจงใหธนาคารชําระหนี้แทนผูใชไฟรายใหญ 
  7.  การสงคืนหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯใหกับผูใชไฟ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การรับมอบหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
1. พบช.ไดตรวจสอบความถูกตองของชื่อ,ท่ีอยูของสถานท่ีใชไฟ, 
วงเงินคํ้าประกัน และวันสิ้นสุดสัญญาคํ้าประกันกอนรับหนังสือคํ้า
สัญญาคํ้าประกัน หรือไม 
2. พบช.ไดบันทึกขอมูลหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ ในระบบ 
T-code : CIC0/Fpd2 ใชหรือไม 
การตออายุหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา  
1. พบช.แจงใหผูใชไฟฟาตออายุหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใช
ไฟฟา ทราบลวงหนา กอนวนัครบกําหนดภายใน 30 วัน และ 
15 วันถาผูใชไฟยังไมนําหนังสือคํ้าประกันใหกับ กฟภ.ใชหรือไม 
2. หากคากระแสไฟฟาสูงเกินวงเงินคํ้าประกันฯ จะตองแจงเพ่ิม
วงเงินคํ้าประกันฯ ตามหลักเกณฑ T-code : Zcaie003 
3. พบช.ทําหนังสือถึงธนาคารเพ่ือใหตรวจสอบและตอบยืนยันการ
ออกหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ T-Code : Zcaif004 ใชหรือไม 
4. พบช.ไดตรวจสอบและติดตามหนังสือสัญญาคํ้าประกันในระบบ 
SAP ท่ียังไมสมบูรณดวย T-code : Zcaif018 ใชหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 

 
 

√ 
 
 
 
 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

 
 
 
 
 
 
 

√ 
 

 
 
 
 
 
 
 
ทําไมทันเนื่องจาก 
ภาระหนาท่ีงานมาก 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การจัดเก็บหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
1. พบช.จัดเก็บหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ โดยแยกใสแฟม
แตละรายหรือไม 
2.  มีการจัดเก็บหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ ไวในตูเอกสาร
ใสกุญแจเรียบรอยใชหรือไม 
3.  พบช.เม่ืองดจายไฟแลวไดตรวจสอบลูกหนี้คางชําระ
ท้ังหมดแจงใหธนาคารชําระหนี้แทนผูใชไฟตามจํานวนเงินท่ี
คางชําระพรอมดอกเบี้ยใชหรือไม 
การคืนหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
1.พบช.สามารถคืนตนฉบับหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ ได
ตอเม่ือผูใชไฟเลิกใชไฟและชําระหนี้ครบถวนแลวใชหรือไม 
2.พบช.สามารถคืนตนฉบับหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ ฉบับ
ประธานได หากผูใชไฟนําฉบับตออายุหนังสือสัญญาคํ้า
ประกันฯ มาใหแลวใชหรือไม 
3.กรณีผูใชไฟนําตนฉบับสัญญาคํ้าประกันฉบับใหมมาแทน
ฉบับเกา กฟภ.สามารถคืนตนฉบับหนังสือสัญญาคํ้าประกัน
เดิมแกผูใชไฟไดหรือไม 
4…………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 

 
√ 

 
√ 

 
√ 

 
 
 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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หนา 1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมดานงานลูกคารายใหญ 

 
วัตถุประสงค    เพ่ือใหการจัดทําหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ ตามระเบียบ    
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การตรวจสอบเอกสารประกอบการจัดทําหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
2. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลหลักผูใชไฟฟา 

 3.  การพิมพหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
 4.  การใหผูใชไฟฟาลงนามในหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
 5.  นิติกรตรวจสอบความถูกตอง 
 6.  การเสนอผูมีอํานาจลงนามในหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
 7.  การจัดเก็บหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การตรวจสอบเอกสารประกอบการจัดทําหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
1. สําเนาเอกสารประกอบการจัดทําหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟาผูมี
อํานาจลงนามตองลงนามรับรองความถูกตองทุกฉบับ 
2. ตนฉบบัหนังสือมอบอํานาจการลงนามแทนตั้งแตยื่นคํารองขอ
ขยายเขต,ขอใชไฟ,ตลอดจนจัดทําหนังสือสัญญาซ้ือขายตองปดอากร
แสตมปตามท่ีกฎหมายกําหนด 
การตรวจสอบความถูกตองขอมูลหลักผูใชไฟฟา 
1.ตรวจสอบความถูกตองขอมูลประวัติผูใชไฟT-code: Zblr333/Cic0 
กอนท่ีจะพิมพสัญญาซ้ือขายไฟหรือไม 
การพิมพหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
1.  พบช.พิมพหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา มีการตรวจสอบความ
ถูกตองกอนใหผูใชไฟลงนามใชหรือไม 
2.  พบช.สามารถแกไขขอความในหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟาท่ีระบบ
คํารองฯ T-code: Cic0 ไดหรือไม 
การใหผูใชไฟฟาลงนามในหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
1.  ผูใดมีอํานาจลงนามเปนพยานในหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟาของ  
กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟส.  
2.  พบช.มอบใหผูใชไฟฟานําหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟาไปใหผูมี
อํานาจลงนามท่ีบริษัทฯไดหรือไม 
 
 
 
 
 
 

 
√ 

 
√ 

 
 
 

√ 
 
 

√ 
 

√ 
 
 

√ 
 

√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

นิติกรตรวจสอบความถูกตอง 
1. ถา กฟฟ.ใดไมมีนิติกร  ใหสงหนังสือสัญญาซ้ือขาย
ไฟฟาให นิติกร กฟฟ.จุดรวมงาน ตรวจสอบกอน
นําเสนอผูมีอํานาจลงนามใชหรือไม 
การเสนอผูมีอํานาจลงนามในหนังสือสัญญาซ้ือขาย
ไฟฟา 
1. ผูปฏิบัติงานแทน ผจก.ชัน้ 1-2 มีอํานาจลงนามใน
หนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟาหมอแปลงขนาด100เควีเอ. 
และทุกขนาดรวมกันไมเกิน 2500 เควีเอ. ใชหรือไม 
การจัดเก็บหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟา 
1.  พบช.เปนผูจัดเก็บตนฉบับหนังสือสัญญาซ้ือขาย
ไฟฟาใชหรือไม และมีอะไรชี้บงวาเปนตนฉบับ 
2.  คูฉบับหนังสือสัญญาซ้ือขายไฟฟาจัดสงใหผูใชไฟ
จัดเก็บโดยใหลงนามรับไวเปนหลักฐานใชหรือไม 
3……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
4……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
 
 
 
 

 
√ 

 
 
 
 

√ 
 
 
 

√ 
 

√ 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานควบคุมใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา 

 
วัตถุประสงค  เพ่ือใหการบริหารดานการควบคุมใบเสร็จรับเงินใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตาม
ระเบียบของ กฟภ. 
ข้ันตอน 1. ตรวจสอบการควบคุมแบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน 

2. ตรวจสอบการควบคุมใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาท่ีจัดพิมพแลว 
 

 8คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.ควบคุมแบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน 
1. มีการจัดทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินแบบตอเนื่อง/
ใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา ( กง.๑๐๔ – ป.๕๖ ) หรือไม 
2. มีการจัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสร็จรับเงินแบบตอเนื่อง
ประจาํวัน ( กง.๑๐๕ – ป.๕๖ )  หรือไม 
2.ควบคุมใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาท่ีจัดพิมพแลว 
1.มีการตรวจสอบใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาท่ีไดรับจากศูนย
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หรือไม 
2.จัดทําสมุดจายบิลคาไฟฟาท่ีสงมอบใหตัวแทนฯ หรือไม 
3.ตัดชําระลูกหนี้ในสมุดจายบิลและพิมพรายละเอียดผูใชไฟ
ท่ีเก็บเงินไมไดมาตรวจสอบกับใบแจงคาไฟฟาและ
ใบเสร็จรับเงินท่ีตัวแทนฯสงคืน หรือไม 
4.ประทับตรายกเลิกในใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาท่ีผูใชไฟชําระ
เงินแลวหรือไม 
5.มีการขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบสภาพและ
ควบคุมการทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาหรือไม 
6.เม่ือไดรับการแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมการทําลาย
ใบเสร็จไดมีการขออนุมัติทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา
หรือไม 
  
 
 
 
 
 
 

 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
 
√ 
√ 
 
 
√ 
 
√ 
√ 
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 10คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

7. มีการรายงานผลการทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาหรือไม 
 
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................ 

 √ 
 

 

 
สรุป ผลการประเมินงานดานงานควบคุมใบเสร็จรับเงิน 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  
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1/4 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
งานดาน กระบวนงานการรับชําระเงิน 

 
วัตถุประสงค  เพ่ือใหการรับชําระเงินถูกตองครบถวน 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. รับชําระเงินคากระแสไฟฟาท่ีสํานักงานในระบบ BPM-POS 
2. การรับชําระคากระแสไฟฟาจากการตัดชําระ  Group Invoicing 
3. การรรับชําระจากการตัดชําระผานสมุดจายบิล 
4. การรับชําระเงินจากการตัดชําระผานระบบ GFMIS 
5. รับชําระเงินจากการรับรายไดอ่ืน ๆ 

   
 13คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 
1. มีการกําหนด  Username และ Password 

ใหกับพนักงานท่ีทําหนาท่ีรับ-เงิน หรือไม 
2. มีการจัดเก็บ Username และ Password  เปน

ความลับหรือไม 
3. มีการเปลี่ยนรหัส Password อยางนอย 3 

เดือน/ครั้ง ใชหรือไม 
4. พนักงานผูทําหนาท่ีแคชเชียรหลัก มีการรับมอบ

เงินสดคงเหลือประจําวันจาก  หผ.บป./หผ.บง. 
โดยตรงหรือไม 

5. แคชเชียรหลัก ไดทําการโอนเงินสดใหแคชเชียร
ยอยเพ่ือสํารองเงินทอนในแตละวัน(กรณีรองขอ) 
ผานระบบ BPM ขอ 1.4 หรือไม 

6. มีการตรวจสอบ หมายเลขผูใชไฟ (CA) และ
จํานวนเงินกอนการตัดชําระหรือไม 

 
 
 
 
 
 

 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

  

 
 

 
 
 



2/4 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
7. การรับชําระเงินคาไฟฟาดวยเช็ค หรือเอกสาร

ทางการเงิน (PAY-IN) มีการตรวจสอบ
สาระสําคัญของเช็คหรือไม เชน  วันท่ีในเช็ค เกิน
อายุหรือไม  /จํานวนเงินถูกตองหรือไม  /การลง
นามในเช็คครบถวนหรือไม/มีรอยขีดฆาขูดลบมี
การเซ็นตซ่ือผูมีอํานาจลงนามในเช็คกํากับหรือไม 

8. มีการพิมพรายงานสรุปการรับเงินดวยเช็ค
ประจําวัน (RP 2.9.3) หรือไม 

9. การยกเลิกใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี (POS 
SLIP) มีการรายงานให หผ.บป./บง. และปฏบิัติ
ถูกตองหรือไม 

10. มีการจัดพิมพรายงานการยกเลิกการรับชําระเงิน
แยกตามรหัสผูรับเงิน (ขอ 2.14) เสนอ หผ.บง. 
หรือไม 

11. ไดมีการประทับตรายกเลิกในใบเสร็จรับเงิน/
ใบกํากับภาษีท่ีมีการรับชําระผิดรายหรือไม 

12. มีการแนบใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีท่ียกเลิก
กับรายงานการยกเลิกการรับชําระเงินแยกตาม
รหัสผูรับเงิน 

13. การรับเงินจากการตัดชําระGroup Invoicing  มี
การตรวจสอบชื่อหนวยงานและเลขท่ี มท. กอน
การตัดชําระเงินหรือไม 

14. การรับเงินจากการตัดชําระผานสมุดจายบิลไดมี
การตรวจสอบชื่อตัวแทนเก็บเงินและเลขท่ีสมุด
จายบิลกอนการตัดชําระหรือไม 

15. มีการ OJT ใหกับพนักงานผูทําหนาท่ีรับชําระเงิน
รายไดอ่ืน ๆ หรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
√ 

 
 
√ 

 
√ 

 
 
√ 

 
 
√ 

 
 
 
√ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

พิมพรายงานสรุปการนําฝาก
ธนาคาร (RP 1.11) แทน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 



3/4 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
16. การรับชําระเงินจากรายไดอ่ืน ๆมีการตรวจสอบ

ขอมูลท่ีสงมาจากระบบ CS /PS/PM กอนการรับ
เงินหรือไม 
เชน  ชื่อ-สกุล สะกดถูกตองหรือไม  ท่ีอยูระบุ
ถูกตองครบถวนหรือไม  จํานวนเงินถูกตองตาม
ขนาดมิเตอรท่ีขอใชไฟฟาหรือไม 

17. กรณีท่ีขอมูลผูใชไฟไมถูกตองไดแจงใหแผนกท่ี
เก่ียวของดําเนินการแกไขหรือไม เชน ชื่อ-สกุลท่ี
อยูไมถูกตองสงให ระบบงาน CS แกไขใหถูกตอง
กอนการรับชําระเงินหรือไม 

18. การออกใบเสร็จรับเงินคาประกันการใชไฟฟา
และ เงินประกันอ่ืน ๆ ไดดําเนินการออกจาก
ใบเสร็จตอเนื่องหรือไม 

19. กรณีท่ีมีการรับชําระเงินไมถูกตองไดมีการยกเลิก
ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีโดยการประทับตรา
ยกเลิกและแนบรายงานการยกเลิกการรับชําระ
เงินแยกตามรหัสผูรับเงิน (ขอ 2.14) เสนอ หผ.บง. 
หรือไม 

20. การปดบัญชีสิ้นวัน มีการตรวจสอบยอดเงินนํา
ฝากธนาคารขอ 1.2 หรือไม 

21. พนักงานทําหนาท่ี แคชเชียรยอยไดมีการนําเงิน
ฝากธนาคารและโอนเงินสดคงเหลือใหแคชเชียร
หลักใหยอดเงินคงเหลือเปน 0 บาทกอนการปด
กะ หรือไม 

22. การนําเงินฝากธนาคารมีการตรวจสอบธนาคาร
และเลขบัญชีกอนการบันทึกการโอนนําฝาก
หรือไม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 

√ 
 
 

√ 
 
 
 
 

√ 
 

√ 
 
 
 

√ 
 

  

 
 



4/4 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
23. มีการพิมพรายงานการรับชําระของผูรับเงินขอ 

2.8 (RP2.8) 
24. พนักงานแคชเชียรหลักไดจัดพิมพรายงานการรับ

ชําระเงินท้ังหมดขอ 2.17 (RP 2.17) 
25. มีการตรวจสอบสําเนา PAY-IN กับรายงานการ

รับชําระเงินดวยใบนําฝากธนาคารขอ 2.10 
หรือไม 

26. มีการจัดพิมพรายงานสรปุการนําฝากธนาคารขอ 
1.11 หรือไม และตรวจสอบกับสําเนาใบ PAY-IN 
หรือไม 

27. มีการจัดทํารายงานบันทึกการตรวจนับเงินสด
คงเหลือประจําวัน ขอ 1.10 ใหคณะกรรมการ
ตรวจนับเงินสดคงเหลือประจําวันและลงนาม
ภายในเวลาทําการ (เวลา16.00น.)หรือไม 

28. หผ.บป./บง.มีการตรวจนับเงินสดคงเหลือและ 
ลงนามในรายงานบันทึกการตรวจนับเงินสด
คงเหลือประจําวัน ขอ 1.10 หลังปดบัญชีรอบ
เวลา 15.30 หรือไม 
 

 

√ 
 
 
 

√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
 
 
 

√ 
 

 
 
√ 
 

 

 
สรุป ผลการประเมินงาน
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................  

 
 

                                                              
            

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
งานดานควบคุมการปฏิบัติงาน 

 
วัตถุประสงค  เพ่ือใหมีการควบคุมการปฏิบัติงานถูกตองและเปนปจจุบันตามระเบียบฯ 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การควบคุมการปฏิบัติงาน 
   

 21คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
    1).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบ/
ควบคุมสมุดคุมใบเสร็จรับเงินท่ียังไมไดใชงานและท่ีใชงาน
แลวหรือไม 
    2).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบ/
ควบคุมการขออนุมัติทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟท่ียกเลิก/
ท่ีชํารุดหรือไม 
    3).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการเปลี่ยนรหัสPasswordการใชงานอยางนอยทุก 
3 เดือน หรือไม 
    4).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมพบช.คุมใบเสร็จรับเงินหามรับชําระเงินรายไดทุก
ประเภทหรือไม 
    5).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมพบช.ท่ีไมมีหนาท่ีรับชําระเงินหามรับชําระเงิน
หรือไม 
    6)คณะกรรมการ/หผ.บป./บง..มีการควบคุมการ
จายเงินใหจายเปนเช็คเวนแตจํานวนเงินท่ีต่ํากวา15,000 
บาทจะจายเปนเงินสด หรือไม 
  
 
   
 
 
 
 
 

√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

  

 
 
 
 



2/3 
 

 23คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
  
   7) คณะกรรมการ/หผ.บป./บง..มีการตรวจสอบและ
ควบคุมเช็คท่ีสั่งจายใหขีดฆาคําวา"หรือตามคําสั่ง"หรือ"
หรือผูถือ"และขีดครอม"A/CPAYEEONLY" หรือไม   
   8) คณะกรรมการ/หผ.บป./บง..มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการแตงตั้งผูมีอํานาจสั่งจายเงินฝากธนาคารกลุม
ละ 1 คน หรือไม 
    -กลุม 1 ผจก.,ชจก.(ท.),หผ.วิศวกรรมและการตลาด. 
หผ.บค.,หผ.มต.,หผ.กส.,หผ.ปบ. 
    -กลุม 2 ชจก.(บ.),หผ.บป.,หผ.บห.,หผ.คล.,หผ.คบ.
และชผ.บป. 
    9). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการแตงตั้งคณะกรรมการ ตรวจนับเงินคงเหลือ
ประจําวัน กอนครบวาระ1เดือน(ครบวาระสิ้น
ปงบประมาณ) หรือไม 
    -ประธานคณะกรรมการหผ.หรือพนง.ตั้งแตระดับ5ข้ึน
ไปท่ีเหมาะสมยกเวนหผ.บป./บง. 
    10). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.ตรวจสอบและ
ควบคุมการจัดเก็บเงินสด/เช็คในตูนิรภัย 
    11). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.ตรวจสอบและ
ควบคุมการจัดเก็บรักษาลูกกุญแจตูนิรภัย(มีแมกุญแจสอง
ตัวไขพรอมกัน) 
    -ชุดท่ี 1 ผจก.จัดเก็บ 
    -ชุดท่ี 2 ดอกท่ี1 ชผ.บง. 
ท่ี ผจก.มอบหมาย เปนลายลักษณอักษร 
    -ชุดท่ี 2 ดอกท่ี2 หผ.บง. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 
 
 

√ 
 
 
 
 
 
 

√ 
 
 
 
 
 

√ 
 

√ 
 

  

 
 
 
 



3/3 
 

 25คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 
12). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการออกตรวจสอบ
ความถูกตองในการรับชําระเงินคาไฟฟา,คาประกันและ
รายไดอ่ืนๆท่ีกฟย.ในสังกัดใหครบทุกแหงอยางนอยเดือน
ละ1ครั้งและรายงานผลผูบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการ
หรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 
 

 
  

 

 
  

 
สรุปผลการประเมินงาน
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 

                                                              
             

          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานเรงรัดติดตามหนี้ 

 
วัตถุประสงค  เพ่ือใหการบริหารงานดานลูกหนี้มีประสิทธิภาพ ไมเกิดลูกหนี้คางชําระนานหรือเกิดลูกหนี้คาง
ชําระนาน  หรือเกิดลูกหนี้จากการจําหนายหนี้สูญ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 1. ตรวจสอบ/ติดตามการชําระเงินคาไฟฟาและลูกหนี้อ่ืน ๆ ใหเปนไปตามกําหนด 
 2.  จัดทําจดหมายแจงการติดตามหนี ้
   

 27คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานดานการติดตามเรงรัดหนี้ 
     1. มีการตรวจสอบและติดตามหนี้ลูกหนี้ท่ีคางชําระ
หรือครบกําหนดชําระหรือไม 
     2. ไดมีการจัดทําจดหมายแจงหนี้ลูกหนี้ท่ีคางชําระ
นานหรือไม 
 

 
 

 
√ 
 

    √ 

 
เนื่องจากภาระหนาท่ีงานมาก 

 
สรุป ผลการประเมินงาน
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 
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หนา   1/3 
 
 
 

กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานควบคุมการงดจายไฟ 
วัตถุประสงค  เพ่ือใหการบริหารลูกหนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตามระเบียบ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.  จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟ 
 2.  ควบคุมงานจางงดจายไฟ 
 3.  บันทึกผลการปฏิบัติงานของผูรับจาง 
 4.  ประสานงานการสงคืนมิเตอรกรณีงดจายไฟฟาให ผมต.ควบคุม 
   

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟ 
จดหนวยพรอมแจงคาไฟฟา 

1. พบช. ผูเก่ียวของจัดทําหนังสือแจงเตือนผูใชไฟ 
สงทางไปรษณีย fpcopara  หรือไม 

2. พบช. จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟของ
ผูใชไฟท่ีคางชําระเกินกําหนด zwme023 หรือไม 

3. จัดทําขอมูลคํารองขอผอนผันงดจายไฟผูใชไฟ
เอกชนรายยอย (spot bill)  zwmr029  หรือไม 

4. พิมพหนังสือผอนผันในเว็ป 
http://www.sms.pea.co.th/   หรือไม 

 
จดหนวยพิมพบิลเก็บเงิน 

5. พบช. จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟของ
ผูใชไฟท่ีคางชําระเกินกําหนด zwme023 หรือไม 

ควบคุมงานจางงดจายไฟ 
6. พบช.ผูเก่ียวของไดตรวจสอบวาผูรับจางงดจายไฟ

ไดดําเนินการตามหลักเกณฑการจางเหมา
บุคคลภายนอก หรือไม 

 
 
 
 
 
 

 
 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
บันทึกผลการปฏิบัติงานของผูรับจาง 

7. จัดทํารายงาน  การติดตามงานงดจายไฟและ   
ตอกลับ  โปรแกรม DMSX  หรือไม 

8. บันทึกขอมูลการปฏิบัติงานงดจายไฟและตอสาย
กลับ  (ผอนผัน,ปลดสาย,และตอสาย)       
zwme 026   ตามสถานะท่ีผูรับจางทํา  (ตอง
ยืนยันทุกวัน)  หรือไม 

9. บันทึกขอมูลการปฏิบัติงานถอดและตอกลับ
มิเตอร  zwme 027   ตามสถานะท่ีผูรับจางทํา 
(ตองยืนยันทุกวัน) หรือไม 

ประสานงานการสงคืนมิเตอรกรณีงดจายไฟฟาให 
ผมต.ควบคุม 

10.  เม่ือถอดคืนมิเตอรมาบันทึกยืนยันขอมูลดวย    
zwme 027 แลวนํามิเตอรสงให ผบต.พรอมใบ
รายงานการติดตามงดจายไฟและตอกลับ 
zwmr021  หรือไม 

11. ครบ 7 วัน  พบช.ควบคุมงาน รันขอมูลการยืนยัน
การปฏิบัติงานถอดมิเตอรและนําคืนคลัง 
zwmr017  ออกใบงาน  zwmf 001 ให ผมต.ทํา
การปลดอุปกรณออกจากระบบ  หรือไม 

12.  เม่ือครบกําหนด 30 วัน ผูใชไฟไมมาติดตอใหทํา
การโอนหักคาประกัน หรือไม 

13.  หลังงดจายไฟกรณีไมเกิน 90 วัน ผูใชไฟขอ
กลับมาใชใหม   สรางคาธรรมเนียมตอกลับ (107) 
fpe1 และสรางเงินคาประกัน   fpd2/ fpsec1/  
zcaie 012    พบช. จะดําเนินการออกใบงาน 
16000xxxxxxx  เพ่ือให ผบต.ทําการติดตั้ง
อุปกรณ หรือไม 

14.  ผูใชไฟฟามาขอตอกลับเกิน 90 วัน ใหผูใชไฟฟา
ยื่นคํารองขอใชไฟใหม หรือไม 

 
 
 
 
 
 
 

 
√ 
 

√ 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
 
 
 
 
√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

............................................................................................. 

   

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานทะเบียนหลักประกันใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

วัตถุประสงค  เพ่ือรับรูยอดเงินประกันท่ีเปนเจาหนี้ของ กฟภ. ปจจุบันมีจํานวนเทาไรและจัดทําทะเบียนหลักประกัน
ใหถูกตอง 
ข้ันตอน 1.  จัดทําทะเบียนหลักประกันใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
 2.  จัดเก็บและรักษาหลักประกันทุกประเภท 
 3.  ทบทวนและ/หรือ แจงตออายุหนังสือสัญญาคํ้าประกันภายในเวลาท่ีกําหนด 
 4.  โอนหักหนี้คาไฟฟากับเงินประกันท่ีเปนเงินสด 
 5.  ตรวจสอบสถานะเงินประกัน 
 

 36คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

งานทะเบียนเงินประกัน(เงินสด/ไมใชเงินสด) 
1.ตรวจสอบทะเบียนหลักประกันใหถูกตองและเปนปจจุบัน
(ZCAIR018) หรือไม 
2.จัดเก็บหลักประกันและแยกเปนหมวดหมู หรือไม 
3.ตรวจสอบและแจงตออายุหนังสือสัญญาคํ้าประกันภายใน
เวลาท่ีกําหนด หรือไม 
4.บันทึกและเปลี่ยนแปลงสัญญาหลักประกันในระบบSAP 
หรือไม 
5.แจงใหธนาคารยืนยันการตออายุสัญญาคํ้าประกันการใชไฟ
หรือไม 
6.ตรวจสอบสถานะลูกหนี้ท่ีถูกงดจายไฟถอนคืนมิเตอรเกิน 
30 วัน หรือไม 
7.มีการจัดทํารายงาน ZCAIE008 เพ่ือขออนุมัติโอนเงิน
ประกันรอคืนเปนรายได หรือไม 
8.มีการจัดทํารายงาน ZCAIR008 เพ่ือตรวจสอบสถานะเงิน
ประกัน หรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
√ 

 
 

√ 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
√ 

 
 
√ 

 
 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

√ 
 

 
ทําไมทันเนื่องจากพนักงานมี

ภาระหนาท่ีงานมาก 
 

ทําไมทันเนื่องจากพนักงานมี
ภาระหนาท่ีงานมาก 

 
 

ทําไมทันเนื่องจากพนักงานมี
ภาระหนาท่ีงานมาก 

ทําไมทันเนื่องจากพนักงานมี
ภาระหนาท่ีงานมาก 

ทําไมทันเนื่องจากพนักงานมี
ภาระหนาท่ีงานมาก 

ทําไมทันเนื่องจากพนักงานมี
ภาระหนาท่ีงานมาก 
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สรุป  ผลการประเมินงานทะเบียนเงินประกัน (เงินสด/ไมใชเงินสด) 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบัญชีลูกหนี้/เจาหนี้ 

วัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบลูกหนี้/เจาหนี้ใหมีประวัติถูกตองและสามารถติดตามหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. สรางประวัติลูกหนี้ 
2. ตรวจสอบ แกไข ประวัติลูกหนี้ 
3. ตรวจสอบ วิเคราะห และบันทึกรายการหนี้ฯ 
4. บันทึกรายการตั้งหนี้ 
5. บันทึกและยกเลิกรายการหนี้ท่ีถึงกําหนดการวางบิลตั้งแตงวดท่ี 2 
6. จัดทําและยกเลิกใบเพ่ิมหนี้/ลดหนี้ ลูกหนี้อ่ืนกรณีท่ีมาจากระบบ CA ท่ีไมใชคาไฟฟาเชน

คาธรรมเนียม  คาตอกลับ  คาขายแบบ  คาขายเศษซาก 
7. ขออนุมัติโอนเจาหนี้เปนเงินรับฝากเกิน 2 เปนรายได 

 
คําถาม 

 
มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานดานบัญชีลูกหนี้/เจาหนี้  
1. มีการตรวจสอบประวัติลูกหนี้ในระบบวามีลูกคาราย

นี้เกิดข้ึนกอนตั้งหนี้หรือไม 
 

2. กรณีคาเชาหมอแปลง  คาเชาอุปกรณ  มีการ
ตรวจสอบรายการวางบิลท่ีครบชําระจาก VF04 หรือไม 
3. กรณีจะขอยกเลิกลูกหนี้ท่ีเกิดข้ึนเชนคาธรรมเนียม
ตัดตอกลับมิเตอร  กฟฟ.จะสามารถยกเลิกลูกหนี้เองได
หรือไม 
4. มีการตรวจสอบเจาหนี้เงินรับฝากเกิน 2 ป เพ่ือขอ
อนุมัติเปนรายไดหรือไม 
5. กรณีมีลูกหนี้เกิดข้ึนอยูสามารถขออนุมัติให กบญ. 
โอนเงินรับฝากไปไวท่ี CA ท่ียังคางอยูเพ่ือหักลางหนี้กับ
เงินรับฝากไดใชหรือไม 
6. มีการตรวจสอบเจาหนี้คางนานหรือไม 
7. มีการตรวจสอบใบสําคัญจายท่ียังไมจายหรือไม 
 
 
 
 
 

 
  
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
√ 
 

 
√ 

 
 
 
 
 

√ 
 

 
ผูปฏิบัติขาดความชํานาญและ

ความละเอียดรอบคอบจึงทําใหมี
ลูกหนี้คางนาน 

 
 

การขอยกเลิกตองทําบันทึกขอ
อนุมัติกลับรายการและให 

กบญ.น.1 เปนผูดําเนินการตอไป 
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คําถาม 
 

มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….. 

 

   

 
สรุปผลการประเมินงาน
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
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การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการคิดคาตอบแทนตัวแทนจดหนวย 

 
วัตถุประสงค เพ่ือใหการคิดคาตอบแทนตัวแทนจดหนวย  ดําเนินการอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ แล 

ให พบช.ตรวจสอบหนวยทราบระเบียบหลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติท่ีถูกตอง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. กระบวนการคิดคาตอบแทนจดหนวยในระบบ SAP 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
กระบวนการคิดคาตอบแทนจดหนวยในระบบ SAP 
1. พบช.ไดมีการตรวจสอบรหัส/เหตุสุดวิสัยท่ีจะคิดคาปรับกับ

ตัวแทนจดหนวยหรือไม 
2. พบช. ตรวจสอบรายละเอียดการคิดคาตอบแทน เชน ชื่อผู

จดหนวย , จํานวนสาย , จํานวนราย , อัตราคาตอบแทน 
กอนคํานวณคาตอบแทน หรือไม 

3. กอนสงขอมูลรายการคาตอบแทนและคาปรับไประบบ AP 
 T-code  :  ZCABE009 พบช. เลือกหัวขอ “ทดสอบ” 
 กอนหรือไม 
4. วิธีปฏิบัติในการสุมหนวย  
    - กรณีตัวแทนจดหนวยการใชไฟฟา สุมหนวยครั้งละไมนอย 

กวา ก่ี % ของสายการจดหนวยและสุมไมนอยกวาก่ี % ของ
จํานวนผูใชไฟในสายนั้นๆ 

 - กรณีตัวแทนบริษัท  สุมหนวยครั้งละไมนอยกวาก่ี % ของ
จํานวนสายการจดหนวยท้ังหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 

 
√ 

 
 

√ 
 
 

√ 
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5. วิธีปฏิบัติในการจายเงินคาตอบแทน  
    - กรณีตัวแทนจดหนวยการใชไฟฟา จะตองจายภายในก่ีวัน 
หลังจากตัวแทนจดหนวยฯ ไดทําการสงหนวยงวดสุดทาย 

- กรณีตัวแทนจดหนวยพรอมแจงคาไฟฟาจะตองจายเงิน
คาตอบแทนหลังจากจดหนวยภายในก่ีวัน นับถัดจากวันท่ีไดรับ
หนังสือขอรับเงินคาตอบแทนจากตัวแทนฯ 
 

√ 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
หนา 2/2 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
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แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการจายเงิน 

วัตถุประสงคเพ่ือใหการจายเงินเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ กฟภ. 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
          1. รับมอบใบสําคัญจายเงิน 
 2. วิธีการจายเงิน 
 3. การจายเงินดวยเช็ค 
 4. การจายเงินยืมทดรองจาย 
 5. การจายเงินตามใบสําคัญจายเงิน 
  

 43คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รับมอบใบสําคัญจายเงิน 
     1. รับใบสําคัญจายท่ีไดรับการอนุมัติการจายเงินจาก 
ผบห. พรอมลงชื่อในทะเบียนคุมใบสําคัญจาย (ZAPR001) 
หรือไม 

วิธีการจายเงิน 
     2. การจายเงินต่ํากวา  15,000.- บาท จะตองจายเปน 
เงินสดหรือเช็ค 
     3. จายคารักษาพยาบาล, คาภาษี, เงินนําสงตามหมาย
บังคับคดี, เงินกูสวัสดิการพนักงานใหสถาบันการเงิน ตอง
จายเปนเงินสดหรือเช็ค 
 
การจายเงินดวยเช็ค 
     4.  มีการลงลายมือชื่อผูรับเช็คและวันท่ีรับเช็คใน
ทะเบียนควบคุมการจายเช็คหรือไม 

การจายเงินยืมทดรองจาย 
     5. ไดจัดทําทะเบียนคุมลูกหนีเ้งินยืมเปนรายบุคคลไวเปน
หลักฐาน หรือไม 
 
 
 
 
 

 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 

  
 
 
 
 
 

เงินสด 
 
เช็ค 
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การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 



การจายเงินตามใบสําคัญจายเงิน 
    6. ตรวจสอบใบสําคัญจายเงินใหตรงกับรายงานในระบบ 
BPM ขอ ๓.๓ และนําเสนอ หผ.บป.,หผ.บง. เพ่ือยืนยันการ
จายเงินตามใบสําคัญจายครบถวน หรือไม 

7. ตรวจสอบ FBL3N รหัสบัญชี  91200400 ประเภท
เอกสาร ZO  ใหตรงกับรายงานในระบบ BPM ขอ 3.3 กรณี
ถูกตองยอดคงเหลือตองเปน ศูนย ในวันถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

√ 
 
 

√ 
 

  

 
 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
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แบบสอบถามการควบคมุภายใน 
ดานงานดานภาษี 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหการจัดทํางานดานภาษีเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ กฟภ, 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.  จัดทํารายงานภาษีขายประจําวัน รายงานยอดเจาหนี้เงินรับฝาก และรายงานภาษีขาย BPM 2.13 
 2.  จัดทํารายงานภาษีซ้ือ 
 3.  จัดทําภาษีหัก  ณ  ท่ีจาย 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
ภาษีขาย 

1. ตรวจสอบรายงานการรับเงินท่ีติดชี้แจง
(ZCACR028)และดําเนินการแกไขหรือไม 

2. ตรวจสอบรายการกระทบยอดรายงานภาษีขาย
ประจําวันระหวางรายงาน ภาษีขาย ZCANR021
กับรายงานภาษีขาย BPM 2.13 หรือไม 

3. ตรวจสอบการโอนภาษีขายบัญช ี21950010 กับ 
FBL3N  หรือไม 

ภาษีซ้ือ 
4. พบช.ผูมีหนาท่ีจัดทําภาษีซ้ือ เม่ือไดรับใบกํากับ 

ของคาบริการทําการโอนภาษีซ้ือรอโอน เปนภาษี
ซ้ือ (S_P00_07000136)  หรือไม 

5. ตรวจสอบภาษีซ้ือรอโอนจายเงินแลวคางนาน  

หรือไม

 
     6.  ตรวจสอบรายงานภาษีซ้ือประจําวัน ZAPR 014  
         กับใบกํากับภาษีซ้ือท่ีไดรับจาก ผบห.และจัดเก็บไว 

         เพ่ือรอตรวจหรือไม      
     

7 . จัดทํารายงานภาษีซ้ือประจําเดือนและ

ทํา

บันทึก

 
        

แจง

 

ผปช.กบญ . หรือไม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
√ 
 

 

√
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 
ภาษีหัก ณ ท่ีจาย 

8.  พบช. ผูมีหนาท่ีจัดทําภาษีหัก ณ ท่ีจาย จัดทํา 
    รายละเอียด  ภงด.1, 3, 53  นําสงสรรพากรภายใน 
    วันท่ี  7 ของเดือนถัดไป หรือไม 
9. พบช. ผูมีหนาท่ีจัดทําภาษีหัก ณ ท่ีจาย พิมพ 

        รายงานประจําปยื่นแบบ ภ.ง.ด.3 ก ภายในเดือน 
        มกราคม ของทุกป  และ ภ.ง.ด.1ก ภายในเดือน  
        กุมภาพันธ ของทุกป หรือไม 

10. จัดเก็บแบบยื่นภาษีหัก ณ ท่ีจายประจําป เพ่ือรอ
การตรวจ หรือไม 

 
 
 

 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
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................................................................................................................................................................................... 
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กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริหารการเงิน 

วัตถุประสงคเพ่ือใหการเปดบัญชีเงินฝาก, การรับฝาก-ถอนเงินเปนไปตามระเบียบของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การเปดบัญชีเงินฝาก 
 2. การฝากเงิน 
 3. การถอนเงิน  

4.  การโอนเงิน 
 5. การสอบยอดเงินฝากธนาคาร 
          6. ตรวจสอบบัญชีกําไร-(ขาดทุน) จากการปดเศษ รหัสบัญชี 49050010 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การขอเปด-ปดบัญชีเงินฝาก และ การลงนามในหนังสือ 
    ถึงธนาคารเปนอํานาจของ อข. และแจง กกง.ทราบ 
    หรือไม 
2. การเปดบัญชีเงินฝากธนาคารใหใชชื่อบัญชีเงินฝากเปน 
    ชื่อหนวยงาน “การไฟฟาสวนภูมิภาค.............”  หรือไม       
3. กรณีมีการเปลี่ยนแปลงผูมีอํานาจสั่งจายเงิน และ การ 
    ลงนามในหนังสือถึงธนาคารเปนอํานาจของ อฝ. ใช 
    หรือไม 
4. เม่ือมีบัญชีธนาคารใหมีการกําหนดเลขท่ีเช็ค (FCHI)  
   หรือไม 
5. การนําฝากเงินตองมีพนักงานของธนาคารลงนามและ 
    ประทับตราของธนาคารในใบนําฝาก (Pay-in) ใชหรือไม 
6. การถอนเงินจากธนาคารตองจัดทําใบสําคัญจายและ   
    สั่งจายเงินดวยเช็คจากบัญชีกระแสรายวัน ใชหรือไม 
7. เม่ือมีการจายเช็คตองสรางขอมูลเช็คทุกครั้ง (FCH5) 

และจัดทําทะเบียนควบคุมการจายเช็ค (ZAPR004) 
ใหผูมีอํานาจลงนามสั่งจายพรอมกันทุกครั้งหรือไม 

8. การจัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร กฟฟ.ตอง 
    จัดทําทุกวัน หรือไม 
  

√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

9.  เม่ือ พบช.ตรวจสอบงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร  
    (ZCMR002) ไมถูกตอง พบช.ผูจัดทําตองแจงให หผ. 
    ทราบทันที หรือไม 
10. มีการโอนเงินรายไดเขาสํานักงานใหญทุกวันท่ีมีเงิน 
     คงเหลือในบัญชีหลังจากหักคาใชจายท่ีจําเปนตองจาย 
     แลวเกิน 100,000 บาท หรือไม 
11. การโอนเงินใหสํานักงานใหญโดยผานธนาคาร ตอง 
     พิจารณาธนาคารท่ีไมคิดคาธรรมเนียมกอน ถาไมมี 
     ใหพิจารณาธนาคารท่ีคิดคาธรรมเนียมนอยท่ีสุดเปน 
     ลําดับถัดไปหรือไม 
12. เม่ือโอนเงินรายไดเขาสํานักงานใหญมีการตรวจสอบ 
     รายงานการรับเงินโอน (ZCMR 005) หรือไม (ขอดู) 
13. ตรวจสอบเปาหมายการโอนเงินเขา สนญ.จากT-code 
     ZCMR003 หรือไม 
14. สมุดคูฝากเงินออมทรัพย จัดเก็บไวรอการตรวจสอบ 
     ไมนอยกวา 5 ป หรือไม 
 
 

√ 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมและการเก็บรักษาเงินคงเหลือ 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหการควบคุมและการบริหารเงินคงเหลือประจําวัน เปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ 
กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การควบคุมและเก็บรักษาเงิน 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. ใครเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตรวจนับเงินคงเหลือ 
      ประจําวัน 
2. ทําบันทึกขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตรวจนับเงิน     

คงเหลือประจําวันและรายงานให อฝ.น. ทราบ 
ภายใน 7 วัน หรือไม 

3. กําหนดให พบช.ผูทําหนาท่ี รับ-จายเงิน (แคชเชียร
หลัก)  ปดบัญชีประจําวันเสร็จเรียบรอยแลว แจงให
คณะกรรมการลงนามตรวจนับเงินคงเหลือเปนประจาํ 
ทุกวันหรือไม 

4. กําหนดให พบช.ผูทําหนาท่ี รับ-จายเงิน (แคชเชียร
หลัก) หากมีความตองรับเงิน ใหเปดรับเงินและปด 
บัญชีประจําวันครั้งท่ี 2 โดยให หผ.บป., หผ.บง. 
ตรวจนับและบันทึกการตรวจนับเงินคงเหลือเสนอ 
ผจก. ลงนาม หรือไม 

5. กรณีกรรมการลงนามรวมกันนอยกวาสองในสาม 
     ให ผจก. พิจารณาแตงตั้งพนักงานทําหนาท่ี 
     กรรมการแทนเปนคราว ๆ ไป หรือไม 
6. พบช.ผูทําหนาท่ีรับ-จายเงินมีเงินคงเหลือประจําวัน

ตามท่ีระเบียบกําหนดและหากมีเงินสดคงเหลือเกิน
กวาวงเงินท่ีกําหนด ให พบช.ผูเก่ียวของหมายเหตุถึง
ความจําเปนไวในบันทึกการตรวจนับเงินคงเหลือ 
ประจําวันทุกครั้ง หรือไม 

7. พบช.ผูปฎิบัติเม่ือมีการจายเช็ค จัดทําทะเบียนควบคุม 
การจายเช็ค (ZAPR004)  หรอืไม 

√ 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 
 
√ 
 
 
 
 
√ 
 

 ผจก.กฟส. 

 
 



 
หนา  2/2 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

8. พบช.ผูปฏิบัติเก็บตนข้ัวเช็คและสําเนาใบนําฝากเงิน 
ของธนาคาร (Pay-in) ไวไมนอยกวา 5 ป หรือไม 

 
 
 
 

√ 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/2 
 

กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบัญชีกอสรางและสินทรัพย 
วัตถุประสงค   เพ่ือบันทึกงานกอสรางใหถูกตองพรอมรับรูสินทรัพยอยางเปนปจจุบัน 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบขอมูลทางบัญชีกอนเปด/ปดงานกอสราง 
2. ตรวจสอบ ขอมูลทางงานระหวางกอสราง เพ่ือปดงานกอสราง 
3. ดําเนินการบันทึกรับ โอน และจําหนายสินทรัพยออกจากบัญชี 
4. จัดพิมพรายงานเพ่ือตรวจสอบสินทรัพย ของ กฟภ.ตางๆ เปนประจําเดือน ไตรมาส 

ประจาํป 
5. ปรับปรุงแกไขขอมูลสินทรัพยใหถูกตองเปนปจจุบัน 

 
คําถาม 

 
มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานดานบัญชีกอสรางและสินทรัพย 
การไดมาจากการจัดซ้ือ 
1. มีการขออนุมัติจัดซ้ือสินทรัพยถาวรจากงบเรงดวนหรือไม 
การไดมาจากงานกอสราง 
2.มีการตรวจสอบขอมูลทางบัญชีกอนเปดงานกอสรางหรือไม  
3.มีการบันทึกกฎชําระบัญชีของสินทรัพยท่ีเปนของ กฟภ. 
และสินทรัพยของผูใชไฟหรือไม 
4.ตรวจสอบคาใชจายท่ี S_ALR_87013542 กอนปดงาน
กอสรางหรือไม 
5.มีการตรวจสอบเอกสารประกอบการปดงานกอสรางจาก 
ZPSR018 หรือไม 
6.กอนปดงานกอสรางถามีงบประมาณคงเหลือคืน
งบประมาณกอนการปดงานกอสรางหรือไม 
การไดมาจากงานบํารุงรักษา 
7. มีการตรวจสอบขอมูลระหวางงานกอสราง (AUC) กับ
สําเนาใบสั่งงานหรือไม 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
√ 
 
√ 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
√ 
 
 
√ 
 

  

 
 



หนา  2/2 
 

คําถาม 
 

มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การไดมาจากติดตั้งมิเตอร 
8. มีการตรวจสอบขอมูลการติดตั้งมิเตอรจากรายงานการ 
ติดตั้งมิเตอรและ ซีที วีที หรือไม 
การไดมาจากสินทรัพยถาวรรับบริจาค 
9. มีการสรางขอมูลหลักสินทรัพยท่ีไดมาจากการบริจาค 
(AS01) หรือไม 
การโอนสินทรัพยถาวร 
10. กรณีโอนสินทรัพยระหวางแผนกมีการเปลี่ยนศูนยตนทุน

หรือไม 
 
 
 

 

 
√ 
 
 

√ 
 
 

√ 
 

  

 
 
สรุป ผลการประเมินงานดานบัญชีกอสรางและสินทรัพย 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 
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หนา   1/1 

กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานวิเคราะหงบการเงิน 
 

วัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริหารทราบถึงสถานะทางการเงินและสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการบริหารงาน
ตอไป 
 
ข้ันตอน   จัดทํารายละเอียดและรายงานการวิเคราะหงบการเงิน  
  

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดทํารายละเอียดและรายงานการวิเคราะหงบการเงิน 
1. มีการวิเคราะหงบการเงิน โดยตรวจสอบจากรายงาน 

งบการเงิน (S_ALR_87012284) หรือไม 
2. วิเคราะหผลการดําเนินงานและฐานะการเงินนําเสนอ 
ผูบริหารอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือไม 

 
 
 
 
 
 

 
√ 
 
√ 
 

  

 
สรุป :   ดาน งานวิเคราะหงบการเงิน 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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หนา ๑/๒ 
กฟน.1. 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานแกกระแสไฟฟาขัดของ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  กระบวนการทํางานจะสามารถแกกระแสไฟฟาขัดของ  ใหมีคาของเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพบริการได   
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. จัดการอยูเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
2. รับแจงและแกกระแสไฟฟาขัดของ 
3. การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ ในกรณีทรัพยสินเปนของผูใชไฟแลวมีการจัดทําใบรายการเรียก

เก็บและแจงหนี้หรือไม 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1.จัดการอยูเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
1.1.มีขออนุมัติอยูเวรแกไฟหรือไม 
1.2.มีขออนุมัติอยูเวรแกไฟลวงหนาหรือไม 
1.3.มีขออนุมัติเบิกอุปกรณสํารองแกไฟหรือไม 
1.4.มีอุปกรณสํารองแกไฟหรือไม 

2.รับแจงและแกกระแสไฟฟาขัดของ 
2.1.มีสมุดบันทึกรับแจงกระแสไฟฟาขัดของหรือไม 
2.2.มีการลงรายละเอียดขอมูลการรับแจงกระแสไฟฟา 

ขัดของครบถวนหรือไม 
2.3.ไดมีการแกไขกระแสไฟฟาขัดของตามมารฐานการ 

บริการหรือไม 
2.4.การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ  มีการออกใบสั่งซอม 

และจัดเบิกอุปกรณทดแทนใหเปนปจจุบันหรือไม 
2.5.หลังการดําเนินการมีการบันทึกชั่วโมงการ 

ปฏิบัติงานครบถวนหรือไม 
2.6.มีการบันทึกรายการเหตุการณกระแสไฟฟาขัดของ 

ลงในโปรแกรม RELIA หรือไม 
3.การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ ในกรณีทรัพยสินเปนของผูใช
ไฟแลวมีการจัดทําใบรายการเรียกเก็บและแจงหนี้หรือไม 
    3.1.มีเอกสารใบ คน.9 ประจํารถแกไฟหรือไม 
3.2.มกีารออกใบบริการ คน.9 – ป.33 หรือไม 
3.3.มีการสรางใบแจงหนี้ในระบบ SAP และสงให ผบป.,ผบง.
หรือไม (เพิ่มเติมหมายเลขโทรศัพท) 
……………………………………………………………………………………. 

 
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
 
ม ี
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 

ใช 
 
ม ี
 

ใช 
 
ม ี
ม ี
ม ี
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หนา  2/๒ 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ  
 
 ………………………………………………………………………………

…….…………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………
………………………….……………………………………………………
……………………………….………………………………………………
…………………………………….………………………………………… 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป : ผลการประเมินงานกอสรางระบบจําหนาย.... 

.............................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 
 

 
 

 ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 
 (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

  วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
 
 



3 

หนา ๑/๒ 
กฟน.1. 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟ 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหสามารถวิเคราะหขอมูลการจายไฟ, วางแผนการทํา Switching และควบคุมการจายไฟใหเปนไป
ตามแผนงานที่กําหนด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. จัดทําฐานขอมูลการจายไฟฟา 
๒. งานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟ 
๓. รวบรวมขอมูลสถิติไฟฟาขัดของและประเมินผลคาดัชนีความเชื่อถือได 
๔. การวางแผนการจายไฟ 
๕. จัดทํา Single Line Diagram Switching Diagram 
๖. วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการจายไฟฟาและเสนอแนวทางแกไข 
๗. รวบรวมขอมูลทางเทคนิค  คูมือการใชงานอุปกรณไฟฟา 
๘. สํารวจ  ออกแบบติดตั้งอุปกรณปองกัน , ตัดตอน  และคาปาซิเตอรแรงสูง 
๙. ตรวจสอบการทําLine Coordination 
๑๐. วิเคราะห Load Flow ฯ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.1.จัดทําฐานขอมูลการจายไฟฟา 
1.1.มีฐานขอมูลสําคัญของระบบจําหนายไฟฟา 

หรือไม 
1.2.มีการตรวจสอบและลงขอมูลสําคัญเพิ่มเติมให 

ครบถวนและเปนปจจุบันหรือไม 
1.3.มีการบันทึกและรายงานผลการตรวจสอบให 

สวนที่เกี่ยวของตามกําหนดหรือไม 
2.งานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟ 

2.1.มีการประมวลคาดัชนีความมั่นคงในการจายไฟ 
  ตามขอมูลสําคัญที่เปนปจจุบันหรือไม 

2.2.มีการประสานงานและสั่งการ  การจาย 
กระแสไฟฟา 

     2.3.ตามขั้นตอนวิธีปฏิบัติของคูมือและ 
Switching หรือไม 
3.รวบรวมขอมูลสถิติไฟฟาขัดของและประเมินผลคาดัชนี
ความเชื่อถือได 

3.1. มีการลงรายละเอียดขอมูลครบถวนในสมุดแก 
กระแสไฟฟา  และรายงานสวนที่เกี่ยวของหรือไม 
การวางแผนการจายไฟ 
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คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
4.มีการจายกระแสไฟฟาในวงจรไฟฟาแตละวงจรและ 
การจายกระแสไฟฟาของหมอแปลงเหมาะสม  ตาม
สภาพแวดลอมปจจุบันหรือไม 
จัดทํา Single Line Diagram Switching Diagram 
5.มีการแกไขขอมูลแผนผัง  Switching  Diagram ใหเปน
ปจจุบันหรือไม 
วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการจายไฟฟาและเสนอแนว
ทางแกไข 
6.มีการลงบันทึกรายละเอียดในสมุดแกไฟครบถวนหรือไม 
รวบรวมขอมูลทางเทคนิค  คูมือการใชงานอุปกรณไฟฟา 
7.มีการรวบรวมคูมือทางเทคนิคไวหรือไม 
สํารวจ  ออกแบบติดตั้งอุปกรณปองกัน , ตัดตอน  และคาปา
ซิเตอรแรงสูง 
7.มีการสํารวจออกแบบการติดตั้งอุปกรณปองกัน , ตัดตอน  
และคาปาซิเตอรแรงสูงตามคูมือหรือไม 
8.สํารวจ  ออกแบบติดตั้งอุปกรณปองกัน , ตัดตอน  และคา
ปาซิเตอรแรงสูง 
9.ตรวจสอบการทําLine Coordination 
10.วิเคราะห Load Flow ฯ 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 

 
 
 

 

 
สรุป : ผลการประเมินงานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟ…………………………..……………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 
                                                                             (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 

         ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 
                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 

 
 
 
 

 หนา 2/๒ 
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หนา 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานประเมินคาเสียหายกรณีละเมิด ทําใหระบบไฟฟาของ กฟภ. เสียหาย 

วัตถุประสงคเพื่อใหสามารถดําเนินการประเมินคาเสียหาย กรณีละเมิดทําใหระบบไฟฟาของ กฟภ. เสียหายไดอยาง
ถูกตองเปนไปตามระเบียบหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. ตรวจสอบสภาพหนางานเพื่อประมาณการความเสียหายที่เกิดขึ้น 

 2. แจงความกับสถานีตํารวจในพื้นท่ี 
3. ทําหนังสือรับสภาพหนี ้
4. เปดใบสั่งซอมเพื่อเบิกอุปกรณ, คาแรง และยืนยันเวลาปฏิบัติงาน 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

 
1.งานละเมิดดานระบบจําหนาย 

3.1.ที่ผานมาเคยเกิดเหตุรถยนตชนเสาไฟฟา และ 
ทําใหทรัพยสิน กฟภ. เสียหายหรือไม 

3.2.มีการแจงความเมื่อเกิดเหตุหรือไม 
           3.3.มีการทําหนังสือรับสภาพหนี้ทุกครั้งหรือไม 
           3.4.มีการออกใบเรียกเก็บคาละเมิด หรือไม 

3.4.มีการเปดใบสั่งซอมเพื่อเบิกอุปกรณไป 
ดําเนินการแกไขหรือไม 

3.5.มีการยืนยันเวลาปฏิบัติงาน(Time confirm) 
เมื่อดําเนินการแกไขเสร็จเรียบรอยแลวหรือไม 
……………………………………………………………………………………. 

 
 

ใช 
 
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
 
ม ี

  

สรุป : ผลการประเมินงานกอสรางระบบจําหนาย.... 
........................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
 

 
ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 

                                                                             (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
                                                                           ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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                                                            หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 

วัตถุประสงคเพื่อใหระบบการจายไฟมีความมั่นคง  สรางความเชื่อมั่นใหประชาชนและผูประกอบการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การบํารุงรักษาระบบจําหนายแรงสูง, แรงต่ํา 
2. วางแผนและจัดการงานตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟาแรงสูง / แรงต่ํา 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1.การตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหนายแรงสูง, แรงต่ํา 
1.1.มีแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบ 

จําหนายแรงสูง-แรงต่ํา(Patrol) หรือไม 
1.2.มีการตรวจสอบระบบจําหนายตามแผนหรือไม 
1.3.มีการเปดใบสั่ง Patrol  เพื่อบันทึกขอมูลการ 

ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงลงในระบบSAPหรือไม 
1.4.มีการเปดใบสั่งซอมแซมเมื่อตรวจพบสิ่งผิดปกติ 

 เพื่อทําการซอมแซมหรือไม 
1.5.มีการยืนยันเวลาปฏิบัติงาน(Time confirm)และ 

ปดใบสั่งงานเมื่อดําเนินการซอมแซมแลวเสร็จหรือไม 
1.6.มีการจัดสงรายงานผลแจง กฟข. ภายในกําหนด 

หรือไม 
2.วางแผนและจัดการงานตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟาแรงสูง / 
แรงต่ํา 

2.1.มีการจัดทําแผนงานการตัดตนไมใกลแนวระบบ 
จําหนายแรงสูง / แรงต่ําหรือไม 

2.2.มีการดําเนินงานตัดตนไมใหแลวเสร็จตามแผน 
หรือไม 

2.3.มีการตรวจรับงานใหเปนไปตามขอสัญญาและ 
มาตรฐานหรือไม 

2.4.มีการจัดสงรายงานผลการตัดตนไมแจง กฟน.3 
หรือไม 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
 

 
ม ี
 
ม ี
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
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หนา  2/2 
 

 
สรุป : ผลการประเมินงานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา........................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................................. 

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

............................................................... 

 
 
 
 
 

ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 
                                                                             (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
                                                                            ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 



8 

หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานฮอทไลน 

วัตถุประสงค  เพื่อควบคุมใหการปฏิบัติงานดาน ฮอทไลนเปนไปตามแผนงานที่กําหนด  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน1. รวบรวมปริมาณงานและจัดสงปริมาณงาน 
 2. ปฏิบัติงานตามแผนงานและรายงานผล 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. มีการจัดสงขอมูลแผนงานฮอทไลน 22 เควี. ประจําไตรมาส
ให กฟข.  เพื่อขออนุมัติแผนงาน หรือไม 
2. มีการปฏิบัติงานตรงตามแผนหรือไม 
3. มีการขออนมุัติปรับ/เปลี่ยนแผนงานในกรณีมีงานเรงดวน  
หรือไม 
4.มีการวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน (Wrok Permit) และ
นําเสนอขออนุมัติปฏิบัติงาน หรือไม 
 
 
 
 
 
 

ม ี
 
ม ี
ม ี
 
ม ี

  

สรุป : ผลการประเมินงานฮอทไลน..................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 

 
 

 
  

ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 
                                                                             (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 

          ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 
                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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หนา  1/1 

กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานตรวจสอบคุณภาพไฟฟา 

วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความมั่นใจในประสิทธิภาพของการจายไฟ  วาไดรับการเอาใจใสทุกขั้นตอน  กอนสั่งจายให
ผูใชไฟฟา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. จัดทําแผนการวัดโหลดหมอแปลง 
2. ดําเนินการวัดโหลดหมอแปลง 
3. สรุปและรายงานผล 
4. จัดทําแผนการ Balance load ในระบบจําหนายแรงสูง 
5. การดําเนินการ Balance load ในระบบจําหนายแรงสูง 
6. สรุปและรายงานผล 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
1. มีการวัดโหลดหมอแปลงใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ

ประจําป และดําเนินการ Balance loadหรือไม 
2. มีการสรุปรายงานผลการวัดโหลดหมอแปลง และผล

การดําเนินการ หรือไม 
3. มีแผนงานการ Balance loadดานแรงสูง และ

ดําเนินการใหเปนไปตามแผน หรือไม 
4. มีการรายงานนผลการดําเนินการแจงสวนเกี่ยวของ

(กฟข.)หรือไม 
 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  

สรุป : ผลการประเมินงานตรวจสอบคุณภาพไฟฟา…………………….................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
 

 
ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 

                                                                             (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
           ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการหลังการขาย 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหบริการกับผูใชไฟฟาท่ีมีความการเชา ตอกลับมิเตอร(นอกเวลาทําการ) บํารุงรักษาระบบจําหนาย 
ของผูใชไฟและเปนการใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. รับคํารองงานเชาและบํารุงรักษาระบบจําหนายของผูใชไฟ จาก แผนกที่เกี่ยวของ 
๒. ดําเนินการติดตั้งอุปกรณใหเชาและบํารุงรักษาระบบจําหนายของผูใชไฟ 
๓. รับเอกสารการงดจายไฟชั่วคราวและมิเตอรจากแผนกท่ีเกี่ยวของ 
๔. ดําเนินการตอกลับมิเตอรเมื่อมีผูใชไฟมาชําระเงินนอกเวลาทําการ 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

๑. มกีารใหเชาเครื่องกําเนิดไฟฟาหรือไม 
๒. มีการใหเชาฉนวนครอบสายไฟฟา(Conductor 

 Cover) หรือไม 
๓. มีการรับเงินคาตอกลับ(นอกเวลาทําการ) หรือไม 
๔. มีการตอกลับการใชไฟฟาจากการถูกงดจายไฟ 

(นอกเวลาทําการ) หรือไม 
๕. มีการบํารุงรักษาระบบไฟฟาท่ีเปนทรัพยสินของผูใช 

ไฟหลังการขาย หรือไม 

ม ี
ม ี
 
ม ี
ม ี
 
ม ี

  

สรุป : ผลการประเมินงานงานบริการหลังการขาย........................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................. 
………………………………………………....................................................................................................................................... 

ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 
                                                                             (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
            ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง 

วัตถุประสงคเพื่อใหระบบจําหนายมีความมั่นคง  กอนการจายกระแสไฟฟา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. รับแฟมงานกอสราง 
2. ดําเนินการตรวจสอบมาตรฐานงานกอสราง 
3. รายงานผลการตรวจมาตรฐานงานกอสราง 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การตรวจสอบมาตรฐานงานกอสราง 
1. รับแฟมงานจากแผนกท่ีเกี่ยวของและควบคุมแฟม 

งานในเอกสาร หรือไม 
2. มีการออกตรวจสอบมาตรฐานงานกอสรางระบบ 

จําหนายครบถวนถูกตองทุกแฟมงานหรือไม 
3. มีการรายงานผลการตรวจสอบมาตรฐานการ 

กอสรางหรือไม 
 

 
ใช 
 
ม ี
 
ม ี

  

สรุป : ผลการประเมินงานตรวจสอบมาตรฐานงานกอสราง……………............................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 

ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 
                                                                             (นายสงวนศักดิ ์หนอสุวรรณ) 
                     ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานระบบผลิตและระบบไฟฟาสํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อใหระบบผลิตไฟฟาสํารองมีประสิทธิภาพและสรางภาพพจนที่ดีใหกับ  กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน๑. ควบคุมดูและบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง  และระบบผลิต 
๒. ตรวจสอบประสิทธิภาพการเดินเครื่องกําเนิดไฟฟา(เฉพาะโมบายGEN) 
                             ๓. ติดตั้งเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองในงานพิธีตาง ๆ 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

๑. มแีผนการตรวจสอบ การบํารุงรักษาเครื่องยนตและเครื่อง 
กําเนิดไฟฟา หรือไม 

๒. มีการตรวจสอบ การบํารุงรักษาเครื่องยนตและเครื่อง 
กําเนิดไฟฟาหรือไม 

๓. มีการบันทึกขอมูล  การตรวจสอบการบํารุงรักษาเครื่องยนต
และเครื่องกําเนิดไฟฟาหรือไม 

๔. มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องกําเนิดไฟฟา(โมบาย
gen) หรือไมกรณไีมใชงาน 

๕. มีการบันทึกขอมูล การตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่อง
กําเนิดไฟฟา(โมบายgen) หรือไมกรณีใชงานและไมใชงาน 

๖. มีการติดตั้งเครือ่งกําเนิดไฟฟาที่ใชในงานพิธีตางๆ หรือไม 
๗. มีการบันทึกขอมูล การตรวจสอบการติดตั้งเครื่องกําเนิด

ไฟฟา หรือไม 
 

ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
ม ี

  

สรุป : ผลการประเมินงานระบบผลิตและระบบไฟฟาสํารอง............................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
 

 
 

 
 

ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 
                                                                             (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
            ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานหมอแปลงและคาปาซิเตอร 

วัตถุประสงคเพื่อให กฟจ.,กฟอ.,กฟส. และ กฟย. บริการการใชหมอแปลงเพียงพอตอความตองการของผูใชงานใน 
 ระยะเวลาที่กําหนด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. ควบคุมระบบหมอแปลง และจัดทําความตองการหมอแปลงและคาปาซิเตอร 
๒. วางแผนการตรวจสอบ บํารุงรักษาและจัดการงานบํารุงรักษาหมอแปลง รวมถึงการวัดโหลด  

สับเปลี่ยนหมอแปลง 
๓. ติดตั้ง รื้อถอน โยกยาย สับเปลี่ยนหมอแปลงของผูใชไฟหรืองานใหเชาหมอแปลงไฟฟา 
๔. จัดทําขอมูลลงในระบบ TFMIDX   
๕. สรุปรายงาน 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.รับโอนหมอแปลงแลวไดจัดทําประวัติในระบบภายในกําหนดหรือไม 
2.เมื่อนําหมอแปลงไปติดตั้งใชงานไดจัดทําประวัติติดตั้งในระบบ  
   TFMIDXหรือไม 
3.กอนนําหมอแปลงไปติดตั้ง ไดขออนุมัติกอนนําไปติดตั้งหรือไม 
4. มีการจัดสง มป.1๐ และสรุปรายงาน มป.8 หรือไม 
5. มีการแจงความตองการการใชหมอแปลงและคาปาซิเตอรหรือไม 
6. มบีํารุงรักษาหมอแปลงใหลูกคา หรือไม 
7. มีการจัดทําแผนบํารุงรักษาหมอแปลงประจําป หรือไม 
8. มีการสรุปผลการบํารุงรักษาหมอแปลง หรือไม 
9. มีการนําผลการวัดโหลดหมอแปลงมาพิจารณาเพื่อสับเปลี่ยนให
เหมาะสมกับโหลด หรือไม 
1๐.สรุปรายงานหมอแปลงติดตั้ง คงคลังทุกสิ้นเดือน หรือไม 

ใช 
 

ใช 
ใช 
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
 

ใช 

  

 
สรุป : ผลการประเมินงานหมอแปลงและคาปาซิเตอร………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 
                                                                             (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
                     ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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หนา 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดทําฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา (ADS) 

 
วัตถุประสงคเพื่อใหมีการสรางฐานขอมูลอุปกรณ ทรัพยสิน ในระบบจําหนาย ถูกตอง ครบถวน      
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การสราง/แกไข/ปรับปรุงฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา(ADS) 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดทําฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา(ADS) 
กรณีระบบงาน PS, PM 

๑. มีใบขอสรางอุปกรณหลักหรือไม 
๒. มีการบันทึกสรางอุปกรณในระบบ หรือไม 
๓. มีการจัดสงแฟมงาน ใหสวนที่เก่ียวของหรือไม  

(ขอดสูมดุคุมนําสง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ม ี
ม ี
ม ี

  

 
สรุป : ผลการประเมินงานจัดทําฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา (ADS)……………………………………………..…………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 
                                                                             (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
              ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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หนา 1 / 1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูล GIS 

วัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลระบบไฟฟามีความแมนยํา  ถูกตองเปนปจจุบันอยูเสมอ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. สราง/ปรับปรุงและบันทึกขอมูลระบบไฟฟาโดยใช Application ระบบ GIS 
2. Post ขอมูล GIS (Attribute)ที่ปรับปรุงแลวเขาสูฐานขอมูลระบบ GIS 

 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การจัดทําขอมูล  GIS   
1. มีการจัดทําขอมูล  GIS  หรือไม 
2. มีการควบคุมแฟมงานเพื่อลงขอมูล  GIS  เพิ่มเติมให

เปนปจจุบันหรือไม 
3. สราง/ปรับปรุงและบันทึกขอมูลระบบไฟฟาโดยใช 

Application ระบบ GISเพิ่มเติมใหครบถวนหรือไม 
4. มีการPost ขอมูล GIS (Attribute)ที่ปรับปรุงแลว 

เขาสูฐานขอมูลระบบ GIS หรือไม 
 
 
 
 

 
ม ี
ม ี
 

ใช 
 
ม ี

  

 
สรุป : ผลการประเมินงานจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูล GIS……………………..……………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 

                                                                             (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
                    ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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                                        หนา 1 / 1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 

วัตถุประสงคเพื่อใหมั่นใจในกระบวนการติดตอสื่อสารและการพาดสายโทรคมนาคม  มีความถูกตองครบถวนทุก
ขั้นตอน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 
2. การควบคุมดูแล  การขออนุญาต  การตรวจนับการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมกับเสาไฟฟาฯ   
3. สํารวจ ออกแบบ ประมาณการคาใชจายปรับปรุงระบบไฟฟารองรับการพาดสายสื่อสาร

โทรคมนาคม 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 
1. มทีะเบียนควบคุมเครื่องรับสง วิทยุหรือไม 

การควบคุมดูแล  การขออนุญาต  การตรวจนับการพาดสาย
สื่อสารโทรคมนาคมกับเสาไฟฟาของ  กฟภ. 

2. มีสายสื่อสาร,เคเบิ้ลทีวีในเขตรับผิดชอบหรือไม 
3. มีหลักฐานการขออนุญาตถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. ไดรับอนุญาตการพาดสายจาก  กฟภ.  หรือไม 
5. มสีัญญาการใหบริการพาดสายสงสัญญา 

สื่อสารและเคเบิ้ลทีวีบนเสาไฟฟาของ กฟภ. หรือไม 
6. มีการตรวจสอบความถูกตอง การพาดสายสื่อสาร

และเคเบิ้ลทีวีของสภาพหนางานหรือไม 
7. มีการการละเมิดสายสื่อสารและเคเบิ้ลทีวีและสราง

ใบแจงหนี้ในระบบหรือไม 
8. มีการตรวจนับเสาที่พาดสายสื่อสารประจําปหรือไม 

     9. มีการตรวจสอบขนาดของสายสื่อสารที่พาดสายกับ
ระบบจําหนายไฟฟา  วาเปนไปตามมาตรฐานของ  กฟภ.  
หรือไม 

 
ม ี
 
 
ม ี
ม ี
ใช 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
ม ี
 

  

สรุป : ผลการประเมินงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม…………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 

                                                                             (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
                       ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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หนา 1 / 1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานควบคุมคลังพัสดุยอยสํารองงานแกกระแสไฟฟาขัดของ 

วัตถุประสงคเพื่อใหมีการอุปกรณสํารองสําหรับงานแกกระแสไฟฟาขัดของอยางเพียงพอ  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. แตงตั้งผูควบคุมคลังยอย 
๒. งานดานควบคุมคลังพัสดุยอยสํารองงานแกกระแสไฟฟาขัดของ 
๓. ทบทวน ความตองการใชพัสดุสํารองคลังฯ งานแกกระแสไฟฟาขัดของ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

งานควบคุมคลังพัสดุยอยกระแสไฟฟาขัดของ 
1.มีการมอบหมายพนักงานควบคุมคลังพัสดุยอย 
สํารองงานแกกระแสไฟฟาขัดของหรือไม 
2.มีอนุมัติกําหนดรายการและอุปกรณสํารองหรือไม. 
3.มีการขออนุมัติเบิกอุปกรณมาทดแทนหรือไม 
    ๔.มีการทบทวน ความตองการใชพัสดุสํารองคงคลังฯ 
วามีความเหมาะสมเพียงพอตอการใชงาน ตามสภาพพื้นที่
ของการไฟฟาตนเองหรือไม 

 
 
 

 

 
ม ี
 
ม ี
ม ี
ม ี

  

 
สรุป : ผลการประเมินงานคุมคลังพัสดุยอยสํารองงานแกกระแสไฟฟาขัดของ…………..………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
ลงชื่อ....................................................ผูประเมิน 

                                                                             (นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
                      ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                                                                 วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสํารวจออกแบบปรับปรุงระบบไฟฟา 

วัตถุประสงค เพื่อใชเปนแนวทางขั้นตอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการขยายเขตสํารวจออกแบบคิดราคากอสราง
ใหกับผูใช    ไฟและเพ่ือนําไปประกอบการของบประมาณ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. การสํารวจออกแบบเขียนแผนผัง 
2. การจัดทําประมาณการและสรุปคาใชจาย 
3. ขออนุมัติหลักการ 
4. ขออนุมัติจัดสรรงบจัดเขาโครงการและจัดสรรงบประมาณ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การสํารวจออกแบบเขียนแผนผัง 
1.1 มีการออกแบบถูกตองตามมาตรฐาน กฟภ. หรือไม 
1.2 มีการสํารวจออกแบบตามสภาพหนางานจริงหรือไม 
     1.3 มีการใชขอมูล GIS ประกอบการสํารวจออกแบบ    
          หรือไม 
2. การจัดทําประมาณการและสรุปคาใชจาย 
2.1 มีการ Update ราคาพัสดุและโปรแกรมประมาณการให

เปนปจจุบันหรือไม 
2.2 มคีูมือการประมาณการฉบับลาสุดหรือไม 
3. ขออนุมัติหลักการ 
3.1 มีการขออนุมัติหลักการอยูในอํานาจ ผจก. หรือไม 
4. ขออนุมัติจัดสรรงบจัดเขาโครงการและจัดสรร
งบประมาณ 
4.1 มีการเสนอขออนุมัติจัดสรรงบจาก กฟข. หรือไม 
๕.  ............................................................................. 
.................................................................................... 
 

 
ม ี
ม ี
ม ี
 
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
 
 
 

 
 
 
 
 

ลงชื่อ.................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนายและสายสงไฟฟา 

วัตถุประสงค เพื่อใชเปนแนวทางข้ันตอนเก่ียวกับการปฏิบัติงานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนายและสายสงไฟฟา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ตรวจสอบขอมูลปริมาณงานกอสราง รายการพัสดุ คาใชจายหนางาน แผนผัง สภาพหนา
งานและ การจัดสรรงบประมาณ 
2. วางแผนงาน กําหนดความตองการพัสดุอุปกรณ ยานพาหนะ และเครื่องมือเครื่องใช 
3. การประสานงานขออนุญาตหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมทาง, ปาไม, กรมเจาทา, การ
รถไฟ เปนตน 
4. การจัดเบิกพัสดุเพื่อนําไปใชในงานกอสราง 
5. การดําเนินการกอสราง 
6. งานรื้อถอน 
7. การเบิกจายคาใชจายในการกอสรางและบันทึกชั่วโมงการปฏิบัติงาน 
8. การรายงานความกาวหนา 
9. ตรวจมาตรฐานงานกอสรางและขออนุมัติจายไฟ 
10. การปดงานกอสรางและรื้อถอน 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. ตรวจสอบขอมูลปริมาณงานกอสราง รายการพัสดุ 
คาใชจายหนางาน แผนผัง สภาพหนางานและ การจัดสรร
งบประมาณ 
1.1 มีตรวจสอบประมาณการในแฟมงาน และในระบบSAP 
ใหถูกตองและตรงกันหรือไม 
1.๒ งานที่รับมามีการอนุมัติงบประมาณหรือไม 
2. วางแผนงาน กําหนดความตองการพัสดุอุปกรณ 
ยานพาหนะ และเครื่องมือเครื่องใช 
2.1 มกีารวางแผนงานกอสราง หรือไม 
3. การประสานงานขออนุญาตหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
กรมทาง, ปาไม, กรมเจาทา, การรถไฟ เปนตน 
3.1 มีการขออนุญาตจากหนวยงานที่เก่ียวของหรือไม 
4. การจัดเบิกพัสดุเพื่อนําไปใชในงานกอสราง 
4.1 มพีัสดุไมเพียงพอและทันกับความตองการใชงานหรือไม 
4.2 เอกสารการจายพัสดมุลีงนามครบถวนหรือไม 
 

ใช 
 
 
ม ี
 
ม ี
ใช 
 
ม ี
ใช 
 
ม ี
 
ม ี
 

ใช 
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คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
5. การดําเนินการกอสราง 
5.1 การขอดับกระแสไฟฟาเพื่อปฏิบัติงานเปนไปตามแผน
หรือไม 
5.2 มีปญหาเจาของพ้ืนที่ไมยินยอมใหใชพื้นที่ปกเสาหรือไม 
5.3 ทรัพยสินของหนวยงานอื่นไดรับความเสียหายหรือไม 
5.4 ผูปฏิบัติงานมีใบอนุญาตบังคับเครนและมีการฝกอบรม
หรือทบทวนหรือไม 
๕ .๕  มี ไม ชั กฟ วส  อุปกรณช็ อตกราวด  และVoltage 
Detector หรือไม 
6. งานรื้อถอน 
   6.1 มีการตั้งกรรมการรื้อถอนหรือไม  
6.2 มบีันทึกพัสดุชํารุดในระบบ SAP (ZPSE004)หรือไม 
   ๖.๓ มีพัสดุรื้อถอนไมไดเนื่องจากติดอุปกรณของหนวยอื่น
หรือไม 
7. การเบิกจายคาใชจายในการกอสรางและบันทึกชั่วโมงการ
ปฏิบัติงาน 
7.1 การเบิกจายคาใชจายมากกวางบประมาณทีอนุมัติ        
หรือไม 
7.2 มีการบันทึกชั่วโมงการปฏิบัตืงานหรือไม 
8. การรายงานความกาวหนา 
8.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือไม 
9. ตรวจมาตรฐานงานกอสรางและขออนุมัติจายไฟ 
9.1 มกีารตรวจมาตรฐานงานกอสรางกอนจายไฟ       
หรือไม 
10. การปดงานกอสรางและรื้อถอน 
10.1 มีการการปดงานลาชาหรือไม 
................................................................................................
................................................................................................ 

 
ใช 
 
ม ี
 
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี
ม ี
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี
 

 
 

 

 

 

ไมมี 

 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
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ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจางเหมากอสราง 

วัตถุประสงค เพื่อใหการจัดจางเปนไปตามระเบียบขอบังคับของ กฟภ. และกรมบัญชีกลาง 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การอนุมัติราคากลางและการเปดเผยราคากลาง 
2. ขออนุมัติหลักการจางเหมา 
๓. ดําเนินการจางและจัดทําสัญญาจาง 

  4. การสงมอบพื้นที่และการควบคุมงานจาง 
  ๕. การตรวจรับงานจาง 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การอนุมัติราคากลางและการเปดเผยราคากลาง 
1.1มีการตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลาง และขออนุมัติ
ราคากลาง หรือไม 
   ๑.๒ มกีารเปดเผยราคากลางในระบบ e-GP และ web 
site ของการไฟฟาสวนภูมิภาค (เกิน 1 แสนบาท)หรือไม 
  ๑.๓ มีการรายงาน ปปช.ตามมาตรา 103/7 (แบบฟอรม 
ป.ป.ท.๐๐๓)หรือไม 
2. ขออนุมัติหลักการจางเหมา 
2.1 มีการอนุมัติหลักการจาง  หรือไม 
3. ดําเนินการจางและจัดทําสัญญาจาง 
3.1มีการทําสัญญาหรือใบสั่งจางหรือไม 
 ๓.๒ มีการเก็บเงินคาประกันผลงานหรือไม 
๔ การสงมอบพื้นที่และการควบคุมงานจาง 
4.1 มีหารทําเรื่องสงมอบพ้ืนที่หรือแจงเริ่มงานจางหรือไม 
   ๔.๒ มบีันทึกการปฏิบัติงานของผูรับจางหรือไม 
๕. การตรวจรับงานจาง 
 ๕.๑. คณะกรรมการตรวจรับไดทันตามกําหนดหรือไม 
๖............................................................................................. 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี
 
ม ี
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 

ใช 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................... 

 
 

ลงชื่อ.................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์ หนอสวุรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานกลุมงานจัดทําสรุปและรวบรวมแผนความตองการพัสดุประจําป (Dummy Project) 

วัตถุประสงค เพื่อใหเปนขอมูลสําหรับแผนจัดหาพัสดุปถัดไป 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. รวบรวมงานที่สํารวจ 
2. จัดลําดับความสําคัญและตรวจสอบกรอบงบประมาณและเนื้องาน 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1. รวบรวมงานที่สํารวจ 
1.1 มีงานที่สํารวจรอไวหรือไม 
2. จัดลําดับความสําคัญและตรวจสอบกรอบงบประมาณ
และเนื้องาน 
2.1 มีการจัดลําดับความสําคัญของงานหรือไม 
๒.๒. ปริมาณงานที่สํารวจไมเหมาะสมกับกรอบของโครงการ
นั้นหรือไม 
๓.............................................................................................
................................................................................................
..... 
 
 
 
 
 

 
ม ี
 
 
ม ี
ใช 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ.................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูลระบบ GIS 

วัตถุประสงค เพื่อใหขอมูลระบบไฟฟามีความแมนยําถูกตองเปนปจจุบันอยูเสมอ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. สราง หรือ ปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟา โดยใช โปรแกรมใน ระบบ GIS  
2. Post ขอมูล GIS 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. สราง หรือ ปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟา โดยใช 

โปรแกรมใน ระบบ GIS 
1.1 มกีารปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS ที่เปนปจจุบัน  
หรือไม 
2. Post ขอมูล GIS 
2.1 การ Post ขอมูลในระบบ GIS เมื่อกอสรางแลวเสร็จมี   
หรือไม 
 
 
................................................................................................
............................................................................................... 
 

 
 
ม ี
 
 
ม ี

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ.................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานยานพาหนะและเครื่องมือกล 

วัตถุประสงค  เพื่อใหยานพาหนะและเครื่องมือกลอยูในสภาพใชงานไดดีมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1 วางแผนการบํารุงรักษายานพาหนะ 
2 ดําเนินการบํารุงรักษายานพาหนะ 
3 การรายงานใชยานพาหนะ 
๔. การเก็บรักษายานพาหนะ 
5 การชําระภาษีและการประกันภัยตาม พรบ.ฯ 
๖ การใชโปรแกรมระบบจัดการยานพาหนะ (cms) ลงผลการบํารุงรักษายานพาหนะและผล

การชําระภาษี รายการประกันภัยรถยนต (พรบ.และประเภท๓)ใหเปนปจจุบัน    
7. จัดทําทะเบียนเครื่องมือกล   
๘ ดําเนินการดูแล บํารุงรักษาเครื่องมือกล 
๙ การบันทึกประวัติการบํารุงรักษา-ซอมแซม 

     ๑๐ จัดหายานพาหนะและเครื่องมือกลใหเพียงพอและพรอมกับการใชงาน 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. วางแผนการบํารุงรักษายานพาหนะ 
1.1 มีการวางแผนการบํารุงรักษายานพาหนะหรือไม 
๒.ดําเนินการบํารุงรักษายานพาหนะ 
  ๒.๑ มีการบํารุงรักษายานพาหนะตามแผนหรือไม 
๓ การรายงานใชยานพาหนะ 
   3.1 มีการรายงานการใชยานพาหนะหรือไม 
๔. การเก็บรักษายานพาหนะ 
๔.๑ มีการเก็บยานพาหนะที่ สนง.กฟภ.ครบทุกคันหรือไม 
     ถาไมครบมีการขออนุมัติเก็บรักษายานพาหนะนอก
สํานักงาน กฟภ.หรือไม 
๕. การชําระภาษีและการประกันภัยตาม พรบ.ฯ 
๕.1 มีการตรวจสอบวันสิ้นสุดอายุชําระภาษีและ 
       ประกันภัยหรือไม 
๖ การใชโปรแกรมระบบจัดการยานพาหนะ (cms) ลงผล
การบํารุงรักษายานพาหนะและผลการชําระภาษี รายการ
ประกันภัยรถยนต (พรบ.และประเภท๓)ใหเปนปจจุบัน  
๖.๑ มีการลงผลการบํารุงรักษายานพาหนะและผลการ
ชําระภาษีและประกันภัยรถยนต กฟภ. (พรบ. และ 
ประเภท 3) ในโปรแกรมระบบจัดการยานพาหนะ 
(cms)หรือไม 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
 
ม ี
 
 
 
 
ม ี
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๗ จัดทําทะเบียนเครื่องมือกล  
๗.๑ จัดทําทะเบียนเครื่องมือกลที่เปนปจจุบัน  
๘ ดําเนินการดูแล บํารุงรักษาเครื่องมือกล 
๘.๑ มกีารดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือกลหรือไม 
๙ การบันทึกประวัติการบํารุงรักษา-ซอมแซม 
 ๙.๑ มีการลงบันทึกเก็บประวัติผลการจัดซอมและ
บํารุงรักษาในแบบฟอรม รง.001-ป.45 หรือไม 
๑๐ จัดหายานพาหนะและเครื่องมือกลใหเพียงพอและ
พรอมกับการใชงาน 
๑๐.๑ มดีําเนินการจัดหายานพาหนะและเครื่องมือกลให
เพียงพอกับการใชงานหรือไม 
๑๐.๒ มีการขออนุญาตติดตั้งไฟฉุกเฉิน(ไฟวับวาบ)จาก
กองกํากับการในพื้นที่รับผิดชอบหรือไม  
 
 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนา  2/2 
 

ลงชื่อ.................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานความปลอดภัยและชีวอนามัย 

วัตถุประสงค  เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอพนักงานและผูปฏิบัติงานของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1 .ตรวจสอบดานความปลอดภัยในสํานักงานและการปฏิบัติงานของพนักงานและคนงาน 
2. การรายงานผล 
3. การประชุมคณะกรรมการ กปล. ทุกเดือน 
4. การจัดซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 
๕ การจัดสัปดาหความปลอดภัย 
๖.การอบรมทบทวนเรื่องความปลอดภัยสําหรับผูปฏิบัติงาน 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1. ตรวจสอบความปลอดภัย 
1.1  การตรวจสอบดานความปลอดภัยใน

สํานักงานมีหรือไม 
1.2 การตรวจสอบพนักงานท่ีจุดปฏิบัติงานมี

หรือไม 
1.3 การตรวจสอบคนงานที่จุดปฏิบัติงานมีหรือไม 
1.4 การตรวจสอบการสวมใสอุปกรณปองกันสวน

บุคคลของพนักงานและคนงานมีหรือไม 
2 การรายงาน 

2.1 การรายงานผลตามแบบฟอรมตรวจสอบ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีหรือไม 

3 การประชุมคณะกรรมการ กปล. 
3.1 การประชุมคณะกรรมการ กปล. ทุกเดือนมี

หรือไม 
4 การซอมดับเพลิง อพยพหนีไฟประจําป 

4.1 การซอมดับเพลิง อพยพหนีไฟ ปละ 1 ครั้งมี
หรือไม 

๕ การจัดสัปดาหความปลอดภัย 
๕.๑ มีการจัดสัปดาหความปลอดภัยหรือไม 
๖.การอบรมทบทวนเรื่องความปลอดภัยสําหรับผูปฏิบัติงาน 
 ๖.๑ มีการอบรมทบทวนเรื่องความปลอดภัยสําหรับ
ผูปฏิบัติงานทุกเดือนหรือไม 
..............................................................................................
..............................................................................................
.......................................................................................... 

 
ใช 
 
ม ี
 
ม ี
ม ี
 
 
ม ี
 
 
ม ี
 
 
ม ี
 
 
ม ี
 
ม ี
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สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(......................................................) 
ตําแหนง.................................... 

วันที.่............./.................../................ 
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กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานโยธาและซอมแซมสถานที่ 

วัตถุประสงค  เพือ่ใหเกิดการการบํารุงรักษาซอมแซมอาคารสถานที่ใหอยูใหสภาพที่ดี ปลอดภัยและเปนภาพลักษณที่ดี
สําหรับ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การสํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา 
2. ขออนุมัติ หลักการและกรอบวงเงินงบประมาณ 
3. ขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลางและขออนุมัติราคากลาง 
4. ดําเนินการจางและซอมแซม-ปรับปรุง 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การสํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา 
1.1 มีการออกแบบหรือประมาณราคาสําหรับงานซอมแซม-
ประบปรุงอาคาร สถานที่หรือไม 
2. ขออนุมัติ หลักการและกรอบวงเงินงบประมาณ 
  2.1 มีการอนุมัติหลักการและงบประมาณกอนดําเนินการ
หรือไม 
3.ขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลางและขอ
อนุมัติราคากลาง 
๓.๑ มีการอนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลาง
หรือไมมีการอนุมัติราคากลางหรือไม 
๔. ดําเนินการจางและซอมแซม-ปรับปรุง 
  3.1 งานที่ดําเนินการไมแลวเสร็จตามกําหนดมีหรือไม 
  3.2 ถามีงานที่ไมแลวเสร็จตามกําหนดมีการขยายสัญญาม ี
       หรือไม 
  3.3 ถามีงานที่ไมแลวเสร็จตามกําหนดมีการปรับผูรับจาง
หรือไม 
 

 
ม ี
 
 
ม ี
 
 
 
ม ี
 
 
 
 
 
ม ี

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไมมี 

ไมมี 

 

 

 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 

 
 
  

ลงชื่อ.................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
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กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาแมจัน 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการหลังการขาย 

วัตถุประสงค  เพื่อเปนแนวทางในการบริการลูกคาใหพึงพอใจ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. รับแฟมงานกอสรางและวางแผนงานกอสราง(หมอแปลงเชา)พรอมทั้งตรวจประมาณการ 
แผนผัง 

2. เบิกพัสดุอุปกรณ 
3. การดําเนินการกอสรางและติดตั้งหมอแปลง 
4.  ตรวจสอบมาตรฐานและขออนุมัติจายไฟ 
5.  ทําบันทึกแจงสวนที่เกี่ยวของ 
6.รับเรื่องแจงยกเลิกและดําเนินการรื้อถอน   
7.  ปดงานการติดตั้งหมอแปลง(เชา) 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. รับแฟมงานกอสรางและวางแผนงานกอสราง(หมอแปลง
เชา)พรอมทั้งตรวจประมาณการ แผนผัง 
  1.1 มีการตรวจสอบหมายเลขงานหรือใบสั่งในระบบSAP 
ใหสอดคลองกับแฟมงานหรือไม 
2. เบิกพัสดุอุปกรณ 
  2.1 ในการเบิกพัสดุมีการเซ็นซื่อระหวาง พชง.ควบคุม
งาน และพนักงานพัสดุหรือไม 
3. การดําเนินการกอสรางและติดตั้งหมอแปลง 
๓.1 มมีาตรฐานการติดตั้งหมอแปลงเชาหรือไม 
๔ ตรวจสอบมาตรฐานและขออนุมัติจายไฟ. 
  4.๑ มีใบตรวจสอบมาตรฐานงาน และขออนุมัติจายไฟ
หรือไม 
๕. ทําบันทึกแจงสวนที่เกี่ยวของ 
  5.1 เมื่อดําเนินการติดตั้งแลวเสร็จมีการบันทําแจงสวน
เกี่ยวของหรือไม 
  5.2 เมื่อดําเนินการรื้อถอนแลวเสร็จมีการบันทําแจงสวน
เกี่ยวของหรือไม 
๖ รับเรื่องแจงยกเลิกและดําเนินการรื้อถอน 
  6.1 มีการรื้อถอนและสงคืนหมอแปลงในระบบไดหรือไม 
 
 

 
 
ม ี
 
 

ใช 
 
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี
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คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

7. สงคืนพัสดุและปดงาน 
7.1 ดําเนินการปดงาน ตามกําหนด มีหรือไม 
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………. 
 

 
ม ี

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ลงชื่อ.................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์ หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที.่.....7....../......มกราคม....../......2563..... 
 



หน้า  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย อ.ดอยหลวง 
กฟย. 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการรับเงินจากการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคสาขาย่อย 

วัตถุประสงค์      

- เพ่ือให้การรับเงินจากการไฟฟ้าสาขาย่อยถูกต้องครบถ้วน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ด้านการรับเงินจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย กรณีที่ กฟย. มี BPM-POS 
คำถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ คำอธิบาย/คำตอบ 

1.ด้านการรับเงินจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย กรณีที่ 
กฟย. มี BPM POS 

  1.1 พนักงานที่ทำหน้าที่รับชำระเงินของ  กฟย.ต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับระเบียบกฟภ.ว่าด้วยการเงินปี 56 ใช่หรือไม่ 
  1.2 มีกระบวนการตรวจสอบการบันทึกข้อมูลลูกหนี้ของ
ระบบ CS, (ผปบ., ผมต.) หรอืไม่ 
  1.3 มีการ OJT เกี่ยวกับกระบวนการรับชำระเงินให้กับ
พนักงานที่ทำหน้าที่รับชำระเงิน กฟย. หรือไม่    
  1.4 มีการจัดเก็บไฟล์ การรับชำระเงิน ข้อ 2.17 หรือไม่ 
  1.5 มีการจัดส่งเอกสารการฝากเงินธนาคารให้กับการไฟฟ้า 
ชั้น 1, 2 , 3 หรือ กฟส. หรือไม่ 
  1.6 กรณทีีเ่ครือข่าย Offline ได้มีการแจ้ง กฟฟ.ต้นสังกัด
ทราบหรือไม่ 
  1.7 มีการจัดส่งเอกสารการนำฝากธนาคารให้กับ กฟฟ.ต้น
สังกัดหรือไม่ 
 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินด้านการรับชำระเงิน 
..มีการดำเนินการตามกระบวนการอย่างครบถ้วน
........................................................................................................................................................ ...............................
......................................................................... ..............................................................................................................  

                                                                 
                                
       

      

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/1 
กฟน............. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค...................... 
กฟย. 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการรับเงินจากการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคสาขาย่อย 

วัตถุประสงค์      

- เพ่ือให้การรับเงินจากการไฟฟ้าสาขาย่อยถูกต้องครบถ้วน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

2. ด้านการรับเงินจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย กรณีที่ กฟย. ไมม่ี BPM POS 
คำถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ คำอธิบาย/คำตอบ 

2. ด้านการรับเงินจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย 
   กรณีท่ี กฟย. ไม่มี BPM POS 
  2.1 พนักงานที่ทำหน้าที่รับชำระเงินของ  กฟย.ต้องมี
ความรู้เกี่ยวกับระเบียบการเงินปี 56 ใช่หรือไม่ 
  2.2 มีการ OJT เกี่ยวกับกระบวนการรับชำระเงินให้กับ
พนักงานที่ทำหน้าที่รับชำระเงิน กฟย. หรือไม่    
  2.3 กรณีไม่มีธนาคาร มีการนำส่งเงินล่าช้ากว่า 3 วันทำ
การหรือไม่ 
  2.4 กรณีมีธนาคารในนาม กฟฟ.ต้นสังกัด ได้มีการจัดส่ง
เอกสารการนำฝากธนาคารเป็นประจำทุกวันหรือไม่ 
  2.5 มีการนำส่งเงินข้ามเดือนหรือไม่ 
  2.6 พนักงานที่ทำหน้าที่รับชำระเงินได้จัดทำรายงานการรับ
ชำระเงินประจำวันของ กฟย. เพื่อนำเสนอ ผจก.กฟย.เป็น
ประจำทุกวันหรือไม่ 
 2.7 เมื่อมีการส่งเงิน กฟฟ.ต้นสังกัด ได้ดำเนินการตรวจสอบ
ใบเสร็จรับเงินของ กฟย. หรือไม่ 

   

 
สรุป ผลการประเมินด้านการรับชำระเงิน  
............................................................................................................................. ...............................................................
............................................................................................................................................................................................  

                                                                         
      
      
      

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาย่อย อ.ดอยหลวง 
กฟย. 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านการรับเงินจากการไฟฟา้ส่วนภูมิภาคสาขาย่อย 

 
วัตถุประสงค์  เพื่อให้การบริหารด้านการควบคุมใบเสร็จรับเงินให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและถูกต้องตาม
ระเบียบของ กฟภ. 
ขั้นตอน  1. ตรวจสอบการควบคุมแบบฟอร์มใบเสร็จรับเงิน 
 

 คำถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

คำอธิบาย/คำตอบ 

ควบคุมแบบฟอร์มใบเสร็จรับเงิน 
1. มีการจัดทำทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินแบบต่อเนื่อง/
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า ( กง.๑๐๔ – ป.๕๖ ) 
2. มีการจัดทำทะเบียนคุมการใช้ใบเสร็จรับเงินแบบต่อเนื่อง
ประจำวัน ( กง.๑๐๕ – ป.๕๖ ) 
 
 
 

 
/ 
 
/ 

  

                                                                  
 
สรุป ผลการประเมินงานด้านงานควบคุมใบเสร็จรับเงิน 

............................................................................................................................. ................................................. 

................................................................................. ...........................................................................................  

............................................................................................................................. ............................................ 

............................................................................................................................. ........................................... 
 

 

                                                      
          
    

                     

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)
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กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานธุรการและงานสารบรรณ 

วัตถุประสงค  เพื่อเปนสวนงานสนับสนุนการพัฒนาองคกรของ กฟภ. ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานแบบธุรกจิ และในการบริหารจัดการสมัยใหมที่สนองตอบตอลูกคา และผูใชบริการ    
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบเอกสารในตะกรางานระบบสารบรรณอิเลคทรอนิคส 
2. ลงทะเบียนรับ-สงเอกสารในระบบสารบรรณอิเลคทรอนิคส  

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. งานธุรการและงานสารบรรณ 
1.1 มกีารมอบหมายใหผูรับผิดชอบตรวจสอบเอกสาร

ในระบบสารบรรณอิเลคทรอนิคส หรือไม 
1.2 มีการรับ-สงเอกสารตามระบบสารบรรณ

อิเลคทรอนิคส หรือไม 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 

 
 
 
 

 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน            

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



หนา 1/2 
  กฟน.1                                                     

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานยานพาหนะและเครื่องมือกล 

วัตถุประสงค  เพื่อการจอดเก็บยานพาหนะและเครื่องมือกลูอยูในสภาพที่ปลอดภัยและยังอยูในสภาพใชงานไดดีอยาง
มีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การเก็บรักษายานพาหนะ 
1.1  การจัดเก็บ 

2. การควบคุมการใชยานพาหนะ 
2.1. การใชยานพาหนะ 

  3.  การบํารุงรักษายานพาหนะ 
         3.1. วางแผนบํารุงรักษายานพาหนะ 
        3.2. ดําเนินการบํารุงรักษายานพาหนะ 
       3.3. การรายงานการใชยานพาหนะ 
           4. การบํารุงรักษาเครื่องมือกล 
               4.1 จัดทําแผนตรวจสภาพเครื่องมือกล 
               4.2 ดําเนินการบํารุงรักษาเครื่องมือบีบหลอดตอสายไฮดรอลิก 
               4.3 ดําเนินการบํารุงรักษาคอฟฟงฮอยส 
               4.4 ติดตามรายงานผลในแบบฟอรม รง.001-ป.45 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การจัดเก็บยานพาหนะ 

1.1. มีการจอดเก็บยานพาหนะท่ีสํานักงาน กฟภ.หรือไม 
1.2. มีการจอดเก็บยานพาหนะนอกสํานักงาน กฟภ.หรือไม 
1.3. มีการจัดหาโซ กุญแจ ใสยานพาหนะ เครื่องและ

อุปกรณประจํายานพาหนะหรือไม 
1.4. การจอดเก็บยานพาหนะนอกสํานักงาน กฟภ. มีการ

ขออนุมัติ กฟข.หรือไม 
2. การควบคุมการใชยานพาหนะ 

2.1. มีการตรวจสอบใบอนุญาตขับยานพาหนะถูกประเภท
ตามกฎหมายหรือไม 

2.2. มีการตรวจความสามารถและสภาพความพรอมของผู
ขับขี่ท่ีจะขับยานพาหนะหรือไม 

2.3. มีขออนุมัติขับขี่ยานพาหนะของ กฟภ.หรือไม 
2.4. มีการตรวจสอบยานพาหนะกอนไปปฏิบัติงานหรือไม 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนา 2/2 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

3. การบํารุงรักษายานพาหนะ 
3.1 มีการวางแผนบํารุงรักษายานพาหนะมีการ

บํารุงรักษายานพาหนะตามแผนหรือไม 
3.2 มีการจัดสงรายงานให กฟข. ทันตามกําหนดหรือไม 

4. การบํารุงรักษาเครื่องมือกล 
4.1 มีการบํารุงรักษาเครื่องมือบีบหลอดตอสาย 
      ไฮดรอลิกตามแผนหรือไม 

……………..……………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………….. 

   

สรุป ผลการประเมินงาน.................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน           

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 

 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานแกกระแสไฟฟาขัดของ 
วัตถุประสงค  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  กระบวนการทํางานจะสามารถแกกระแสไฟฟาขัดของ  ใหมีคาของเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพบริการได   
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. จัดการอยูเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
2. รับแจงและแกกระแสไฟฟาขัดของ 

คําถาม 
ม/ีใช 

ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดการอยูเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
1. มีขออนุมัติอยูเวรแกไฟหรือไม 
2. มีขออนุมัติอยูเวรแกไฟลวงหนาหรือไม 
3. มขีออนุมัติเบิกอุปกรณสํารองแกไฟหรือไม 
4. มีอุปกรณสํารองแกไฟหรือไม 
รับแจงและแกกระแสไฟฟาขัดของ 
5. มีสมุดบันทึกรับแจงกระแสไฟฟาขัดของหรือไม 
6. มีการลงรายละเอียดขอมูลการรับแจงกระแสไฟฟาขัดของ

ครบถวนหรือไม 
7. ไดมีการแกไขกระแสไฟฟาขัดของตามมารฐานการบริการ

หรือไม 
8. การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ  มีการออกใบสั่งซอมและ

จัดเบิกอุปกรณทดแทนใหเปนปจจุบันหรือไม 
9. เมื่อมีกระแสไฟฟาขัดของ ไดแจงใหพนักงาน E/O ตน

สังกัด หรือหัวหนาเวรฯประจํา กฟส. ตนสังกัด ทราบ
เพื่อขอเปดใบสั่งงาน ใหจายงาน ปรับสถานะงานฯ 
หรือไม 

10. กรณีมีกระแสไฟฟาขัดของ และไมสามารถติดตอกับ
พนักงาน E/O ตนสังกัด หรือหัวหนาเวรฯประจํา กฟส. 
ตนสังกัดได  มีการจดบันทึกรับแจงเหตุการณ แลวจัดสง
ใหพนักงาน E/O ตนสังกัด หรือหัวหนาเวรฯประจํา 
กฟส. ตนสังกัดเพื่อบันทึกรายงานลงในระบบงานหรือไม 
(ขอดูสมุดจดบันทึกการรับแจงเหตุการณ) 

   

สรุป ผลการประเมินงาน................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน              

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



 
หนา 1/1 

กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 
วัตถุประสงค  เพื่อใหมั่นใจในกระบวนการติดตอสื่อสารและการพาดสายโทรคมนาคม  มีความถูกตองครบถวนทุก
ขั้นตอน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 
   

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 

1. มีการตรวจสอบรายงานผลเครื่องรับสง วิทยุหรือไม 
2. มีสายสื่อสาร,เคเบิ้ลทีวีในเขตรับผิดชอบหรือไม 
3. มีหลักฐานการขออนุญาตถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. ไดรับอนุญาตการพาดสายจาก  กฟภ.  หรือไม 
5. จัดทําสัญญาการใหบริการพาดสายสงสัญญาณ

สื่อสารและเคเบิ้ลทีวีบนเสาไฟฟาของ กฟภ. หรือไม 
6. มีการตรวจสอบความถูกตอง การพาดสายสื่อสาร

และเคเบิ้ลทีวีของสภาพหนางานหรือไม 
7. มีการตรวจนับเสาที่พาดสายสื่อสารประจําปหรือไม 
8. มีการตรวจสอบขนาดของสายสื่อสารที่พาดสายกับ

ระบบจําหนายไฟฟา  วาเปนไปตามมาตรฐานของ  
กฟภ.  หรือไม 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน            

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 

วัตถุประสงคเพื่อใหระบบการจายไฟมีความมั่นคง  สรางความเชื่อมั่นใหประชาชนและผูประกอบการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การบํารุงรักษาระบบจําหนายแรงสูง, แรงต่ํา 
2. วางแผนและจัดการงานตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟาแรงสูง / แรงต่ํา 
3. งานละเมิดดานระบบจําหนาย 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหนายแรงสูง, แรงต่ํา 

1. มีแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหนาย
แรงสูงหรือไม 

2. มีแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหนาย
แรงต่ํา  หรือไม 

3. มีการตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงตามแผน
หรือไม 

4. มีการตรวจสอบระบบจําหนายแรงต่ําตามแผน 
5. มีการรายงานผลการตรวจสอบระบบจําหนายฯ 

(Patrol System) ตามแบบฟอรมหรือไม 
งานละเมิดดานระบบจําหนาย 

6. ที่ผานมาเคยเกิดเหตุบุคคลภายนอกทําใหทรัพยสิน 
กฟภ. เสียหายหรือไม 
7. มีการทําหนังสือรับสภาพหนี้ทุกครั้งหรือไม 
8. มีการแจงความทุกครั้งที่เกิดเหตุหรือไม 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………. 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป : ผลการประเมินงานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………........…………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน             

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



หนา 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบโครงการฯ/ผูใชไฟ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหงานดานบริการลูกคา ดานงานสํารวจออกแบบขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา  แลวเสร็จ ตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการและตามที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การรับคํารองขอใชไฟ 
 2. เอกสารคํารองให กฟฟ. ตนสังกัด   

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชไฟ 
1 มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชไฟฟา ครบถวนหรือไม  

 2 .มีการลงคุมเลขที่คํารองในสมุดควบคุม ฯหรือไม  
 3.ลงขอมูลรายละเอียดในคํารองครบถวนหรือไม 
……………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
การสํารวจออกแบบ 
1.การสํารวจออกแบบเปนไปตามมาตรฐาน กฟภ.หรือไม 
(ขอดูแผนผัง) 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………….. 
 

   

 

สรุป : ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบผูใชไฟ/งบโครงการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………........…………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน             

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



หนา 1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 

 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสํารวจคํารองและสํารวจติดตั้งมิเตอรรายยอย/รายใหญ/เปลี่ยนไฟชั่วคราวเปนถาวร 

วัตถุประสงค  เพื่อใหงานดานบริการลูกคา ดานงานสํารวจออกแบบขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา  แลวเสร็จ ตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการและตามที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
ขั้นตอน 
 1. การรับคํารองขอใชไฟ 
 2. การลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองฯ 
 3. ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน – ภายนอกอาคาร 
 4. ลูกคาชําระคาธรรมเนียมการขอใชไฟ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชไฟ 
 1. มีการลงรายละเอียดในคํารองขอใชไฟฟาหรือไม 
 2. มีการชี้แจง ใหลูกคารับทราบเกี่ยวกับ พรบ.สินคาไม
ปลอดภัยหรือไม 

การลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองฯ 
  3. มีการลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองทุกครั้งหรือไม 
ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน – ภายนอกอาคาร 
  4. ผูตรวจสอบ ตรวจสอบอุปกรณที่ติดตั้ง ภายนอก – 
ภายในอาคารของผูใชไฟ ใหเปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. 
หรือไม 
ลูกคาชําระคาธรรมเนียมการขอใชไฟ 
  5. ออกใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมตางๆ ถูกตองหรือไม 
  6. มีการควบคุมการสงคํารองใหแผนกเกี่ยวของครบถวน
หรือไม 
เบิกมิเตอรและนํามิเตอรไปติดตั้ง 
  7. ผูติดตั้งมิเตอรติดตั้งมิเตอรใหเปนไปตามมาตรฐานของ 
กฟภ. หรือไม 
 8. ติดตั้งมิเตอรเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 
(ภายในระยะเวลาที่กําหนดในมาตรฐานฯ) หรือไม 
บันทึกขอมูลการติดตั้งมิเตอรใหลูกคาลงนามรับทราบ 
  9.  มีการลงรายละเอียดขอมูลของมิ เตอรที่ติดตั้ งใน
แบบฟอรม มต.15 ไดถูกตองและครบถวนหรือไม 
 10. ลูกคาลงนามในแบบฟอรม มต.15 หรือไม 
……………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………… 
 
 

   



 

หนา 2/2 
สรุป : ดานงานสํารวจ ติดตั้งมิเตอรรายยอย 
…………………………………………………………………………………………………………………………………........…………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน             

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



 หนา 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการตรวจสอบมิเตอรทุกขนาด 

วัตถุประสงค  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา มิเตอรที่ติดตั้งใหกับผูใชไฟฟานั้น ทํางานถูกตองเที่ยงตรง  ลดหนวยสูญเสีย
และปองกันการละเมิดสิทธิ์ การใชไฟฟา                                                                                                                                       
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.  ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ การตรวจสอบประจําป 
    2.  ตรวจสอบมิเตอรจากรายงานในใบกํากับเครื่องอานหนวย 
     3.   ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา 
     4.   ตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟรายใหญที่ใชไฟผิดปกติ+/-25% 
     5.  ตรวจสอบมิเตอรศูนยหนวย 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดทําแผน(แผนปฏิบัติ) การตรวจสอบประจําป 
1. ปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบครอบคลุมพื้นทีร่ับผิดชอบ

หรือไม 
ตรวจสอบมิเตอรจากรายงานในใบกํากับเครื่องอานหนวย 
   2. พนักงานตรวจสอบมิเตอรจากรายงานใบกํากับเครื่อง
ใหแลวเสร็จกอนการอานหนวยเดือนถดัไปพรอมสรุปรายงาน
ผลการตรวจสอบหรือไม   
ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา  
 3. ดําเนินการตรวจสอบมิเตอรตามแผนปฏบิัติ หรือไม 
 4.  รายงานผลการตรวจสอบ (มิเตอร 1, 3 เฟส)ทุกสิ้น
เดือนไมเกินวันที่ 5 ของเดือนถัดไป หรือไม 
ตรวจสอบมิเตอรศูนยหนวย 
 5. ตรวจสอบมิเตอรจากการรายงาน พบช. และรายงาน 
ภายใน 15 วันหลังจากที่ไดรับรายงานหรือไม 
………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………… 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน             

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



 
หนา  1/1 

กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 
 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานควบคุมตรวจสอบเครื่องมือวัดไฟฟา 

วัตถุประสงค เพื่อควบคุมเครื่องมือวัดสําหรับใชงานไมใหสูญหาย และพรอมใชงานอยูเสมอ นําไปตรวจสอบคาตางๆ 
ในระบบไฟฟาและวิเคราะหไดอยางถูกตองแมนยํา เชื่อถือได  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.  จัดทําทะเบียนเครื่องมือวัดไฟฟาของหนวยงาน 
                   2.  จัดสงเครื่องมือวัดไฟฟาไปสอบเทียบ 
  

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

  จัดทําทะเบียนเครื่องมือวัดไฟฟา 
1.  จัดทําทะเบียนควบคุมเครือ่งมือวัดไฟฟา และผลการ

สอบเทียบ หรือไม 
2. เครื่องมือวัดมีเพียงพอใชงานตามมาตรฐานเครื่องมือ

เครื่องใช หรือไม 
3.  ตรวจนับ ตรวจสอบเครื่องมือวัดไฟฟาวายังคงใชงานได 

เปนประจําทุกไตรมาสหรือไม 
………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………. 

จัดสงเครื่องมือวัดไฟฟาไปสอบเทียบที่ กมต. 
1จัดสงเครื่องมือวัดไฟฟา สอบเทียบตามแผนที่กําหนด 
หรือไม 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน            

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



หนา 1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 

 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานควบคุมคลังมิเตอรยอย 
วัตถุประสงค  เพื่อใหมีมิเตอรและอุปกรณประกอบเพียงพอสําหรับบริการผูใชไฟฟา และการซอมแซมบํารุงรักษาฯ                                     
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.  จัดเบิกและรับโอนมิเตอรเพื่อสํารองคลังจาก ผบต./ผคล. / ผคบ. เขาคลังยอย 
     2.  การเก็บมิเตอรไวในคลังยอย 

   
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดเบิกและรับโอนมิเตอรเพ่ือสํารองคลังจาก ผบต/ผคล. / 
ผคบ. 

 1. พนักงานฯ ไดเบิกมิเตอรและอุปกรณ สํารองคลังตาม
อนุมัติ และมีเพียงพอสําหรับหมุนเวียนใชงานหรือไม 

1. จัดทําสมุดสําหรับควบคุมยอดเบิกจาย คงเหลือ มิเตอร
และอุปกรณ สํารองคลังหรือไม 

2. แจงความตองการมิเตอรและอุปกรณฯ ให ผบต/ผคล., 
ผคบ. จัดหาโดยทําบันทึกเปนหลักฐานทุกครั้งหรือไม 
…………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………….. 

การเก็บมิเตอรไวในคลังยอย    
1 มิเตอรและอุปกรณประกอบมีการจัดเก็บ คัดแยก

ประเภทดีเสีย และชนิดการรื้อถอนหรือไม 
2 ตรวจนับมิเตอรและอุปกรณฯ คงคลังทุกสิ้นเดือน

หรือไม 
3 ดําเนินการตรวจนับมิเตอร และอุปกรณฯ ไดสะดวก 

รวดเร็ว สะอาด หรือไม 
4 รายงานมิเตอรคงคลังทุกเดือนไมเกินวันที่ 10 ของ

เดือนถัดไปหรือไม 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 

 

   

 



2/2 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน    

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 

 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานอานหนวยลูกคารายใหญ 

วัตถุประสงค เพื่อควบคุมใหการจดหนวยผูใชไฟรายใหญมีความถูกตอง ลดปญหาการรองเรียง และสงหนวยไดทันตาม
กําหนด  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.  การอานหนวย 
  

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 การอานหนวย 
1. พนักงานฯ มีความรูความชํานาญเพียงพอในการออกไป
อานหนวยหรือไม 
2. จัดทําแผนผังการอานหนวยผูใชไฟรายใหญ เมื่อเปลี่ยน
ผูอานหนวยสามารถไปสถานที่ในผังไดถูกตองรวดเร็วหรือไม 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………….. 

 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน    

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 

 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานซอมบํารุงมิเตอรและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงค เพื่อใหมิเตอรและอุปกรณประกอบติดตั้งตามมาตรฐานมีความปลอดภัย วัดคาไดเที่ยงตรงอยูเสมอ  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     1. จัดทําแผนสํารวจ การซอมบํารุงรักษามิเตอรและอุปกรณประกอบ 

         2. การสํารวจออกแบบ 
        3. ทําบันทึกแจงความตองการพัสดุและเบิกอุปกรณ 
                   4. ดําเนินการบํารุงรักษาและซอมแซมมิเตอร 
                   5. จัดสงคืนอุปกรณชํารุด  

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การสํารวจ และซอมบํารุงรักษามิเตอรและอุปกรณประกอบ 
1. มกีารสํารวจเพื่อซอมบํารุงรักษามิเตอรฯ  ครอบคลุม
พื้นที ่ ที่รับผิดชอบ  มีการจัดทําแผนผัง หรือรายละเอียด
ประกอบสงตนสังกัดหรือไม    
การสํารวจ และจัดทําประมาณการ 
2. พนักงานงานสํารวจออกแบบตามแผนที่ไดจัดทําไว และ
สอดคลองกันหรือไม 
3. มีคูมือการสํารวจออกแบบสามารถหยิบใชงานไดงาย 
สะดวก อานเขาใจงาย เมื่อคนอื่นมาดําเนินการตอไดในป
ถัดไปหรือไม 
4. มีการบันทึกรายละเอียดบริเวณที่ดําเนินการแลว และที่
ยังไมดําเนินการ และแผนที่จะดําเนินการ เมื่อคนอ่ืนมา
ดําเนินการตอในปถัดไป สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง
และสะดวก เขาใจงายหรือไม 
 ทําบันทึกแจงความตองการพัสดุและเบิกอุปกรณ 

 5. แจงความตองการมิเตอรและอุปกรณประกอบ ให ผบต/
ผคล. /ผคบ. จัดหา ทราบลวงหนากอน 15 วัน  
โดย ทําบันทึก เปนหลักฐานทุกครั้ง  หรือไม 
 6.จัดสงใบเบิกพัสดุลวงหนากอน 1 วันทําการทุกครั้งหรือไม 

   

 



หนา  2/2 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

     
   ดําเนินการบํารุงรักษาและซอมแซมมิเตอร 
   7. พนักงานมีความรู มาตรฐานการติดตั้งมิเตอรที่
เกี่ยวของ และมีเอกสารสําหรับอางอิง สามารถหยิบใชงานได
สะดวกหรือไม 
   8 การบํารุงรักษาฯ และซอมแซมฯ สามารถดําเนินการได
ถูกตองตามมาตรฐานทุกเครื่องหรือไม 
   9. พนักงานไมติดตั้งมิเตอรกลับคืนสลับบาน หลังจาก
ดําเนินการ และมีวิธีการเพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดหรือไม 
(การดําเนินการ มีการรื้อถอนมิเตอร ออกมากอน เมื่อ
ดําเนินการแลวเสร็จจึงจะติดตั้งมิเตอรกลับคืนเชนเดิม) 
   จัดสงคืนอุปกรณชํารุด 
   10. หลังจากดําเนินการบํารุงรักษาฯ ซอมแซมอุปกรณ 
พนักงานจัดทําเอกสารการสงคืนอุปกรณชํารุด ครบถวน
หรือไม 
   11. พนักงานผูปฏิบัติทราบวา หากไมรีบปดงาน หรือปด
งานลาชา จะทําใหมูลคาทรัพยสินไมขึ้นระบบ เกิดผล
เสียหายแก กฟภ.หรือไม 
   12. พนักงานผูปฏิบัติมีวิธีจัดการ เพื่อใหสามารถ
ดําเนินการปดงานไดรวดเร็ว เมื่อดําเนินการแลวเสร็จ หรือไม 
 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน    

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



          หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 

 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการรับชําระเงินคาไฟฟาของ กฟย. กรณีที่ ไมไดรับชําระเงินผานระบบ BPM 
วัตถุประสงค   เพื่อใหการบริหารการรับชําระเงินคาไฟฟาและการควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ 
ถูกตองตามระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1.  การรับชําระเงินคาไฟฟา 
 2.  เมื่อมีการยกเลิกใบเสร็จรับเงินไดประทับตรายกเลิกและจัดเก็บไวครบถวน 
 3.  การจัดทํารายงานการรับเงินและตรวจสอบความถูกตอง 
 4.  จัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสร็จรับเงินแบบตอเนื่องและบันทึกการใชใบเสร็จเปนปจจุบัน 

4.  การนําสงเงินให กฟฟ.ตนสังกัด โดยมีเงินสดคงเหลือเปนศูนยบาท ทุกวัน 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับชําระเงินคาไฟฟา  

1. ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการรับเงิน 
2. ตรวจสอบ ใบเสร็จรับเงินที่มีการยกเลิกไดจัดเก็บ

ไวครบถวนหรือไม 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 

ตรวจสอบความถูกตองและนําสงเงิน 
3. มีการจัดทํารายงานการรับชําระเงินประจําวันของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอย และตรวจสอบ
ความถูกตองทุกวันหรือไม 

4. มีการนําสงเงินให กฟฟ.ตนสังกัด ภายใน 3 ทํา
การ และทุกวันสิ้นเดือนหรือไม 
…………………………………………………………………. 
………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



 

หนา 2/2 
สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน          

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



         หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยบานเทอดไทย 

 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการรับชําระเงินคาไฟฟาของ กฟย. กรณีที่ รับชําระเงินผานระบบ BPM 
วัตถุประสงค   เพื่อใหการบริหารการรับชําระเงินคาไฟฟาและการควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ 
ถูกตองตามระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1.  การรับชําระเงินคาไฟฟา 
 2.  เมื่อมีการยกเลิกใบเสร็จรับเงินไดประทับตรายกเลิกและจัดเก็บไวครบถวน 
 3.  การจัดทํารายงานการรับเงินและตรวจสอบความถูกตอง 
 4.  จัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสร็จรับเงินแบบตอเนื่องและบันทึกการใชใบเสร็จเปนปจจุบัน 

4.  การนําสงเงินให กฟฟ.ตนสังกัด โดยมีเงินสดคงเหลือเปนศูนยบาท ทุกวัน 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับชําระเงินคาไฟฟา  

1. ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการรับเงินหรือไม 
2. ตรวจสอบ ใบเสร็จรับเงินที่มีการยกเลิกไดจัดเก็บ

ไวครบถวนหรือไม 
3. มีการปดระบบการรับเงินตามระยะเวลาหรือไม 
4. มีการรับเงินหลังจากปดระบบรับเงินหรือไม 

………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

ตรวจสอบความถูกตองและนําสงเงิน 
5. มีการจัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสร็จรับเงิน

แบบตอเนื่องและบันทึกการใชใบเสร็จฯ เปน
ปจจุบันหรือไม 

6. มีการนําสงเงินให กฟฟ.ตนสังกัด โดยมีเงินสด
คงเหลือเปนศูนยบาท ทุกวันหรือไม 
………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………. 

 

  ยังไมมีระบบ BPM 
 

สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน           

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
       ตําแหนง      ผจก.กฟอ.แมสาย 

วันที ่ 7 / มกราคม /2563 
 

     



หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานธุรการและงานสารบรรณ 

วัตถุประสงค  เพ่ือเปนสวนงานสนับสนุนการพัฒนาองคกรของ กฟภ. ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานแบบธุรกิจ และในการบริหารจัดการสมัยใหมท่ีสนองตอบตอลูกคา และผูใชบริการ    
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบเอกสารในตะกรางานระบบสารบรรณอิเลคทรอนิคส 
2. ลงทะเบียนรบั-สงเอกสารในระบบสารบรรณอิเลคทรอนิคส  

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. งานธุรการและงานสารบรรณ 
1.1 มีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบตรวจสอบเอกสาร

ในระบบสารบรรณอิเลคทรอนิคส หรือไม 
1.2 มีการรับ-สงเอกสารตามระบบสารบรรณ

อิเลคทรอนิคส หรือไม 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 

 
 
 
 

 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
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หนา 1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานยานพาหนะและเครื่องมือกล 

วัตถุประสงค  เพ่ือการจอดเก็บยานพาหนะและเครื่องมือกลูอยูในสภาพท่ีปลอดภัยและยังอยูในสภาพใชงานไดดีอยาง
มีประสิทธิภาพ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การเก็บรักษายานพาหนะ 
1.1  การจัดเก็บ 

2. การควบคุมการใชยานพาหนะ 
2.1. การใชยานพาหนะ 

  3.  การบํารุงรักษายานพาหนะ 
         3.1. วางแผนบํารุงรักษายานพาหนะ 
        3.2. ดําเนินการบํารุงรักษายานพาหนะ 
       3.3. การรายงานการใชยานพาหนะ 
           4. การบํารุงรักษาเครื่องมือกล 
               4.1 จัดทําแผนตรวจสภาพเครื่องมือกล 
               4.2 ดําเนินการบํารุงรักษาเครื่องมือบีบหลอดตอสายไฮดรอลิก 
               4.3 ดําเนินการบํารุงรักษาคอฟฟงฮอยส 
               4.4 ติดตามรายงานผลในแบบฟอรม รง.001-ป.45 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การจัดเก็บยานพาหนะ 

1.1. มีการจอดเก็บยานพาหนะท่ีสํานักงาน กฟภ.หรือไม 
1.2. มีการจอดเก็บยานพาหนะนอกสํานักงาน กฟภ.หรือไม 
1.3. มีการจัดหาโซ  กุญแจ ใสยานพาหนะ เครื่องและ

อุปกรณประจํายานพาหนะหรือไม 
1.4. การจอดเก็บยานพาหนะนอกสํานักงาน กฟภ. มีการ

ขออนุมัติ กฟข.หรือไม 
2. การควบคุมการใชยานพาหนะ 

2.1. มีการตรวจสอบใบอนุญาตขับยานพาหนะถูกประเภท
ตามกฎหมายหรือไม 

2.2. มีการตรวจความสามารถและสภาพความพรอมของผู
ขับข่ีท่ีจะขับยานพาหนะหรือไม 

2.3. มีขออนุมัติขับข่ียานพาหนะของ กฟภ.หรือไม 
2.4. มีการตรวจสอบยานพาหนะกอนไปปฏิบัติงานหรือไม 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนา 2/2 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ  

3. การบํารุงรักษายานพาหนะ 
3.1 มีการวางแผนบํารุงรักษายานพาหนะมีการ

บํารุงรักษายานพาหนะตามแผนหรือไม 
3.2 มีการจัดสงรายงานให กฟข. ทันตามกําหนดหรือไม 

4. การบํารุงรักษาเครื่องมือกล 
4.1 มีการบํารุงรักษาเครื่องมือบีบหลอดตอสาย 
      ไฮดรอลิกตามแผนหรือไม 

……………..……………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………….. 

   

สรุป ผลการประเมินงาน.................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................................................. 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานแกกระแสไฟฟาขัดของ 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา  กระบวนการทํางานจะสามารถแกกระแสไฟฟาขัดของ  ใหมีคาของเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพบริการได   
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. จัดการอยูเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
2. รับแจงและแกกระแสไฟฟาขัดของ 

คําถาม 
มี/ใช 

ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดการอยูเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
1. มีขออนุมัติอยูเวรแกไฟหรือไม 
2. มีขออนุมัติอยูเวรแกไฟลวงหนาหรือไม 
3. มีขออนุมัติเบิกอุปกรณสํารองแกไฟหรือไม 
4. มีอุปกรณสํารองแกไฟหรือไม 
รับแจงและแกกระแสไฟฟาขัดของ 
5. มีสมุดบันทึกรับแจงกระแสไฟฟาขัดของหรือไม 
6. มีการลงรายละเอียดขอมูลการรับแจงกระแสไฟฟาขัดของ

ครบถวนหรือไม 
7. ไดมีการแกไขกระแสไฟฟาขัดของตามมารฐานการบริการ

หรือไม 
8. การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ  มีการออกใบสั่งซอมและ

จัดเบิกอุปกรณทดแทนใหเปนปจจุบันหรือไม 
9. เม่ือมีกระแสไฟฟาขัดของ ไดแจงใหพนักงาน E/O ตน

สังกัด หรือหัวหนาเวรฯประจํา กฟส. ตนสังกัด ทราบ
เพ่ือขอเปดใบสั่งงาน ใหจายงาน ปรับสถานะงานฯ 
หรือไม 

10. กรณีมีกระแสไฟฟาขัดของ และไมสามารถติดตอกับ
พนักงาน E/O ตนสังกัด หรือหัวหนาเวรฯประจํา กฟส. 
ตนสังกัดได  มีการจดบันทึกรับแจงเหตุการณ แลวจัดสง
ใหพนักงาน E/O ตนสังกัด หรือหัวหนาเวรฯประจํา 
กฟส. ตนสังกัดเพ่ือบันทึกรายงานลงในระบบงานหรือไม 
(ขอดูสมุดจดบันทึกการรับแจงเหตุการณ) 

   

สรุป ผลการประเมินงาน................................................................................................................................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หนา 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานควบคุมสายส่ือสารโทรคมนาคม 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหม่ันใจในกระบวนการติดตอสื่อสารและการพาดสายโทรคมนาคม  มีความถูกตองครบถวนทุก
ข้ันตอน 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 
   

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 

1. มีการตรวจสอบรายงานผลเครื่องรับสง วิทยุหรือไม 
2. มีสายสื่อสาร,เคเบิ้ลทีวีในเขตรับผิดชอบหรือไม 
3. มีหลักฐานการขออนุญาตถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. ไดรับอนุญาตการพาดสายจาก  กฟภ.  หรือไม 
5. จัดทําสัญญาการใหบริการพาดสายสงสัญญาณ

สื่อสารและเคเบิ้ลทีวีบนเสาไฟฟาของ กฟภ. หรือไม 
6. มีการตรวจสอบความถูกตอง การพาดสายสื่อสาร

และเคเบิ้ลทีวีของสภาพหนางานหรือไม 
7. มีการตรวจนับเสาท่ีพาดสายสื่อสารประจําปหรือไม 
8. มีการตรวจสอบขนาดของสายสื่อสารท่ีพาดสายกับ

ระบบจําหนายไฟฟา  วาเปนไปตามมาตรฐานของ  
กฟภ.  หรือไม 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 

วัตถุประสงคเพ่ือใหระบบการจายไฟมีความม่ันคง  สรางความเชื่อม่ันใหประชาชนและผูประกอบการ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การบํารุงรักษาระบบจําหนายแรงสูง, แรงต่ํา 
2. วางแผนและจัดการงานตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟาแรงสูง / แรงต่ํา 
3. งานละเมิดดานระบบจําหนาย 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การตรวจสอบและบํารงุรักษาระบบจําหนายแรงสูง, แรงตํ่า 

1. มีแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหนาย
แรงสูงหรือไม 

2. มีแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหนาย
แรงต่ํา  หรือไม 

3. มีการตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงตามแผน
หรือไม 

4. มีการตรวจสอบระบบจําหนายแรงต่ําตามแผน 
5. มีการรายงานผลการตรวจสอบระบบจําหนายฯ 

(Patrol System) ตามแบบฟอรมหรือไม 
งานละเมิดดานระบบจําหนาย 

6. ท่ีผานมาเคยเกิดเหตุบุคคลภายนอกทําใหทรัพยสิน 
กฟภ. เสียหายหรือไม 
7. มีการทําหนังสือรับสภาพหนี้ทุกครั้งหรือไม 
8. มีการแจงความทุกครั้งท่ีเกิดเหตุหรือไม 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………. 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป : ผลการประเมินงานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
…………………………………………………………………………………………………………………………………........…………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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หนา 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบโครงการฯ/ผูใชไฟ 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหงานดานบริการลูกคา ดานงานสํารวจออกแบบขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา  แลวเสร็จ ตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการและตามท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การรับคํารองขอใชไฟ 
 2. เอกสารคํารองให กฟฟ. ตนสังกัด   

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชไฟ 
1 มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชไฟฟา ครบถวนหรือไม  

 2 .มีการลงคุมเลขท่ีคํารองในสมุดควบคุม ฯหรือไม  
 3.ลงขอมูลรายละเอียดในคํารองครบถวนหรือไม 
……………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
การสํารวจออกแบบ 
1.การสํารวจออกแบบเปนไปตามมาตรฐาน กฟภ.หรือไม 
(ขอดูแผนผัง) 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………….. 
 

   

 

สรุป : ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบผูใชไฟ/งบโครงการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………........…………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
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หนา 1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจนั 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสํารวจคํารองและสํารวจติดตั้งมิเตอรรายยอย/รายใหญ/เปล่ียนไฟช่ัวคราวเปนถาวร 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหงานดานบริการลูกคา ดานงานสํารวจออกแบบขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา  แลวเสร็จ ตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการและตามท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด 
ข้ันตอน 
 1. การรับคํารองขอใชไฟ 
 2. การลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองฯ 
 3. ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน – ภายนอกอาคาร 
 4. ลูกคาชําระคาธรรมเนียมการขอใชไฟ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชไฟ 
 1. มีการลงรายละเอียดในคํารองขอใชไฟฟาหรือไม 
 2. มีการชี้แจง ใหลูกคารับทราบเก่ียวกับ พรบ.สินคาไม
ปลอดภัยหรือไม 

การลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองฯ 
  3. มีการลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองทุกครั้งหรือไม 
ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน – ภายนอกอาคาร 
  4. ผูตรวจสอบ ตรวจสอบอุปกรณ ท่ีติดตั้ง ภายนอก – 
ภายในอาคารของผูใชไฟ ใหเปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. 
หรือไม 
ลูกคาชําระคาธรรมเนียมการขอใชไฟ 
  5. ออกใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมตางๆ ถูกตองหรือไม 
  6. มีการควบคุมการสงคํารองใหแผนกเก่ียวของครบถวน
หรือไม 
เบิกมิเตอรและนํามิเตอรไปติดตั้ง 
  7. ผูติดต้ังมิเตอรติดต้ังมิเตอรใหเปนไปตามมาตรฐานของ 
กฟภ. หรือไม 
 8 . ติด ต้ังมิ เตอรเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 
(ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดในมาตรฐานฯ) หรือไม 
บันทึกขอมูลการติดตั้งมิเตอรใหลูกคาลงนามรับทราบ 
  9 . มีการลงรายละเอียดขอมูลของมิ เตอร ท่ีติดตั้ งใน
แบบฟอรม มต.15 ไดถูกตองและครบถวนหรือไม 
 10. ลูกคาลงนามในแบบฟอรม มต.15 หรือไม 
……………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………… 
 
 
 

   



หนา 2/2 
สรุป : ดานงานสํารวจ ติดตั้งมิเตอรรายยอย 
…………………………………………………………………………………………………………………………………........…………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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 หนา 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการตรวจสอบมิเตอรทุกขนาด 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวา มิเตอรท่ีติดตั้งใหกับผูใชไฟฟานั้น ทํางานถูกตองเท่ียงตรง  ลดหนวยสูญเสีย
และปองกันการละเมิดสิทธิ์ การใชไฟฟา                                                                                                                                        
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  1.  ปฏิบัติตามแผนปฏิบัต ิการตรวจสอบประจําป 
    2.  ตรวจสอบมิเตอรจากรายงานในใบกํากับเครื่องอานหนวย 
     3.   ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา 
     4.   ตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟรายใหญท่ีใชไฟผิดปกติ+/-25% 
     5.  ตรวจสอบมิเตอรศูนยหนวย 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดทําแผน(แผนปฏิบัติ) การตรวจสอบประจําป 
1. ปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบครอบคลุมพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

หรือไม 
ตรวจสอบมิเตอรจากรายงานในใบกํากับเครื่องอานหนวย 
   2. พนักงานตรวจสอบมิเตอรจากรายงานใบกํากับเครื่อง
ใหแลวเสร็จกอนการอานหนวยเดือนถัดไปพรอมสรุปรายงาน
ผลการตรวจสอบหรือไม   
ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา  
 3. ดําเนินการตรวจสอบมิเตอรตามแผนปฏิบัติ หรือไม 
 4.  รายงานผลการตรวจสอบ (มิเตอร 1, 3 เฟส)ทุกสิ้น
เดือนไมเกินวันท่ี 5 ของเดือนถัดไป หรือไม 
ตรวจสอบมิเตอรศูนยหนวย 
 5. ตรวจสอบมิเตอรจากการรายงาน พบช. และรายงาน 
ภายใน 15 วันหลังจากท่ีไดรับรายงานหรือไม 
………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………… 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/1 

กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานควบคุมตรวจสอบเครื่องมือวัดไฟฟา 
วัตถุประสงค เพ่ือควบคุมเครื่องมือวัดสําหรับใชงานไมใหสูญหาย และพรอมใชงานอยูเสมอ นําไปตรวจสอบคาตางๆ 
ในระบบไฟฟาและวิเคราะหไดอยางถูกตองแมนยํา เชื่อถือได  
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  1.  จัดทําทะเบียนเครื่องมือวัดไฟฟาของหนวยงาน 
                   2.  จัดสงเครื่องมือวัดไฟฟาไปสอบเทียบ 
  

 คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

  จัดทําทะเบียนเครื่องมือวัดไฟฟา 
1.  จัดทําทะเบียนควบคุมเครื่องมือวัดไฟฟา และผลการ

สอบเทียบ หรือไม 
2. เครื่องมือวัดมีเพียงพอใชงานตามมาตรฐานเครื่องมือ

เครื่องใช หรือไม 
3.  ตรวจนับ ตรวจสอบเครื่องมือวัดไฟฟาวายังคงใชงานได 

เปนประจําทุกไตรมาสหรือไม 
………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………. 

จัดสงเครื่องมือวัดไฟฟาไปสอบเทียบท่ี กมต. 
1จัดสงเครื่องมือวัดไฟฟา สอบเทียบตามแผนท่ีกําหนด 
หรือไม 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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หนา 1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานควบคุมคลังมิเตอรยอย 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหมีมิเตอรและอุปกรณประกอบเพียงพอสําหรับบริการผูใชไฟฟา และการซอมแซมบํารุงรักษาฯ                                                                                                                                        
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  1.  จัดเบิกและรับโอนมิเตอรเพ่ือสํารองคลังจาก ผบต./ผคล. / ผคบ. เขาคลังยอย 
     2.  การเก็บมิเตอรไวในคลังยอย 

   
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดเบิกและรับโอนมิเตอรเพ่ือสํารองคลังจาก ผบต/ผคล. / 
ผคบ. 

 1. พนักงานฯ ไดเบิกมิเตอรและอุปกรณ สํารองคลังตาม
อนุมัติ และมีเพียงพอสําหรับหมุนเวียนใชงานหรือไม 

1. จัดทําสมุดสําหรับควบคุมยอดเบิกจาย คงเหลือ มิเตอร
และอุปกรณ สํารองคลังหรือไม 

2. แจงความตองการมิเตอรและอุปกรณฯ ให ผบต/ผคล., 
ผคบ. จัดหาโดยทําบันทึกเปนหลักฐานทุกครั้งหรือไม 
…………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………….. 

การเก็บมิเตอรไวในคลังยอย    
1 มิเตอรและอุปกรณประกอบมีการจัดเก็บ คัดแยก

ประเภทดีเสีย และชนิดการรื้อถอนหรือไม 
2 ตรวจนับมิเตอรและอุปกรณฯ คงคลังทุกสิ้นเดือน

หรือไม 
3 ดําเนินการตรวจนับมิเตอร และอุปกรณฯ ไดสะดวก 

รวดเร็ว สะอาด หรือไม 
4 รายงานมิเตอรคงคลังทุกเดือนไมเกินวันท่ี 10 ของ

เดือนถัดไปหรือไม 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 

 

   

 



2/2 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานอานหนวยลูกคารายใหญ 

วัตถุประสงค เพ่ือควบคุมใหการจดหนวยผูใชไฟรายใหญมีความถูกตอง ลดปญหาการรองเรยีง และสงหนวยไดทันตาม
กําหนด  
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  1.  การอานหนวย 
  

 คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 การอานหนวย 
1. พนักงานฯ มีความรูความชํานาญเพียงพอในการออกไป
อานหนวยหรือไม 
2. จัดทําแผนผังการอานหนวยผูใชไฟรายใหญ เม่ือเปลี่ยน
ผูอานหนวยสามารถไปสถานท่ีในผังไดถูกตองรวดเร็วหรือไม 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………….. 

 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานซอมบํารุงมิเตอรและอุปกรณประกอบ 

วัตถุประสงค เพ่ือใหมิเตอรและอุปกรณประกอบติดตั้งตามมาตรฐานมีความปลอดภัย วัดคาไดเท่ียงตรงอยูเสมอ  
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน     1. จัดทําแผนสํารวจ การซอมบํารุงรักษามิเตอรและอุปกรณประกอบ 

         2. การสํารวจออกแบบ 
        3. ทําบันทึกแจงความตองการพัสดุและเบิกอุปกรณ 
                   4. ดําเนินการบํารุงรักษาและซอมแซมมิเตอร 
                   5. จัดสงคืนอุปกรณชํารุด  

 คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การสํารวจ และซอมบํารุงรักษามิเตอรและอุปกรณประกอบ 
1. มีการสํารวจเพ่ือซอมบํารุงรักษามิเตอรฯ  ครอบคลุม
พ้ืนท่ี  ท่ีรับผิดชอบ  มีการจัดทําแผนผัง หรือรายละเอียด
ประกอบสงตนสังกัดหรือไม    
การสํารวจ และจัดทําประมาณการ 
2. พนักงานงานสํารวจออกแบบตามแผนท่ีไดจัดทําไว และ
สอดคลองกันหรือไม 
3. มีคูมือการสํารวจออกแบบสามารถหยิบใชงานไดงาย 
สะดวก อานเขาใจงาย เม่ือคนอ่ืนมาดําเนินการตอไดในป
ถัดไปหรือไม 
4. มีการบันทึกรายละเอียดบริเวณท่ีดําเนินการแลว และท่ี
ยังไมดําเนินการ และแผนท่ีจะดําเนินการ เม่ือคนอ่ืนมา
ดําเนินการตอในปถัดไป สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง
และสะดวก เขาใจงายหรือไม 
 ทําบันทึกแจงความตองการพัสดุและเบิกอุปกรณ 

 5. แจงความตองการมิเตอรและอุปกรณประกอบ ให ผบต/
ผคล. /ผคบ. จัดหา ทราบลวงหนากอน 15 วัน  
โดย ทําบันทึก เปนหลักฐานทุกครั้ง  หรือไม 
 6.จัดสงใบเบิกพัสดุลวงหนากอน 1 วันทําการทุกครั้งหรือไม 

   

 
 



หนา  2/2 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

     
   ดําเนินการบํารุงรักษาและซอมแซมมิเตอร 
   7. พนักงานมีความรู มาตรฐานการติดตั้งมิเตอรท่ี
เก่ียวของ และมีเอกสารสําหรับอางอิง สามารถหยิบใชงานได
สะดวกหรือไม 
   8 การบํารุงรักษาฯ และซอมแซมฯ สามารถดําเนินการได
ถูกตองตามมาตรฐานทุกเครื่องหรือไม 
   9. พนักงานไมติดตั้งมิเตอรกลับคืนสลับบาน หลังจาก
ดําเนินการ และมีวิธีการเพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดหรือไม 
(การดําเนินการ มีการรื้อถอนมิเตอร ออกมากอน เม่ือ
ดําเนินการแลวเสร็จจึงจะติดตั้งมิเตอรกลับคืนเชนเดิม) 
   จัดสงคืนอุปกรณชํารุด 
   10. หลังจากดําเนนิการบํารุงรักษาฯ ซอมแซมอุปกรณ 
พนักงานจัดทําเอกสารการสงคืนอุปกรณชํารุด ครบถวน
หรือไม 
   11. พนักงานผูปฏิบัติทราบวา หากไมรีบปดงาน หรือปด
งานลาชา จะทําใหมูลคาทรัพยสินไมข้ึนระบบ เกิดผล
เสียหายแก กฟภ.หรือไม 
   12. พนักงานผูปฏิบัติมีวิธีจัดการ เพ่ือใหสามารถ
ดําเนินการปดงานไดรวดเร็ว เม่ือดําเนินการแลวเสร็จ หรือไม 
 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



          หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการรับชําระเงินคาไฟฟาของ กฟย. กรณีท่ี ไมไดรับชําระเงินผานระบบ BPM 

วัตถุประสงค   เพ่ือใหการบริหารการรับชําระเงินคาไฟฟาและการควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ 
ถูกตองตามระเบียบ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 1.  การรับชําระเงินคาไฟฟา 
 2.  เม่ือมีการยกเลิกใบเสร็จรับเงินไดประทับตรายกเลิกและจัดเก็บไวครบถวน 
 3.  การจัดทํารายงานการรับเงินและตรวจสอบความถูกตอง 
 4.  จัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสร็จรับเงินแบบตอเนื่องและบันทึกการใชใบเสร็จเปนปจจุบัน 

4.  การนําสงเงินให กฟฟ.ตนสังกัด โดยมีเงินสดคงเหลือเปนศูนยบาท ทุกวัน 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับชําระเงินคาไฟฟา  

1. ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งท่ีมีการรับเงิน 
2. ตรวจสอบ ใบเสร็จรับเงินท่ีมีการยกเลิกไดจัดเก็บ

ไวครบถวนหรือไม 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 

ตรวจสอบความถูกตองและนําสงเงิน 
3. มีการจัดทํารายงานการรับชําระเงินประจําวันของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอย และตรวจสอบ
ความถูกตองทุกวันหรือไม 

4. มีการนําสงเงินให กฟฟ.ตนสังกัด ภายใน 3 ทํา
การ และทุกวันสิ้นเดือนหรือไม 
…………………………………………………………………. 
………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   



หนา 2/2 
สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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          หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมจัน 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอยตําบลแมสลองนอก 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการรับชําระเงินคาไฟฟาของ กฟย. กรณีท่ี รับชําระเงินผานระบบ BPM 

วัตถุประสงค   เพ่ือใหการบริหารการรับชําระเงินคาไฟฟาและการควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ 
ถูกตองตามระเบียบ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 1.  การรับชําระเงินคาไฟฟา 
 2.  เม่ือมีการยกเลิกใบเสร็จรับเงินไดประทับตรายกเลิกและจัดเก็บไวครบถวน 
 3.  การจัดทํารายงานการรับเงินและตรวจสอบความถูกตอง 
 4.  จัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสร็จรับเงินแบบตอเนือ่งและบันทึกการใชใบเสร็จเปนปจจุบัน 

4.  การนําสงเงินให กฟฟ.ตนสังกัด โดยมีเงินสดคงเหลือเปนศูนยบาท ทุกวัน 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับชําระเงินคาไฟฟา  

1. ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งท่ีมีการรับเงินหรือไม 
2. ตรวจสอบ ใบเสร็จรบัเงินท่ีมีการยกเลิกไดจัดเก็บ

ไวครบถวนหรือไม 
3. มีการปดระบบการรับเงินตามระยะเวลาหรือไม 
4. มีการรับเงินหลังจากปดระบบรับเงินหรือไม 

………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

ตรวจสอบความถูกตองและนําสงเงิน 
5. มีการจัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสร็จรับเงิน

แบบตอเนื่องและบันทึกการใชใบเสร็จฯ เปน
ปจจุบันหรือไม 

6. มีการนําสงเงินให กฟฟ.ตนสังกัด โดยมีเงินสด
คงเหลือเปนศูนยบาท ทุกวันหรือไม 
………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………. 

 

   

สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



 
 
 
 
 

 
 

แบบสอบถาม 
การควบคุมภายใน 

 

กฟส.เชียงแสน 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



   

หน้า ๑/๒ 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

วัตถุประสงค์  เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า  กระบวนการท างานจะสามารถแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง  ให้มีค่าของเกณฑ์
มาตรฐานคุณภาพบรกิารได้   
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

1. จัดการอยูเ่วรแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
2. รับแจง้และแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
3. การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ในกรณีทรัพยส์ินเป็นของผู้ใช้ไฟแล้วมีการจัดท าใบรายการเรียก

เก็บและแจง้หนีห้รอืไม ่
ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1.จัดการอยู่เวรแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
1.1.มีขออนุมัติอยู่เวรแก้ไฟหรอืไม ่
1.2.มีขออนุมัติอยู่เวรแก้ไฟล่วงหน้าหรือไม ่
1.3.มีขออนุมัติเบกิอุปกรณ์ส ารองแก้ไฟหรือไม่ 
1.4.มีอุปกรณ์ส ารองแก้ไฟหรือไม ่

2.รับแจ้งและแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
2.1.มีสมุดบันทึกรบัแจง้กระแสไฟฟ้าขัดข้องหรอืไม่ 
2.2.มีการลงรายละเอียดข้อมูลการรับแจ้งกระแสไฟฟ้า 

ขัดข้องครบถ้วนหรือไม ่
2.3.ได้มีการแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้องตามมารฐานการ 

บริการหรือไม ่
2.4.การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง  มีการออกใบสั่งซอ่ม 

และจัดเบิกอุปกรณ์ทดแทนให้เปน็ปจัจบุันหรือไม่ 
2.5.หลังการด าเนินการมกีารบนัทึกช่ัวโมงการ 

ปฏิบัติงานครบถ้วนหรือไม ่
2.6.มีการบันทกึรายการเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ลงในโปรแกรม RELIA หรือไม ่
3.การแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ในกรณีทรพัย์สินเป็นของผูใ้ช้
ไฟแล้วมีการจัดท าใบรายการเรียกเก็บและแจ้งหนีห้รือไม่ 
    3.1.มีเอกสารใบ คน.9 ประจ ารถแก้ไฟหรือไม ่
3.2.มีการออกใบบริการ คน.9 – ป.33 หรือไม ่
3.3.มีการสร้างใบแจ้งหนี้ในระบบ SAP และส่งให้ ผบป.,ผบง.
หรือไม ่(เพิ่มเติมหมายเลขโทรศัพท)์ 
……………………………………………………………………………………. 

 
มี 
มี 
มี 
มี 
 
มี 
มี 
 

ใช่ 
 

ใช่ 
 

ใช่ 
 
มี 
 

ใช่ 
 
มี 
มี 
มี 

  

 
 



   

หน้า  2/๒ 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ  
 
 ………………………………………………………………………………

…….…………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………
………………………….……………………………………………………
……………………………….………………………………………………
…………………………………….………………………………………… 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรปุ : ผลการประเมินงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย.... 

............................................................................................................................. ................................................................. 

............................................................................................................................. .................................................................

..............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................. ................................................................. 
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หน้า ๑/๒ 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟ 

 
วัตถุประสงค์ เพื่อใหส้ามารถวิเคราะห์ข้อมลูการจ่ายไฟ, วางแผนการท า Switching และควบคุมการจ่ายไฟใหเ้ป็นไป
ตามแผนงานทีก่ าหนด 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

๑. จัดท าฐานข้อมลูการจ่ายไฟฟ้า 
๒. งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟ 
๓. รวบรวมข้อมูลสถิติไฟฟ้าขัดข้องและประเมินผลค่าดัชนีความเช่ือถือได้ 
๔. การวางแผนการจ่ายไฟ 
๕. จัดท า Single Line Diagram Switching Diagram 
๖. วิเคราะหป์ัญหาเกี่ยวกบัการจ่ายไฟฟ้าและเสนอแนวทางแกไ้ข 
๗. รวบรวมข้อมูลทางเทคนิค  คู่มือการใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้า 
๘. ส ารวจ  ออกแบบติดตั้งอปุกรณ์ป้องกัน , ตัดตอน  และคาปาซิเตอร์แรงสูง 
๙. ตรวจสอบการท าLine Coordination 
๑๐. วิเคราะห์ Load Flow ฯ 

ค าถาม ม/ีใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1.1.จัดท าฐานข้อมูลการจ่ายไฟฟ้า 
1.1.มีฐานข้อมูลส าคัญของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

หรือไม ่
1.2.มีการตรวจสอบและลงข้อมูลส าคัญเพิ่มเตมิให้ 

ครบถ้วนและเป็นปจัจบุันหรือไม ่
1.3.มีการบันทกึและรายงานผลการตรวจสอบให้ 

ส่วนที่เกี่ยวข้องตามก าหนดหรอืไม ่
2.งานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟ 

2.1.มีการประมวลค่าดัชนีความมั่นคงในการจ่ายไฟ 
  ตามข้อมูลส าคัญทีเ่ป็นปัจจุบันหรือไม่ 

2.2.มีการประสานงานและสั่งการ  การจ่าย 
กระแสไฟฟ้า 

     2.3.ตามข้ันตอนวิธีปฏิบัติของคู่มือและ 
Switching หรือไม ่
3.รวบรวมข้อมูลสถิติไฟฟ้าขัดข้องและประเมินผลค่าดัชนี
ความเช่ือถือได้ 

3.1. มีการลงรายละเอียดข้อมลูครบถ้วนในสมุดแก้ 
กระแสไฟฟ้า  และรายงานส่วนที่เกี่ยวข้องหรือไม่ 
การวางแผนการจ่ายไฟ 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี
 
ม ี
 

ใช่ 
 
 
 
ม ี
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



   

ค าถาม ม/ีใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

 
4.มีการจ่ายกระแสไฟฟ้าในวงจรไฟฟ้าแต่ละวงจรและ 
การจ่ายกระแสไฟฟ้าของหม้อแปลงเหมาะสม  ตาม
สภาพแวดล้อมปัจจุบันหรือไม ่
จัดท า Single Line Diagram Switching Diagram 
5.มีการแก้ไขข้อมูลแผนผัง  Switching  Diagram ให้เป็น
ปัจจุบันหรือไม ่
วิเคราะหป์ัญหาเกี่ยวกบัการจ่ายไฟฟ้าและเสนอแนว
ทางแก้ไข 
6.มีการลงบันทึกรายละเอียดในสมุดแก้ไฟครบถ้วนหรือไม่ 
รวบรวมข้อมูลทางเทคนิค  คู่มือการใช้งานอุปกรณ์ไฟฟ้า 
7.มีการรวบรวมคู่มือทางเทคนิคไว้หรือไม่ 
ส ารวจ  ออกแบบติดตั้งอปุกรณ์ป้องกัน , ตัดตอน  และคาปา
ซิเตอร์แรงสูง 
7.มีการส ารวจออกแบบการติดตั้งอปุกรณ์ป้องกัน , ตัดตอน  
และคาปาซเิตอร์แรงสูงตามคูม่ือหรือไม่ 
8.ส ารวจ  ออกแบบติดตั้งอุปกรณ์ป้องกัน , ตัดตอน  และคา
ปาซิเตอร์แรงสงู 
9.ตรวจสอบการท าLine Coordination 
10.วิเคราะห์ Load Flow ฯ 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 

 
ม ี
 
 
 
ม ี
 
 
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี
 

ใช่ 
 

ใช่ 
ใช่ 

 
 
 

 

 
สรปุ : ผลการประเมินงานวิเคราะห์วางแผนและควบคุมการจ่ายไฟ…………………………..……………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หน้า 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานประเมินค่าเสียหายกรณีละเมิด ท าให้ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. เสียหาย 

วัตถุประสงค์เพื่อให้สามารถด าเนินการประเมินค่าเสียหาย กรณีละเมิดท าให้ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. เสียหายได้อย่าง
ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบหลกัเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน  1. ตรวจสอบสภาพหน้างานเพื่อประมาณการความเสียหายที่เกิดข้ึน 

 2. แจ้งความกับสถานีต ารวจในพื้นที่ 
3. ท าหนังสือรบัสภาพหนี ้
4. เปิดใบสั่งซ่อมเพื่อเบิกอปุกรณ์, ค่าแรง และยืนยันเวลาปฏิบัติงาน 

 
ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย/ค าตอบ 

 
1.งานละเมิดด้านระบบจ าหน่าย 

3.1.ที่ผ่านมาเคยเกิดเหตุรถยนต์ชนเสาไฟฟ้า และ 
ท าให้ทรัพย์สิน กฟภ. เสียหายหรือไม ่

3.2.มีการแจ้งความเมื่อเกิดเหตุหรือไม ่
           3.3.มีการท าหนังสือรับสภาพหนีทุ้กครัง้หรือไม่ 
           3.4.มีการออกใบเรียกเกบ็ค่าละเมิด หรือไม ่

3.4.มีการเปิดใบสัง่ซ่อมเพือ่เบิกอปุกรณ์ไป 
ด าเนินการแก้ไขหรือไม ่

3.5.มีการยืนยันเวลาปฏิบัติงาน(Time confirm) 
เมื่อด าเนินการแก้ไขเสรจ็เรียบร้อยแล้วหรอืไม่ 
……………………………………………………………………………………. 

 
 
มี 
 
มี 
มี 
มี 
มี 
 
มี 

  

สรปุ : ผลการประเมินงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย.... 
............................................................................................................................. .............................................................. 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...............................................................
............................................................................................................................. ............................................................... 
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                                                              หน้า  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ระบบการจ่ายไฟมีความมั่นคง  สร้างความเช่ือมั่นใหป้ระชาชนและผูป้ระกอบการ 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

1. การบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแรงสูง, แรงต่ า 
2. วางแผนและจัดการงานตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าแรงสูง / แรงต่ า 

 
ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1.การตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแรงสูง, แรงต่ า 
1.1.มีแผนการตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ 

จ าหน่ายแรงสงู-แรงต่ า(Patrol) หรือไม ่
1.2.มีการตรวจสอบระบบจ าหน่ายตามแผนหรือไม่ 
1.3.มีการเปิดใบสัง่ Patrol  เพื่อบันทึกข้อมูลการ 

ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงลงในระบบSAPหรือไม ่
1.4.มีการเปิดใบสัง่ซ่อมแซมเมื่อตรวจพบสิง่ผิดปกติ 

 เพื่อท าการซ่อมแซมหรือไม ่
1.5.มีการยืนยันเวลาปฏิบัติงาน(Time confirm)และ 

ปิดใบสัง่งานเมื่อด าเนินการซ่อมแซมแล้วเสร็จหรือไม่ 
1.6.มีการจัดส่งรายงานผลแจ้ง กฟข. ภายในก าหนด 

หรือไม ่
2.วางแผนและจัดการงานตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้าแรงสงู / 
แรงต่ า 

2.1.มีการจัดท าแผนงานการตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบ 
จ าหน่ายแรงสงู / แรงต่ าหรือไม ่

2.2.มีการด าเนินงานตัดต้นไม้ให้แล้วเสรจ็ตามแผน 
หรือไม ่

2.3.มีการตรวจรับงานใหเ้ป็นไปตามข้อสัญญาและ 
มาตรฐานหรือไม ่

2.4.มีการจัดส่งรายงานผลการตัดต้นไม้แจง้ กฟน.1 
หรือไม ่
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
 

 
มี 
 
มี 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 

  

 
 
 



   

หน้า  2/2 
 

 
สรปุ : ผลการประเมินงานตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า........................................................................................ 

............................................................................................................................. ................................................................. 

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

............................................................... 
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หน้า  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานฮอทไลน์ 

วัตถุประสงค์  เพื่อควบคุมให้การปฏิบัตงิานด้าน ฮอทไลนเ์ปน็ไปตามแผนงานที่ก าหนด  
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน1. รวบรวมปริมาณงานและจัดส่งปรมิาณงาน 
 2. ปฏิบัติงานตามแผนงานและรายงานผล 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1. มีการจัดส่งข้อมูลแผนงานฮอทไลน2์2 เควี. ประจ าไตรมาสให้ 
กฟข.  เพื่อขออนุมัติแผนงาน หรือไม ่
2. มีการปฏิบัติงานตรงตามแผนหรือไม ่
3. มีการขออนมุัติปรบั/เปลี่ยนแผนงานในกรณีมงีานเรง่ด่วน  
หรือไม ่
4.มีการวางแผนงานกอ่นการปฏิบัติงาน (Wrok Permit) และ
น าเสนอขออนมุัติปฏิบัตงิาน หรือไม ่
 
 
 
 
 
 

ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี
 

 
 
 

ไม่มี 
 
 

 

สรปุ : ผลการประเมินงานฮอทไลน.์.................................................................................................................................... 
........................................................................................................ ...................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................... .............................................. 
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หน้า  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้า 

วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความมั่นใจในประสิทธิภาพของการจ่ายไฟ  ว่าได้รับการเอาใจใส่ทกุขั้นตอน  ก่อนสั่งจ่ายให้
ผู้ใช้ไฟฟ้า 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 
1. จัดท าแผนการวัดโหลดหม้อแปลง 
2. ด าเนินการวัดโหลดหม้อแปลง 
3. สรุปและรายงานผล 
4. จัดท าแผนการ Balance load ในระบบจ าหน่ายแรงสูง 
5. การด าเนินการ Balance load ในระบบจ าหน่ายแรงสูง 
6. สรุปและรายงานผล 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

 
1. มีการวัดโหลดหม้อแปลงให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติ

ประจ าปี และด าเนินการ Balance loadหรือไม ่
2. มีการสรปุรายงานผลการวัดโหลดหม้อแปลง และผล

การด าเนินการ หรือไม ่
3. มีแผนงานการ Balance loadด้านแรงสูง และ

ด าเนินการให้เป็นไปตามแผน หรือไม ่
4. มีการรายงานนผลการด าเนินการแจง้ส่วนเกี่ยวข้อง

(กฟข.)หรือไม ่
 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 

 
 
 
 
 
 

 

สรปุ : ผลการประเมินงานตรวจสอบคุณภาพไฟฟ้า…………………….................................................................................. 
............................................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. .................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
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หน้า  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานบริการหลังการขาย 

 
วัตถุประสงค์ เพื่อใหบ้รกิารกบัผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีความการเช่า ต่อกลบัมิเตอร์(นอกเวลาท าการ) บ ารงุรกัษาระบบจ าหน่าย 
ของผู้ใช้ไฟและเป็นการใหบ้รกิารลูกค้าได้อย่างรวดเร็วมปีระสิทธิภาพ 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

๑. รับค าร้องงานเช่าและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายของผู้ใช้ไฟ จาก แผนกทีเ่กี่ยวข้อง 
๒. ด าเนินการติดตั้งอุปกรณ์ให้เช่าและบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายของผู้ใช้ไฟ 
๓. รับเอกสารการงดจ่ายไฟช่ัวคราวและมิเตอรจ์ากแผนกที่เกี่ยวข้อง 
๔. ด าเนินการต่อกลบัมิเตอรเ์มื่อมผีู้ใช้ไฟมาช าระเงินนอกเวลาท าการ 

 
ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย/ค าตอบ 

๑. มีการใหเ้ช่าเครือ่งก าเนิดไฟฟ้าหรือไม ่
๒. มีการใหเ้ช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้า(Conductor 

 Cover) หรือไม ่
๓. มีการรับเงินค่าต่อกลับ(นอกเวลาท าการ) หรือไม่ 
๔. มีการต่อกลบัการใช้ไฟฟ้าจากการถูกงดจ่ายไฟ 

(นอกเวลาท าการ) หรือไม ่
๕. มีการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าทีเ่ป็นทรัพยส์ินของผู้ใช้ 

ไฟหลังการขาย หรือไม ่

 
มี 
 
 
มี 
 
มี 

ไม่มี 
 
 
ไม่มี 

 
 
 

ปัจุบันมีการจ่ายผ่าน app PEA  

สรปุ : ผลการประเมินงานงานบริการหลังการขาย........................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................. ................................................................ 
………………………………………………............................................................................................................................. .......... 
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หนา้  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้าง 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ระบบจ าหน่ายมีความมั่นคง  ก่อนการจา่ยกระแสไฟฟ้า 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 
1. รับแฟ้มงานก่อสร้าง 
2. ด าเนินการตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้าง 
3. รายงานผลการตรวจมาตรฐานงานก่อสร้าง 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

การตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้าง 
1. รับแฟ้มงานจากแผนกที่เกี่ยวข้องและควบคุมแฟม้ 

งานในเอกสาร หรือไม ่
2. มีการออกตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบ 

จ าหน่ายครบถ้วนถูกต้องทุกแฟ้มงานหรอืไม ่
3. มีการรายงานผลการตรวจสอบมาตรฐานการ 

ก่อสร้างหรือไม ่
 

 
ใช่ 
 
มี 
 
มี 

  

สรปุ : ผลการประเมินงานตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้าง……………............................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................. ...............................................................
............................................................................................................................................................................................ 
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หน้า  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานระบบผลิตและระบบไฟฟ้าส ารอง 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ระบบผลิตไฟฟ้าส ารองมีประสทิธิภาพและสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับ  กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน๑. ควบคุมดูและบ ารงุรักษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง  และระบบผลิต 
๒. ตรวจสอบประสิทธิภาพการเดินเครือ่งก าเนิดไฟฟ้า(เฉพาะโมบายGEN) 
                             ๓. ติดตั้งเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารองในงานพิธีต่าง ๆ 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

๑. มแีผนการตรวจสอบ การบ ารุงรักษาเครื่องยนต์และเครื่อง 
ก าเนิดไฟฟ้า หรอืไม ่

๒. มีการตรวจสอบ การบ ารงุรกัษาเครื่องยนต์และเครื่อง 
ก าเนิดไฟฟ้าหรือไม ่

๓. มีการบันทึกข้อมูล  การตรวจสอบการบ ารุงรักษาเครือ่งยนต์
และเครือ่งก าเนิดไฟฟ้าหรือไม ่

๔. มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องก าเนิดไฟฟ้า(โมบาย
gen) หรอืไม่กรณีไม่ใช้งาน 

๕. มีการบันทึกข้อมูล การตรวจสอบประสทิธิภาพของเครือ่ง
ก าเนิดไฟฟ้า(โมบายgen) หรอืไม่กรณีใช้งานและไม่ใช้งาน 

๖. มีการติดตั้งเครื่องก าเนิดไฟฟ้าที่ใช้ในงานพิธีต่างๆ หรือไม ่
๗. มีการบันทึกข้อมูล การตรวจสอบการติดตั้งเครื่องก าเนิด

ไฟฟ้า หรือไม ่
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ม ี

ไม่มี 
 
ไม่มี 
 
ไม่มี 
 
ไม่มี 
 
ไม่มี 
 
 
ไม่มี 

หน้างานไม่มเีครื่องก าเนิด(โมบาย
GEN) 
หน้างานไม่มเีครื่องก าเนิด(โมบาย
GEN) 
หน้างานไม่มเีครื่องก าเนิด(โมบาย
GEN) 
หน้างานไม่มเีครื่องก าเนิด(โมบาย
GEN) 
หน้างานไม่มเีครื่องก าเนิด(โมบาย
GEN) 
 
หน้างานไม่มเีครื่องก าเนิด(โมบาย
GEN) 
 

สรปุ : ผลการประเมินงานระบบผลิตและระบบไฟฟ้าส ารอง............................................................................................ 
........................................................................................................ .................................................................................... 
................................................................................................................................................................... .........................
............................................................................................................................................................................................ 
 

                                                                                 
                                                                             

                                                                        
                                                                                 

 
 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น ..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



   

หน้า  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานหม้อแปลงและคาปาซิเตอร ์

วัตถุประสงค์เพื่อให้ กฟจ.,กฟส.,กฟส. และ กฟย. บริการการใช้หม้อแปลงเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งานใน 
 ระยะเวลาที่ก าหนด 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

๑. ควบคุมระบบหม้อแปลง และจัดท าความต้องการหม้อแปลงและคาปาซเิตอร์ 
๒. วางแผนการตรวจสอบ บ ารุงรักษาและจัดการงานบ ารุงรักษาหม้อแปลง รวมถึงการวัดโหลด  

สับเปลี่ยนหม้อแปลง 
๓. ติดตั้ง รื้อถอน โยกย้าย สับเปลี่ยนหม้อแปลงของผู้ใช้ไฟหรืองานให้เช่าหม้อแปลงไฟฟ้า 
๔. จัดท าข้อมลูลงในระบบ TFMIDX   
๕. สรปุรายงาน 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1.รับโอนหม้อแปลงแล้วได้จัดท าประวัติในระบบภายในก าหนดหรือไม่ 
2.เมื่อน าหม้อแปลงไปติดตั้งใช้งานได้จัดท าประวัติติดต้ังในระบบ  
   TFMIDXหรอืไม ่
3.ก่อนน าหม้อแปลงไปติดตัง้ ได้ขออนุมัติก่อนน าไปติดตั้งหรือไม่ 
4. มีการจัดส่ง มป.1๐ และสรุปรายงาน มป.8 หรือไม ่
5. มีการแจง้ความต้องการการใช้หม้อแปลงและคาปาซิเตอร์หรือไม่ 
6. มีบ ารงุรักษาหม้อแปลงใหลู้กค้า หรือไม ่
7. มีการจัดท าแผนบ ารงุรักษาหม้อแปลงประจ าปี หรอืไม่ 
8. มีการสรปุผลการบ ารงุรกัษาหมอ้แปลง หรือไม่ 
9. มีการน าผลการวัดโหลดหม้อแปลงมาพิจารณาเพื่อสับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับโหลด หรือไม ่
1๐.สรปุรายงานหม้อแปลงติดตั้ง คงคลังทกุสิ้นเดือน หรือไม่ 

ใช่ 
ใช่ 
 

ใช่ 
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
 

ใช่ 

  

 
สรปุ : ผลการประเมินงานหม้อแปลงและคาปาซิเตอร์………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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หน้า 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานจัดท าฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ไฟฟ้า (ADS) 

 
วัตถุประสงค์เพื่อให้มีการสร้างฐานข้อมูลอุปกรณ์ ทรัพยส์ิน ในระบบจ าหน่าย ถูกต้อง ครบถ้วน      
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

1. การสร้าง/แก้ไข/ปรับปรงุฐานข้อมลูสินทรัพยอ์ุปกรณ์ไฟฟ้า(ADS) 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

จัดท าฐานข้อมลูสินทรัพยอ์ุปกรณ์ไฟฟ้า(ADS) 
กรณีระบบงาน PS, PM 

๑. มีใบขอสร้างอปุกรณ์หลักหรือไม่ 
๒. มีการบันทึกสร้างอุปกรณ์ในระบบ หรือไม่ 
๓. มีการจัดสง่แฟ้มงาน ใหส้่วนที่เกี่ยวข้องหรือไม่  

(ขอดสูมุดคุมน าส่ง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
มี 
มี 
มี 
 

  

 
สรปุ : ผลการประเมินงานจัดท าฐานข้อมูลสินทรัพย์อุปกรณ์ไฟฟ้า (ADS)……………………………………………..…………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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หน้า 1 / 1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล GIS 

วัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมลูระบบไฟฟ้ามีความแม่นย า  ถูกต้องเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

1. สร้าง/ปรบัปรุงและบันทึกข้อมลูระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS 
2. Post ข้อมูล GIS (Attribute)ที่ปรับปรงุแล้วเข้าสู่ฐานข้อมลูระบบ GIS 

 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

การจัดท าข้อมูล  GIS   
1. มีการจัดท าข้อมลู  GIS  หรือไม ่
2. มีการควบคุมแฟม้งานเพื่อลงข้อมลู  GIS  เพิ่มเติมให้

เป็นปจัจบุันหรือไม ่
3. สร้าง/ปรบัปรุงและบันทึกข้อมลูระบบไฟฟ้าโดยใช้ 

Application ระบบ GISเพิ่มเติมให้ครบถ้วนหรือไม ่
4. มีการPost ข้อมูล GIS (Attribute)ที่ปรับปรงุแล้ว 

เข้าสู่ฐานข้อมลูระบบ GIS หรือไม ่
 
 
 
 

. 
มี 
มี 
 

ใช่ 
 
มี 

  

 
สรปุ : ผลการประเมินงานจัดท าและปรับปรงุฐานข้อมลู GIS……………………..……………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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                                        หน้า 1 / 1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 

วัตถุประสงค์เพื่อให้มั่นใจในกระบวนการติดต่อสื่อสารและการพาดสายโทรคมนาคม  มีความถูกต้องครบถ้วนทุก
ข้ันตอน 
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

1. การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 
2. การควบคุมดูแล  การขออนญุาต  การตรวจนบัการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมกบัเสาไฟฟ้าฯ   
3. ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่ายปรับปรงุระบบไฟฟา้รองรับการพาดสายสื่อสาร

โทรคมนาคม 
ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ค าอธิบาย/ค าตอบ 

การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 
1. มีทะเบียนควบคุมเครื่องรับส่ง วิทยหุรือไม ่

การควบคุมดูแล  การขออนญุาต  การตรวจนบัการพาดสาย
สื่อสารโทรคมนาคมกบัเสาไฟฟ้าของ  กฟภ. 

2. มีสายสือ่สาร,เคเบิล้ทีวีในเขตรบัผิดชอบหรือไม่ 
3. มีหลกัฐานการขออนุญาตถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่ 
4. ได้รับอนุญาตการพาดสายจาก  กฟภ.  หรือไม ่
5. มีสัญญาการให้บริการพาดสายส่งสัญญา 

สื่อสารและเคเบิ้ลทีวีบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. หรือไม ่
6. มีการตรวจสอบความถูกต้อง การพาดสายสื่อสาร

และเคเบิ้ลทีวีของสภาพหน้างานหรือไม ่
7. มีการการละเมิดสายสื่อสารและเคเบิ้ลทีวีและสร้าง

ใบแจ้งหนี้ในระบบหรอืไม ่
8. มีการตรวจนับเสาที่พาดสายสื่อสารประจ าปหีรอืไม่ 

     9. มีการตรวจสอบขนาดของสายสื่อสารที่พาดสายกับ
ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า  ว่าเป็นไปตามมาตรฐานของ  กฟภ.  
หรือไม ่

 
มี 
 
 
มี 
 

ใช่ 
มี 
 
มี 
 
 
 
มี 
มี 

  

สรปุ : ผลการประเมินงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม…………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หน้า 1 / 1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานควบคุมคลังพัสดุย่อยส ารองงานแก้กระแสไฟฟ้าขดัข้อง 

วัตถุประสงค์เพื่อให้มีการอุปกรณ์ส ารองส าหรบังานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้องอย่างเพียงพอ  
ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 

๑. แต่งตั้งผู้ควบคุมคลังย่อย 
๒. งานด้านควบคุมคลังพสัดุย่อยส ารองงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
๓. ทบทวน ความต้องการใช้พสัดุส ารองคลังฯ งานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ค าอธิบาย/ค าตอบ 

งานควบคุมคลังพสัดุย่อยกระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
1.มีการมอบหมายพนกังานควบคุมคลังพสัดุย่อย 
ส ารองงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้องหรือไม ่
2.มีอนุมัติก าหนดรายการและอุปกรณ์ส ารองหรือไม่. 
3.มีการขออนุมัติเบิกอปุกรณ์มาทดแทนหรือไม่ 
๔.มีการทบทวน ความต้องการใช้พัสดสุ ารองคงคลงัฯ 
ว่ามีความเหมาะสมเพียงพอต่อการใช้งาน ตามสภาพพื้นที่
ของการไฟฟ้าตนเองหรอืไม ่

 
 
 

 

 
มี 
 
มี 
มี 
 

 
 
 
 
 
ไม่มี 

 
 
 
 
 

ใช้ตามอนุมัติ น.1 กบษ.(ตบ.)
2278/2562 ลว.30 ก.ค.2562 

 
สรปุ : ผลการประเมินงานคุมคลังพัสดุย่อยส ารองงานแกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง…………..………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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หน้า  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานส ารวจออกแบบปรับปรุงระบบไฟฟ้า 

วัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็นแนวทางข้ันตอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการขยายเขตส ารวจออกแบบคิดราคาก่อสร้าง
ให้กับผู้ใช้    ไฟและเพื่อน าไปประกอบการของบประมาณ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. การส ารวจออกแบบเขียนแผนผัง 
2. การจัดท าประมาณการและสรุปค่าใช้จ่าย 
3. ขออนุมัติหลักการ 
4. ขออนุมัติจัดสรรงบจัดเข้าโครงการและจัดสรรงบประมาณ 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. การส ารวจออกแบบเขียนแผนผัง 
1.1 มีการออกแบบถูกต้องตามมาตรฐาน กฟภ. หรือไม ่
1.2 มีการส ารวจออกแบบตามสภาพหน้างานจรงิหรือไม่ 
     1.3 มีการใช้ข้อมลู GIS ประกอบการส ารวจออกแบบ    
          หรือไม่ 
2. การจัดท าประมาณการและสรปุค่าใช้จ่าย 
2.1 มีการ Update ราคาพัสดุและโปรแกรมประมาณการให้

เป็นปจัจบุันหรือไม ่
2.2 มคู่ีมือการประมาณการฉบับล่าสุดหรอืไม ่
3. ขออนุมัติหลักการ 
3.1 มีการขออนมุัติหลักการอยู่ในอ านาจ ผจก. หรือไม่ 
4. ขออนุมัติจัดสรรงบจัดเข้าโครงการและจัดสรร
งบประมาณ 
4.1 มีการเสนอขออนุมัติจัดสรรงบจาก กฟข. หรอืไม ่
๕.  ........................................................................... .. 
.................................................................................... 
 

 
มี 
มี 
มี 
 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 

  

สรปุ ผลการประเมินงาน....................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................... ...................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................... ............................................................................... 
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หน้า  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้า 

วัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็นแนวทางข้ันตอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้า 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
1. ตรวจสอบข้อมูลปริมาณงานก่อสร้าง รายการพัสดุ ค่าใช้จ่ายหน้างาน แผนผัง สภาพหน้า
งานและ การจัดสรรงบประมาณ 
2. วางแผนงาน ก าหนดความต้องการพัสดุอุปกรณ์ ยานพาหนะ และเครื่องมือเครื่องใช้ 
3. การประสานงานขออนุญาตหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมทาง, ป่าไม้, กรมเจ้าท่า, การ
รถไฟ เป็นต้น 
4. การจัดเบิกพัสดุเพื่อน าไปใช้ในงานก่อสร้าง 
5. การด าเนินการก่อสร้าง 
6. งานรื้อถอน 
7. การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างและบันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน 
8. การรายงานความก้าวหน้า 
9. ตรวจมาตรฐานงานก่อสร้างและขออนุมัติจ่ายไฟ 
10. การปิดงานก่อสร้างและรื้อถอน 

ค าถาม ม/ีใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. ตรวจสอบข้อมลูปริมาณงานกอ่สร้าง รายการพสัดุ 
ค่าใช้จ่ายหน้างาน แผนผงั สภาพหน้างานและ การจัดสรร
งบประมาณ 
1.1 มีตรวจสอบประมาณการในแฟม้งาน และในระบบSAP 
ให้ถูกต้องและตรงกันหรือไม ่
1.๒ งานที่รบัมามกีารอนมุัติงบประมาณหรือไม ่
2. วางแผนงาน ก าหนดความต้องการพสัดุอุปกรณ์ 
ยานพาหนะ และเครื่องมือเครื่องใช้ 
2.1 มีมีการวางแผนงานกอ่สร้าง หรือไม ่
3. การประสานงานขออนุญาตหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เช่น 
กรมทาง, ป่าไม้, กรมเจ้าท่า, การรถไฟ เป็นต้น 
3.1 มีการขออนญุาตจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องหรือไม่ 
4. การจัดเบิกพัสดุเพื่อน าไปใช้ในงานก่อสร้าง 
4.1 มพีัสดุไม่เพียงพอและทันกับความต้องการใช้งานหรือไม่ 
4.2 เอกสารการจ่ายพัสดุมีลงนามครบถ้วนหรือไม่ 
 

 
 
 
ม ี
 

ใช่ 
 
 
ม ี
 
 
ม ี
 
ม ี
ใช่ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัสดุบางรายการขาด
แคลน 
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ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
5. การด าเนินการก่อสร้าง 
5.1 การขอดับกระแสไฟฟ้าเพื่อปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน
หรือไม่ 
5.2 มีปัญหาเจ้าของพื้นที่ไม่ยินยอมให้ใช้พื้นที่ปักเสาหรือไม่ 
5.3 ทรัพย์สินของหน่วยงานอื่นได้รับความเสียหายหรือไม่ 
5.4 ผู้ปฏิบัติงานมีใบอนุญาตบังคับเครนและมีการฝึกอบรม
หรือทบทวนหรือไม่ 
๕.๕ มี ไม้ ชักฟิ วส์  อุ ปกร ณ์ช็อตกราวด์  และ Voltage 
Detector หรือไม่ 
6. งานรื้อถอน 
   6.1 มีการตั้งกรรมการรื้อถอนหรือไม่  
6.2 มบีันทึกพัสดุช ารุดในระบบ SAP (ZPSE004)หรอืไม ่
   ๖.๓ มีพัสดุรื้อถอนไม่ได้เนื่องจากติดอปุกรณ์ของหน่วยอืน่
หรือไม ่
7. การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างและบันทึกช่ัวโมงการ
ปฏิบัติงาน 
7.1 การเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายมากกว่างบประมาณทีอนมุัติ        
หรือไม ่
7.2 มีการบันทึกช่ัวโมงการปฏิบัตืงานหรือไม ่
8. การรายงานความก้าวหน้า 
8.1 มีการรายงานความก้าวหน้าหรือไม ่
9. ตรวจมาตรฐานงานก่อสร้างและขออนุมัติจ่ายไฟ 
9.1 มีการตรวจมาตรฐานงานก่อสร้างก่อนจ่ายไฟ       
หรือไม ่
10. การปิดงานก่อสร้างและรื้อถอน 
10.1 มีการการปิดงานล่าช้าหรือไม ่
................................................................................................
................................................................................................ 

 
ใช่ 
 
มี 
ใช่ 
ใช่ 
 
มี 
 
 
มี 
 
มี 
 
 
 

ใช่ 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
มี 

 
 
 
 

ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัสดุบางรายการขาด
แคลน 
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หน้า  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานจ้างเหมาก่อสร้าง 

วัตถุประสงค์ เพื่อใหก้ารจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบข้อบงัคับของ กฟภ. และกรมบญัชีกลาง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การอนุมัติราคากลางและการเปิดเผยราคากลาง 
2. ขออนุมัติหลักการจ้างเหมา 
๓. ด าเนินการจ้างและจัดท าสัญญาจ้าง 

  4. การส่งมอบพื้นที่และการควบคุมงานจ้าง 
  ๕. การตรวจรับงานจ้าง 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. การอนุมัตริาคากลางและการเปิดเผยราคากลาง 
1.1มีการตัง้คณะกรรมการก าหนดราคากลาง และขออนุมัติ
ราคากลาง หรือไม ่
   ๑.๒ มีการเปิดเผยราคากลางในระบบ e-GP และ web 
site ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (เกิน 1 แสนบาท)หรือไม ่
  ๑.๓ มีการรายงาน ปปช.ตามมาตรา 103/7 (แบบฟอร์ม 
ป.ป.ท.๐๐๓)หรือไม ่
2. ขออนุมัติหลักการจ้างเหมา 
2.1 มีการอนมุัติหลักการจ้าง  หรือไม ่
3. ด าเนินการจ้างและจัดท าสัญญาจ้าง 
3.1มีการท าสญัญาหรือใบสัง่จ้างหรือไม ่
 ๓.๒ มีการเกบ็เงินค่าประกันผลงานหรือไม่ 
๔ การส่งมอบพื้นที่และการควบคุมงานจ้าง 
4.1 มีหารท าเรื่องส่งมอบพื้นที่หรือแจง้เริ่มงานจ้างหรอืไม ่
   ๔.๒ มีบันทึกการปฏิบัติงานของผู้รบัจ้างหรือไม ่
๕. การตรวจรับงานจ้าง 
 ๕.๑. คณะกรรมการตรวจรบัได้ทันตามก าหนดหรือไม่ 
๖.............................................................................................  

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
มี 
 

ใช่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มี 
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หน้า  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานกลุ่มงานจัดท าสรุปและรวบรวมแผนความต้องการพัสดุประจ าปี (Dummy Project) 

วัตถุประสงค์ เพื่อใหเ้ป็นข้อมูลส าหรับแผนจัดหาพสัดุปีถัดไป 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. รวบรวมงานที่ส ารวจ 
2. จัดล าดับความส าคัญและตรวจสอบกรอบงบประมาณและเนื้องาน 

 
ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1. รวบรวมงานที่ส ารวจ 
1.1 มีงานทีส่ ารวจรอไว้หรอืไม ่
2. จัดล าดับความส าคัญและตรวจสอบกรอบงบประมาณ
และเนื้องาน 
2.1 มีการจัดล าดับความส าคัญของงานหรือไม ่
๒.๒. ปริมาณงานทีส่ ารวจไมเ่หมาะสมกับกรอบของโครงการ
นั้นหรือไม ่
๓.............................................................................................
................................................................................................
..... 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
 
มี 
ใช่ 
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หน้า  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลระบบ GIS 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ข้อมูลระบบไฟฟ้ามีความแม่นย าถูกต้องเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. สร้าง หรือ ปรับปรุงข้อมูลระบบไฟฟ้า โดยใช้ โปรแกรมใน ระบบ GIS  
2. Post ข้อมูล GIS 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. สร้าง หรือ ปรับปรงุข้อมลูระบบไฟฟ้า โดยใช้ 

โปรแกรมใน ระบบ GIS 
1.1 มกีารปรบัปรุงข้อมลูในระบบ GIS ที่เป็นปัจจุบัน  
หรือไม ่
2. Post ข้อมูล GIS 
2.1 การ Post ข้อมูลในระบบ GIS เมื่อก่อสร้างแล้วเสรจ็มี   
หรือไม ่
 
 
................................................................................................
...............................................................................................  
 

 
 
มี 
 
 

ใช่ 
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หน้า  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านยานพาหนะและเครื่องมือกล 

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ยานพาหนะและเครื่องมือกลอยู่ในสภาพใช้งานได้ดีมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1 วางแผนการบ ารุงรักษายานพาหนะ 
2 ด าเนินการบ ารุงรักษายานพาหนะ 
3 การรายงานใช้ยานพาหนะ 
๔. การเก็บรักษายานพาหนะ 
5 การช าระภาษีและการประกันภัยตาม พรบ.ฯ 
๖ การใช้โปรแกรมระบบจัดการยานพาหนะ (cms) ลงผลการบ ารุงรักษายานพาหนะและผล

การช าระภาษี รายการประกันภัยรถยนต์ (พรบ.และประเภท๓)ให้เป็นปัจจุบัน    
7. จัดท าทะเบียนเครื่องมือกล   
๘ ด าเนินการดูแล บ ารุงรักษาเครื่องมือกล 
๙ การบันทึกประวัติการบ ารุงรักษา-ซ่อมแซม 

     ๑๐ จัดหายานพาหนะและเครื่องมือกลใหเ้พียงพอและพรอ้มกับการใช้งาน 
 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. วางแผนการบ ารุงรักษายานพาหนะ 
1.1 มีการวางแผนการบ ารงุรักษายานพาหนะหรือไม่ 
๒.ด าเนินการบ ารงุรกัษายานพาหนะ 
  ๒.๑ มีการบ ารงุรักษายานพาหนะตามแผนหรือไม ่
๓ การรายงานใช้ยานพาหนะ 
   3.1 มีการรายงานการใช้ยานพาหนะหรือไม ่
๔. การเก็บรักษายานพาหนะ 
๔.๑ มีการเก็บยานพาหนะที่ สนง.กฟภ.ครบทุกคันหรือไม่ 
     ถ้าไม่ครบมีการขออนุมัติเก็บรักษายานพาหนะนอก
ส านักงาน กฟภ.หรือไม่ 
๕. การช าระภาษีและการประกันภัยตาม พรบ.ฯ 
๕.1 มีการตรวจสอบวันสิ้นสุดอายุช าระภาษีและ 
       ประกันภัยหรอืไม ่
๖ การใช้โปรแกรมระบบจัดการยานพาหนะ (cms) ลงผล
การบ ารุงรักษายานพาหนะและผลการช าระภาษี รายการ
ประกันภัยรถยนต์ (พรบ.และประเภท๓)ให้เป็นปัจจุบัน  
๖.๑ มีการลงผลการบ ารุงรักษายานพาหนะและผลการ
ช าระภาษีและประกันภัยรถยนต์ กฟภ. (พรบ. และ 
ประเภท 3) ในโปรแกรมระบบจัดการยานพาหนะ 
(cms)หรือไม่ 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
 
มี 
 
 
 
 
มี 
 
 
 

  



   

๗ จัดท าทะเบียนเครื่องมือกล  
๗.๑ จัดท าทะเบียนเครื่องมือกลที่เป็นปัจจุบัน  
๘ ด าเนินการดูแล บ ารุงรักษาเครื่องมือกล 
๘.๑ มีการดูแลบ ารงุรกัษาเครื่องมือกลหรือไม ่
๙ การบันทกึประวัติการบ ารุงรักษา-ซ่อมแซม 
 ๙.๑ มีการลงบันทกึเกบ็ประวัติผลการจัดซ่อมและ
บ ารุงรักษาในแบบฟอร์ม รง.001-ป.45 หรือไม ่
๑๐ จัดหายานพาหนะและเครื่องมือกลใหเ้พียงพอและ
พร้อมกับการใช้งาน 
๑๐.๑ มีด าเนินการจัดหายานพาหนะและเครื่องมือกลให้
เพียงพอกับการใช้งานหรือไม ่
๑๐.๒ มีการขออนญุาตติดตั้งไฟฉุกเฉิน(ไฟวับวาบ)จาก
กองก ากบัการในพื้นทีร่ับผิดชอบหรือไม่  
 
 

 
ใช่ 
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มี 
 
 
 
มี 
 
มี 
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หน้า  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านความปลอดภัยและชีวอนามัย 

วัตถุประสงค์  เพื่อให้เกิดความปลอดภัยต่อพนักงานและผู้ปฏิบัติงานของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1 .ตรวจสอบด้านความปลอดภัยในส านักงานและการปฏิบัติงานของพนักงานและคนงาน 
2. การรายงานผล 
3. การประชุมคณะกรรมการ กปล. ทุกเดือน 
4. การจัดซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 
๕ การจัดสัปดาห์ความปลอดภัย 
๖.การอบรมทบทวนเรื่องความปลอดภัยส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 

 
ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

1. ตรวจสอบความปลอดภัย 
1.1  การตรวจสอบด้านความปลอดภัยใน

ส านักงานมีหรือไม ่
1.2 การตรวจสอบพนักงานที่จุดปฏิบัติงานมี

หรือไม ่
1.3 การตรวจสอบคนงานทีจุ่ดปฏิบัตงิานมีหรือไม่ 
1.4 การตรวจสอบการสวมใส่อุปกรณ์ปอ้งกันส่วน

บุคคลของพนกังานและคนงานมหีรือไม ่
2 การรายงาน 

2.1 การรายงานผลตามแบบฟอร์มตรวจสอบ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีหรือไม ่

3 การประชุมคณะกรรมการ กปล. 
3.1 การประชุมคณะกรรมการ กปล. ทุกเดือนมี

หรือไม่ 
4 การซ้อมดับเพลิง อพยพหนีไฟประจ าปี 

4.1 การซ้อมดับเพลิง อพยพหนีไฟ ปีละ 1 ครั้งมี
หรือไม่ 

๕ การจัดสัปดาห์ความปลอดภัย 
๕.๑ มีการจัดสัปดาห์ความปลอดภัยหรือไม่ 
๖.การอบรมทบทวนเรื่องความปลอดภัยส าหรับผู้ปฏิบัติงาน 
 ๖.๑ มีการอบรมทบทวนเรื่องความปลอดภัยส าหรับ
ผู้ปฏิบัติงานทุกเดือนหรือไม่ 
..............................................................................................
..............................................................................................
.......................................................................................... 

 
ใช่ 
 

ใช่ 
 

ใช่ 
ใช่ 
 
 

ใช่ 
 
 

ใช่ 
 
 

ใช่ 
 
 
 
 
มี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักงานเขตเป็นผู้ด าเนินการ 
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...................................................................................................... ...............................................................................  
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หน้า  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานโยธาและซ่อมแซมสถานท่ี 

วัตถุประสงค์  เพื่อให้เกิดการการบ ารุงรักษาซ่อมแซมอาคารสถานที่ให้อยู่ให้สภาพที่ดี ปลอดภัยและเป็นภาพลักษณ์ที่ดี
ส าหรับ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การส ารวจ ออกแบบ ประมาณราคา 
2. ขออนุมัติ หลักการและกรอบวงเงินงบประมาณ 
3. ขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดราคากลางและขออนุมัติราคากลาง 
4. ด าเนินการจ้างและซ่อมแซม-ปรับปรุง 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. การส ารวจ ออกแบบ ประมาณราคา 
1.1 มีการออกแบบหรือประมาณราคาส าหรับงานซ่อมแซม-
ประบปรุงอาคาร สถานที่หรือไม ่
2. ขออนุมัติ หลักการและกรอบวงเงินงบประมาณ 
  2.1 มีการอนุมัติหลักการและงบประมาณก่อนด าเนินการ
หรือไม่ 
3.ขออนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดราคากลางและขอ
อนุมัติราคากลาง 
๓.๑ มีการอนุมัติแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนดราคากลาง
หรือไม่มีการอนุมัติราคากลางหรือไม่ 
๔. ด าเนินการจ้างและซ่อมแซม-ปรับปรุง 
  3.1 งานที่ด าเนินการไม่แล้วเสร็จตามก าหนดมีหรือไม่ 
  3.2 ถ้ามีงานที่ไม่แล้วเสร็จตามก าหนดมีการขยายสัญญามี 
       หรือไม่ 
  3.3 ถ้ามีงานที่ไม่แล้วเสร็จตามก าหนดมีการปรับผู้รับจ้าง
หรือไม่ 
 

 
มี 
 
 
มี 
 
 
 
มี 
 
 
 
 
 
มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไม่มี 
ไม่มี 
 
 
 

 

 

สรปุ ผลการประเมินงาน....................................................................................... ..................................................... 
................................................................................................ ..................................................................................... 
.......................................................................... ........................................................................................................... 
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หน้า  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอเชียงแสน 
แผนกก่อสร้างและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ด้านงานบริการหลังการขาย 

วัตถุประสงค์  เพื่อเป็นแนวทางในการบริการลูกค้าให้พึงพอใจ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. รับแฟ้มงานก่อสร้างและวางแผนงานก่อสร้าง(หม้อแปลงเช่า)พร้อมทั้งตรวจประมาณการ 
แผนผัง 

2. เบิกพัสดุอุปกรณ์ 
3. การด าเนินการก่อสร้างและติดตัง้หม้อแปลง 
4.  ตรวจสอบมาตรฐานและขออนมุัติจ่ายไฟ 
5.  ท าบันทึกแจง้ส่วนทีเ่กี่ยวข้อง 
6.รับเรื่องแจง้ยกเลิกและด าเนินการรื้อถอน   
7.  ปิดงานการติดตั้งหม้อแปลง(เช่า) 

ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 
1. รับแฟ้มงานก่อสร้างและวางแผนงานกอ่สร้าง(หม้อแปลง
เช่า)พร้อมทั้งตรวจประมาณการ แผนผัง 
  1.1 มีการตรวจสอบหมายเลขงานหรอืใบสัง่ในระบบSAP 
ให้สอดคล้องกบัแฟ้มงานหรือไม ่
2. เบิกพัสดุอุปกรณ์ 
  2.1 ในการเบิกพัสดุมีการเซ็นซื่อระหว่าง พชง.ควบคุม
งาน และพนักงานพัสดุหรือไม่ 
3. การด าเนินการก่อสร้างและติดตั้งหม้อแปลง 
๓.1 มีมาตรฐานการติดตั้งหม้อแปลงเช่าหรือไม่ 
๔ ตรวจสอบมาตรฐานและขออนมุัติจ่ายไฟ. 
  4.๑ มีใบตรวจสอบมาตรฐานงาน และขออนมุัติจ่ายไฟ
หรือไม ่
๕. ท าบันทึกแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้อง 
  5.1 เมื่อด าเนินการติดตั้งแล้วเสรจ็มีการบันท าแจ้งส่วน
เกี่ยวข้องหรือไม ่
  5.2 เมื่อด าเนินการรื้อถอนแล้วเสร็จมีการบันท าแจ้งส่วน
เกี่ยวข้องหรือไม ่
๖ รับเรื่องแจ้งยกเลกิและด าเนินการรื้อถอน 
  6.1 มีการรื้อถอนและสง่คืนหมอ้แปลงในระบบไดห้รือไม ่
 
 

 
 
ม ี
 
 

ใช่ 
 
 
ม ี
 
ม ี
 
 

ใช่ 
 

ใช่ 
 
 
ม ี

 
 
 
 
 

 

 
 



   

หน้า  2/2 
ค าถาม มี/ใช่ ไม่มี/ไม่ใช่ ค าอธิบาย/ค าตอบ 

7. ส่งคืนพัสดุและปิดงาน 
7.1 ด าเนินการปิดงาน ตามก าหนด มหีรอืไม ่
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………. 
 

 
ใช่ 

  

สรปุ ผลการประเมินงาน....................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................... ...................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................... ................................................................................ 
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หน้า  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนการ) 

งาน/กิจกรรม ดานบุคคล 1.1 ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานพนักงาน-ระบบการจัดการเวลา -TM วันลา – การ

ลงเวลามาปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค เพ่ือตรวจสอบควบคุมการมาปฏิบัติงาน,การลา,การปฏิบัติงานนอกสถานท่ีบันทึกในระบบ TM ทุก

สิ้นเดือนตามกําหนดใหถูกตอง 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   1.รับใบเซ็นชื่อการลงเวลามาปฏิบัติงานจากสวนท่ีเก่ียวของ 

   2.บันทึกขอมูลการลงเวลามาปฏิบัติงานของสวนท่ีเก่ียวของในระบบ SAP 

   3.จัดพิมพรายงานมาปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. ผูรับผิดชอบติดตามและตรวจสอบใบเซ็นชื่อลงเวลา
มาปฏิบัติงานจากสวนท่ีเก่ียวของหรือไม 

2. ผูรับผิดชอบบันทึกขอมูลการมาปฏิบัติงานในระบบ 
SAP  ภายในกําหนดเวลาหรือไม 

3. ผูรับผิดชอบมีการจัดพิมพรายงานการมาปฏิบัติงาน
ประจําเดือนหรือไม 

     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
      
 

 
ใช 
 

ใช 
 
มี 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

              

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
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หน้า 1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม  ดานบุคคล 1.2 ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานพนักงาน-คาลวงเวลา การอยูเวรแกไฟฟาขัดของ        

และตารางการทํางานกะ 

วัตถุประสงค  เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดการมาปฏิบัติงานลวงเวลา การอยูเวรแกไฟฟาขัดของและตารางการ

ทํางานกะลงในระบบTM  ตามวันท่ีกําหนดใหถูกตองเพ่ือนําเขาบัญชีเงินเดือน  

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  1. รบัเอกสารรายละเอียดการปฏิบัติงานลวงเวลา/ตารางการอยูเวรฯ/ตารางการทํางานกะ 

          2. แจงพนักงานท่ีเก่ียวของแกไขขอมูลท่ีไมถูกตอง 

          3. ทําการบันทึกและปรับปรุงขอมูลเงินได-เงินหัก ในแบบฟอรมเงินเดือนจัดสง ผบค.กฟข. 

                             4. นาํรายละเอียดการบันทึกขอมูลในระบบ SAP เสนอหัวหนาหนวยงานลงนาม พรอม                                             

  จัดสง กบง. 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. ผูเก่ียวของมีการจัดสงเอกสารการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาการอยูเวรแกไฟ, ตารางทํางาน(กะ),การอยู
เวรแกไฟฟาฯลฯ ตามกําหนดเวลาหรือไม 

2. ผูรับผิดชอบมีการบันทึกขอมูลในระบบ SAP ทันตาม
กําหนดหรือไม 

3. ผูรับผิดชอบนําขอมูลท่ีบันทึกในระบบ SAP ให
หัวหนาหนวยงานลงนามหรือไม 

     4........................................................................ 
     5………………………………………………………………. 
 

 
ใช 
 
 

ใช 
 

ใช 

  

สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม……………………………………………………………………………………………………………………. 
.....………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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หน้า  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม  2. ดานดําเนนิการและตรวจสอบสิทธิสวัสดิการตางๆ 

วัตถุประสงค   เพ่ือตรวจสอบ ดูแล การขอรับสิทธิ์สวัสดิการตางๆ ของพนักงานใหถูกตองเปนไปตามระเบียบของ 

กฟภ. 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  1. รบัคํารองการขอเบิกสวัสดิการ 

                             2. ตรวจสอบสิทธิและตรวจสอบเอกสารคํารองในการเบิกสวัสดิการตามระเบียบและคูมือ 

                                 สวัสดิการ , ตรวจสอบสิทธิจาก Website ประกันสังคม ของบุคคลในครอบครัว 

                             3. บันทึกขอมูลดานสวัสดิการลงในระบบ SAP 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. การรับ – สงคํารองสวัสดิการของพนักงานมีการจัดทํา
ทะเบียนคุมหรือไม 

2. ผูรับผิดชอบมีการตรวจสิทธิในระบบ SAP และจาก 
website ประกันสังคม กรณีมีสิทธิเบิกของบุคคลใน
ครอบครัวหรือไม 

3. มีการบันทึกขอมูลตามระบบ SAP หรือไม 
     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
     8........................................................................ 
     

 
มี 
 
มี 
 
 
มี 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม………………………………………………………………………………………………………………… 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หน้า  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม  ดานบุคคล 1.3 ปรับปรุงแกไขประวัติสวนบุคคล 

วัตถุประสงค   เพ่ือใหสถานะขอมูลประวัติสวนบุคคลของพนักงานเปนไปอยางถูกตองครบถวนตามระเบียบ

หลักเกณฑและเปนปจจุบัน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 1. จัดสงเอกสารขอมูลการเปลี่ยนแปลงประวัติสวนบุคคลให ผบค.กฟข.เพ่ือจัดทําขอมูล  

                                   สิทธิสวัสดิการ                                       

 2. จัดทําแฟมประวัติบุคคลของพนักงานในสังกัด   

  

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. ผูรับผิดชอบมีการดําเนินการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลง
ประวัติสวนบุคคลของพนักงานและบุคคลในครอบครวั
หรือไม 

     2   ผูรับผิดชอบมีการตรวจสอบและบันทึกขอมูล 
          ประวัติสวนบุคคลเปนปจจุบนัหรอืไม 
     3........................................................................ 
     4........................................................................ 
      
 
 
 

 
มี 
 
 

ใช 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม………………………………………………………………………………………………………………….. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม ดานบุคคล 1.4 ติดตาม ดูแลการปรับเปล่ียนหนาท่ี 

วัตถุประสงค  เพ่ือติดตามดูแลคุณสมบัติของพนักงานในการปรับเปลี่ยนหนาท่ีรวมถึงการขออนุมัติแตงตั้ง โยกยาย 

ปรับวุฒิการศึกษา ของพนักงานในสังกัด สงให ผบค.กฟข. พิจารณาดําเนินการเปนไปอยางถูกตอง ตามระเบียบ

หลักเกณฑ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 1. ตรวจสอบคุณสมบัติของพนักงานท่ีเขาหลักเกณฑหรือไม 

   2. ผูรับผิดชอบเสนอรายชื่อพนักงานท่ีเขาหลักเกณฑ 

                               3. คณะกรรมการของหนวยงานพิจารณาเพ่ือขออนุมัติให ผบค.กฟข.ดําเนินการตอไป 

                               4. นําเสนอ ผจก. ลงนามอนุมัติจัดสง ผบค.กฟข. 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. ผูรับผิดชอบมีการดําเนินการตรวจคุณสมบัติของ
พนักงานท่ีเขาหลักเกณฑหรือไม 

2. มีการพิจารณาแตงตั้งพนักงานในรูปคณะกรรมการ
หรือไม 

3. มีการเสนอ ผจก.ลงนามอนุมัติพรอมจัดสง ผบค.
หรือไม 

     5........................................................................ 
     6........................................................................ 
      

 
ใช 
 
มี 
 

ใช 
 

  

สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 3. งานดานธุรการและงานสารบรรณ 

วัตถุประสงค เพ่ือใหการบันทึก คนหา ตรวจสอบ ติดตามบันทึกและหนังสือ เขา - ออก ภายใน - ภายนอก 

หนวยงานผานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส เปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว และทันตามกําหนดเวลา 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน   1. ตรวจสอบเอกสารในตะกรางานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

                              2. ลงทะเบียนรับ – สงเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบตรวจสอบเอกสารใน
ระบบงานสารบรรณอีเล็กทรอนิกสหรือไม 

2. มีการรับ-สงเอกสารตามระบบงานสารบรรณหรือไม 
3. มีการรับเรื่องและติดตามขอรองเรียนทุก 

เรื่องจัดเก็บในระบบสารบรรณฯหรือไม  
4. ……………………………………………………………………… 
5. ……………………………………………………………………… 
6. ……………………………………………………………………… 

 
 
         

 
ใช 
 

ใช 
ใช 
 
 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 4. ดานควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยของสํานักงานและทรัพยสิน 

วัตถุประสงค     เพ่ือใหการดูแลรักษาความปลอดภัยอาคารสํานักงานและทรัพยสินของ  กฟภ. มีความปลอดภัย

และทรัพยสินไมเกิดสูญหาย 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  1. ขออนุมัติหลักการงานจางเหมาบุคคลภายนอกหรือนิติบุคคลในงานรักษาความปลอดภัย 

          2. ผูรับผิดชอบตรวจติดตามการปฏิบัติงานของผูรับจางงานรักษาความปลอดภัย 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีเอกสารหลักฐานการจางเหมารักษาความปลอดภัยของ
สํานักงานและทรัพยสินหรือไม 

2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการในการจัดจางงานรักษาความ
ปลอดภัยของสํานักงานและทรัพยสินหรือไม 

3. มีผูรับผิดชอบตรวจสอบข้ันตอนการปฏิบัติงานของผู
รับจางหรือไม 

     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
      
 

 
ใช 
 
มี 
 
มี 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม……………………………………………………………………………………………………………………. 
.....………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

งาน/กิจกรรม ดานบุคคล  1.5 จัดทําบัญชีเงินเดือน 

วัตถุประสงค  เพ่ือใหการจัดทําบัญชีเงินเดือนเปนไปอยางถูกตองตามระเบียบของ กฟภ. 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  1. นาํสงรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงประวัติเงินเดือนได – เงินหัก ทุกประเภทให    

                                ผบค.กฟข. ดําเนินการหักเงินเดือน ภายในกําหนด 

                            2. นํารายละเอียดการบันทึกขอมูลในระบบ SAP เสนอหัวหนาหนวยงานลงนามรับทราบ  

                                พรอมจัดสง กบง. 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. ผูรับผิดชอบจัดสงขอมูลรายละเอียดเงินได-เงินหักทุก
ประเภทภายในกําหนดเวลาหรือไม 

2. ผูรับผิดชอบจัดสงขอมูลเก่ียวกับเงินเดือนให ผบค.ทัน
ภายในกําหนดหรือไม 

3. มีการนําสงขอมูลเงินเดือนพรอมรายละเอียดใหกับธนาคาร
ทันตามกําหนดหรือไม 

4........................................................................ 
     5........................................................................ 
     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
     8........................................................................           
     9........................................................................ 
 

 
ใช 
 

ใช 
 

ใช 
 
 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม………………………………………………………………………………………………………………….. 
.....…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 5. งานดานรักษาความสะอาด 

วัตถุประสงค      เพ่ือใหสํานักงานเปนระเบียบเรียบรอย นาอยู สรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน สรางความ

ประทับใจและพึงพอใจแกผูมาติดตอ และผูขอใชบริการ เกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  1. ขออนุมัติหลักการงานจางเหมาบุคคลภายนอก หรือนิติบุคคลในงานรักษาความสะอาด 

          2. ผูรับผิดชอบตรวจติดตามการปฏิบัติงานของผูรับจางรักษาความสะอาด 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีเอกสารหลักฐานการจางเหมาดูแลงานรักษาความ
สะอาดหรือไม 

2. มีผูรับผิดชอบตรวจสอบการทํางานใหเปนไปตาม
สัญญาจางหรือไม 

     3........................................................................ 
     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
      
 
 

 
มี 
 
มี 
 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม………………………………………………………………………………………………………………… 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม  6.1 งานดานจัดซ้ือ-จัดจาง (งบทําการ,งบลงทุน) วงเงินไมเกิน 100,000.-บาท 

วัตถุประสงค         เพ่ือใหการจัดซ้ือ/จัดจาง เปนไปอยางถูกตองตามข้ันตอนและตามระเบียบ กฟภ. โดย กฟภ. 

ไดรับประโยชนสูงสุดในการจัดซ้ือ/จัดจาง ไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพและในราคาท่ีเหมาะสม 

ข้ันตอนกาปฏิบัติงาน  1. รับบันทึกอนุมัติหลักการจัดซ้ือ – จัดจางจากสวนท่ีเก่ียวของ 

        2. จัดหาผูขาย  - ผูรับจาง ดําเนินการตามข้ันตอนการจัดซ้ือ – จัดจาง กับผูขาย – ผูรับจาง 

        3. ขออนุมัติจัดซ้ือ – จัดจาง พรอมสั่งจายเงิน 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. ผูเก่ียวของจัดทําบันทึกอนุมัติหลักการจัดซ้ือ/จัดจาง 
และอนุมัติจัดซ้ือ/จางหรือไม 

2. มีการคัดเลือกผูขาย –  ผูรับจางหรือไม 
3. มีใบเสนอราคาและเปรียบเทียบราคาเสนอขายกับ

ราคากลางของ กฟภ.หรือไม 
4. มีการแตงตั้งคณะกรรมการตามระเบียบหรือไม 
5. นําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติลงนามสั่งจายเงินหรือไม 

     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
    

 
ใช 
 
มี 
มี 
 
มี 
ใช 
 
 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/2 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนการ) 

งาน/กิจกรรม 6.2 งานดานจัดซ้ือ-จัดจาง(งบลงทุน – งบทําการ) วงเงินเกิน 100,000.-บาท 

วัตถุประสงค        เพ่ือใหการจัดซ้ือ/จัดจาง เปนไปอยางถูกตองตามข้ันตอนและตามระเบียบ กฟภ. โดย กฟภ. 

ไดรับประโยชนสูงสุดในการจัดซ้ือ/จัดจาง ไดรับสินคาท่ีมีคุณภาพและในราคาท่ีเหมาะสม 

ข้ันตอนกาปฏิบัติงาน  1. รับบันทึกอนุมัติหลักการจัดซ้ือ – จัดจางจากสวนท่ีเก่ียวของ 

        2. จัดหาผูขาย  - ผูรับจาง ดําเนินการตามข้ันตอนการจัดซ้ือ – จัดจาง กับผูขาย – ผูรับจาง 

        3. ขออนุมัติจัดซ้ือ – จัดจาง พรอมสั่งจายเงิน 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีการแจงความตองการจากสวนท่ีเก่ียวของหรือไม 
2. ผูเก่ียวของจัดทําบันทึกอนุมัติหลักการจัดซ้ือ/จัดจาง 

และอนุมัตจิัดซ้ือ/จัดจางหรือไม 
3. มีการบันทึกขอมูลและพิมพเอกสารประกาศเปดเผย

ราคากลางทาง website ของหนวยงาน. และ 
กรมบัญชีกลาง (e - GP) หรือไม 

4. มีใบเสนอราคาและเปรียบเทียบราคาเสนอขายกับ
ราคากลางของ กฟภ.หรือไม 

5. มีการแตงตั้งคณะกรรมการตามระเบียบฯ หรือไม 
6. นําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติลงนามสั่งจายเงินหรือไม 

     7........................................................................ 
     8........................................................................ 
     9........................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 

 
มี 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
มี 
ใช 
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สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/2 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม  7.1 งานดานตรวจสอบใบสําคัญจายและจัดทําใบสําคัญจายพรอมตั้งหนี้ 

วัตถุประสงค         เพ่ือใหงานดานการตรวจสอบใบสําคัญจายมีเอกสารถูกตองครบถวนตามระเบียบของ กฟภ. 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 1. รับมอบใบสําคัญจายจากสวนท่ีเก่ียวของ 

   2. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบใบสําคัญจายเงิน ทุกประเภท 

   3. ตรวจสอบใบกํากับภาษีมูลคาเพ่ิม 

   4. กําหนดรหัสบัญชี และตรวจสอบศูนยตนทุน 

   5. ตั้งหนี้ใบสําคัญจายในระบบ SAP ตรวจสอบความถูกตอง นําเสนออนุมัติจายเงิน 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีสมุดคุมการรับใบสําคัญจายสงตรวจหรือไม 
2. มีการมอบหมายงานใหตรวจสอบใบสําคัญจาย

หรือไม 
3. มีการตรวจสอบเอกสารประกอบใบสําคัญจายเงินให

ถูกตองครบถวนตามคูมือตรวจสอบใบสําคัญจาย, 
ระเบียบการเงินป 2556 และตามระเบียบท่ี กฟภ.
กําหนดหรือไม 

4. ตรวจสอบใบกํากับภาษีมูลคาเพ่ิมจาก Website 
กรมสรรพกรหรือไม 

5. มีการตรวจสอบและกําหนดรหัสบัญชี,ศูนยตนทุน 
โครงขาย กิจกรรม ประเภทธุรกิจตามรหัสบัญชีแยก
ประเภทท่ี กฟภ.กําหนดหรือไม 

6. มีการจําลองผลกอนการบันทึกขอมูลหรือไม 
7. มีการตรวจสอบใบสําคัญจายกอนนําเสนออนุมัติ

จายเงินหรือไม 
8. มีการควบคุมใบสําคัญจายสงให ผบง.หรือไม 

     9........................................................................ 
 
 
 
 
 

 
มี 
มี 
 

ใช 
 
 
 

ใช 
 

ใช 
 
 
มี 
ใช 
 
มี 
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สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

      

 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หน้า  1/2 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 7.2 งานดานตรวจสอบภาษีซ้ือ 

วัตถุประสงค        เพ่ือใหการจัดทํารายงานภาษีซ้ือ การจัดเก็บใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน เปนไปอยางครบถวน

ถูกตองตามกฎหมาย และสามารถตรวจสอบได 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 1. รับมอบเอกสารจากสวนท่ีเก่ียวของ 

   2. ตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานประกอบ 

    

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีการตรวจสอบใบกํากับภาษีมูลคาเพ่ิมประจําวัน
เปนไปตามขอกําหนดกรมสรรพกรหรือไม 

2. พิมพรายงานภาษีซ้ือประจําวัน ZAPR014 เปน
ประจําหรือไม 

3. ใบกํากับภาษีมูลคาเพ่ิมครบถวนตามจํานวนรายงาน
ภาษีซ้ือ ZAPR014 หรือไม 

4. เขียนรันนิ่งใบกํากับภาษีใหตรงกับรายงานภาษีซ้ือ
ประจําวันหรือไม 

5. สงมอบรายงานสรุปภาษีซ้ือประจําวันพรอมใบกํากับ
ภาษีมูลคาเพ่ิมใหกับ ผบป.หรือไม 

     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
     8........................................................................ 
     9........................................................................ 
 

 
มี 
 

ใช 
 

ใช 
 

ใช 
 

ใช 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 



หน้า  2/2 

 

 

 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)
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กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 8. ดานภาษีโรงเรือนและภาษีปาย 

วัตถุประสงค     เพ่ือใหการดําเนินการเสียภาษีทองถ่ินของ กฟภ. เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและทันตาม

กําหนดเวลา 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  1. รบัหนังสือจากเทศบาล และ อบต. ใหชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินประจําป 

                             2. ตรวจสอบพ้ืนท่ีโรงเรือน อาคารสํานักงาน สิ่งปลูกสรางอ่ืนๆ ท่ีเปนทรัพยสินของ กฟภ.    

                                 ท่ีตองเสียภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ประจําป 

  

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. ผูรับผิดชอบสํารวจทรัพยสินฯ และขอรับแบบภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน(ภ.ร.ด.2) หรือไม 

2. ผูรับผิดชอบยื่นแบบแจงรายการเพ่ือเสียภาษี
โรงเรือนและท่ีดิน(ภ.ร.ด.2) และดําเนินการชําระ
ภาษีฯ ตามกําหนดหรือไม 

     3........................................................................ 
     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
     8........................................................................ 
      

 
ใช 
 

ใช 
 
 

  
 
 

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563
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กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 9. งานดานพัฒนาบุคลากร 

วัตถุประสงค      เพ่ือใหการประสานการฝกอบรมพัฒนาทักษะความรูความสามารถของพนักงานดานเทคนิค 

เทคโนโลยี ระบบงาน กระบวนงานใหมๆ และการจัดประชุม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหทันสมัยกับ

ระบบงานปจจุบันของพนักงาน รวมถึงจัดสถานท่ีเปนไปอยางเหมาะสมและเพียงพอกับพนักงาน 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  1. หนวยงานท่ีเก่ียวของแจงความตองการฝกอบรม/จัดประชุม 

                             2. ขออนุมัติจัดประชุมชี้แจง 

                             3. ประสานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีการดําเนินการใหใชแบบฟอรมขอใชหองประชุมหรือไม 
 
 
 

2. มีผูรับชอบดูแลหองประชุมหรือไม 
3....................................................................... 

     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
     8........................................................................ 
     9........................................................................ 

 
 
มี 
 
 
 
 

 
ไมมี 

 

 
ปจจุบันใชโปรแกรม 
PLMS ดําเนินการ
บันทึกการใชหอง

ประชุม 

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม………………………………………………………………………………………………………………….. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563
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กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน(จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 10. งานตามแผนปฏิบัต ิ

วัตถุประสงค        เพ่ือใหการรวบรวบและรายงานผลดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ แผนบริหารความเสี่ยง และการ

ควบคุมภายใน ทันภายในกําหนด 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  1. ตดิตามและรวบรวมผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ แผนบริหารความเสี่ยง และการ   

                                ควบคุมภายในของทุกแผนกมารายงานสวนท่ีเก่ียวของ 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีการดําเนินการรวบรวม รายงานงานติดตามงานตาม
แผนปฏิบัต,ิ แผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงานหรือไม 

     2........................................................................ 
     3........................................................................ 
     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
     8........................................................................ 
     9........................................................................ 
 

  

 
มี 
 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการจดหนวย 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหการบรหิารงานดานการจดหนวย ดําเนินการอยางถูกตองตามหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ 

และมีประสิทธิภาพทําใหเกิดภาพพจนที่ดีตอลูกคา/ผูใชไฟไดรับความพึงพอใจ 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1. การจัดทํา และตรวจสอบแผนการจดหนวย 
2. การจัดเตรียมเครือ่ง PTC 
3. การ Upload / Download ขอมูลในระบบ SAP และ E-From  หรือ MAT_SAP 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การจัดทํา และตรวจสอบแผนการจดหนวย 
1. หากตองการเปลี่ยนแปลงแผนการจดหนวย พบช. ตอง

ทําขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแผนการจดหนวยสง กฟข. 
หรือไม 

2. กอนการจดหนวยแตละเดือน พบช. ใหผูจดหนวย/
บริษัท ลงนามรับทราบแผนการจดหนวย หรือไม 

3.  ตรวจสอบแผนการจดหนวย T-code  :    
ZDMR301/ZDMR302 กอนการ Download ขอมูล 
หรือไม 

การจัดเตรียมเครือ่ง PTC 
4. พบช. ทําการทดสอบการใชงานของเครื่อง PTC และ

เตรียม Battery สํารองใหผูจดหนวย หรือไม 

5. ตรวจสอบวันที่/เวลา ในเครื่องจดหนวย PTC  หรือไม 

 
6. กอนการบํารงุรักษาเครื่อง PTC ตามวาระ พบช. 

ตรวจสอบปญหาที่พบในการใชงานเครื่อง PTC หรือ
อุปกรณที่ชํารุด เพื่อนํามาซอมหรอืเปลี่ยนอะไหล 
หรือไม 

 

 

 
มี 
 
 

มี 
 

มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมมี 
 

ไมมี 

 
ไมมี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จดหนวยพรอมแจง
คาไฟฟา100% 

จดหนวยพรอมแจง
คาไฟฟา100% 

จดหนวยพรอมแจง
คาไฟฟา100% 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การ Upload / Download ขอมูลในระบบ SAP และ E-From 
หรือ MAT_SAP 
7. พบช. ตรวจสอบขอมลูการใชไฟที่ผิดปกติ (ติด RS2) กอนการ 

Download ขอมูลการจดหนวยเพื่อความสมบรูณของขอมูล
รวมถึงลดปญหาการแกไขบิล และ ZBLR017 หรือไม 

8.  จัดทําทะเบียนคุมการรับ-สงเครื่อง PTC เพื่อใหผูจดหนวย 
    ลงนามในการรับ-สงเครื่อง PTC พรอมสงใบกํากบัเครือ่ง หรือไม 
9.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมลูการ Download จากระบบ 
    SAPและ E-From หรือ   MAT_SAP หรือไม 
10. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการ Upload จากระบบ SAP 
     และ E-From หรือ  MAT_SAP หรือไม 
11. หลังจากสงขอมลู Upload ข้ึนระบบ SAP แลว พิมพรายงาน 
     การใชไฟผิดปกติ T-code  :  ZDMR205 มาตรวจสอบ หรือไม 
12. ในกรณีที่ตัวแทนจดหนวยพบหนวยการใชไฟฟา/มิเตอรผิดปกติ 
     มีการยืนยันรหสัและจัดทํารายงานสงให กฟฟ.ทกุกรณี/ทุกครั้ง  
    หรือไม 
13. ……………………………................................................................. 
…………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
ม ี
 
 
 
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

 
 
 
 
 

ไมมี 

 
 
 
 
 
จดหนวยพรอม
แจงคาไฟฟา
100% 
 

      
    สรุป ผลการประเมินงาน  
  
  
  
 
                                                                
                                                              
                                                            
                                                                 
      

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการตรวจสอบหนวย 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหการบรหิารงานดานการตรวจสอบหนวย ดําเนินการอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

ทําใหเกิดภาพพจนที่ดีตอลูกคา/ผูใชไฟไดรับความพึงพอใจ 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1. การตรวจสอบและแกไขผูใชไฟที่ใชไฟผิดปกติ 
2. รายงานมเิตอร 0 หนวย 
3. รายงานมเิตอรชํารุด และละเมิดสิทธ์ิ 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การตรวจสอบและแกไขผูใชไฟที่ใชไฟผิดปกติ 
1. ให พบช. อธิบายวิธีปฏิบัติการแกไขผูใชไฟที่ใชไฟผิดปกติตาม

รหสั/สาเหตุ ตางๆ ดังน้ี 
 -  06  มิเตอรชํารุด 
 -  07  สับเปลี่ยนมิเตอร 
 -  09  มิเตอรถอนคืนเลิกใช 
  -  88  ยืนยันการใชไฟ 
 
2. จัดทํารายงานมิเตอร 0 หนวย ใหแผนกทีเ่กี่ยวของ  ตรวจสอบ 
    และสงรายงานประจําเดือนให กศท. หรือไม 
 
3.  จัดทํารายงานมเิตอรชํารุด และละเมิดสิทธ์ิ สงรายงาน

ประจําเดือนให กศท. หรือไม 
 
4. ……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………………………………………………………..… 
.…………………………………………………………………………….…….. 
  
  
 
 
 
 

 
มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
มี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ไมมี 

 
 
 
 
 
 
 
 
ผบต.ออกรายงานใน
ระบบ U CURE 
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            สรุป ผลการประเมินงาน  
  
  
  
  
 
 
 
                                                                
                                                              
                                                            
                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการประมวลผลบิลคาไฟฟา 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหการบรหิารงานดานการประมวลผลบิลคาไฟฟา เฉพาะรายที่มปีญหา ดําเนินการอยาง

ถูกตอง และเกิดภาพลักษณที่ดีแกลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ ทําใหเกิดภาพพจนที่ดี ลกูคา/
ผูใชไฟไดรับความพึงพอใจ 

 
ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1.รายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ 
2.สามารถประมวลผลบิลไดถูกตอง 
3.กรณีขอแกไขบิล 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ 
1. พบช. ทําการตรวจสอบรายงาน ZBLR 017 เปนประจําทุกวัน

ภายในวัน ชวงการประมวลผลบิลหรอืไม 
 

รายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ 
1. กรณีคาไฟฟาสูงกวาที่ระบบกําหนดมกีารตรวจสอบการ

ผิดปกติหรอืไม / หาสาเหตุหรือไม 
2. หาก พบช. พบสาเหตุที่ติดรายงาน ZBLR 017 ที่ไมสามารถ

แกไขปญหาเองได ควรรีบประมวลผลบลิกอน แลวขอแกไข
บิลภายหลังใชหรือไม 

3. หลงัจาก พบช. ทําการแกไขหาสาเหตุที่ติดจากรายงาน ZBLR 
017 แลว ควรดําเนินการจําลองการประมวลผลบลิ EASISI 
กอนทุกครัง้หรือไม 

 
การขอแกไขบลิ 

1. ในกรณีมีบลิคาไฟฟาทีผ่ิด พบช. ขออนุมัติแกไขบลิ กอนรอบบลิคา
ไฟฟาเดือนปจจบุันมาถึง ใชหรอืไม 

  

 

 

 

 
มี 
 
 
 
มี 
 
 
 
 

ใช 
 
 
 
 
 

ใช 
 

 
 
 
 
 
 
 

ไมใช 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
……………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 

   

 
สรปุ ผลการประเมนิงาน  
  
  
  
  
 
 
 
                                                               
                                                              
                                                            
                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการปรับปรุงคาไฟฟา 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหการบรหิารงานดานปรบัปรุงหนวยคาไฟฟาเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และเกิดภาพลักษณที่ดีแกผูใชไฟฟา 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติ 

1. พิมพรายงานรายละเอียดมิเตอร และอปุกรณประกอบ ZDMR101 
2. พิมพรายงานสถิติการใชไฟฟา ZBLR011 
3. ประมวลผลและพิมพรายงานจากโปรแกรมการสรางรายการคาไฟฟาปรับปรงุZCAHE006 
4. รายงานทะเบียนคุมงานใบแนบเพิม่หน้ี/ลดหน้ี ZCAHR006 
5. ปรับปรงุหนวยรัฐบาลรบัภาระ 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รายงานการตรวจสอบมิเตอรชํารุด 
1. พบช. มีการพมิพรายงานการสบัเปลี่ยนมิเตอรเพือ่

ตรวจสอบขอมลูในการปรับปรงุคาไฟฟาหรอืไม 
2. พบช.มีการพิมพ/ตรวจสอบ สถิติการใชไฟฟา 

ZBLR011 จากขอมลูรายงานการสับเปลี่ยนมเิตอร 
ZDMR101 ทุกรายหรือไม 

3. ในรายงาน ZDMR101 ชองหมายเหตุ มีการระบุ
สถานะวามีการปรบัปรุงคาไฟฟา/ไมปรบัปรุง  

 
ประมวลผลและพิมพรายงานตารางการสรางรายการปรบัปรุง
คาไฟฟา 

1. มีการตรวจสอบใบแนบหน้ี กบัรายงานสถิติการใชไฟ 
วาถูกตอง ครบถวน หรือไม 

 
รายงานทะเบียนคุมงานใบเพิ่มหน้ี/ใบลดหน้ี 

1. มีการจัดพิมพทะเบียนคุม (ZCAHR006) เพื่อใช
ควบคุม/ติดตามการรบัชําระเงินหรือไม 

 
 
 
 

 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
 
 
 
มี 
 
 
 
 
มี 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

ปรับปรงุหนวยคาไฟฟารฐับาลรบัภาระ 
1. กรณีสถิติการใชไฟฟาของผูใชไฟมเิตอรชํารุด อยูใน

เกณฑรัฐบาลรบัภาระ  พบช. ไมจําเปนตองปรบัปรุง
หนวยเพื่อเรียกเกบ็คาไฟฟาใชหรือไม 

2. กรณีปรับปรงุคาไฟ เดิมเปนรัฐบาลรับภาระตอมาเปน
ผูใชไฟรับภาระ ปรบัปรุงโดยใช T-Code : 
ZCAHE006 ใชหรือไม 

3. มีการจัดทําทะเบียนคุม(นอกระบบ) หรือไม 
4. ……………………………………………………………. 

……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 

5.  ……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ใช 
 
 
มี 

 
ไมใช 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

จัดทําใบแนบใบเพิม่หน้ี/
ลดหน้ีใน Execl 

 
สรปุ ผลการประเมินงาน  
  
  
  
  
 
 
                                                               
                                                              
                                                            
                                                                 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา 1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมดานงานลูกคารายใหญ 

 
วัตถุประสงค    เพื่อใหการสรางประวัติผูใชไฟฟาและจัดเกบ็ขอมูลผูใชไฟรายใหญ ถูกตอง ครบถวนสมบรูณ  

 ตามระเบยีบ    
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การทําแผนการจดหนวย 
  2.  การเตรียมขอมูลกอนการจดหนวย 
  3.  การจัดทําหนวย 
  4.  การแจงหน้ีคาไฟฟาและติดตามเรงรัดหน้ีคาไฟฟา 
  5.  การเสนองดจายไฟ 
 

  
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การทําแผนการจดหนวย 
1.  มีการขออนุมัติแผนการจดหนวยและเกบ็ไวหรือไม 

การเตรียมขอมลูกอนจดหนวย 
1. มีการเตรียมแบบฟอรมการอานหนวยตามชนิดมิเตอรหรือไม 

2. มีการ Download,TOU, Amr หรือไม 
การจัดทําหนวย 

1. พิมพรายงานผูใชไฟผิดปกติหรือไม Zdmr205/ 
2. ตรวจสอบสถิติการใชไฟกับ Zblr011ใชหรือไม 

การเตรียมขอมลูหลงัการจดหนวย 
1.    มีการพิมพรายงานผูใชไฟที่ไมสามารถพิมพบลิได Zblr017 ทุก

วันที่มีการประมวลผลหรือใชหรือไม 
2.    มีการพิมพรายงานสง ผมต.ตรวจมิเตอรเพิ่ม/ลด 25%  

Zdmr205  /  http://Lamt-sap.pea.co.th ทุกเดือนหรือใชหรือไม
(เฉพาะ กฟน.3) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
ใช 
 

ใช 
 

ใช 

  

http://lamt-sap.pea.co.th/
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คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การแจงหน้ีคาไฟฟาและติดตามเรงรัดหน้ีคาไฟฟา 
1.  พบช.แจงหน้ีคาไฟฟาใหผูใชไฟฟา ภายใน 5 วัน นับแตวันจด
หนวย และกําหนดใหมาชําระเงินภายใน 15 วัน นับจากวันที่
ไดรับหนังสือแจงคาไฟฟาใชหรือไม 
2.  พบช.ไดตรวจสอบลูกหน้ีคางชําระดวย 
T-code : zcanr030 หรือไม 
3.  ถาผูใชไฟฯ ไมมาชําระเงินภายในกําหนด พบช.จัดทําหนังสือ
แจงเตือน  T-code : FPCOPARA 
แจงของดจายไฟT-code : zcakf002 ใชหรือไม 
การเสนองดจายไฟ 
1.พบช. ไดเสนอขออนุมัติงดจายไฟT-code : zcake008 ใช
หรือไม 
2.พบช.ไดตรวจสอบลูกหน้ีคางชําระกอนเสนอขออนุมัติงดจายไฟ 
T-Code : zcanr030 ใชหรือไม 
3.พบช.ไดทําหนังสือแจงของดจายไฟ T-Code : zcakf002  
ใชหรือไม 
4.ผูมีอํานาจอนุมัติของดจายไฟ ผจก.จุดรวมงานของ กฟอ., 
กฟส,ขนาดหมอแปลง 100 เควีเอข้ึนไปแตไมเกิน 2500 เควีเอ 
ใชหรือไม 
5……………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 

 
ใช 
 
 

ใช 
 

ใช 
 
 
 

ใช 
 

ใช 
 

ใช 
 

ใช 
 

  

 
สรปุ ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา 1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมดานงานลูกคารายใหญ 

 
วัตถุประสงค    เพื่อใหหนังสือสญัญาคํ้าประกันการใชไฟฟามีความถูกตอง ครบถวนสมบรูณ ตามระเบียบ    
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  1.  การรบัหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟ 
  2.  การตรวจสอบหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟ 
  3.  การตออายุหนังสอืสญัญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
  4.  การแจงใหธนาคารตอบยืนยันหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟ 
  5.  การจัดเก็บหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
  6.  การแจงใหธนาคารชําระหน้ีแทนผูใชไฟรายใหญ 
  7.  การสงคืนหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯใหกบัผูใชไฟ 

คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การรบัมอบหนังสอืสญัญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
1 . พบช.ไดตรวจสอบความถูกตองของช่ือ,ที่อยูของสถานที่ใชไฟ, 
วงเงินคํ้าประกัน และวันสิ้นสุดสัญญาคํ้าประกันกอนรับหนังสือคํ้า
สัญญาคํ้าประกัน หรือไม 
2. พบช.ไดบันทึกขอมลูหนังสอืสญัญาคํ้าประกันฯ ในระบบ 
T-code : CIC0/Fpd2 /Cic0 ใชหรือไม 
การตออายุหนังสือสญัญาคํ้าประกันการใชไฟฟา  
1. พบช.แจงใหผูใชไฟฟาตออายุหนังสือสญัญาคํ้าประกันการใช
ไฟฟา ทราบลวงหนา กอนวันครบกําหนดภายใน 30 วัน และ 
15 วันถาผูใชไฟยังไมนําหนังสือคํ้าประกันใหกับ กฟภ.ใชหรอืไม 
2. หากคากระแสไฟฟาสงูเกินวงเงินคํ้าประกันฯ จะตองแจงเพิ่ม
วงเงินคํ้าประกันฯ ตามหลักเกณฑ T-code : Zcaie003 
3. พบช.ทําหนังสือถึงธนาคารเพื่อใหตรวจสอบและตอบยืนยันการ
ออกหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ T-Code : Zcaif004 ใชหรือไม 
4. พบช.ไดตรวจสอบและติดตามหนังสือสัญญาคํ้าประกันในระบบ 
SAP ที่ยังไมสมบูรณดวย T-code : Zcaif018 ใชหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 
มี 
 

ใช 
 

ใช 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การจัดเก็บหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
1. พบช.จัดเกบ็หนังสอืสญัญาคํ้าประกันฯ โดยแยกใสแฟม
แตละรายหรือไม 
2.  มีการจัดเก็บหนังสือสญัญาคํ้าประกันฯ ไวในตูเอกสาร
ใสกุญแจเรียบรอยใชหรอืไม 
3.  พบช.เมื่องดจายไฟแลวไดตรวจสอบลูกหน้ีคางชําระ
ทั้งหมดแจงใหธนาคารชําระหน้ีแทนผูใชไฟตามจํานวนเงินที่
คางชําระพรอมดอกเบี้ยใชหรือไม 
การคืนหนังสือสัญญาคํ้าประกันการใชไฟฟา 
1.พบช.สามารถคืนตนฉบับหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ ได
ตอเมื่อผูใชไฟเลกิใชไฟและชําระหน้ีครบถวนแลวใชหรือไม 
2.พบช.สามารถคืนตนฉบับหนังสือสัญญาคํ้าประกันฯ ฉบับ
ประธานได หากผูใชไฟนําฉบบัตออายุหนังสือสญัญาคํ้า
ประกันฯ มาใหแลวใชหรอืไม 
3.กรณีผูใชไฟนําตนฉบับสัญญาคํ้าประกันฉบบัใหมมาแทน
ฉบับเกา กฟภ.สามารถคืนตนฉบับหนังสือสัญญาคํ้าประกัน
เดิมแกผูใชไฟไดหรือไม 
4…………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 

 
ม ี
 

ใช 
 

ใช 
 
 
 

ใช 
 
 
 
 

ใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมใช 
 
 
 
 

 

 
สรปุ ผลการประเมินงาน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

......................................................................

 
 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
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กฟน. 1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการควบคุมดานงานลูกคารายใหญ 
 

วัตถุประสงค    เพื่อใหการจัดทําหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ ตามระเบียบ    
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การตรวจสอบเอกสารประกอบการจัดทําหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
2. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลหลักผูใชไฟฟา 

 3.  การพมิพหนังสอืสญัญาซื้อขายไฟฟา 
 4.  การใหผูใชไฟฟาลงนามในหนังสอืสญัญาซือ้ขายไฟฟา 
 5.  นิติกรตรวจสอบความถูกตอง 
 6.  การเสนอผูมีอํานาจลงนามในหนังสือสญัญาซื้อขายไฟฟา 
 7.  การจัดเกบ็หนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 

คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การตรวจสอบเอกสารประกอบการจัดทําหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
1. สําเนาเอกสารประกอบการจัดทําหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟาผูมี
อํานาจลงนามตองลงนามรบัรองความถูกตองทุกฉบบั 
2. ตนฉบับหนังสือมอบอํานาจการลงนามแทนต้ังแตย่ืนคํารองขอ
ขยายเขต,ขอใชไฟ,ตลอดจนจัดทําหนังสอืสญัญาซือ้ขายตองปดอากร
แสตมปตามที่กฎหมายกําหนด 
การตรวจสอบความถูกตองขอมลูหลักผูใชไฟฟา 
1.ตรวจสอบความถูกตองขอมูลประวัติผูใชไฟT-code: Zblr333/Cic0 
กอนที่จะพิมพสัญญาซื้อขายไฟหรือไม 
การพิมพหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
1.  พบช.พิมพหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา มีการตรวจสอบความ
ถูกตองกอนใหผูใชไฟลงนามใชหรือไม 
2.  พบช.สามารถแกไขขอความในหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟาที่ระบบ
คํารองฯ T-code: Cic0 ไดหรือไม 
การใหผูใชไฟฟาลงนามในหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
1.  ผูใดมีอํานาจลงนามเปนพยานในหนังสอืสญัญาซือ้ขายไฟฟาของ  
กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟส.  
2.  พบช.มอบใหผูใชไฟฟานําหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟาไปใหผูมี
อํานาจลงนามทีบ่ริษัทฯไดหรือไม 
 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
มี 
 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 
 
 
มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมใช 
 
 
 
 

ไมใช 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผจก.กฟส. และ 
ช (จก) กฟอ. 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
นิติกรตรวจสอบความถูกตอง 
1. ถา กฟฟ.ใดไมมีนิติกร  ใหสงหนังสือสัญญาซื้อขาย
ไฟฟาให นิติกร กฟฟ.จุดรวมงาน ตรวจสอบกอน
นําเสนอผูมีอํานาจลงนามใชหรือไม 
การเสนอผูมีอํานาจลงนามในหนังสอืสญัญาซื้อขาย
ไฟฟา 
1. ผูปฏิบัติงานแทน ผจก.ช้ัน 1-2 มีอํานาจลงนามใน
หนังสือสญัญาซื้อขายไฟฟาหมอแปลงขนาด100เควีเอ. 
และทุกขนาดรวมกันไมเกิน 2500 เควีเอ. ใชหรือไม 
การจัดเก็บหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
1.  พบช.เปนผูจัดเก็บตนฉบบัหนังสอืสญัญาซือ้ขาย
ไฟฟาใชหรือไม และมีอะไรช้ีบงวาเปนตนฉบับ 
2.  คูฉบับหนังสอืสญัญาซือ้ขายไฟฟาจัดสงใหผูใชไฟ
จัดเกบ็โดยใหลงนามรบัไวเปนหลักฐานใชหรือไม 
3……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
4……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
 
 
 
 

 
ใช 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช 
 

ใช 
 

 
 
 
 
 
 

ไมใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประทับตรา “ตนฉบับ” 

 
สรปุ ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานควบคุมใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา 

 
วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริหารดานการควบคุมใบเสร็จรับเงินใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตาม
ระเบียบของ กฟภ. 
ข้ันตอน 1. ตรวจสอบการควบคุมแบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน 

2. ตรวจสอบการควบคุมใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาที่จัดพิมพแลว 
 

 8คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.ควบคุมแบบฟอรมใบเสรจ็รบัเงิน 
1. มีการจัดทําทะเบียนคุมใบเสรจ็รบัเงินแบบตอเน่ือง/
ใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา ( กง.๑๐๔ – ป.๕๖ ) หรอืไม 
2. มีการจัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสรจ็รบัเงินแบบตอเน่ือง
ประจําวัน ( กง.๑๐๕ – ป.๕๖ )  หรือไม 
2.ควบคุมใบเสรจ็รบัเงินคาไฟฟาที่จัดพมิพแลว 
1.มีการตรวจสอบใบเสรจ็รบัเงินคาไฟฟาที่ไดรับจากศูนย
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หรอืไม 
2.จัดทําสมุดจายบิลคาไฟฟาทีส่งมอบใหตัวแทนฯ หรือไม 
3.ตัดชําระลูกหน้ีในสมุดจายบลิและพิมพรายละเอียดผูใชไฟ
ที่เกบ็เงินไมไดมาตรวจสอบกับใบแจงคาไฟฟาและ
ใบเสร็จรับเงินที่ตัวแทนฯสงคืน หรือไม 
4.ประทับตรายกเลิกในใบเสร็จรบัเงินคาไฟฟาที่ผูใชไฟชําระ
เงินแลวหรือไม 
5.มีการขออนุมัติแตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบสภาพและ
ควบคุมการทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาหรือไม 
6.เมื่อไดรบัการแตงต้ังคณะกรรมการควบคุมการทําลาย
ใบเสร็จไดมีการขออนุมัติทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา
หรือไม 
  
 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
 
 
 
 
มี 
 
มี 
 
มี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไมม ี

ไมม ี

 
 
 
 
 
 
 
 

เน่ืองจากเปนระบบจดหนวยพรอมแจง
หน้ี (Spot Bill) 100 % จึงไมมีตัวแทน
ฯ 
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 10คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

7. มีการรายงานผลการทําลายใบเสรจ็รบัเงินคาไฟฟาหรือไม 
 
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................ 

ม ี   

 
สรปุ ผลการประเมินงานดานงานควบคุมใบเสร็จรับเงิน 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  
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1/4 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
งานดาน กระบวนงานการรับชาํระเงิน 

 
วัตถุประสงค  เพื่อใหการรับชําระเงินถูกตองครบถวน 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. รับชําระเงินคากระแสไฟฟาที่สํานักงานในระบบ BPM-POS 
2. การรบัชําระคากระแสไฟฟาจากการตัดชําระ  GroupInvoicing 
3. การรรับชําระจากการตัดชําระผานสมุดจายบิล 
4. การรบัชําระเงินจากการตัดชําระผานระบบ GFMIS 
5. รับชําระเงินจากการรบัรายไดอื่น ๆ 

   
 13คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 
1. มีการกําหนด  Username และ Password 

ใหกับพนักงานทีท่ําหนาทีร่ับ-เงิน หรือไม 
2. มีการจัดเกบ็ Username และ Password  เปน

ความลับหรือไม 
3. มีการเปลี่ยนรหัส Password อยางนอย 3 

เดือน/ครั้ง 
ใชหรือไม 

4.  พนักงานผูทําหนาที่แคชเชียรหลกัการรับมอบ
เงินสดคงเหลือประจําวันจาก  หผ.บป./หผ.บง. 
โดยตรงหรือไม 

5. แคชเชียรหลัก ไดทําการโอนเงินสดใหแคชเชียร
ยอยเพื่อสํารองเงินทอนในแตละวัน(กรณีรองขอ) 
ผานระบบ BPM ขอ 1.4 หรือไม 

6. มีการตรวจสอบ หมายเลขผูใชไฟ (CA) และ
จํานวนเงินกอนการตัดชําระหรือไม 

 
 
 
 
 
 

 
มี 
 

ใช 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
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คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
7. การรบัชําระเงินคาไฟฟาดวยเช็ค หรือเอกสาร

ทางการเงิน (PAY-IN) มีการตรวจสอบ
สาระสําคัญของเช็คหรอืไม เชน  วันที่ในเช็ค เกิน
อายุหรือไม  /จํานวนเงินถูกตองหรอืไม  /การลง
นามในเช็คครบถวนหรอืไม/มรีอยขีดฆาขูดลบมี
การเซ็นตซื่อผูมีอํานาจลงนามในเช็คกํากบัหรือไม 

8. มีการพมิพรายงานสรุปการรับเงินดวยเช็ค
ประจําวัน (RP 2.9.3) หรอืไม 

9. การยกเลิกใบเสรจ็รบัเงิน/ใบกํากับภาษี (POS 
SLIP) มีการรายงานให หผ.บป./บง. และปฏิบัติ
ถูกตองหรือไม 

10. มีการจัดพิมพรายงานการยกเลิกการรับชําระเงิน
แยกตามรหสัผูรบัเงิน (ขอ 2.14) เสนอ ผจก. 
หรือไม 

11. ไดมีการประทบัตรายกเลิกในใบเสร็จรับเงิน/
ใบกํากับภาษีที่มกีารรับชําระผิดรายหรือไม 

12. มีการแนบใบเสรจ็รบัเงิน/ใบกํากับภาษีที่ยกเลิก
กับรายงานการยกเลิกการรบัชําระเงินแยกตาม
รหสัผูรับเงิน 

13. การรบัเงินจากการตัดชําระGroupInvoicing  มี
การตรวจสอบช่ือหนวยงานและเลขที่ มท. กอน
การตัดชําระเงินหรือไม 

14. การรบัเงินจากการตัดชําระผานสมุดจายบิลไดมี
การตรวจสอบช่ือตัวแทนเกบ็เงินและเลขทีส่มุด
จายบลิกอนการตัดชําระหรือไม 

15. มีการ OJT ใหกับพนักงานผูทําหนาที่รบัชําระเงิน
รายไดอื่น ๆ หรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช 
 
 
 
 
 

ใช 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 
 
 
 

ใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เน่ืองจากเปนระบบจดหนวย
พรอมแจงหน้ี (Spot Bill) 100 
% จึงไมมีตัวแทนฯ 
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คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
16. การรบัชําระเงินจากรายไดอื่น ๆมกีารตรวจสอบ

ขอมูลทีส่งมาจากระบบ CS /PS/PM กอนการรับ
เงินหรือไม 
เชน  ช่ือ-สกุล สะกดถูกตองหรือไม  ที่อยูระบุ
ถูกตองครบถวนหรือไม  จํานวนเงินถูกตองตาม
ขนาดมิเตอรที่ขอใชไฟฟาหรือไม 

17. กรณีที่ขอมลูผูใชไฟไมถูกตองไดแจงใหแผนกที่
เกี่ยวของดําเนินการแกไขหรือไม เชน ช่ือ-สกุลที่
อยูไมถูกตองสงให ระบบงาน CS แกไขใหถูกตอง
กอนการรับชําระเงินหรือไม 

18. การออกใบเสรจ็รบัเงินคาประกันการใชไฟฟา
และ เงินประกันอื่น ๆ ไดดําเนินการออกจาก
ใบเสร็จตอเน่ืองหรือไม 

19. กรณีที่มกีารรับชําระเงินไมถูกตองไดมีการยกเลิก
ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากบัภาษีโดยการประทับตรา
ยกเลกิและแนบรายงานการยกเลิกการรบัชําระ
เงินแยกตามรหสัผูรบัเงิน (ขอ 2.14) เสนอ ผจก. 
หรือไม 

20. การปดสิ้นวัน มีการตรวจสอบยอดเงินนําฝาก
ธนาคารขอ 1.2 หรือไม 

21. พนักงานทําหนาที่ แคชเชียรยอยไดมีการนําเงิน
ฝากธนาคารและโอนเงินสดคงเหลือใหแคชเชียร
หลักใหยอดเงินคงเหลือเปน 0 บาทกอนการปด
กะ หรือไม 

22. การนําเงินฝากธนาคารมีการตรวจสอบธนาคาร
และเลขบัญชีกอนการบันทึกการโอนนําฝาก
หรือไม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช 
 
 
 
 
 

ใช 
 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 
 
 

ใช 
 

ใช 
 
 
 

ใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 



4/4 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
23. มีการพมิพรายงานการรับชําระของผูรบัเงินขอ 

2.8 (RP2.8) 
24. พนักงานแคชเชียรหลักไดจัดพิมพรายงานการรบั

ชําระเงินทั้งหมดขอ 2.17 (RP 2.17) 
25. มีการตรวจสอบสําเนา PAY-IN กับรายงานการ

รับชําระเงินดวยใบนําฝากธนาคารขอ 2.10 
หรือไม 

26. มีการจัดพิมพรายงานสรปุการนําฝากธนาคารขอ 
1.11 หรือไม และตรวจสอบกบัสําเนาใบ PAY-IN 
หรือไม 

27. มีการจัดทํารายงานบันทกึการตรวจนับเงินสด
คงเหลือประจําวัน ขอ 1.10 ใหคณะกรรมการ
ตรวจนับเงินสดคงเหลอืประจําวันและลงนาม
ภายในเวลาทําการ (เวลา16.00น.)หรือไม 

28. หผ.บป./บง.มีการตรวจนับเงินสดคงเหลือและ 
ลงนามในรายงานบันทึกการตรวจนับเงินสด
คงเหลือประจําวัน ขอ 1.10 หลงัปดบญัชีรอบ
เวลา 15.30 หรือไม 
 

 

ใช 
 

ใช 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 
 

ใช 
 

  

 
สรปุ ผลการประเมนิงาน
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................  

 
                                                               
                                                              
                                                            
                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



กฟน. 1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
งานดานควบคุมการปฏิบัติงาน 

 
วัตถุประสงค  เพื่อใหมกีารควบคุมการปฏิบัติงานถูกตองและเปนปจจุบันตามระเบียบฯ 
 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การควบคุมการปฏิบัติงาน 
   

 21คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
    1).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบ/
ควบคุมสมุดคุมใบเสร็จรับเงินที่ยังไมไดใชงานและที่ใชงาน
แลวหรือไม 
    2).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบ/
ควบคุมการขออนุมัติทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟที่ยกเลิก/
ที่ชํารุดหรือไม 
    3).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการเปลี่ยนรหัสPasswordการใชงานอยางนอยทุก 
3 เดือน หรือไม 
    4).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมพบช.คุมใบเสร็จรับเงินหามรับชําระเงินรายไดทุก
ประเภทหรือไม 
    5).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมพบช.ที่ไมมีหนาที่รับชําระเงินหามรับชําระเงิน
หรือไม 
    6)คณะกรรมการ/หผ.บป./บง..มีการควบคุมการ
จายเงินใหจายเปนเช็คเวนแตจํานวนเงินที่ตํ่ากวา15,000 
บาทจะจายเปนเงินสด หรือไม 
  
 
   
 
 
 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
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 23คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
  
   7) คณะกรรมการ/หผ.บป./บง..มีการตรวจสอบและ
ควบคุมเช็คที่สั่งจายใหขีดฆาคําวา"หรอืตามคําสั่ง"หรือ"
หรือผูถือ"และขีดครอม"A/CPAYEEONLY" หรือไม   
   8) คณะกรรมการ/หผ.บป./บง..มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการแตงต้ังผูมอีํานาจสั่งจายเงินฝากธนาคารกลุม
ละ 1 คน หรอืไม 
    -กลุม 1 ผจก.,ชจก.(ท.),หผ.วิศวกรรมและการตลาด. 
หผ.บค.,หผ.มต.,หผ.กส.,หผ.ปบ. 
    -กลุม 2 ชจก.(บ.),หผ.บป.,หผ.บห.,หผ.คล.,หผ.คบ.
และชผ.บป. 
    9). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการแตงต้ังคณะกรรมการ ตรวจนับเงินคงเหลือ
ประจําวัน กอนครบวาระ1เดือน(ครบวาระสิ้น
ปงบประมาณ) หรือไม 
    -ประธานคณะกรรมการหผ.หรือพนง.ต้ังแตระดับ5ข้ึน
ไปที่เหมาะสมยกเวนหผ.บป./บง. 
    10). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.ตรวจสอบและ
ควบคุมการจดัเกบ็เงินสด/เช็คในตูนิรภัย 
    11). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.ตรวจสอบและ
ควบคุมการจัดเกบ็รักษาลูกกญุแจตูนิรภัย(มีแมกญุแจสอง
ตัวไขพรอมกัน) 
    -ชุดที่ 1 ผจก.จัดเก็บ 
    -ชุดที่ 2 ดอกที่1 ชจก.หรือ หผ.หรือ พนง. 
ที่ ผจก.มอบหมาย เปนลายลักษณอักษร 
    -ชุดที่ 2 ดอกที่2หผ.บป. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ใช 
 
 

ใช 
 
 
 
 
 
 

ใช 
 
 
 
 
 

ใช 
 

ใช 
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 25คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 
12). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการออกตรวจสอบ
ความถูกตองในการรับชําระเงินคาไฟฟา,คาประกันและ
รายไดอื่นๆที่กฟย.ในสงักัดใหครบทกุแหงอยางนอยเดือน
ละ1ครั้งและรายงานผลผูบงัคับบญัชาเพื่อพจิารณาสั่งการ
หรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ใช 

  

 
สรปุผลการประเมินงาน
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
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หนา  1/1 

กฟน. 1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานเรงรัดติดตามหน้ี 
 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริหารงานดานลูกหน้ีมีประสิทธิภาพ ไมเกิดลูกหน้ีคางชําระนานหรือเกิดลูกหน้ีคาง
ชําระนาน  หรือเกิดลูกหน้ีจากการจําหนายหน้ีสูญ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 1. ตรวจสอบ/ติดตามการชําระเงินคาไฟฟาและลูกหน้ีอื่น ๆ ใหเปนไปตามกําหนด 
 2.  จัดทําจดหมายแจงการติดตามหน้ี 
   

 27คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานดานการติดตามเรงรัดหน้ี 
     1. มีการตรวจสอบและติดตามหน้ีลูกหน้ีที่คางชําระ
หรือครบกําหนดชําระหรือไม 
     2. ไดมีการจัดทําจดหมายแจงหน้ีลกูหน้ีที่คางชําระ
นานหรือไม 
 

 
มี 
 
มี 

  

 
สรปุ ผลการประเมนิงาน
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)
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หนา   1/3 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานควบคุมการงดจายไฟ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริหารลูกหน้ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตามระเบียบ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟ 
 2.  ควบคุมงานจางงดจายไฟ 
 3.  บันทึกผลการปฏิบัติงานของผูรับจาง 
 4.  ประสานงานการสงคืนมิเตอรกรณีงดจายไฟฟาให ผมต.ควบคุม 
   

คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟ 
จดหนวยพรอมแจงคาไฟฟา 

1. พบช. ผูเกีย่วของจัดทําหนังสือแจงเตือนผูใชไฟ 
สงทางไปรษณีย fpcopara  หรือไม 

2. พบช. จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟของ
ผูใชไฟที่คางชําระเกินกําหนด zcakf008, 
zcake001, zcakr005 หรอืไม 

3. จัดทําขอมลูคํารองขอผอนผันงดจายไฟผูใชไฟ
เอกชนรายยอย (spot bill)  zwmr029  หรือไม 

4. พิมพหนังสอืผอนผันในเว็ป 
http://www.sms.pea.co.th/   หรอืไม 

 
จดหนวยพิมพบลิเกบ็เงิน 
5. พบช. จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟของ

ผูใชไฟที่คางชําระเกินกําหนด zcakf008, 
zcake001, zcakr005  หรือไม 

ควบคุมงานจางงดจายไฟ 
6. พบช.ผูเกี่ยวของไดตรวจสอบวาผูรบัจางงดจายไฟ

ไดดําเนินการตามหลักเกณฑการจางเหมา
บุคคลภายนอก หรอืไม 

 
 
 
 
 
 

 
 

ใช 
 
มี 
 
 
มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมมี 
 
 
 
 

ไมมี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจุบันใชโปรแกรม DMSX เขา
มาชวยในกระบวนการงดจายไฟ 

 
 

จดหนวยแจงหน้ีคาไฟฟาแบบ 
spotbill 100% 

 
 
 

http://www.sms.pea.co.th/
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คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
บันทึกผลการปฏิบัติงานของผูรบัจาง 

7. จัดทํารายงาน  การติดตามงานงดจายไฟและ   
ตอกลับ  zwmr021  หรอืไม 

8. บันทึกขอมลูการปฏิบัติงานงดจายไฟและตอสาย
กลับ  (ผอนผัน,ปลดสาย,และตอสาย)       
zwme 026   ตามสถานะทีผู่รบัจางทํา  (ตอง
ยืนยันทุกวัน)  หรือไม 

9. บันทึกขอมลูการปฏิบัติงานถอดและตอกลบั
มิเตอร  zwme 027   ตามสถานะที่ผูรับจางทํา 
(ตองยืนยันทกุวัน) หรือไม 

ประสานงานการสงคืนมิเตอรกรณีงดจายไฟฟาให 
ผมต.ควบคุม 

10.  เมื่อถอดคืนมิเตอรมาบันทึกยืนยันขอมูลดวย    
zwme 027 แลวนํามิเตอรสงให ผมต.พรอมใบ
รายงานการติดตามงดจายไฟและตอกลบั 
zwmr021  หรอืไม 

11. ครบ 7 วัน  พบช.ควบคุมงาน รันขอมูลการยืนยัน
การปฏิบัติงานถอดมิเตอรและนําคืนคลัง 
zwmr017  ออกใบงาน  zwmf 001 ให ผมต.ทํา
การปลดอุปกรณออกจากระบบ  หรอืไม 

12.  เมื่อครบกําหนด 30 วัน ผูใชไฟไมมาติดตอใหทํา
การโอนหักคาประกัน หรือไม 

13.  หลังงดจายไฟกรณีไมเกิน 90 วัน ผูใชไฟขอ
กลับมาใชใหม   สรางคาธรรมเนียมตอกลับ (107) 
fpe1 และสรางเงินคาประกัน   fpd2/ fpsec1/  
zcaie 012    พบช. จะดําเนินการออกใบงาน 
16000xxxxxxx  เพื่อให ผมต.ทําการติดต้ัง
อุปกรณ หรือไม 

14.  ผูใชไฟฟามาขอตอกลบัเกิน 90 วัน ใหผูใชไฟฟา
ย่ืนคํารองขอใชไฟใหม หรือไม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใช 
 
 
 

ใช 
 
 
 

ใช 
 

ใช 
 
 
 
 
 

ใช 
 
 
 

 
ไมใช 

 
ไมใช 

 
 
 

ไมใช 
 

 

 
ปจจุบันใชโปรแกรม DMSX 
Interface เขา SAP อัตโนมัติ 
ปจจุบันใชโปรแกรม DMSX 
Interface เขา SAP อัตโนมัติ 

 
 

ปจจุบันใชโปรแกรม DMSX 
Interface เขา SAP อัตโนมัติ 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

............................................................................................. 

   

 
สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานทะเบียนหลักประกันใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

วัตถุประสงค  เพื่อรับรูยอดเงินประกันที่เปนเจาหน้ีของ กฟภ. ปจจุบันมีจํานวนเทาไรและจัดทําทะเบียนหลักประกัน
ใหถูกตอง 
ข้ันตอน 1.  จัดทําทะเบียนหลักประกันใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
 2.  จัดเก็บและรักษาหลักประกันทุกประเภท 
 3.  ทบทวนและ/หรือ แจงตออายุหนังสือสัญญาคํ้าประกันภายในเวลาที่กําหนด 
 4.  โอนหักหน้ีคาไฟฟากับเงินประกันที่เปนเงินสด 
 5.  ตรวจสอบสถานะเงินประกัน 
 

 36คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

งานทะเบียนเงินประกัน(เงินสด/ไมใชเงินสด) 
1.ตรวจสอบทะเบียนหลักประกันใหถูกตองและเปนปจจุบัน
(ZCAIR018) หรือไม 
2.จัดเกบ็หลักประกันและแยกเปนหมวดหมู หรอืไม 
3.ตรวจสอบและแจงตออายุหนังสอืสญัญาคํ้าประกันภายใน
เวลาที่กําหนด หรอืไม 
4.บันทึกและเปลี่ยนแปลงสญัญาหลกัประกันในระบบSAP 
หรือไม 
5.แจงใหธนาคารยืนยันการตออายุสัญญาคํ้าประกันการใชไฟ
หรือไม 
6.ตรวจสอบสถานะลูกหน้ีที่ถูกงดจายไฟถอนคืนมเิตอรเกิน 
30 วัน หรือไม 
7.มีการจัดทํารายงาน ZCAIE008 เพื่อขออนุมัติโอนเงิน
ประกันรอคืนเปนรายได หรือไม 
8.มีการจัดทํารายงาน ZCAIR008 เพื่อตรวจสอบสถานะเงิน
ประกัน หรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ใช 
 

ใช 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
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สรปุ  ผลการประเมนิงานทะเบียนเงินประกัน (เงินสด/ไมใชเงินสด) 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบัญชีลูกหน้ี/เจาหน้ี 

วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบลูกหน้ี/เจาหน้ีใหมีประวัติถูกตองและสามารถติดตามหน้ีไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. สรางประวัติลูกหน้ี 
2. ตรวจสอบ แกไข ประวัติลกูหน้ี 
3. ตรวจสอบ วิเคราะห และบันทึกรายการหน้ีฯ 
4. บันทึกรายการต้ังหน้ี 
5. บันทึกและยกเลิกรายการหน้ีที่ถึงกําหนดการวางบิลต้ังแตงวดที่ 2 
6. จัดทําและยกเลิกใบเพิ่มหน้ี/ลดหน้ี ลกูหน้ีอื่นกรณีทีม่าจากระบบ CA ที่ไมใชคาไฟฟาเชน

คาธรรมเนียม  คาตอกลับ  คาขายแบบ  คาขายเศษซาก 
7. ขออนุมัติโอนเจาหน้ีเปนเงินรับฝากเกิน 2 เปนรายได 

 
คําถาม 

 
ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานดานบัญชีลกูหน้ี/เจาหน้ี  
1. มีการตรวจสอบประวัติลูกหน้ีในระบบวามีลูกคาราย
น้ีเกิดข้ึนกอนต้ังหน้ีหรือไม 
2. กรณีคาเชาหมอแปลง  คาเชาอุปกรณ  มีการ
ตรวจสอบรายการวางบิลที่ครบชําระจาก VF04 หรือไม 
3. กรณีจะขอยกเลกิลกูหน้ีทีเ่กิดข้ึนเชนคาธรรมเนียม
ตอตอกลบัมิเตอร  กฟฟ.จะสามารถยกเลกิลกูหน้ีเองได
หรือไม 
4. มีการตรวจสอบเจาหน้ีเงินรับฝากเกิน 2 ป เพื่อขอ
อนุมัติเปนรายไดหรือไม 
5. กรณีมีลกูหน้ีเกิดข้ึนอยูสามารถขออนุมัติให กบง. 
โอนเงินรับฝากไปไวที่ CA ที่ยังคางอยูเพือ่หักลางหน้ีกบั
เงินรบัฝากไดใชหรือไม 
6. มีการตรวจสอบเจาหน้ีคางนานหรอืไม 
7. มีการตรวจสอบใบสําคัญจายที่ยังไมจายหรือไม 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
มี 
 

ใช 
 
 
มี 
 

ใช 
 
 
มี 
มี 
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คําถาม 
 

มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….. 

 

   

 
สรปุผลการประเมินงาน
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการคิดคาตอบแทนตัวแทนจดหนวย 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหการคิดคาตอบแทนตัวแทนจดหนวย  ดําเนินการอยางถูกตองและมปีระสิทธิภาพ แล 

ให พบช.ตรวจสอบหนวยทราบระเบียบหลกัเกณฑ และวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. กระบวนการคิดคาตอบแทนจดหนวยในระบบ SAP 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
กระบวนการคิดคาตอบแทนจดหนวยในระบบ SAP 
1. พบช.ไดมีการตรวจสอบรหสั/เหตุสุดวิสัยที่จะคิดคาปรับกบั

ตัวแทนจดหนวยหรือไม 
2. พบช. ตรวจสอบรายละเอียดการคิดคาตอบแทน เชน ช่ือผู

จดหนวย , จํานวนสาย , จํานวนราย , อัตราคาตอบแทน 
กอนคํานวณคาตอบแทน หรือไม 

3. กอนสงขอมูลรายการคาตอบแทนและคาปรับไประบบ AP 
 T-code  :  ZCABE009 พบช. เลือกหัวขอ “ทดสอบ” 
 กอนหรือไม 
4. วิธีปฏิบัติในการสุมหนวย  
    - กรณีตัวแทนจดหนวยการใชไฟฟา สุมหนวยครัง้ละไมนอย 

กวากี่ % ของสายการจดหนวยและสุมไมนอยกวากี่ % ของ
จํานวนผูใชไฟในสายน้ันๆ 

 - กรณีตัวแทนบริษัท  สุมหนวยครั้งละไมนอยกวากี่ % ของ
จํานวนสายการจดหนวยทัง้หมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
 
มี 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวแทนจดหนวยพรอม
แจงคาไฟฟา  
สุมหนวยครั้งละไมนอยกวา 
5% ของจํานวนสายการจด
หนวยทั้งหมด 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

5. วิธีปฏิบัติในการจายเงินคาตอบแทน  
    - กรณีตัวแทนจดหนวยการใชไฟฟา จะตองจายภายในกี่วัน 
หลงัจากตัวแทนจดหนวยฯ ไดทําการสงหนวยงวดสุดทาย 

- กรณีตัวแทนจดหนวยพรอมแจงคาไฟฟาจะตองจายเงิน
คาตอบแทนหลังจากจดหนวยภายในกีวั่น นับถัดจากวันที่ไดรับ
หนังสือขอรบัเงินคาตอบแทนจากตัวแทนฯ 
 

มี  ตัวแทนจดหนวยพรอม
แจงคาไฟฟา 100% 
-จายเงินคาตอบแทน
หลงัจากจดหนวยภายใน 
15 วัน นับจากวันที่
ไดรับหนังสือขอรับเงิน
จากตัวแทนฯ 
 

 
สรปุ ผลการประเมินงาน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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หนา 1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการจายเงิน 

วัตถุประสงคเพื่อใหการจายเงินเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ กฟภ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
          1. รับมอบใบสําคัญจายเงิน 
 2. วิธีการจายเงิน 
 3. การจายเงินดวยเช็ค 
 4. การจายเงินยืมทดรองจาย 
 5. การจายเงินตามใบสําคัญจายเงิน 
  

 43คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รับมอบใบสําคัญจายเงิน 
     1. รับใบสําคัญจายที่ไดรับการอนุมัติการจายเงินจาก 
ผบห. พรอมลงช่ือในทะเบียนคุมใบสําคัญจาย (ZAPR001) 
หรือไม 

วิธีการจายเงิน 
     2. การจายเงินตํ่ากวา  15,000.- บาท จะตองจายเปน 
เงินสดหรอืเช็ค 
     3. จายคารักษาพยาบาล, คาภาษี, เงินนําสงตามหมาย
บังคับคดี, เงินกูสวัสดิการพนักงานใหสถาบันการเงิน ตอง
จายเปนเงินสดหรือเช็ค 
 
การจายเงินดวยเช็ค 
     4.  มีการลงลายมือช่ือผูรบัเช็คและวันที่รบัเช็คใน
ทะเบียนควบคุมการจายเช็คหรือไม 

การจายเงินยืมทดรองจาย 
     5. ไดจัดทําทะเบียนคุมลกูหน้ีเงินยืมเปนรายบุคคลไวเปน
หลักฐาน หรือไม 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ใช 
 

ใช 
 
 
 
 
มี 

 
ไมม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไมม ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



หนา 2/2 
 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การจายเงินตามใบสําคัญจายเงิน 
    6. ตรวจสอบใบสําคัญจายเงนิใหตรงกบัรายงานในระบบ 
BPM ขอ ๓.๓ และนําเสนอ หผ.บป.,หผ.บง. เพื่อยืนยันการ
จายเงินตามใบสําคัญจายครบถวน หรือไม 

7. ตรวจสอบ FBL3N รหัสบญัชี  91200400 ประเภท
เอกสาร ZO  ใหตรงกับรายงานในระบบ BPM ขอ 3.3 กรณี
ถูกตองยอดคงเหลือตองเปน ศูนย ในวันถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ใช 
 
 

ใช 
 

  

 
 
สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานดานภาษี 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการจัดทํางานดานภาษีเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ กฟภ, 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.  จัดทํารายงานภาษีขายประจําวัน รายงานยอดเจาหน้ีเงินรับฝาก และรายงานภาษีขาย BPM 2.13 
 2.  จัดทํารายงานภาษีซื้อ 
 3.  จดทําภาษีหัก  ณ  ที่จาย 

คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
ภาษีขาย 

1. ตรวจสอบรายงานการรบัเงินที่ติดช้ีแจง
(ZCACR028)และดําเนินการแกไขหรือไม 

2. ตรวจสอบรายการกระทบยอดรายงานภาษีขาย
ประจําวันระหวางรายงาน ภาษีขาย ZCANR021
กับรายงานภาษีขาย BPM 2.13 หรือไม 

3. ตรวจสอบการโอนภาษีขายบัญชี 21950010 กับ 
FBL3N  หรือไม 

ภาษีซื้อ 
4. พบช.ผูมหีนาทีจ่ัดทําภาษีซื้อ เมือ่ไดรับใบกํากบั 

ของคาบริการทําการโอนภาษีซื้อรอโอนเปนภาษี
ซื้อ (S_Poo_07000136)  หรือไม 

5. ตรวจสอบภาษีซื้อรอโอนจายเงินแลวคางนาน  
หรือไม 

     6.  ตรวจสอบรายงานภาษีซื้อประจําวัน ZAPR 014  
         กับใบกํากับภาษีซื้อที่ไดรบัจาก ผบห.และจัดเก็บไว 
         เพื่อรอตรวจหรือไม      
     7. จัดทํารายงานภาษีซื้อประจําเดือนและทําบันทกึ 
        แจง ผปช.กบง. หรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ใช 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 

ใช 
 
 

ใช 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 
ภาษีหัก ณ ที่จาย 

8.  พบช. ผูมีหนาทีจ่ัดทําภาษีหัก ณ ที่จาย จัดทํา 
    รายละเอียด  ภงด.1, 3, 53  นําสงสรรพากรภายใน 
    วันที่  7 ของเดือนถัดไป หรือไม 
9. พบช. ผูมีหนาที่จัดทําภาษีหกั ณ ที่จาย พิมพ 

        รายงานประจําปย่ืนแบบ ภ.ง.ด.3 ก ภายในเดือน 
        มกราคม ของทุกป  และ ภ.ง.ด.1ก ภายในเดือน  
        กุมภาพันธ ของทุกป หรือไม 

10. จัดเกบ็แบบย่ืนภาษีหัก ณ ที่จายประจําป เพื่อรอ
การตรวจ หรือไม 

 
 
 

 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 
 

ใช 

  

 
สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริหารการเงิน 

วัตถุประสงคเพื่อใหการเปดบัญชีเงินฝาก, การรับฝาก-ถอนเงินเปนไปตามระเบียบของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. การเปดบัญชีเงินฝาก 
 2. การฝากเงิน 
 3. การถอนเงิน  

4.  การโอนเงิน 
 5. การสอบยอดเงินฝากธนาคาร 
          6. ตรวจสอบบัญชีกําไร-(ขาดทุน) จากการปดเศษ รหัสบัญชี 49050010 

คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การขอเปด-ปดบัญชีเงินฝาก และ การลงนามในหนังสือ 
    ถึงธนาคารเปนอํานาจของ อข. และแจง กกง.ทราบ 
    หรือไม 
2. การเปดบัญชีเงินฝากธนาคารใหใชช่ือบัญชีเงินฝากเปน 
    ช่ือหนวยงาน “การไฟฟาสวนภูมิภาค.............”  หรือไม       
3. กรณีมีการเปลี่ยนแปลงผูมีอํานาจสัง่จายเงิน และ การ 
    ลงนามในหนังสือถึงธนาคารเปนอํานาจของ อฝ. ใช 
    หรือไม 
4. เมื่อมีบญัชีธนาคารใหมีการกําหนดเลขที่เช็ค (FCHI)  
   หรือไม 
5. การนําฝากเงินตองมีพนักงานของธนาคารลงนามและ 
    ประทับตราของธนาคารในใบนําฝาก (Pay-in) ใชหรือไม 
6. การถอนเงินจากธนาคารตองจัดทําใบสําคัญจายและ   
    สั่งจายเงินดวยเช็คจากบัญชีกระแสรายวัน ใชหรือไม 
7. เมื่อมีการจายเช็คตองสรางขอมูลเช็คทุกครั้ง (FCH5) 

และจัดทําทะเบียนควบคุมการจายเช็ค (ZAPR004) 
ใหผูมอีํานาจลงนามสั่งจายพรอมกันทุกครัง้หรือไม 

8. การจัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร กฟฟ.ตอง 
    จัดทําทุกวัน หรือไม 
  

ใช 
 
 
 

ใช 
 
 
 

ใช 
 

ใช 
 

ใช 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 

 
 
 
 
 
 

ไมใช 

 
 
 
 
 

อํานาจผูจัดการกฟส. 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

9.  เมื่อ พบช.ตรวจสอบงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร  
    (ZCMR002) ไมถูกตอง พบช.ผูจัดทําตองแจงให หผ. 
    ทราบทันท ีหรือไม 
10. มีการโอนเงินรายไดเขาสํานักงานใหญทุกวันที่มเีงิน 
     คงเหลือในบญัชีหลังจากหกัคาใชจายที่จําเปนตองจาย 
     แลวเกิน 100,000 บาท หรือไม 
11. การโอนเงินใหสํานักงานใหญโดยผานธนาคาร ตอง 
     พิจารณาธนาคารที่ไมคิดคาธรรมเนียมกอน ถาไมม ี
     ใหพิจารณาธนาคารที่คิดคาธรรมเนียมนอยที่สุดเปน 
     ลําดับถัดไปหรือไม 
12. เมื่อโอนเงินรายไดเขาสํานักงานใหญมีการตรวจสอบ 
     รายงานการรบัเงินโอน (ZCMR 005) หรือไม (ขอดู) 
13. ตรวจสอบเปาหมายการโอนเงินเขา สนญ.จากT-code 
     ZCMR003 หรือไม 
14. สมุดคูฝากเงินออมทรัพย จัดเก็บไวรอการตรวจสอบ 
     ไมนอยกวา 5 ป หรือไม 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 

ใช 
 
 
 

ใช 
 

ใช 
 

ใช 
 
 
 

  

 
สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/2 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมและการเก็บรักษาเงินคงเหลือ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการควบคุมและการบริหารเงินคงเหลือประจําวัน เปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ 
กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 การควบคุมและเก็บรักษาเงิน 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. ใครเปนผูแตงต้ังคณะกรรมการตรวจนับเงินคงเหลอื 
      ประจําวัน 
2. ทําบันทึกขออนุมัติแตงต้ังคณะกรรมการตรวจนับเงิน     

คงเหลือประจําวันและรายงานให อฝ.น. ทราบ 
ภายใน 7 วัน หรือไม 

3. กําหนดให พบช.ผูทําหนาที่ รบั-จายเงิน (แคชเชียร
หลัก)  ปดบัญชีประจําวันเสร็จเรียบรอยแลว แจงให
คณะกรรมการลงนามตรวจนับเงินคงเหลอืเปนประจํา 
ทุกวันหรอืไม 

4. กําหนดให พบช.ผูทําหนาที่ รบั-จายเงิน (แคชเชียร
หลัก) หากมีความตองรบัเงิน ใหเปดรบัเงินและปด 
บัญชีประจําวันครัง้ที่ 2 โดยให หผ.บป., หผ.บง. 
ตรวจนับและบันทึกการตรวจนับเงินคงเหลือเสนอ 
ผจก. ลงนาม หรือไม 

5. กรณีกรรมการลงนามรวมกันนอยกวาสองในสาม 
     ให ผจก. พิจารณาแตงต้ังพนักงานทําหนาที ่
     กรรมการแทนเปนคราว ๆ ไป หรือไม 
6. พบช.ผูทําหนาทีร่ับ-จายเงินมีเงินคงเหลือประจําวัน

ตามที่ระเบียบกําหนดและหากมเีงินสดคงเหลอืเกิน
กวาวงเงินที่กําหนด ให พบช.ผูเกี่ยวของหมายเหตุถึง
ความจําเปนไวในบันทกึการตรวจนับเงินคงเหลือ 
ประจําวันทุกครัง้ หรอืไม 

7. พบช.ผูปฎิบัติเมื่อมีการจายเช็ค จัดทําทะเบียนควบคุม 
การจายเช็ค (ZAPR004)  หรือไม 

ม ี
 
 
 
 

ใช 
 
 
 

ใช 
 
 
 
 
มี 
 
 
มี 
 
 
 
 
มี 
 

 
 
ไมใช 

 

 
 

ทําบันทึกขออนุมัติถึง ผจก.กฟส.และ
สําเนาถึง สํานักงานเขต 
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คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

8. พบช.ผูปฏิบัติเกบ็ตนข้ัวเช็คและสําเนาใบนําฝากเงิน 
ของธนาคาร (Pay-in) ไวไมนอยกวา 5 ป หรือไม 

 
 
 
 

ใช 
 

  

 
สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/2 
 

กฟน. 1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบัญชีกอสรางและสินทรัพย 
วัตถุประสงค   เพื่อบันทึกงานกอสรางใหถูกตองพรอมรบัรูสนิทรัพยอยางเปนปจจบุัน 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบขอมลูทางบัญชีกอนเปด/ปดงานกอสราง 
2. ตรวจสอบ ขอมลูทางงานระหวางกอสราง เพื่อปดงานกอสราง 
3. ดําเนินการบันทึกรับ โอน และจําหนายสินทรัพยออกจากบญัชี 
4. จัดพิมพรายงานเพื่อตรวจสอบสินทรพัย ของ กฟภ.ตางๆ เปนประจําเดือน ไตรมาส 

ประจําป 
5. ปรับปรงุแกไขขอมลูสินทรัพยใหถูกตองเปนปจจุบัน 

 
คําถาม 

 
ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานดานบัญชีกอสรางและสินทรัพย 
การไดมาจากการจัดซื้อ 
1. มีการขออนุมัติจัดซื้อสินทรัพยถาวรจากงบเรงดวนหรือไม 
การไดมาจากงานกอสราง 
2.มีการตรวจสอบขอมลูทางบญัชีกอนเปดงานกอสรางหรือไม  
3.มีการบันทึกกฎชําระบัญชีของสินทรัพยที่เปนของ กฟภ. 
และสินทรัพยของผูใชไฟหรือไม 
4.ตรวจสอบคาใชจายที่ S_ALR_87013542 กอนปดงาน
กอสรางหรือไม 
5.มีการตรวจสอบเอกสารประกอบการปดงานกอสรางจาก 
ZPSR018 หรือไม 
6.กอนปดงานกอสรางถามงีบประมาณคงเหลอืคืน
งบประมาณกอนการปดงานกอสรางหรือไม 
การไดมาจากงานบํารุงรักษา 
7. มีการตรวจสอบขอมลูระหวางงานกอสราง (AUC) กับ
สําเนาใบสั่งงานหรือไม 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
มี 
 
มี 
มี 
 

ใช 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 

  

 
 



หนา  2/2 
 

คําถาม 
 

มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การไดมาจากติดต้ังมิเตอร 
8. มีการตรวจสอบขอมลูการติดต้ังมิเตอรจากรายงานการ 
ติดต้ังมิเตอรและ ซทีี วีที หรือไม 
การไดมาจากสินทรัพยถาวรรับบริจาค 
9. มีการสรางขอมลูหลักสินทรพัยที่ไดมาจากการบรจิาค 
(AS01) หรือไม 
การโอนสินทรัพยถาวร 
10. กรณีโอนสินทรัพยระหวางแผนกมีการเปลี่ยนศูนยตนทุน

หรือไม 
 
 
 

 

 
ม ี
 
 
ม ี
 
 
ม ี

  

 
 
สรปุ ผลการประเมินงานดานบัญชีกอสรางและสินทรัพย 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 
 

                                              
                                                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



หนา   1/1 
กฟน. 1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานวิเคราะหงบการเงิน 

 
วัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารทราบถึงสถานะทางการเงินและสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการบริหารงาน
ตอไป 
 
ข้ันตอน   จัดทํารายละเอยีดและรายงานการวิเคราะหงบการเงิน  
  

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดทํารายละเอียดและรายงานการวิเคราะหงบการเงิน 
1. มีการวิเคราะหงบการเงิน โดยตรวจสอบจากรายงาน 

งบการเงิน (S_ALR_87012284) หรือไม 
2. วิเคราะหผลการดําเนินงานและฐานะการเงินนําเสนอ 
ผูบริหารอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือไม 

 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
มี 

  

 
สรปุ :   ดาน งานวิเคราะหงบการเงิน 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

                                              
                                                

 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่ ...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบรกิารรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลกูคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชไฟฟา PEA บริการถูกใจ มิติใหม ขอมิเตอรใชไฟ 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานของลูกคา 
2. คนหาขอมูลลูกคาใน PEA MAP 
3. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกจิและของมลูหลัก 
4. สรางคํารองขอใชไฟฟา และพมิพ ใหลูกคาลงนามและแบบฟอรมช้ีแจงการชําระเงินกอนฯลงทะเบียนการใชไฟ  

Move in 
5. สรางรายการเรียกเก็บ(Sale Order)/คาธรรมเนียม  ใบแจงหน้ี  นําสงใบคํารอง  และใบแจงหน้ีไปชําระคาบริการ  
6. รับชําระเงินคาธรรมเนียม 
7. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรบัคํารองขอใชไฟฟา (Y1) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชไฟฟา ครบถวนหรอืไม  
2. มีการคนหาและพมิพขอมลูลกูคาใน PEA MAP 
(เฉพาะงานขอใชไฟใหม ไมเกิน 30 แอมป)หรือไม 
3. ลงขอมลูรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
4. ลูกคาลงนามรบัทราบแบบฟอรมช้ีแจงการชําระเงินกอน
ฯและ พ.ร.บ.ความรบัผิดตอความเสียหายทีเ่กิดข้ึนจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.2551 (กระแสไฟฟา) หรือไม 
5. ตรวจสอบรายการเรียกเกบ็(Sale Order)/คาธรรมเนียม  
ใบแจงหน้ีหรือไม 
6. รับชําระเงินคาธรรมเนียมถูกตองครบถวน หรอืไม 
7. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
มี 
มี 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................................  

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบรกิารรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลกูคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชไฟฟา (Y1) 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานของลูกคา 
2. มีการคนหาขอมูลลูกคาใน PEA MAP 
3. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกจิและของมลูหลัก 
4. สรางคํารองขอใชไฟฟา และพมิพ ใหลูกคาลงนามและลงทะเบียนการใชไฟ (Move in) 
5. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรบัคํารองขอใชไฟฟา (Y1) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชไฟฟา ครบถวนหรอืไม  
2. มีการคนหาขอมูลลูกคาใน PEA MAP หรือไม 
3. ลงขอมลูรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
4. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
ม ี
ม ี
ม ี
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สรปุ ผลการประเมนิงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
  

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบรกิารรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลกูคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบ ผชฟ. 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอขยายเขตของผูใชไฟ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกจิและของมลูหลัก และ สรางคํารองขอขยายเขตและพิมพ ใหลกูคาลงนาม 
3. สรางรายการเรียกเก็บ(Sale Order) และใบแจงหน้ี /คาสํารวจออกแบบ หรอื คาตรวจสอบแบบ แลวแตกรณี 
4. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรบัคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบ ผชฟ. 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอขยายเขตของผูใชไฟ
ครบถวนหรอืไม  
2. ลงขอมลูรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบรายการเรียกเกบ็(Sale Order)/คาสํารวจ
ออกแบบ หรือ คาตรวจสอบแบบ แลวแตกรณีหรือไม 
4. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบรกิารรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลกูคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบโครงการ 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอขยายเขตของผูใชไฟ ตามแตละโครงการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกจิและของมลูหลัก และ สรางคํารองขอขยายเขตตรวจสอบความถูกตองของคํารอง 

และพิมพ ใหลูกคาลงนามแลวแตกรณี 
3. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรบัคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบโครงการ 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอขยายเขตของผูใชไฟ 
ตามแตละโครงการ ครบถวนหรอืไม 
2. ลงขอมลูรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 

 
  

 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบรกิารรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลกูคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกบัระบบไฟฟา(Y3) 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอใชบรกิาร 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกจิและของมลูหลัก และ สรางคํารองขอใชบริการและพมิพ ใหลูกคาลงนาม 
3. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบและทําหนังสอืแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) / 

คาบริการ พมิพใบแจงหน้ี 
4. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ และ จัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกที่เกี่ยวของดําเนินการ

แลวแตกรณี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................

  

คําถาม มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรบัคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชบริการ ครบถวน
หรือไม 
2. ลงขอมลูรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบประมาณการและใบสรปุคาใชจายใหลกูคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. จัดทําหนังสอืแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ 
(Sale order) / คาบริการ พิมพใบแจงหน้ีถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
5.  มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกทีเ่กี่ยวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบรกิารรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลกูคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกบัระบบไฟฟา(Y3) งานเชา 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอใชบรกิาร 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกจิและของมลูหลัก และ สรางคํารองขอใชบริการและพมิพ ใหลูกคาลงนาม 
3. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบและทําหนังสอืแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) / 

คาบริการ พมิพใบแจงหน้ี 
4. ติดตามการชําระเงินและการทําสญัญาเชา 
5. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ และ จัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกที่เกี่ยวของดําเนินการ

แลวแตกรณี 
คําถาม มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การรบัคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชบริการ ครบถวน

หรือไม 
2. ลงขอมลูรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบประมาณการและใบสรปุคาใชจายใหลกูคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. จัดทําหนังสอืแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ 
(Sale order) / คาบริการ พิมพใบแจงหน้ีถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
5. ทําสัญญาเชา ถูกตอง ครบถวน หรือไม 
6. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกทีเ่กี่ยวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
มี 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

  

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบรกิารรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลกูคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกบัระบบไฟฟา(Y3) งานขาย 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอใชบรกิาร 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกจิและของมลูหลัก และ สรางคํารองขอใชบริการและพมิพ ใหลูกคาลงนาม 
3. ตรวจสอบสถานะคงคลงัของอปุกรณ เพียงพอที่จะขาย 
4. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบและทําหนังสอืแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) / 

คาบริการ พมิพใบแจงหน้ี 
5. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ และ จัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกที่เกี่ยวของดําเนินการ

แลวแตกรณี 
คําถาม มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การรบัคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชบริการ ครบถวน
หรือไม 
2. ลงขอมลูรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบสถานะคงคลงัของอปุกรณ เพียงพอที่จะขาย
หรือไม 
4. ตรวจสอบประมาณการและใบสรปุคาใชจายใหลกูคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
5. จัดทําหนังสอืแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ 
(Sale order) / คาบริการ พิมพใบแจงหน้ีถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
6.  มีการลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกทีเ่กี่ยวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................

  

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบรกิารรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลกูคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอรองขอ (Y4) 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการรองขอ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกจิและของมลูหลัก และ สรางคํารองขอรองขอ และพิมพ ใหลูกคาลงนาม 

 
3. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบ และ สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) /ใบลดหน้ี คาบริการ พมิพใบแจง

หน้ี / ใบลดหน้ี 
4. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและจัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกที่เกี่ยวของดําเนินการ

แลวแตกรณี 
คําถาม มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การรบัคํารองขอรองขอ (Y4) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การการรองขอ ครบถวน
หรือไม 
2. ลงขอมลูรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบประมาณการและใบสรปุคาใชจายใหลกูคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) /ใบลดหน้ี 
คาบริการ พมิพใบแจงหน้ี / ใบลดหน้ีถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
5. มีการลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกทีเ่กี่ยวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
ม ี
 
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.....................................................................................................

  

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานตรวจสอบระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ 

วัตถุประสงคเพื่อใหการติดต้ังระบบไฟฟาของลกูคา / ผูใชไฟ ถูกตองเปนไปตามมาตรฐานการติดต้ังแหงประเทศไทย ป 2556  
และ ตามมาตรฐานของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานตรวจสอบระบบไฟฟาของลกูคา / ผูใชไฟ 

1. นําคํารองขอใชไฟฟาออกไปตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและภายนอกอาคาร 
2. บันทึกผลการตรวจสอบพรอมใหผูใชไฟลงนามรับทราบผลการตรวจสอบ 

คําถาม มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การตรวจสอบระบบไฟฟาของลกูคา / ผูใชไฟ 
1. มีการตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและภายนอกอาคาร
กอนการจายไฟตามแบบฟอรม ครบถวนหรือไม 
2. บันทึกผลการตรวจสอบพรอมใหผูใชไฟลงนามรับทราบ
ผลการตรวจสอบครบถวนหรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
มี 
 
มี 
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................................................................................................................................................................................... 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลกูคา 

วัตถุประสงคเพื่อใหไดระบบจําหนายทีเ่ปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. และทราบคาใชจายในการขยายเขตใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของลกูคา 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลกูคา งบผูใชไฟ 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccilityและ ตรวจสอบพื้นที่ วามีความจําเปนตองใชบริการปฏิบัติงานแบบ Hotline 
2. จัดทําประมาณการ และสรปุคาใชจาย 
3. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS 
4. แจง  ผบป.  ตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะ (A0-A1) 
5. สรางขอมูลประมาณการ(INTERFACE )เขาหมายเลขงาน 
6. เปลี่ยนสถานะ ( A5 )รอชําระเงิน 
7. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) เปรียบเทียบกบั ใบเสนอราคา(Quotation) พรอมจัดทําหนังสือแจงคาใชจายคาขยาย

เขต คาธรรมเนียมและ คาบรกิาร Hotline 
8. กรณีลูกคาติดตอขอชําระคาใชจาย  ดําเนินการ  สราง  รายการเรียกเก็บ (Sale order) โดยอางอิงใบเสนอราคา 

(Quotation) และเปลี่ยนสถานะ 
คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลกูคา/ผูใชไฟ 
งบผูใชไฟ 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccilityหรอืไม 
2. ตรวจสอบพื้นที่ วามีความจําเปนตองใชบรกิาร

ปฏิบัติงานแบบ Hotline หรือไม 
3. จัดทําประมาณการ และสรปุคาใชจายถูกตอง 

ครบถวนหรอืไม 
4. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS ถูกตอง

หรือไม 
5. สรางขอมูลประมาณการ(INTERFACE )เขา

หมายเลขงาน ถูกตองครบถวนหรือไม 
6. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) เปรียบเทียบกบั 

ใบเสนอราคา(Quotation) พรอมจัดทําหนังสือแจงคาใชจาย
คาขยายเขต คาธรรมเนียมและ คาบริการ Hotline หรอืไม 

7. สราง  รายการเรียกเก็บ (Sale order) โดยอางอิง
ใบเสนอราคา (Quotation) ถูกตองครบถวนหรือไม 

………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….. 
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มี 
 
มี 
 
มี 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลกูคา 

วัตถุประสงคเพื่อใหไดระบบจําหนายทีเ่ปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. และทราบคาใชจายในการขยายเขตใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของลกูคา 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบ กฟภ. 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccility 
2. จัดทําประมาณการ และสรปุคาใชจาย 
3. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS 
4. แจง  ผบป.  ตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะ (A0-A1) 
5. สรางขอมูลประมาณการ(INTERFACE )เขาหมายเลขงาน 
6. เปลี่ยนสถานะ ( A5 ) 
7. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) พรอมจัดทําหนังสือแจงคาใชจายใหผูใชไฟ หรือ ทองถ่ิน ทราบ 
8. เสนอขออนุมัติจัดเขาโครงการ 

คําถาม มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลกูคา/ผูใชไฟ 
งบกฟภ. 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccilityหรอืไม 
2. จัดทําประมาณการ และสรปุคาใชจายถูกตอง

ครบถวนหรอืไม 
3. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS ถูกตอง

ครบถวนหรอืไม 
4. สรางขอมูลประมาณการ(INTERFACE )เขา

หมายเลขงาน ถูกตองครบถวนหรือไม 
5. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) พรอมจัดทํา

หนังสือแจงคาใชจายใหผูใชไฟ หรือ ทองถ่ิน ทราบหรือไม 
6. เสนอขออนุมัติจัดเขาโครงการถูกตองครบถวน

หรือไม 
…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 
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มี 
 
มี 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานลูกคาสมัพันธ 
วัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บขอรองเรียนของลูกคาและสนองตอบความตองการของลูกคาสรางความพึงพอใจ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ วิเคราะห แกไขปญหาขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา 

1. รับเรื่องรองเรียน/ขอปญหาตางๆ จากลูกคา/ผูใชไฟและCall Center 
2. ติดตามขอมูลจากสวนเกี่ยวของและปดขอรองเรียน และสรปุรายงานขอรองเรียน 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. มีการควบคุมเรื่องรองเรียนจากลูกคาหรือไม 
2. ติดตามขอมูลจากสวนเกี่ยวของและปดขอรองเรียนหรือไม 
3. สรุปรายงานขอรองเรียน หรือไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 

มี 
มี 
มี 
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................................................................................................................................................................................... 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานลูกคาสมัพันธ  
วัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและสรางภาพลักษณที่ดีแกองคกร 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเย่ียมเยียน ประชุมสมัมนากบัลกูคา 

1. กําหนดแผนเย่ียมเยียนลูกคาเปนประจําทุกป 
2. เย่ียมเยียนลูกคาตามแผนที่กําหนดไว 
3. นําผลจากการเย่ียมเยียนมาดําเนินการปรบัปรุงแกไขตามความประสงคของลกูคา 
4. รายงานผลการเย่ียมเยียนและบันทึกขอมลูเปนประวัติของลกูคาแตละราย 
5. ติดตามผลการดําเนินใหเปนไปตามความประสงคของลูกคารายใหญ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.กําหนดแผนเย่ียมเยียนลูกคาเปนประจําทุกปหรือไม 
2.เย่ียมเยียนลูกคาตามแผนที่กําหนดไวหรือไม 
3.รายงานผลการเย่ียมเยียนและบันทึกขอมลูเปนประวัติของ
ลูกคาแตละรายหรือไม 
4.นําผลจากการเย่ียมเยียน นําเสนอสวนทีเ่กี่ยวของ มา
ดําเนินการปรบัปรุงแกไขตามความประสงคของลูกคาหรือไม 
5.ติดตามผลการดําเนินใหเปนไปตามความประสงคของ
ลูกคารายใหญหรือไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสงเสริมการตลาด 
วัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธ  กิจกรรมและโครงการตางๆ ขององคกร 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธองคกร 

1 กําหนดแผนประชาสัมพันธ ประจําทกุป 
2 ทําการประชาสมัพันธตามแผนที่กําหนด 
3 สรปุรายงานผลงานการประชาสัมพันธ 

คําถาม มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1.กําหนดแผนประชาสัมพันธประจําทุกป หรอื ไม 
 
2 ประชาสัมพันธขอมลูขาวสารตามแผนที่กําหนด หรือไม 
 
3 รายงานผลการประชาสัมพันธขอมลู ขาวสาร หรือ ไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

มี 
 
มี 
 
มี 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสงเสริมการตลาด 
 

วัตถุประสงคเพื่อหารายไดจากบริการธุรกิจเสริม ของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน งานสงเสรมิการตลาดเพือ่เพิม่รายไดใหกับ กฟภ. 

1  จัดทําแผนเชิญชวนใชบริการธุรกจิเสริม ของ กฟภ.  
2. สงหนังสือเชิญชวนใชบริการธุรกจิเสรมิ ตามแผนงานที่กําหนด 
3. จัดสงทมีงานเขาพบลูกคาทั้งสวนราชการและเอกชนโดยตรง 
4. จัดทํารายงานสรปุผลการดําเนินการจากแผนเชิญชวนใชบริการธุรกจิเสรมิ ของ กฟภ. 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.จัดทําแผนเชิญชวนใชบริการธุรกจิเสริมของ กฟภ.หรือไม 
 
2.สงหนังสือเชิญชวนใชบรกิารธุรกิจเสริม ตามแผนงานที่กําหนด หรือไม 
 
3. จัดสงทมีงานเขาพบลูกคาทั้งสวนราชการและเอกชนโดยตรงหรือไม 
 
4. จัดทํารายงานสรปุผลการดําเนินการจากแผนเชิญชวนใชบริการธุรกจิเสรมิ  
ของ กฟภ.หรอืไม 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………… 

 

มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
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.................................................................................................
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสารสนเทศทางการตลาด 

 
วัตถุประสงคเพื่อใหทราบความพึงพอใจในบริการของลูกคา/ผูใชไฟ ที่มีตอบริการของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา/ผูใชไฟ เบื้องตน 

1  จัดทําประวัติลกูคาที่ใชบริการของ กฟภ. 
2 สํารวจวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา 
3 จัดทํารายงานสรปุความพึงพอใจในบริการของ กฟภ. 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.จัดทําทะเบียนประวัติลูกคาที่ใชบริการของ กฟภ.หรือไม 
 
2. .สํารวจวิเคราะหความพงึพอใจของลูกคาครบทุกราย หรอืไม 
 
3.จัดทํารายงานสรุปความพงึพอใจในบรกิารของ กฟภ.ตามกําหนดเวลา หรือไม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………… 

 

ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสารสนเทศทางการตลาด 

 
วัตถุประสงคเพื่อ จัดเก็บขอมูลของลกูคา ใหทราบถึงสถานะ ครัวเรือนที่ มี/ไมมี ไฟฟาใช 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน จัดทําขอมลูสถานะการใชไฟฟา หมูบาน ครัวเรือน 

1. สํารวจขอมลูรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. รวบรวมขอมลู ครัวเรอืนที่ มีไฟฟาใช และ ครัวเรอืนที่ไมมีไฟฟาใช 
3. ตรวจสอบ และสรปุรายงานผล 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. สํารวจขอมลูรวมกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือไม 
 
2. รวบรวมขอมลู ครัวเรอืนที่ มีไฟฟาใช และ ครัวเรอืนที่ไมมีไฟฟาใช  หรือไม 
 
3.ตรวจสอบ และสรปุรายงานผล หรือไม 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานควบคุมคลังมเิตอรยอยและอปุกรณประกอบ 
วัตถุประสงคเพื่อใหมีมิเตอรและอุปกรณประกอบเพียงพอสําหรับบริการผูใชไฟฟา และการซอมแซมบํารุงรักษาฯ                                                                                                                                        
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 1.  การบรหิาร การเบิกจาย รบัคืน รวมถึงการขออนุมัติซอมและจําหนายออกจากบัญชี 
     2.  ควบคุม ตรวจสอบมเิตอร กรณีถอนคืนจากการงดจายไฟ 

   
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดเบกิและรับโอนมเิตอรเพื่อสํารองคลงัจาก ผคล. / ผคบ. 
1. พนักงานฯ ไดเบิกมิเตอรและอุปกรณ สํารองคลงั

ตามอนุมัติ และมเีพียงพอสําหรบัหมุนเวียนใชงาน 
2. ควบคุมยอดเบิกจาย คงเหลอื มิเตอร   และอุปกรณ 

สํารองคลัง 
การเกบ็มเิตอรไวในคลงัยอย 
๑. มิเตอรและอปุกรณประกอบมีการจัดเก็บ คัดแยก

ประเภทดีเสีย และชนิดการรื้อถอน 
๒. คัดแยกและ ขออนุมัติจําหนายมิเตอรและอุปกรณฯ 

ชํารุดอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
๓. ตรวจนับ มเิตอรและอปุกรณประกอบ คงคลังทกุสิ้น

เดือนและรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 
๔. ตรวจนับคลังยอยแผนกมเิตอร 

4.1 รายงาน ZDMR103 ตองเปน “0” 
4.2 รายงาน ZDMR101 ตองเทากับ MB52 

5.  มิเตอรลาสมัย 3(9)A , 10(30)A , 20(40)A และ  
     30(60)A ใหทําจําหนายใหหมด 
6.  มีการจําหนายมิเตอรอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
มี 
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.................................................................................................

 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานติดต้ัง รื้อถอน ยาย สับเปลี่ยน เพิ่ม/ลด มิเตอรและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการติดต้ังมิเตอรลูกคา สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและเปนไปตามระเบียบของ กฟภ. 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
          1.รับคํารองงานติดต้ัง รื้อถอน ยาย สับเปลี่ยน เพิ่ม/ลด ขนาด มิเตอร  
 และอุปกรณประกอบ (รายยอยและรายใหญ) 
                             2.การตัด ตอกลับมิเตอรและอุปกรณประกอบ กรณีผูใชไฟติดต้ังหมอแปลง  

      ไฟฟาเฉพาะรายหรือมเิตอรประกอบซทีี(รายใหญ) 
3.การตัด ตอกลับมเิตอรสําหรบังานงดจายไฟช่ัวคราว สําหรับผูใชไฟรายยอยกรณีไมมีผูรับ  

จาง (จากรายงาน zw021) 
           4.ควบคุมงานจางเหมา ติดต้ัง รื้อถอน ยาย เพิ่ม/ลด ขนาดมิเตอร 

คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รับคํารองและแฟมงานประมาณการติดต้ังมิเตอร 
1. ตรวจสอบประมาณการตามเอกสารคํารองและประมาณ 

การในระบบ Sap ถูกตอง ครบถวน ตรงกันทุกครั้ง 
2. มีการตรวจสอบคาตัวคูณหลงัจากการติดต้ังในระบบ 

SAP หรือไม 
3. การตัด/ตอกลับมเิตอรมีการเซ็ตคา  หนวยตัดตอนลงใน

แบบฟอรมหรือไม 
4. มีการสุมตรวจสอบการติดต้ังมเิตอรงานจางเหมาถูกตอง

ตามมาตรฐานฯ หรือไม 
5. ทุกคํารองจะตองมีการสรางใบสัง่ และเขียนเลขที่ใบสัง่

ลงในคํารอง 
6. การจายมิเตอรใชเอกสารควบคุมไวดวยทุกครัง้ 
7. ทําสัญญาจางผูรับเหมาติดต้ังมิเตอรเปนประจําทุกป 

หรือไม 
8. เมื่อติดต้ัง สบัเปลี่ยนมิเตอรเรียบรอยแลว ใหใช มต.15  

แจงผูใชไฟดวยทุกครัง้ 
9. มีการตรวจสอบการชําระเงินทกุครั้งกอนทีจ่ะจายมิเตอร 

ทุกครั้งดวย T-Code ZIW58 
10. ติดตามคํารองที่ยังไมไดสรางใบสั่งดวย T-Code  

ZCSR122 
 
 
 
 
 
 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
 
 
 
 
 

  



คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การเบิกจายมิเตอรและอุปกรณประกอบจากคลงัยอยมเิตอร 
11. พนักงานเบิกมเิตอรและอปุกรณประกอบ สํารอง
ทดแทนของเดิมที่นําไปใชงาน    
12. พนักงานสงใบเบิกอุปกรณลวงหนากอน 1 วันทําการ 
(รายใหญ) 
13.รายงานแจงความตองการมเิตอรและอปุกรณประกอบ 
ประจําไตรมาส โดยแจงกอนเริ่ม ไตรมาสใหมทุกไตรมาส 
 

 
มี 
 
มี 
 
มี 
 

 
ติดต้ังมิเตอร 
14.  ติดต้ังมิเตอรฯ ถูกตองตามมาตรฐาน 
ออกหลักฐานในการติดต้ังมเิตอรในระบบ SAP 
15. ออกหลักฐานการติดต้ังมเิตอรใหแลวเสร็จภายใน 1 วัน 
15.1 เบิกอปุกรณในระบบ SAP 
15.2 ยืนยันผลการปฏิบัติงานในระบบ SAP 
15.3 ติดต้ังมิเตอรในระบบSAP 
15.4 ปดใบสัง่งานทางเทคนิค (IW32) 
15.5 ปดใบสัง่งานทางธุรกจิ (IW32)ทุกวันจันทร 

 
ม ี
 
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
ม ี
 

  

สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานตรวจสอบมิเตอรและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงค  เพื่อใหมมีิเตอรและอุปกรณประกอบ เพียงพอสําหรับบรกิารผูใชไฟ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 1.  การบรหิาร การเบิกจาย รบัคืน รวมถึงการขออนุมัติซอมและจําหนายออกจากบัญชี 
    2.  ตรวจสอบมิเตอรจากรายงานระบบ SAP ดวย T-code IW72  กิจกรรมZW04 
     3.   ตรวจสอบมเิตอรแรงตํ่า และมิเตอรประกอบซีทีแรงตํ่า 
     4.   ตรวจสอบมเิตอรผูใชไฟรายใหญที่ใชไฟผิดปกติ +-25% 
     5.  ตรวจสอบมิเตอร “0” หนวย 

 
คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. จัดทําแผนการตรวจสอบครอบคลมุพื้นทีท่ี่รบัผิดชอบ 
  2. พนักงานตรวจสอบมเิตอรจากรายงานระบบ SAP ดวย 
T-code IW72  กิจกรรม ZW04 ใหแลวเสร็จกอนการอาน
หนวยเดือนถัดไปพรอมสรปุรายงานผลการตรวจสอบ  
 3. ดําเนินการตรวจสอบมิเตอรตามแผนปฏิบัติ 
 4. รายงานผลการตรวจสอบ (มเิตอร 1, 3 เฟส)ทุกสิ้นเดือน
ไมเกินวันที่  5 ของเดือนถัดไป 
  5. ตรวจสอบมเิตอร(ผูใชไฟรายใหญ)จากรายงานที่ใชไฟ
ผิดปกติ +-25% ภายใน 15 วันหลังจากที่ไดรบัรายงาน 
 6. ตรวจสอบมิเตอร“0” หนวยจากการรายงาน พบช.  ให
แลวเสร็จกอนการอานหนวยเดือนถัดไปพรอมสรุปรายงาน
ผลการตรวจสอบ 

ม ี
ม ี
 
 
ม ี
ม ี
 
ม ี
 
ม ี

  

 
สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานซอมบํารงุมิเตอรและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงคเพื่อใหมิเตอรและอุปกรณประกอบติดต้ังตามมาตรฐานมีความปลอดภัย วัดคาไดเที่ยงตรงอยูเสมอ ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 1. จัดทําแผนสํารวจ การซอมบํารุงรักษามิเตอรและอุปกรณประกอบ 

   2. การสํารวจ และจัดทําประมาณการ 
   3. ทําบันทึกแจงความตองการพสัดุและเบกิอุปกรณ 
  4. ดําเนินการบํารุงรักษาและซอมแซมมเิตอร 
  5. จัดสงคืนอปุกรณชํารุด  
 

 คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. จัดทําแผนการสํารวจเพื่อซอมบํารุงรักษามเิตอรและ
อุปกรณประกอบ  
2. พนักงานฯ มีความรูความชํานาญในการสํารวจจัดทํา
ประมาณการ  
3. พนักงานงานสํารวจและจัดทําประมาณการประจําปตาม
แผนที่ไดจัดทําไว และสอดคลองกัน 
4. มีคูมือการสํารวจ และการทําประมาณการ สามารถหยิบ
ใชงานไดงาย สะดวก อานเขาใจงาย เมือ่คนอื่นมา
ดําเนินการตอไดในปถัดไป 
5. มีการบันทึกรายละเอียดบริเวณที่ดําเนินการแลว และที่
ยังไมดําเนินการ และแผนที่จะดําเนินการ เมื่อคนอื่นมา
ดําเนินการตอในปถัดไป สามารถดําเนินการไดอยางตอเน่ือง
และสะดวกเขาใจงาย 
6. กอนทําประมาณการมีการ Update ราคาพัสดุกอนทุก
ครั้ง และสามารถตรวจสอบไดวาประมาณการน้ันได 
update แลว 
 7. จัดสงประมาณการเพื่อซอมบํารุงรักษามเิตอรและ
อุปกรณประกอบประจําป ให กบล.กฟข. 

 

มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
 
มี 
 
 
 
มี 
 
 
มี 

  

 



 

 คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

8. แจงความตองการมเิตอรและอปุกรณประกอบ ให ผคล. /
ผคบ. จัดหา ทราบลวงหนากอน 15 วัน โดย ทําบันทึก เปน
หลักฐานทุกครัง้   
    9.จัดสงใบเบกิพสัดุลวงหนากอน 1 วันทําการทกุครั้ง 
10. พนักงานมีความรู มาตรฐานการติดต้ังมเิตอรที่เกี่ยวของ 
และมีเอกสารสําหรับอางอิง สามารถหยิบใชงานไดสะดวก 
   11. การบํารุงรกัษาฯ และซอมแซมฯ สามารถดําเนินการ
ไดถูกตองตามมาตรฐาน 
   12. มีแนวทางปองกันการติดต้ังมิเตอรกลับคืนสลบับาน 
หลงัจากดําเนินการปรบัปรุง 
   13. หลังจากดําเนินการบํารงุรักษาฯ ซอมแซมอปุกรณ 
พนักงานจัดทําเอกสารการสงคืนอปุกรณชํารุดครบถวน 
   15. พนักงานผูปฏิบัติมกีารบันทึกเวลาการปฏิบัติงานจรงิ 
(time confirm) 
 
 
 
 

มี 
 
 
มี 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 

  
 

สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานอานหนวยลูกคารายใหญ 

วัตถุประสงคเพื่อควบคุมใหการจดหนวยผูใชไฟรายใหญมีความถูกตอง ลดปญหาการรองเรียง และสงหนวยไดทันตามกําหนด 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน1. รับแบบฟอรมการอานหนวยมเิตอร จาก ผบป. 

2. การอานหนวย 
3. สงแบบฟอรมการอานหนวยมิเตอร  คืนให ผบป. 

  
 คําถาม มี/ใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. พนักงานตรวจสอบความพรอมของแบบฟอรมการอาน
หนวยมิเตอรกอนทุกครัง้ เพื่อไปอานหนวย    
2. พนักงานฯ มีความรูความชํานาญเพียงพอในการออกไป
อานหนวย 
3. จัดทําแผนผังการอานหนวยผูใชไฟรายใหญ เมื่อเปลี่ยน
ผูอานหนวยสามารถไปสถานที่ในผังไดถูกตองรวดเร็ว 
4. มีคูมือการอานหนวย เอกสารประกอบอื่นๆ และสามารถ
หยิบใชงานไดสะดวก ทําความเขาใจไดงาย 

5.ตรวจสอบขอมูลในแบบฟอรมการอานหนวยวามีขอมูล
ครบถวนถูกตองกอนจัดสงคืนให ผบง.ทุกครัง้ 
6. มีการจัดทําแผนสุมตรวจตัวคูณ หรือไม  

มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 
 

  มี 

  

สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบรกิารหลงัการขาย 
วัตถุประสงคเพื่อสรางความมั่นใจและความพึงพอใจใหกับลูกคา  
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    1. รับรบัคํารองขอใชบรกิาร(Y-3) 

2. ดําเนินการติดต้ังมิเตอรเปรียบเทียบ/ตรวจสอบมเิตอร ตามคํารองขอใชบริการ(Y-3) 
3. รายงานผลการตรวจสอบตามคํารองขอใชบรกิาร(Y-3) 

  
 คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. รับคํารองขอใชบรกิาร(Y-3) เพื่อควบคุมการออกไป
ตรวจสอบ    
2. พนักงานฯ มีความรูความชํานาญเพียงพอในการออกไป
ตรวจสอบ 
3. บันทึกผลการตรวจสอบตามแบบฟอรมมต.ทบ.5 , 
แบบฟอรมการเปรียบเทียบมเิตอร 

4. บันทึกผลการตรวจสอบความเรียบรอยของมิเตอร 

มี 
 
มี 
 
มี 
 
มี 

  

สรปุ ผลการประเมินงาน................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการจัดทําขอมูลระบบไฟฟาและการปรับปรุงฐานขอมูล GIS 
วัตถุประสงคเพื่อสรางขอมูลหลักจุดซื้อขายไฟฟา(สําหรับมิเตอรแบงแดน,VSPP,โรงไฟฟา)เพื่อวิเคราะหตนทุนการซื้อขายไฟฟาและ
วิเคราะหหนวยสูญเสีย    
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 1. การปรับปรงุโครงสรางระบบไฟฟา(ผูกความสมัพันธระหวางมิเตอรและหมอแปลงไฟฟา) 

 2. สราง/ปรับปรงุและบันทกึขอมลูระบบไฟฟาโดยใช Application ระบบ GIS 
  

 คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. การปรับปรงุขอมูลความสัมพันธระหวางมิเตอรและหมอ
แปลงใหเปนปจจบุัน    
2. พนักงานมีความรูความชํานาญเพียงพอในการใช
โปรแกรม DM เพื่อปรบัปรุงขอมลูในระบบ GIS 
3. การปรับปรงุขอมูลมีการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 

มี 
 
มี 
 
มี 

  

สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
วันท่ี............../.................../.................7 มกราคม 2563



 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอเชียงแสน 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานควบคุมตรวจสอบเครื่องมือวัดไฟฟา 
วัตถุประสงคเพื่อควบคุมเครื่องมือวัดสําหรับใชงานไมใหสูญหาย และพรอมใชงานอยูเสมอ นําไปตรวจสอบคาตางๆ ในระบบไฟฟา
และวิเคราะหไดอยางถูกตองแมนยํา เช่ือถือได 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 1.จัดทําทะเบียนเครือ่งมือวัดไฟฟาของหนวยงาน 
   2.ประสานงาน,รวบรวมเครื่องมือวัดและสงเครื่องมือวัดไฟฟาเพื่อสอบเทียบให ผมม.กบล. 
  

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. จัดทําทะเบียนควบคุมเครื่องมือวัดไฟฟา และผลการสอบ
เทียบ 
2. ประสานงาน,รวบรวมเครื่องมือวัดและสงเครือ่งมอืวัด
ไฟฟาเพื่อสอบเทียบให ผมม.กบล. 
3.มีการศึกษาแนะนําการใชงานเครื่องมือวัดไฟฟา 

มี 
 
มี 
 
มี 

  

สรปุ ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

    
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน
(......น..า...ย ..ส ..ง ..ว ..น...ศ ..กั ...ด . ิ์ ...ห ..น่...อ ..สุ ..ว ..ร ..ร ...ณ.......)

ตําแหนง.............ผ ..จ..ก.กฟอ.แม่สาย........................................................
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แบบสอบถาม 
การควบคุมภายใน 

 

กฟส.แมฟาหลวง 
 
 
 
 

 
 

 
 
 



1 

หนา ๑/๒ 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานแกกระแสไฟฟาขัดของ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  กระบวนการทํางานจะสามารถแกกระแสไฟฟาขัดของ  ใหมีคาของเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพบริการได   
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. จัดการอยูเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
2. รับแจงและแกกระแสไฟฟาขัดของ 
3. การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ ในกรณีทรัพยสินเปนของผูใชไฟแลวมีการจัดทําใบรายการเรียก

เก็บและแจงหนี้หรือไม 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1.จัดการอยูเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
1.1.มีขออนุมัติอยูเวรแกไฟหรือไม 
1.2.มีขออนุมัติอยูเวรแกไฟลวงหนาหรือไม 
1.3.มีขออนุมัติเบิกอุปกรณสํารองแกไฟหรือไม 
1.4.มีอุปกรณสํารองแกไฟหรือไม 

2.รับแจงและแกกระแสไฟฟาขัดของ 
2.1.มีสมุดบันทึกรับแจงกระแสไฟฟาขัดของหรือไม 
2.2.มีการลงรายละเอียดขอมูลการรับแจงกระแสไฟฟา 

ขัดของครบถวนหรือไม 
2.3.ไดมีการแกไขกระแสไฟฟาขัดของตามมารฐานการ 

บริการหรือไม 
2.4.การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ  มีการออกใบสั่งซอม 

และจัดเบิกอุปกรณทดแทนใหเปนปจจุบันหรือไม 
2.5.หลังการดําเนินการมีการบันทึกชั่วโมงการ 

ปฏิบัติงานครบถวนหรือไม 
2.6.มีการบันทึกรายการเหตุการณกระแสไฟฟาขัดของ 

ลงในโปรแกรม RELIA หรือไม 
3.การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ ในกรณีทรัพยสินเปนของผูใช
ไฟแลวมีการจัดทําใบรายการเรียกเก็บและแจงหนี้หรือไม 
    3.1.มีเอกสารใบ คน.9 ประจํารถแกไฟหรือไม 
3.2.มีการออกใบบริการ คน.9 – ป.33 หรือไม 
3.3.มีการสรางใบแจงหนี้ในระบบ SAP และสงให ผบป.,ผบง.
หรือไม (เพิ่มเติมหมายเลขโทรศัพท) 
……………………………………………………………………………………. 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
/ 
/ 
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หนา  2/๒ 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ  
 
 ………………………………………………………………………………

…….…………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………
………………………….……………………………………………………
……………………………….………………………………………………
…………………………………….………………………………………… 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป : ผลการประเมินงานกอสรางระบบจําหนาย.... 

.............................................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 
 

 
 

 ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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หนา ๑/๒ 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟ 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหสามารถวิเคราะหขอมูลการจายไฟ, วางแผนการทํา Switching และควบคุมการจายไฟใหเปนไป
ตามแผนงานที่กําหนด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. จัดทําฐานขอมูลการจายไฟฟา 
๒. งานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟ 
๓. รวบรวมขอมูลสถิติไฟฟาขัดของและประเมินผลคาดัชนีความเชื่อถือได 
๔. การวางแผนการจายไฟ 
๕. จัดทํา Single Line Diagram Switching Diagram 
๖. วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการจายไฟฟาและเสนอแนวทางแกไข 
๗. รวบรวมขอมูลทางเทคนิค  คูมือการใชงานอุปกรณไฟฟา 
๘. สํารวจ  ออกแบบติดตั้งอุปกรณปองกัน , ตัดตอน  และคาปาซิเตอรแรงสูง 
๙. ตรวจสอบการทําLine Coordination 
๑๐. วิเคราะห Load Flow ฯ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.1.จัดทําฐานขอมูลการจายไฟฟา 
1.1.มีฐานขอมูลสําคัญของระบบจําหนายไฟฟา 

หรือไม 
1.2.มีการตรวจสอบและลงขอมูลสําคัญเพิ่มเติมให 

ครบถวนและเปนปจจุบันหรือไม 
1.3.มีการบันทึกและรายงานผลการตรวจสอบให 

สวนที่เกี่ยวของตามกําหนดหรือไม 
2.งานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟ 

2.1.มีการประมวลคาดัชนีความมั่นคงในการจายไฟ 
  ตามขอมูลสําคัญที่เปนปจจุบันหรือไม 

2.2.มีการประสานงานและสั่งการ  การจาย 
กระแสไฟฟา 

     2.3.ตามขั้นตอนวิธีปฏิบัติของคูมือและ 
Switching หรือไม 
3.รวบรวมขอมูลสถิติไฟฟาขดัของและประเมินผลคาดัชนี
ความเชื่อถือได 

3.1. มีการลงรายละเอียดขอมูลครบถวนในสมุดแก 
กระแสไฟฟา  และรายงานสวนที่เกี่ยวของหรือไม 
การวางแผนการจายไฟ 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
4.มีการจายกระแสไฟฟาในวงจรไฟฟาแตละวงจรและ 
การจายกระแสไฟฟาของหมอแปลงเหมาะสม  ตาม
สภาพแวดลอมปจจุบนัหรือไม 
จัดทํา Single Line Diagram Switching Diagram 
5.มีการแกไขขอมูลแผนผัง  Switching  Diagram ใหเปน
ปจจุบันหรือไม 
วิเคราะหปญหาเกี่ยวกับการจายไฟฟาและเสนอแนว
ทางแกไข 
6.มีการลงบันทึกรายละเอียดในสมุดแกไฟครบถวนหรือไม 
รวบรวมขอมูลทางเทคนิค  คูมือการใชงานอุปกรณไฟฟา 
7.มีการรวบรวมคูมือทางเทคนิคไวหรือไม 
สํารวจ  ออกแบบติดตั้งอุปกรณปองกัน , ตัดตอน  และคาปา
ซิเตอรแรงสูง 
7.มีการสํารวจออกแบบการติดตั้งอุปกรณปองกัน , ตัดตอน  
และคาปาซิเตอรแรงสูงตามคูมือหรือไม 
8.สํารวจ  ออกแบบติดตั้งอุปกรณปองกัน , ตัดตอน  และคา
ปาซิเตอรแรงสูง 
9.ตรวจสอบการทําLine Coordination 
10.วิเคราะห Load Flow ฯ 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 

 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 

 
 

 
 
 

 

 
สรุป : ผลการประเมินงานวิเคราะหวางแผนและควบคุมการจายไฟ…………………………..……………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 
 
 
 

 หนา 2/๒ 
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หนา 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานประเมินคาเสียหายกรณีละเมิด ทําใหระบบไฟฟาของ กฟภ. เสียหาย 

วัตถุประสงคเพื่อใหสามารถดําเนินการประเมินคาเสียหาย กรณีละเมิดทําใหระบบไฟฟาของ กฟภ. เสียหายไดอยาง
ถูกตองเปนไปตามระเบียบหลักเกณฑท่ีกําหนดไว 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. ตรวจสอบสภาพหนางานเพื่อประมาณการความเสียหายที่เกิดขึ้น 

 2. แจงความกับสถานีตํารวจในพื้นท่ี 
3. ทําหนังสือรับสภาพหนี ้
4. เปดใบสั่งซอมเพื่อเบิกอุปกรณ, คาแรง และยืนยันเวลาปฏิบัติงาน 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

 
1.งานละเมิดดานระบบจําหนาย 

3.1.ที่ผานมาเคยเกิดเหตุรถยนตชนเสาไฟฟา และ 
ทําใหทรัพยสิน กฟภ. เสียหายหรือไม 

3.2.มีการแจงความเมื่อเกิดเหตุหรือไม 
           3.3.มีการทําหนังสือรับสภาพหนี้ทุกครั้งหรือไม 
           3.4.มีการออกใบเรียกเก็บคาละเมิด หรือไม 

3.4.มีการเปดใบสั่งซอมเพื่อเบิกอุปกรณไป 
ดําเนินการแกไขหรือไม 

3.5.มีการยืนยันเวลาปฏิบัติงาน(Time confirm) 
เมื่อดําเนินการแกไขเสร็จเรียบรอยแลวหรือไม 
……………………………………………………………………………………. 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
 
 

  

สรุป : ผลการประเมินงานกอสรางระบบจําหนาย.... 
........................................................................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
 

 
             ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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                                                              หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 

วัตถุประสงคเพื่อใหระบบการจายไฟมีความมั่นคง  สรางความเชื่อมั่นใหประชาชนและผูประกอบการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การบํารุงรักษาระบบจําหนายแรงสูง, แรงต่ํา 
2. วางแผนและจัดการงานตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟาแรงสูง / แรงต่ํา 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1.การตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหนายแรงสูง, แรงต่ํา 
1.1.มีแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบ 

จําหนายแรงสูง-แรงต่ํา(Patrol) หรือไม 
1.2.มีการตรวจสอบระบบจําหนายตามแผนหรือไม 
1.3.มีการเปดใบสั่ง Patrol  เพื่อบันทึกขอมูลการ 

ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงลงในระบบSAPหรือไม 
1.4.มีการเปดใบสั่งซอมแซมเมื่อตรวจพบสิ่งผิดปกติ 

 เพื่อทําการซอมแซมหรือไม 
1.5.มีการยืนยันเวลาปฏิบัติงาน(Time confirm)และ 

ปดใบสั่งงานเมื่อดําเนินการซอมแซมแลวเสร็จหรือไม 
1.6.มีการจัดสงรายงานผลแจง กฟข. ภายในกําหนด 

หรือไม 
2.วางแผนและจัดการงานตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟาแรงสูง / 
แรงต่ํา 

2.1.มีการจัดทําแผนงานการตัดตนไมใกลแนวระบบ 
จําหนายแรงสูง / แรงต่ําหรือไม 

2.2.มีการดําเนินงานตัดตนไมใหแลวเสร็จตามแผน 
หรือไม 

2.3.มีการตรวจรับงานใหเปนไปตามขอสัญญาและ 
มาตรฐานหรือไม 

2.4.มีการจัดสงรายงานผลการตัดตนไมแจง กฟน.3 
หรือไม 
……………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………. 
 

 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 

/ 
 
/ 
 
/ 
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หนา  2/2 
 

 
สรุป : ผลการประเมินงานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา........................................................................................ 

.............................................................................................................................................................................................. 

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

............................................................... 

 
 
 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 



8 

หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานฮอทไลน 

วัตถุประสงค  เพื่อควบคุมใหการปฏิบัติงานดาน ฮอทไลนเปนไปตามแผนงานที่กําหนด  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน1. รวบรวมปริมาณงานและจัดสงปริมาณงาน 
 2. ปฏิบัติงานตามแผนงานและรายงานผล 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. มีการจัดสงขอมูลแผนงานฮอทไลน22 เควี. ประจําไตรมาสให 
กฟข.  เพื่อขออนุมัติแผนงาน หรือไม 
2. มีการปฏิบัติงานตรงตามแผนหรือไม 
3. มีการขออนุมัติปรับ/เปลี่ยนแผนงานในกรณีมีงานเรงดวน  
หรือไม 
4.มีการวางแผนงานกอนการปฏิบัติงาน (Wrok Permit) และ
นําเสนอขออนุมัติปฏิบัติงาน หรือไม 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

  

สรุป : ผลการประเมินงานฮอทไลน..................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................. 
 

 
 

 
 ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานตรวจสอบคุณภาพไฟฟา 

วัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความมั่นใจในประสิทธิภาพของการจายไฟ  วาไดรับการเอาใจใสทุกขั้นตอน  กอนสั่งจายให
ผูใชไฟฟา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. จัดทําแผนการวัดโหลดหมอแปลง 
2. ดําเนินการวัดโหลดหมอแปลง 
3. สรุปและรายงานผล 
4. จัดทําแผนการ Balance load ในระบบจําหนายแรงสูง 
5. การดําเนินการ Balance load ในระบบจําหนายแรงสูง 
6. สรุปและรายงานผล 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
1. มีการวัดโหลดหมอแปลงใหเปนไปตามแผนปฏิบัติ

ประจําป และดําเนินการ Balance loadหรือไม 
2. มีการสรุปรายงานผลการวัดโหลดหมอแปลง และผล

การดําเนินการ หรือไม 
3. มีแผนงานการ Balance loadดานแรงสูง และ

ดําเนินการใหเปนไปตามแผน หรือไม 
4. มีการรายงานนผลการดําเนินการแจงสวนเกี่ยวของ

(กฟข.)หรือไม 
 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

  

สรุป : ผลการประเมินงานตรวจสอบคุณภาพไฟฟา…………………….................................................................................. 
............................................................................................................................................................................................ 
..............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................. 
 

 
            ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการหลังการขาย 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหบริการกับผูใชไฟฟาท่ีมีความการเชา ตอกลับมิเตอร(นอกเวลาทําการ) บํารุงรักษาระบบจําหนาย 
ของผูใชไฟและเปนการใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. รับคํารองงานเชาและบํารุงรักษาระบบจําหนายของผูใชไฟ จาก แผนกที่เกี่ยวของ 
๒. ดําเนินการติดตั้งอุปกรณใหเชาและบํารุงรักษาระบบจําหนายของผูใชไฟ 
๓. รับเอกสารการงดจายไฟชั่วคราวและมิเตอรจากแผนกท่ีเกี่ยวของ 
๔. ดําเนินการตอกลับมิเตอรเมื่อมีผูใชไฟมาชําระเงินนอกเวลาทําการ 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

๑. มกีารใหเชาเครื่องกําเนิดไฟฟาหรือไม 
๒. มีการใหเชาฉนวนครอบสายไฟฟา(Conductor 

 Cover) หรือไม 
๓. มีการรับเงินคาตอกลับ(นอกเวลาทําการ) หรือไม 
๔. มีการตอกลับการใชไฟฟาจากการถูกงดจายไฟ 

(นอกเวลาทําการ) หรือไม 
๕. มีการบํารุงรักษาระบบไฟฟาท่ีเปนทรัพยสินของผูใช 

ไฟหลังการขาย หรือไม 

/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 

  

สรุป : ผลการประเมินงานงานบริการหลังการขาย........................................................................................................... 
......................................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................................. 
………………………………………………....................................................................................................................................... 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 

แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานตรวจสอบมาตรฐานการกอสราง 
วัตถุประสงคเพื่อใหระบบจําหนายมีความมั่นคง  กอนการจายกระแสไฟฟา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. รับแฟมงานกอสราง 
2. ดําเนินการตรวจสอบมาตรฐานงานกอสราง 
3. รายงานผลการตรวจมาตรฐานงานกอสราง 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การตรวจสอบมาตรฐานงานกอสราง 
1. รับแฟมงานจากแผนกท่ีเกี่ยวของและควบคุมแฟม 

งานในเอกสาร หรือไม 
2. มีการออกตรวจสอบมาตรฐานงานกอสรางระบบ 

จําหนายครบถวนถูกตองทุกแฟมงานหรือไม 
3. มีการรายงานผลการตรวจสอบมาตรฐานการ 

กอสรางหรือไม 
 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 

 

  

สรุป : ผลการประเมินงานตรวจสอบมาตรฐานงานกอสราง……………............................................................................... 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานระบบผลิตและระบบไฟฟาสํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อใหระบบผลิตไฟฟาสํารองมีประสิทธิภาพและสรางภาพพจนที่ดีใหกับ  กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน๑. ควบคุมดูและบํารุงรักษาเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารอง  และระบบผลิต 
๒. ตรวจสอบประสิทธิภาพการเดินเครื่องกําเนิดไฟฟา(เฉพาะโมบายGEN) 
                             ๓. ติดตั้งเครื่องกําเนิดไฟฟาสํารองในงานพิธีตาง ๆ 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

๑. มแีผนการตรวจสอบ การบํารุงรักษาเครื่องยนตและเครื่อง 
กําเนิดไฟฟา หรือไม 

๒. มีการตรวจสอบ การบํารุงรักษาเครื่องยนตและเครื่อง 
กําเนิดไฟฟาหรือไม 

๓. มีการบันทึกขอมูล  การตรวจสอบการบํารุงรักษาเครื่องยนต
และเครื่องกําเนิดไฟฟาหรือไม 

๔. มีการตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่องกําเนิดไฟฟา(โมบาย
gen) หรือไมกรณไีมใชงาน 

๕. มีการบันทึกขอมูล การตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่อง
กําเนิดไฟฟา(โมบายgen) หรือไมกรณีใชงานและไมใชงาน 

๖. มีการติดตั้งเครือ่งกําเนิดไฟฟาที่ใชในงานพิธีตางๆ หรือไม 
๗. มีการบันทึกขอมูล การตรวจสอบการติดตั้งเครื่องกําเนิด

ไฟฟา หรือไม 
 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 

  

สรุป : ผลการประเมินงานระบบผลิตและระบบไฟฟาสํารอง............................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................ 
 

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานหมอแปลงและคาปาซิเตอร 

วัตถุประสงคเพื่อให กฟจ.,กฟอ.,กฟส. และ กฟย. บริการการใชหมอแปลงเพียงพอตอความตองการของผูใชงานใน 
 ระยะเวลาที่กําหนด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. ควบคุมระบบหมอแปลง และจัดทําความตองการหมอแปลงและคาปาซิเตอร 
๒. วางแผนการตรวจสอบ บํารุงรักษาและจัดการงานบํารุงรักษาหมอแปลง รวมถึงการวัดโหลด  

สับเปลี่ยนหมอแปลง 
๓. ติดตั้ง รื้อถอน โยกยาย สับเปลี่ยนหมอแปลงของผูใชไฟหรืองานใหเชาหมอแปลงไฟฟา 
๔. จัดทําขอมูลลงในระบบ TFMIDX   
๕. สรุปรายงาน 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.รับโอนหมอแปลงแลวไดจัดทําประวัติในระบบภายในกําหนดหรือไม 
2.เมื่อนําหมอแปลงไปติดตั้งใชงานไดจัดทําประวัติติดตั้งในระบบ  
   TFMIDXหรือไม 
3.กอนนําหมอแปลงไปติดตั้ง ไดขออนุมัติกอนนําไปติดตั้งหรือไม 
4. มีการจัดสง มป.1๐ และสรุปรายงาน มป.8 หรือไม 
5. มีการแจงความตองการการใชหมอแปลงและคาปาซิเตอรหรือไม 
6. มบีํารุงรักษาหมอแปลงใหลูกคา หรือไม 
7. มีการจัดทําแผนบํารุงรักษาหมอแปลงประจําป หรือไม 
8. มีการสรุปผลการบํารุงรักษาหมอแปลง หรือไม 
9. มีการนําผลการวัดโหลดหมอแปลงมาพิจารณาเพื่อสับเปลี่ยนให
เหมาะสมกับโหลด หรือไม 
1๐.สรุปรายงานหมอแปลงติดตั้ง คงคลังทุกสิ้นเดือน หรือไม 

/ 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 

  

 
สรุป : ผลการประเมินงานหมอแปลงและคาปาซิเตอร………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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หนา 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดทําฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา (ADS) 

 
วัตถุประสงคเพื่อใหมีการสรางฐานขอมูลอุปกรณ ทรัพยสิน ในระบบจําหนาย ถูกตอง ครบถวน      
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การสราง/แกไข/ปรับปรุงฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา(ADS) 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดทําฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา(ADS) 
กรณีระบบงาน PS, PM 

๑. มีใบขอสรางอุปกรณหลักหรือไม 
๒. มีการบันทึกสรางอุปกรณในระบบ หรือไม 
๓. มีการจัดสงแฟมงาน ใหสวนที่เก่ียวของหรือไม  

(ขอดสูมุดคุมนําสง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
/ 
/ 
/ 

  

 
สรุป : ผลการประเมินงานจัดทําฐานขอมูลสินทรัพยอุปกรณไฟฟา (ADS)……………………………………………..…………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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หนา 1 / 1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูล GIS 

วัตถุประสงคเพื่อใหขอมูลระบบไฟฟามีความแมนยํา  ถูกตองเปนปจจุบันอยูเสมอ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. สราง/ปรับปรุงและบันทึกขอมูลระบบไฟฟาโดยใช Application ระบบ GIS 
2. Post ขอมูล GIS (Attribute)ที่ปรับปรุงแลวเขาสูฐานขอมูลระบบ GIS 

 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การจัดทําขอมูล  GIS   
1. มีการจัดทําขอมูล  GIS  หรือไม 
2. มีการควบคุมแฟมงานเพื่อลงขอมูล  GIS  เพิ่มเติมให

เปนปจจุบันหรือไม 
3. สราง/ปรับปรุงและบันทึกขอมูลระบบไฟฟาโดยใช 

Application ระบบ GISเพิ่มเติมใหครบถวนหรือไม 
4. มีการPost ขอมูล GIS (Attribute)ที่ปรับปรุงแลว 

เขาสูฐานขอมูลระบบ GIS หรือไม 
 
 
 
 

 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 

  

 
สรุป : ผลการประเมินงานจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูล GIS……………………..……………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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                                        หนา 1 / 1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 

วัตถุประสงคเพื่อใหมั่นใจในกระบวนการติดตอสื่อสารและการพาดสายโทรคมนาคม  มีความถูกตองครบถวนทุก
ขั้นตอน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 
2. การควบคุมดูแล  การขออนุญาต  การตรวจนับการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมกับเสาไฟฟาฯ   
3. สํารวจ ออกแบบ ประมาณการคาใชจายปรับปรุงระบบไฟฟารองรับการพาดสายสื่อสาร

โทรคมนาคม 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 
1. มทีะเบียนควบคุมเครื่องรับสง วิทยุหรือไม 

การควบคุมดูแล  การขออนุญาต  การตรวจนับการพาดสาย
สื่อสารโทรคมนาคมกับเสาไฟฟาของ  กฟภ. 

2. มีสายสื่อสาร,เคเบิ้ลทีวีในเขตรับผิดชอบหรือไม 
3. มีหลักฐานการขออนุญาตถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. ไดรับอนุญาตการพาดสายจาก  กฟภ.  หรือไม 
5. มสีัญญาการใหบริการพาดสายสงสัญญา 

สื่อสารและเคเบิ้ลทีวีบนเสาไฟฟาของ กฟภ. หรือไม 
6. มีการตรวจสอบความถูกตอง การพาดสายสื่อสาร

และเคเบิ้ลทีวีของสภาพหนางานหรือไม 
7. มีการการละเมิดสายสื่อสารและเคเบิ้ลทีวีและสราง

ใบแจงหนี้ในระบบหรือไม 
8. มีการตรวจนับเสาที่พาดสายสื่อสารประจําปหรือไม 

     9. มีการตรวจสอบขนาดของสายสื่อสารที่พาดสายกับ
ระบบจําหนายไฟฟา  วาเปนไปตามมาตรฐานของ  กฟภ.  
หรือไม 

 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 

  

สรุป : ผลการประเมินงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม…………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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หนา 1 / 1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานควบคุมคลังพัสดุยอยสํารองงานแกกระแสไฟฟาขัดของ 

วัตถุประสงคเพื่อใหมีการอุปกรณสํารองสําหรับงานแกกระแสไฟฟาขัดของอยางเพียงพอ  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. แตงตั้งผูควบคุมคลังยอย 
๒. งานดานควบคุมคลังพัสดุยอยสํารองงานแกกระแสไฟฟาขัดของ 
๓. ทบทวน ความตองการใชพัสดุสํารองคลังฯ งานแกกระแสไฟฟาขัดของ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

งานควบคุมคลังพัสดุยอยกระแสไฟฟาขัดของ 
1.มีการมอบหมายพนักงานควบคุมคลังพัสดุยอย 
สํารองงานแกกระแสไฟฟาขัดของหรือไม 
2.มีอนุมัติกําหนดรายการและอุปกรณสํารองหรือไม. 
3.มีการขออนุมัติเบิกอุปกรณมาทดแทนหรือไม 
    ๔.มีการทบทวน ความตองการใชพัสดุสํารองคงคลังฯ 
วามีความเหมาะสมเพียงพอตอการใชงาน ตามสภาพพื้นที่
ของการไฟฟาตนเองหรือไม 

 
 
 

 

 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
 

  

 
สรุป : ผลการประเมินงานคุมคลังพัสดุยอยสํารองงานแกกระแสไฟฟาขัดของ…………..………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสํารวจออกแบบปรับปรุงระบบไฟฟา 

วัตถุประสงค เพื่อใชเปนแนวทางขั้นตอนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในการขยายเขตสํารวจออกแบบคิดราคากอสราง
ใหกับผูใช    ไฟและเพ่ือนําไปประกอบการของบประมาณ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. การสํารวจออกแบบเขียนแผนผัง 
2. การจัดทําประมาณการและสรุปคาใชจาย 
3. ขออนุมัติหลักการ 
4. ขออนุมัติจัดสรรงบจัดเขาโครงการและจัดสรรงบประมาณ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การสํารวจออกแบบเขียนแผนผัง 
1.1 มีการออกแบบถูกตองตามมาตรฐาน กฟภ. หรือไม 
1.2 มีการสํารวจออกแบบตามสภาพหนางานจริงหรือไม 
     1.3 มีการใชขอมูล GIS ประกอบการสํารวจออกแบบ    
          หรือไม 
2. การจัดทําประมาณการและสรุปคาใชจาย 
2.1 มีการ Update ราคาพัสดุและโปรแกรมประมาณการให

เปนปจจุบันหรือไม 
2.2 มคีูมือการประมาณการฉบับลาสุดหรือไม 
3. ขออนุมัติหลักการ 
3.1 มีการขออนุมัติหลักการอยูในอํานาจ ผจก. หรือไม 
4. ขออนุมัติจัดสรรงบจัดเขาโครงการและจัดสรร
งบประมาณ 
4.1 มีการเสนอขออนุมัติจัดสรรงบจาก กฟข. หรือไม 
๕.  ............................................................................. 
.................................................................................... 
 

 
/ 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
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..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนายและสายสงไฟฟา 

วัตถุประสงค เพื่อใชเปนแนวทางข้ันตอนเก่ียวกับการปฏิบัติงานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนายและสายสงไฟฟา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ตรวจสอบขอมูลปริมาณงานกอสราง รายการพัสดุ คาใชจายหนางาน แผนผัง สภาพหนา
งานและ การจัดสรรงบประมาณ 
2. วางแผนงาน กําหนดความตองการพัสดุอุปกรณ ยานพาหนะ และเครื่องมือเครื่องใช 
3. การประสานงานขออนุญาตหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กรมทาง, ปาไม, กรมเจาทา, การ
รถไฟ เปนตน 
4. การจัดเบิกพัสดุเพื่อนําไปใชในงานกอสราง 
5. การดําเนินการกอสราง 
6. งานรื้อถอน 
7. การเบิกจายคาใชจายในการกอสรางและบันทึกชั่วโมงการปฏิบัติงาน 
8. การรายงานความกาวหนา 
9. ตรวจมาตรฐานงานกอสรางและขออนุมัติจายไฟ 
10. การปดงานกอสรางและรื้อถอน 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. ตรวจสอบขอมูลปริมาณงานกอสราง รายการพัสดุ 
คาใชจายหนางาน แผนผัง สภาพหนางานและ การจัดสรร
งบประมาณ 
1.1 มีตรวจสอบประมาณการในแฟมงาน และในระบบSAP 
ใหถูกตองและตรงกันหรือไม 
1.๒ งานที่รับมามีการอนุมัติงบประมาณหรือไม 
2. วางแผนงาน กําหนดความตองการพัสดุอุปกรณ 
ยานพาหนะ และเครื่องมือเครื่องใช 
2.1 มีมีการวางแผนงานกอสราง หรือไม 
3. การประสานงานขออนุญาตหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 
กรมทาง, ปาไม, กรมเจาทา, การรถไฟ เปนตน 
3.1 มีการขออนุญาตจากหนวยงานที่เก่ียวของหรือไม 
4. การจัดเบิกพัสดุเพื่อนําไปใชในงานกอสราง 
4.1 มพีัสดุไมเพียงพอและทันกับความตองการใชงานหรือไม 
4.2 เอกสารการจายพัสดมุลีงนามครบถวนหรือไม 
 

 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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หนา  2/2 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
5. การดําเนินการกอสราง 
5.1 การขอดับกระแสไฟฟาเพื่อปฏิบัติงานเปนไปตามแผน
หรือไม 
5.2 มีปญหาเจาของพ้ืนที่ไมยินยอมใหใชพื้นที่ปกเสาหรือไม 
5.3 ทรัพยสินของหนวยงานอื่นไดรับความเสียหายหรือไม 
5.4 ผูปฏิบัติงานมีใบอนุญาตบังคับเครนและมีการฝกอบรม
หรือทบทวนหรือไม 
๕ .๕  มี ไม ชั กฟ วส  อุปกรณช็ อตกราวด  และVoltage 
Detector หรือไม 
6. งานรื้อถอน 
   6.1 มีการตั้งกรรมการรื้อถอนหรือไม  
6.2 มบีันทึกพัสดุชํารุดในระบบ SAP (ZPSE004)หรือไม 
   ๖.๓ มีพัสดุรื้อถอนไมไดเนื่องจากติดอุปกรณของหนวยอื่น
หรือไม 
7. การเบิกจายคาใชจายในการกอสรางและบันทึกชั่วโมงการ
ปฏิบัติงาน 
7.1 การเบิกจายคาใชจายมากกวางบประมาณทีอนุมัติ        
หรือไม 
7.2 มีการบันทึกชั่วโมงการปฏิบัตืงานหรือไม 
8. การรายงานความกาวหนา 
8.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือไม 
9. ตรวจมาตรฐานงานกอสรางและขออนุมัติจายไฟ 
9.1 มีการตรวจมาตรฐานงานกอสรางกอนจายไฟ       
หรือไม 
10. การปดงานกอสรางและรื้อถอน 
10.1 มีการการปดงานลาชาหรือไม 
................................................................................................
................................................................................................ 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
/ 
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/ 
 
/ 
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หนา  1/1 
 

กฟน.1 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 

แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานจางเหมากอสราง 
วัตถุประสงค เพื่อใหการจัดจางเปนไปตามระเบียบขอบังคับของ กฟภ. และกรมบัญชีกลาง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. การอนุมัติราคากลางและการเปดเผยราคากลาง 
2. ขออนุมัติหลักการจางเหมา 
๓. ดําเนินการจางและจัดทําสัญญาจาง 

  4. การสงมอบพื้นที่และการควบคุมงานจาง 
  ๕. การตรวจรับงานจาง 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การอนุมัติราคากลางและการเปดเผยราคากลาง 
1.1มีการตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลาง และขออนุมัติ
ราคากลาง หรือไม 
   ๑.๒ มกีารเปดเผยราคากลางในระบบ e-GP และ web 
site ของการไฟฟาสวนภูมิภาค (เกิน 1 แสนบาท)หรือไม 
  ๑.๓ มีการรายงาน ปปช.ตามมาตรา 103/7 (แบบฟอรม 
ป.ป.ท.๐๐๓)หรือไม 
2. ขออนุมัติหลักการจางเหมา 
2.1 มีการอนุมัติหลักการจาง  หรือไม 
3. ดําเนินการจางและจัดทําสัญญาจาง 
3.1มีการทําสัญญาหรือใบสั่งจางหรือไม 
 ๓.๒ มีการเก็บเงินคาประกันผลงานหรือไม 
๔ การสงมอบพื้นที่และการควบคุมงานจาง 
4.1 มีหารทําเรื่องสงมอบพ้ืนที่หรือแจงเริ่มงานจางหรือไม 
   ๔.๒ มบีันทึกการปฏิบัติงานของผูรับจางหรือไม 
๕. การตรวจรับงานจาง 
 ๕.๑. คณะกรรมการตรวจรับไดทันตามกําหนดหรือไม 
๖............................................................................................. 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานกลุมงานจัดทําสรุปและรวบรวมแผนความตองการพัสดุประจําป (Dummy Project) 

วัตถุประสงค เพื่อใหเปนขอมูลสําหรับแผนจัดหาพัสดุปถัดไป 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. รวบรวมงานที่สํารวจ 
2. จัดลําดับความสําคัญและตรวจสอบกรอบงบประมาณและเนื้องาน 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1. รวบรวมงานที่สํารวจ 
1.1 มีงานที่สํารวจรอไวหรือไม 
2. จัดลําดับความสําคัญและตรวจสอบกรอบงบประมาณ
และเนื้องาน 
2.1 มีการจัดลําดับความสําคัญของงานหรือไม 
๒.๒. ปริมาณงานที่สํารวจไมเหมาะสมกับกรอบของโครงการ
นั้นหรือไม 
๓.............................................................................................
................................................................................................
..... 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
/ 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานจัดทําและปรับปรุงฐานขอมูลระบบ GIS 

วัตถุประสงค เพื่อใหขอมูลระบบไฟฟามีความแมนยําถูกตองเปนปจจุบันอยูเสมอ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. สราง หรือ ปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟา โดยใช โปรแกรมใน ระบบ GIS  
2. Post ขอมูล GIS 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. สราง หรือ ปรับปรุงขอมูลระบบไฟฟา โดยใช 

โปรแกรมใน ระบบ GIS 
1.1 มกีารปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS ที่เปนปจจุบัน  
หรือไม 
2. Post ขอมูล GIS 
2.1 การ Post ขอมูลในระบบ GIS เมื่อกอสรางแลวเสร็จมี   
หรือไม 
 
 
................................................................................................
............................................................................................... 
 

 
 
/ 
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานยานพาหนะและเครื่องมือกล 

วัตถุประสงค  เพื่อใหยานพาหนะและเครื่องมือกลอยูในสภาพใชงานไดดีมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1 วางแผนการบํารุงรักษายานพาหนะ 
2 ดําเนินการบํารุงรักษายานพาหนะ 
3 การรายงานใชยานพาหนะ 
๔. การเก็บรักษายานพาหนะ 
5 การชําระภาษีและการประกันภัยตาม พรบ.ฯ 
๖ การใชโปรแกรมระบบจัดการยานพาหนะ (cms) ลงผลการบํารุงรักษายานพาหนะและผล

การชําระภาษี รายการประกันภัยรถยนต (พรบ.และประเภท๓)ใหเปนปจจุบัน    
7. จัดทําทะเบียนเครื่องมือกล   
๘ ดําเนินการดูแล บํารุงรักษาเครื่องมือกล 
๙ การบันทึกประวัติการบํารุงรักษา-ซอมแซม 

     ๑๐ จัดหายานพาหนะและเครื่องมือกลใหเพียงพอและพรอมกับการใชงาน 
 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1. วางแผนการบํารุงรักษายานพาหนะ 
1.1 มีการวางแผนการบํารุงรักษายานพาหนะหรือไม 
๒.ดําเนินการบํารุงรักษายานพาหนะ 
  ๒.๑ มีการบํารุงรักษายานพาหนะตามแผนหรือไม 
๓ การรายงานใชยานพาหนะ 
   3.1 มีการรายงานการใชยานพาหนะหรือไม 
๔. การเก็บรักษายานพาหนะ 
๔.๑ มีการเก็บยานพาหนะท่ี สนง.กฟภ.ครบทุกคันหรือไม 
     ถาไมครบมีการขออนุมัติเก็บรักษายานพาหนะนอก
สํานักงาน กฟภ.หรือไม 
๕. การชําระภาษีและการประกันภัยตาม พรบ.ฯ 
๕.1 มีการตรวจสอบวันสิ้นสุดอายุชําระภาษีและ 
       ประกันภัยหรือไม 
๖ การใชโปรแกรมระบบจัดการยานพาหนะ (cms) ลงผล
การบํารุงรักษายานพาหนะและผลการชําระภาษี รายการ
ประกันภัยรถยนต (พรบ.และประเภท๓)ใหเปนปจจุบัน  
๖.๑ มีการลงผลการบํารุงรักษายานพาหนะและผลการ
ชําระภาษีและประกันภัยรถยนต กฟภ. (พรบ. และ 
ประเภท 3) ในโปรแกรมระบบจัดการยานพาหนะ 
(cms)หรือไม 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
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๗ จัดทําทะเบียนเครื่องมือกล  
๗.๑ จัดทําทะเบียนเครื่องมือกลที่เปนปจจุบัน  
๘ ดําเนินการดูแล บํารุงรักษาเครื่องมือกล 
๘.๑ มกีารดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือกลหรือไม 
๙ การบันทึกประวัติการบํารุงรักษา-ซอมแซม 
 ๙.๑ มีการลงบันทึกเก็บประวัติผลการจัดซอมและ
บํารุงรักษาในแบบฟอรม รง.001-ป.45 หรือไม 
๑๐ จัดหายานพาหนะและเครื่องมือกลใหเพียงพอและ
พรอมกับการใชงาน 
๑๐.๑ มดีําเนินการจัดหายานพาหนะและเครื่องมือกลให
เพียงพอกับการใชงานหรือไม 
๑๐.๒ มีการขออนุญาตติดตั้งไฟฉุกเฉิน(ไฟวับวาบ)จาก
กองกํากับการในพื้นที่รับผิดชอบหรือไม  
 
 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานความปลอดภัยและชีวอนามัย 

วัตถุประสงค  เพื่อใหเกิดความปลอดภัยตอพนักงานและผูปฏิบัติงานของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1 .ตรวจสอบดานความปลอดภัยในสํานักงานและการปฏิบัติงานของพนักงานและคนงาน 
2. การรายงานผล 
3. การประชุมคณะกรรมการ กปล. ทุกเดือน 
4. การจัดซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ 
๕ การจัดสัปดาหความปลอดภัย 
๖.การอบรมทบทวนเรื่องความปลอดภัยสําหรับผูปฏิบัติงาน 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

1. ตรวจสอบความปลอดภัย 
1.1  การตรวจสอบดานความปลอดภัยใน

สํานักงานมีหรือไม 
1.2 การตรวจสอบพนักงานท่ีจุดปฏิบัติงานมี

หรือไม 
1.3 การตรวจสอบคนงานที่จุดปฏิบัติงานมีหรือไม 
1.4 การตรวจสอบการสวมใสอุปกรณปองกันสวน

บุคคลของพนักงานและคนงานมีหรือไม 
2 การรายงาน 

2.1 การรายงานผลตามแบบฟอรมตรวจสอบ
ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานมีหรือไม 

3 การประชุมคณะกรรมการ กปล. 
3.1 การประชุมคณะกรรมการ กปล. ทุกเดือนมี

หรือไม 
4 การซอมดับเพลิง อพยพหนีไฟประจําป 

4.1 การซอมดับเพลิง อพยพหนีไฟ ปละ 1 ครั้งมี
หรือไม 

๕ การจัดสัปดาหความปลอดภัย 
๕.๑ มีการจัดสัปดาหความปลอดภัยหรือไม 
๖.การอบรมทบทวนเรื่องความปลอดภัยสําหรับผูปฏิบัติงาน 
 ๖.๑ มีการอบรมทบทวนเรื่องความปลอดภัยสําหรับ
ผูปฏิบัติงานทุกเดือนหรือไม 
..............................................................................................
.............................................................................................. 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 

  



27 

หนา  2/2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
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ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานโยธาและซอมแซมสถานที่ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหเกิดการการบํารุงรักษาซอมแซมอาคารสถานที่ใหอยูใหสภาพที่ดี ปลอดภัยและเปนภาพลักษณที่ดี
สําหรับ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การสํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา 
2. ขออนุมัติ หลักการและกรอบวงเงินงบประมาณ 
3. ขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลางและขออนุมัตริาคากลาง 
4. ดําเนินการจางและซอมแซม-ปรับปรุง 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การสํารวจ ออกแบบ ประมาณราคา 
1.1 มีการออกแบบหรือประมาณราคาสําหรับงานซอมแซม-
ประบปรุงอาคาร สถานที่หรือไม 
2. ขออนุมัติ หลักการและกรอบวงเงินงบประมาณ 
  2.1 มีการอนุมัติหลักการและงบประมาณกอนดําเนินการ
หรือไม 
3.ขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลางและขอ
อนุมัติราคากลาง 
๓.๑ มีการอนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการกําหนดราคากลาง
หรือไมมีการอนุมัติราคากลางหรือไม 
๔. ดําเนินการจางและซอมแซม-ปรับปรุง 
  3.1 งานที่ดําเนินการไมแลวเสร็จตามกําหนดมีหรือไม 
  3.2 ถามีงานที่ไมแลวเสร็จตามกําหนดมีการขยายสัญญาม ี
       หรือไม 
  3.3 ถามีงานที่ไมแลวเสร็จตามกําหนดมีการปรับผูรับจาง
หรือไม 
 

 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
/ 
 

  

 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 

 
 
  

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
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ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
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หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกกอสรางและปฏิบัติการ  

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริการหลังการขาย 

วัตถุประสงค  เพื่อเปนแนวทางในการบริการลูกคาใหพึงพอใจ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. รับแฟมงานกอสรางและวางแผนงานกอสราง(หมอแปลงเชา)พรอมทั้งตรวจประมาณการ 
แผนผัง 

2. เบิกพัสดุอุปกรณ 
3. การดําเนินการกอสรางและติดตั้งหมอแปลง 
4.  ตรวจสอบมาตรฐานและขออนุมัติจายไฟ 
5.  ทําบันทึกแจงสวนที่เกี่ยวของ 
6.รับเรื่องแจงยกเลิกและดําเนินการรื้อถอน   
7.  ปดงานการติดตั้งหมอแปลง(เชา) 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. รับแฟมงานกอสรางและวางแผนงานกอสราง(หมอแปลง
เชา)พรอมทั้งตรวจประมาณการ แผนผัง 
  1.1 มีการตรวจสอบหมายเลขงานหรือใบสั่งในระบบSAP 
ใหสอดคลองกับแฟมงานหรือไม 
2. เบิกพัสดุอุปกรณ 
  2.1 ในการเบิกพัสดุมีการเซ็นซื่อระหวาง พชง.ควบคุม
งาน และพนักงานพัสดุหรือไม 
3. การดําเนินการกอสรางและติดตั้งหมอแปลง 
๓.1 มมีาตรฐานการติดตั้งหมอแปลงเชาหรือไม 
๔ ตรวจสอบมาตรฐานและขออนุมัติจายไฟ. 
  4.๑ มีใบตรวจสอบมาตรฐานงาน และขออนุมัติจายไฟ
หรือไม 
๕. ทําบันทึกแจงสวนที่เกี่ยวของ 
  5.1 เมื่อดําเนินการติดตั้งแลวเสร็จมีการบันทําแจงสวน
เกี่ยวของหรือไม 
  5.2 เมื่อดําเนินการรื้อถอนแลวเสร็จมีการบันทําแจงสวน
เกี่ยวของหรือไม 
๖ รับเรื่องแจงยกเลิกและดําเนินการรื้อถอน 
  6.1 มีการรื้อถอนและสงคืนหมอแปลงในระบบไดหรือไม 
 
 

 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 

  

 
 



30 

หนา  2/2 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

7. สงคืนพัสดุและปดงาน 
7.1 ดําเนินการปดงาน ตามกําหนด มีหรือไม 
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………. 
 

 
/ 

  

 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
..................................................................................................................................................................................... 
..................................................................................................................................................................................... 

 
 
 

 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
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ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
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หนา 1/6 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชไฟฟา PEA บริการถูกใจ มิติใหม ขอมิเตอรใชไฟ 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานของลูกคา 
2. คนหาขอมูลลูกคาใน PEA MAP 
3. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก 
4. สรางคํารองขอใชไฟฟา และพิมพ ใหลูกคาลงนามและแบบฟอรมชี้แจงการชําระเงินกอนฯลงทะเบียนการใชไฟ  

Move in 
5. สรางรายการเรียกเก็บ(Sale Order)/คาธรรมเนียม  ใบแจงหนี้  นําสงใบคํารอง  และใบแจงหนี้ไปชําระคาบริการ  
6. รับชําระเงินคาธรรมเนียม 
7. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชไฟฟา (Y1) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชไฟฟา ครบถวนหรือไม  
2. มีการคนหาและพิมพขอมูลลูกคาใน PEA MAP 
(เฉพาะงานขอใชไฟใหม ไมเกิน 30 แอมป)หรือไม 
3. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
4. ลูกคาลงนามรับทราบแบบฟอรมชี้แจงการชําระเงินกอน
ฯและ พ.ร.บ.ความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย  พ.ศ.2551 (กระแสไฟฟา) หรือไม 
5. ตรวจสอบรายการเรียกเก็บ(Sale Order)/คาธรรมเนียม  
ใบแจงหนี้หรือไม 
6. รับชําระเงินคาธรรมเนียมถูกตองครบถวน หรือไม 
7. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 1/6 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชไฟฟา (Y1) 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานของลูกคา 
2. มีการคนหาขอมูลลูกคาใน PEA MAP 
3. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก 
4. สรางคํารองขอใชไฟฟา และพิมพ ใหลูกคาลงนามและลงทะเบียนการใชไฟ (Move in) 
5. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชไฟฟา (Y1) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชไฟฟา ครบถวนหรือไม  
2. มีการคนหาขอมูลลูกคาใน PEA MAP หรือไม 
3. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
4. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 

  

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 2/6 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบ ผชฟ. 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอขยายเขตของผูใชไฟ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอขยายเขตและพิมพ ใหลูกคาลงนาม 
3. สรางรายการเรียกเก็บ(Sale Order) และใบแจงหนี้ /คาสํารวจออกแบบ หรือ คาตรวจสอบแบบ แลวแตกรณี 
4. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบ ผชฟ. 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอขยายเขตของผูใชไฟ
ครบถวนหรือไม  
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบรายการเรียกเก็บ(Sale Order)/คาสํารวจ
ออกแบบ หรือ คาตรวจสอบแบบ แลวแตกรณีหรือไม 
4. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 

 

  

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 3/6 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบโครงการ 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอขยายเขตของผูใชไฟ ตามแตละโครงการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอขยายเขตตรวจสอบความถูกตองของคํารอง 

และพิมพ ใหลูกคาลงนามแลวแตกรณี 
3. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอขอขยายเขต (Y2) งบโครงการ 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอขยายเขตของผูใชไฟ 
ตามแตละโครงการ ครบถวนหรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
/ 
 
/ 
 
/ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 

 
  

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 4/6 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอใชบริการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอใชบริการและพิมพ ใหลูกคาลงนาม 
3. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบและทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) / 

คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ 
4. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ และ จัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกที่เก่ียวของดําเนินการ

แลวแตกรณี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

  

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชบริการ ครบถวน
หรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบประมาณการและใบสรุปคาใชจายใหลูกคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. จัดทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ 
(Sale order) / คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
5.  มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกที่เก่ียวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 4/6 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) งานเชา 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอใชบริการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอใชบริการและพิมพ ใหลูกคาลงนาม 
3. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบและทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) / 

คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ 
4. ติดตามการชําระเงินและการทําสัญญาเชา 
5. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ และ จัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกที่เก่ียวของดําเนินการ

แลวแตกรณี 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชบริการ ครบถวน

หรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบประมาณการและใบสรุปคาใชจายใหลูกคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. จัดทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ 
(Sale order) / คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
5. ทําสัญญาเชา ถูกตอง ครบถวน หรือไม 
6. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกที่เก่ียวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................ ................................................................................................................................................... 

 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 4/6 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) งานขาย 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการขอใชบริการ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอใชบริการและพิมพ ใหลูกคาลงนาม 
3. ตรวจสอบสถานะคงคลังของอุปกรณ เพียงพอที่จะขาย 
4. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบและทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) / 

คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ 
5. การลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯ และ จัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกที่เก่ียวของดําเนินการ

แลวแตกรณี 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การรับคํารองขอใชบริการเกี่ยวกับระบบไฟฟา(Y3) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชบริการ ครบถวน
หรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบสถานะคงคลังของอุปกรณ เพียงพอที่จะขาย
หรือไม 
4. ตรวจสอบประมาณการและใบสรุปคาใชจายใหลูกคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
5. จัดทําหนังสือแจง คาใชจาย สรางรายการเรียกเก็บ 
(Sale order) / คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
6.  มกีารลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกที่เก่ียวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

............................................................... .................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 
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ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 5/6 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการรับคํารอง 

วัตถุประสงคเพื่อรับขอมูลความตองการของลูกคาที่มีความประสงคใชบริการตาง ๆ ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการรับคํารองขอรองขอ (Y4) 

1. ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการรองขอ 
2. คนหา/สราง ขอมูลคูคาทางธุรกิจและของมูลหลัก และ สรางคํารองขอรองขอ และพิมพ ใหลูกคาลงนาม 

 
3. ประมาณการและสรุปคาใชจายใหลูกคาทราบ และ สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) /ใบลดหนี้ คาบริการ พิมพใบแจง

หนี้ / ใบลดหนี้ 
4. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและจัดสงคํารองและรายละเอียดตาง ๆ ใหแผนกที่เก่ียวของดําเนินการ

แลวแตกรณี 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การรับคํารองขอรองขอ (Y4) 
1. มีการตรวจสอบเอกสาร การการรองขอ ครบถวน
หรือไม 
2. ลงขอมูลรายละเอียดในคํารอง ผูใชไฟลงนาม ครบถวน
หรือไม 
3. ตรวจสอบประมาณการและใบสรุปคาใชจายใหลูกคา 
ถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. สรางรายการเรียกเก็บ (Sale order) /ใบลดหนี้ 
คาบริการ พิมพใบแจงหนี้ / ใบลดหนี้ถูกตอง ครบถวน
หรือไม 
5. มกีารลงรายละเอียดในระบบควบคุมคํารองฯและ ให
แผนกที่เก่ียวของลงนามรับคํารองไปดําเนินการ ครบถวน
หรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................ ................................................................................................................... 

  

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

 

หนา 5/6 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานตรวจสอบระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ 

วัตถุประสงคเพื่อใหการติดตั้งระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ ถูกตองเปนไปตามมาตรฐานการติดตั้งแหงประเทศไทย ป 2556  
และ ตามมาตรฐานของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานงานตรวจสอบระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ 

1. นําคํารองขอใชไฟฟาออกไปตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและภายนอกอาคาร 
2. บันทึกผลการตรวจสอบพรอมใหผูใชไฟลงนามรับทราบผลการตรวจสอบ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การตรวจสอบระบบไฟฟาของลูกคา / ผูใชไฟ 
1. มีการตรวจสอบระบบไฟฟาภายในและภายนอกอาคาร
กอนการจายไฟตามแบบฟอรม ครบถวนหรือไม 
2. บันทึกผลการตรวจสอบพรอมใหผูใชไฟลงนามรับทราบ
ผลการตรวจสอบครบถวนหรือไม 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 

 
/ 
 
/ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 5/6 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา 

วัตถุประสงคเพื่อใหไดระบบจําหนายที่เปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. และทราบคาใชจายในการขยายเขตใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของลูกคา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบผูใชไฟ 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccility และ ตรวจสอบพ้ืนที่ วามีความจําเปนตองใชบริการปฏิบัติงานแบบ Hotline 
2. จัดทําประมาณการ และสรุปคาใชจาย 
3. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS 
4. แจง  ผบป.  ตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะ (A0-A1) 
5. สรางขอมูลประมาณการ(INTERFACE )เขาหมายเลขงาน 
6. เปลี่ยนสถานะ ( A5 )รอชําระเงิน 
7. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) เปรียบเทียบกับ ใบเสนอราคา(Quotation) พรอมจัดทําหนังสือแจงคาใชจายคาขยาย

เขต คาธรรมเนียมและ คาบริการ Hotline 
8. กรณีลูกคาติดตอขอชําระคาใชจาย  ดําเนินการ  สราง  รายการเรียกเก็บ (Sale order) โดยอางอิงใบเสนอราคา 

(Quotation) และเปลี่ยนสถานะ 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา/ผูใชไฟ 
งบผูใชไฟ 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccility หรือไม 
2. ตรวจสอบพ้ืนที่ วามีความจําเปนตองใชบริการ

ปฏิบัติงานแบบ Hotline หรอืไม 
3. จัดทําประมาณการ และสรุปคาใชจายถูกตอง 

ครบถวนหรือไม 
4. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS ถูกตอง

หรือไม 
5. สรางขอมูลประมาณการ(INTERFACE )เขา

หมายเลขงาน ถูกตองครบถวนหรือไม 
6. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) เปรียบเทียบกับ 

ใบเสนอราคา(Quotation) พรอมจัดทําหนังสือแจงคาใชจาย
คาขยายเขต คาธรรมเนียมและ คาบริการ Hotline หรือไม 

7. สราง  รายการเรียกเก็บ (Sale order) โดยอางอิง
ใบเสนอราคา (Quotation) ถูกตองครบถวนหรือไม 

………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………….. 
 

 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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หนา 5/6 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา 

วัตถุประสงคเพื่อใหไดระบบจําหนายที่เปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. และทราบคาใชจายในการขยายเขตใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคของลูกคา 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบ กฟภ. 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccility  
2. จัดทําประมาณการ และสรุปคาใชจาย 
3. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS 
4. แจง  ผบป.  ตรวจสอบและเปลี่ยนสถานะ (A0-A1) 
5. สรางขอมูลประมาณการ(INTERFACE )เขาหมายเลขงาน 
6. เปลี่ยนสถานะ ( A5 ) 
7. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) พรอมจัดทําหนังสือแจงคาใชจายใหผูใชไฟ หรือ ทองถิ่น ทราบ 
8. เสนอขออนุมัติจัดเขาโครงการ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา/ผูใชไฟ 
งบกฟภ. 

1. สํารวจออกแบบเขียนผัง  ดวย Faccility หรือไม 
2. จัดทําประมาณการ และสรุปคาใชจายถูกตอง

ครบถวนหรือไม 
3. สรางองคประกอบ WBS ในระบบงาน  PS ถูกตอง

ครบถวนหรือไม 
4. สรางขอมูลประมาณการ(INTERFACE )เขา

หมายเลขงาน ถูกตองครบถวนหรือไม 
5. ตรวจสอบประมาณการ(ZPSR005) พรอมจัดทํา

หนังสือแจงคาใชจายใหผูใชไฟ หรือ ทองถิ่น ทราบหรือไม 
6. เสนอขออนุมัติจัดเขาโครงการถูกตองครบถวน

หรือไม 
…………………………………………………………………………
………………………………………………………………………… 

 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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หนา  1 /1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานลูกคาสัมพันธ 
วัตถุประสงคเพื่อจัดเก็บขอรองเรียนของลูกคาและสนองตอบความตองการของลูกคาสรางความพึงพอใจ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานตรวจสอบ วิเคราะห แกไขปญหาขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา 

1. รับเรื่องรองเรียน/ขอปญหาตางๆ จากลูกคา/ผูใชไฟและCall Center 
2. ติดตามขอมูลจากสวนเกี่ยวของและปดขอรองเรียน และสรุปรายงานขอรองเรียน 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. มีการควบคุมเรื่องรองเรียนจากลูกคาหรือไม 
2. ติดตามขอมูลจากสวนเกี่ยวของและปดขอรองเรียนหรือไม  
3. สรุปรายงานขอรองเรียน หรือไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 

/ 
/ 
 
/ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
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................................................................................................................................................................................... 
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หนา  1 / 1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานลูกคาสัมพันธ  
วัตถุประสงคเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคาและสรางภาพลักษณที่ดีแกองคกร 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเยี่ยมเยียน ประชุมสัมมนากับลูกคา 

1. กําหนดแผนเยี่ยมเยียนลูกคาเปนประจําทุกป 
2. เยี่ยมเยียนลูกคาตามแผนที่กําหนดไว 
3. นําผลจากการเยี่ยมเยียนมาดําเนินการปรับปรุงแกไขตามความประสงคของลูกคา 
4. รายงานผลการเยี่ยมเยียนและบันทึกขอมูลเปนประวัติของลูกคาแตละราย 
5. ติดตามผลการดําเนินใหเปนไปตามความประสงคของลูกคารายใหญ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.กําหนดแผนเยี่ยมเยียนลูกคาเปนประจําทุกปหรือไม 
2.เยี่ยมเยียนลูกคาตามแผนที่กําหนดไวหรือไม 
3.รายงานผลการเยี่ยมเยียนและบันทึกขอมูลเปนประวัติของ
ลูกคาแตละรายหรือไม 
4.นําผลจากการเยี่ยมเยียน นําเสนอสวนที่เกี่ยวของ มา
ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามความประสงคของลูกคาหรือไม 
5.ติดตามผลการดําเนินใหเปนไปตามความประสงคของ
ลูกคารายใหญหรือไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
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/ 
/ 
 
/ 
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หนา  1 / 1 

 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสงเสริมการตลาด 
วัตถุประสงคเพื่อประชาสัมพันธ  กิจกรรมและโครงการตางๆ ขององคกร 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ประชาสัมพันธองคกร 

1 กําหนดแผนประชาสัมพันธ ประจําทุกป 
2 ทําการประชาสัมพันธตามแผนที่กําหนด 
3 สรุปรายงานผลงานการประชาสัมพันธ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1.กําหนดแผนประชาสัมพันธประจําทุกป หรือ ไม 
 
2 ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตามแผนที่กําหนด หรือไม 
 
3 รายงานผลการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร หรือ ไม 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………… 
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/ 
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หนา 1 / 1 
 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสงเสริมการตลาด 
 

วัตถุประสงคเพื่อหารายไดจากบริการธุรกิจเสริม ของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน งานสงเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มรายไดใหกับ กฟภ. 

1  จัดทําแผนเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม ของ กฟภ.  
2. สงหนังสือเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม ตามแผนงานที่กําหนด 
3. จัดสงทีมงานเขาพบลูกคาทั้งสวนราชการและเอกชนโดยตรง 
4. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการจากแผนเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม ของ กฟภ. 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.จัดทําแผนเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริมของ กฟภ.หรือไม 
 
2.สงหนังสือเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม ตามแผนงานที่กําหนด หรือไม 
 
3. จัดสงทีมงานเขาพบลูกคาทั้งสวนราชการและเอกชนโดยตรงหรือไม 
 
4. จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการจากแผนเชิญชวนใชบริการธุรกิจเสริม  
ของ กฟภ.หรือไม 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………… 

 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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หนา 1 / 1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสารสนเทศทางการตลาด 

 
วัตถุประสงคเพื่อใหทราบความพึงพอใจในบริการของลูกคา/ผูใชไฟ ที่มีตอบริการของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา/ผูใชไฟ เบื้องตน 

1  จัดทําประวัติลูกคาที่ใชบริการของ กฟภ. 
2 สํารวจวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคา 
3 จัดทํารายงานสรุปความพึงพอใจในบริการของ กฟภ. 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.จัดทําทะเบียนประวัติลูกคาที่ใชบริการของ กฟภ.หรือไม 
 
2. .สํารวจวิเคราะหความพึงพอใจของลูกคาครบทุกราย หรือไม 
 
3.จัดทํารายงานสรุปความพึงพอใจในบริการของ กฟภ.ตามกําหนดเวลา หรือไม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………… 

 

/ 
 
/ 
 
/ 
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................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 1 / 1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสารสนเทศทางการตลาด 

 
วัตถุประสงคเพื่อ จัดเก็บขอมูลของลูกคา ใหทราบถึงสถานะ ครัวเรือนท่ี มี/ไมมี ไฟฟาใช 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จัดทําขอมูลสถานะการใชไฟฟา หมูบาน ครัวเรือน 

1. สํารวจขอมูลรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
2. รวบรวมขอมูล ครัวเรือนที่ มีไฟฟาใช และ ครัวเรือนที่ไมมีไฟฟาใช 
3. ตรวจสอบ และสรุปรายงานผล 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. สํารวจขอมูลรวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นหรือไม 
 
2. รวบรวมขอมูล ครัวเรือนที่ มีไฟฟาใช และ ครัวเรือนที่ไมมีไฟฟาใช  หรือไม 
 
3.ตรวจสอบ และสรุปรายงานผล หรือไม 
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

/ 
 
/ 
 
/ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

 
 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานควบคุมคลังมิเตอรยอยและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงคเพื่อใหมีมิเตอรและอุปกรณประกอบเพียงพอสําหรับบริการผูใชไฟฟา และการซอมแซมบํารุงรักษาฯ                                
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1.  การบริหาร การเบิกจาย รับคืน รวมถึงการขออนุมัติซอมและจําหนายออกจากบัญชี 
     2.  ควบคุม ตรวจสอบมิเตอร กรณีถอนคืนจากการงดจายไฟ 

   
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดเบิกและรับโอนมิเตอรเพ่ือสํารองคลังจาก ผคล. / ผคบ. 
1. พนักงานฯ ไดเบิกมิเตอรและอุปกรณ สํารองคลัง

ตามอนุมัติ และมีเพียงพอสําหรับหมุนเวียนใชงาน 
2. ควบคุมยอดเบิกจาย คงเหลือ มิเตอร   และอุปกรณ 

สํารองคลัง 
การเก็บมิเตอรไวในคลังยอย 
๑. มิเตอรและอุปกรณประกอบมีการจัดเก็บ คัดแยก

ประเภทดีเสีย และชนิดการรื้อถอน 
๒. คัดแยกและ ขออนุมัติจําหนายมิเตอรและอุปกรณฯ 

ชํารุดอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
๓. ตรวจนับ มิเตอรและอุปกรณประกอบ คงคลังทุกสิ้น

เดือนและรายงานใหผูบังคับบัญชาทราบ 
๔. ตรวจนับคลังยอยแผนกมิเตอร 

4.1 รายงาน ZDMR103 ตองเปน “0” 
4.2 รายงาน ZDMR101 ตองเทากับ MB52 

5.  มิเตอรลาสมัย 3(9)A , 10(30)A , 20(40)A และ  
     30(60)A ใหทําจําหนายใหหมด 
6.  มีการจําหนายมิเตอรอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 

  

 
 
 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  2/2 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานติดตั้ง รื้อถอน ยาย สับเปลี่ยน เพิ่ม/ลด มิเตอรและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริการติดตั้งมิเตอรลูกคา สามารถดําเนินการไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและเปนไปตามระเบียบของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
          1.รับคํารองงานติดตั้ง รื้อถอน ยาย สับเปลี่ยน เพิ่ม/ลด ขนาด มิเตอร  
 และอุปกรณประกอบ (รายยอยและรายใหญ) 
                             2.การตัด ตอกลับมิเตอรและอุปกรณประกอบ กรณีผูใชไฟติดตั้งหมอแปลง  

      ไฟฟาเฉพาะรายหรือมิเตอรประกอบซีท(ีรายใหญ) 
3.การตัด ตอกลับมิเตอรสําหรับงานงดจายไฟชั่วคราว สําหรับผูใชไฟรายยอยกรณีไมมีผูรับ  

จาง (จากรายงาน zw021) 
           4.ควบคุมงานจางเหมา ติดตั้ง รื้อถอน ยาย เพิ่ม/ลด ขนาดมิเตอร 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รับคํารองและแฟมงานประมาณการติดตั้งมิเตอร 
1. ตรวจสอบประมาณการตามเอกสารคํารองและประมาณ 

การในระบบ Sap ถูกตอง ครบถวน ตรงกันทุกครั้ง 
2. มีการตรวจสอบคาตัวคูณหลังจากการติดตั้งในระบบ 

SAP หรือไม 
3. การตัด/ตอกลับมิเตอรมีการเซ็ตคา  หนวยตัดตอนลงใน

แบบฟอรมหรือไม 
4. มีการสุมตรวจสอบการติดตั้งมิเตอรงานจางเหมาถูกตอง

ตามมาตรฐานฯ หรือไม 
5. ทุกคํารองจะตองมีการสรางใบสั่ง และเขียนเลขที่ใบสั่ง

ลงในคํารอง 
6. การจายมิเตอรใชเอกสารควบคุมไวดวยทุกครั้ง 
7. ทําสัญญาจางผูรับเหมาติดตั้งมิเตอรเปนประจําทุกป 

หรือไม 
8. เมื่อติดตั้ง สับเปลี่ยนมิเตอรเรียบรอยแลว ใหใช มต.15  

แจงผูใชไฟดวยทุกครั้ง 
9. มีการตรวจสอบการชําระเงินทุกครั้งกอนที่จะจายมิเตอร 

ทุกครั้งดวย T-Code ZIW58 
10. ติดตามคํารองที่ยังไมไดสรางใบสั่งดวย T-Code  

ZCSR122 
 
 
 
 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
 

  



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
 

การเบิกจายมิเตอรและอุปกรณประกอบจากคลังยอยมิเตอร 
11. พนักงานเบิกมิเตอรและอุปกรณประกอบ สํารอง
ทดแทนของเดิมที่นําไปใชงาน    
12. พนักงานสงใบเบิกอุปกรณลวงหนากอน 1 วันทําการ 
(รายใหญ) 
13.รายงานแจงความตองการมิเตอรและอุปกรณประกอบ 
ประจําไตรมาส โดยแจงกอนเริ่ม ไตรมาสใหมทุกไตรมาส 
 

 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

ติดตั้งมิเตอร 
14.  ติดตั้งมิเตอรฯ ถูกตองตามมาตรฐาน 
ออกหลักฐานในการติดตั้งมิเตอรในระบบ SAP 
15. ออกหลักฐานการติดตั้งมิเตอรใหแลวเสร็จภายใน 1 วัน 
15.1 เบิกอุปกรณในระบบ SAP 
15.2 ยืนยันผลการปฏิบัติงานในระบบ SAP 
15.3 ติดตั้งมิเตอรในระบบSAP 
15.4 ปดใบสั่งงานทางเทคนิค (IW32) 
15.5 ปดใบสั่งงานทางธุรกิจ (IW32)ทุกวันจันทร 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา 1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานตรวจสอบมิเตอรและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงค  เพื่อใหมีมิเตอรและอุปกรณประกอบ เพียงพอสําหรับบริการผูใชไฟ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1.  การบริหาร การเบิกจาย รับคืน รวมถึงการขออนุมัติซอมและจําหนายออกจากบัญชี 
    2.  ตรวจสอบมิเตอรจากรายงานระบบ SAP ดวย T-code IW72  กิจกรรม ZW04 
     3.   ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา 
     4.   ตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟรายใหญที่ใชไฟผิดปกติ +-25% 
     5.  ตรวจสอบมิเตอร “0” หนวย 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. จัดทําแผนการตรวจสอบครอบคลุมพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
  2. พนักงานตรวจสอบมิเตอรจากรายงานระบบ SAP ดวย 
T-code IW72  กิจกรรม ZW04 ใหแลวเสร็จกอนการอาน
หนวยเดือนถัดไปพรอมสรุปรายงานผลการตรวจสอบ  
 3. ดําเนินการตรวจสอบมิเตอรตามแผนปฏิบัติ 
 4. รายงานผลการตรวจสอบ (มิเตอร 1, 3 เฟส)ทุกสิ้นเดือน
ไมเกินวันที่  5 ของเดือนถัดไป 
  5. ตรวจสอบมิเตอร(ผูใชไฟรายใหญ)จากรายงานที่ใชไฟ
ผิดปกติ +-25% ภายใน 15 วันหลังจากที่ไดรับรายงาน 
 6. ตรวจสอบมิเตอร“0” หนวยจากการรายงาน พบช.  ให
แลวเสร็จกอนการอานหนวยเดือนถัดไปพรอมสรุปรายงาน
ผลการตรวจสอบ 

/ 
/ 
 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1/2 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานซอมบํารุงมิเตอรและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงคเพื่อใหมิเตอรและอุปกรณประกอบติดตั้งตามมาตรฐานมีความปลอดภัย วัดคาไดเที่ยงตรงอยูเสมอ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 1. จัดทําแผนสํารวจ การซอมบํารุงรักษามิเตอรและอุปกรณประกอบ 

   2. การสํารวจ และจัดทําประมาณการ 
   3. ทําบันทึกแจงความตองการพัสดุและเบิกอุปกรณ 
  4. ดําเนินการบํารุงรักษาและซอมแซมมิเตอร 
  5. จัดสงคืนอุปกรณชํารุด  
 

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. จัดทําแผนการสํารวจเพื่อซอมบํารุงรักษามิเตอรและ
อุปกรณประกอบ  
2. พนักงานฯ มีความรูความชํานาญในการสํารวจจัดทํา
ประมาณการ  
3. พนักงานงานสํารวจและจัดทําประมาณการประจําปตาม
แผนที่ไดจัดทําไว และสอดคลองกัน 
4. มีคูมือการสํารวจ และการทําประมาณการ สามารถหยิบ
ใชงานไดงาย สะดวก อานเขาใจงาย เมื่อคนอ่ืนมา
ดําเนินการตอไดในปถัดไป 
5. มีการบันทึกรายละเอียดบริเวณที่ดําเนินการแลว และที่
ยังไมดําเนินการ และแผนที่จะดําเนินการ เมื่อคนอ่ืนมา
ดําเนินการตอในปถัดไป สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง
และสะดวกเขาใจงาย 
6. กอนทําประมาณการมีการ Update ราคาพัสดุกอนทุก
ครั้ง และสามารถตรวจสอบไดวาประมาณการนั้นได 
update แลว 
 7. จัดสงประมาณการเพื่อซอมบํารุงรักษามิเตอรและ
อุปกรณประกอบประจําป ให กบล.กฟข. 

 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
/ 

  

 
 
 
 
 
ปรับปรุง  ก.พ.2557 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  2/2 

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

8. แจงความตองการมิเตอรและอุปกรณประกอบ ให ผคล. /
ผคบ. จัดหา ทราบลวงหนากอน 15 วัน โดย ทําบันทึก เปน
หลักฐานทุกครั้ง   
    9.จัดสงใบเบิกพัสดุลวงหนากอน 1 วันทําการทุกครั้ง 
10. พนักงานมีความรู มาตรฐานการติดตั้งมิเตอรที่เกี่ยวของ 
และมีเอกสารสําหรับอางอิง สามารถหยิบใชงานไดสะดวก 
   11. การบํารุงรักษาฯ และซอมแซมฯ สามารถดําเนินการ
ไดถูกตองตามมาตรฐาน 
   12. มีแนวทางปองกันการติดตั้งมิเตอรกลับคืนสลับบาน 
หลังจากดําเนินการปรับปรุง 
   13. หลังจากดําเนนิการบํารุงรักษาฯ ซอมแซมอุปกรณ 
พนักงานจัดทําเอกสารการสงคืนอุปกรณชํารุดครบถวน 
   15. พนักงานผูปฏิบัติมกีารบันทึกเวลาการปฏิบัติงานจริง 
(time confirm) 
 
 
 
 

/ 
 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

  
 

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
.............................. ..................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
 

แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานอานหนวยลูกคารายใหญ 

วัตถุประสงคเพื่อควบคุมใหการจดหนวยผูใชไฟรายใหญมีความถูกตอง ลดปญหาการรองเรียง และสงหนวยไดทันตามกําหนด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน1. รับแบบฟอรมการอานหนวยมิเตอร จาก ผบป. 

2. การอานหนวย 
3. สงแบบฟอรมการอานหนวยมิเตอร  คืนให ผบป. 

  
 คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. พนักงานตรวจสอบความพรอมของแบบฟอรมการอาน
หนวยมิเตอรกอนทุกครั้ง เพื่อไปอานหนวย    
2. พนักงานฯ มีความรูความชํานาญเพียงพอในการออกไป
อานหนวย 
3. จัดทําแผนผังการอานหนวยผูใชไฟรายใหญ เมื่อเปลี่ยน
ผูอานหนวยสามารถไปสถานที่ในผังไดถูกตองรวดเร็ว 
4. มีคูมือการอานหนวย เอกสารประกอบอ่ืนๆ และสามารถ
หยิบใชงานไดสะดวก ทําความเขาใจไดงาย 

5.ตรวจสอบขอมูลในแบบฟอรมการอานหนวยวามีขอมูล
ครบถวนถูกตองกอนจัดสงคืนให ผบง.ทุกครั้ง 
6. มีการจัดทําแผนสุมตรวจตัวคูณ หรือไม  

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

 
หนา  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบริการหลังการขาย 
วัตถุประสงคเพื่อสรางความมั่นใจและความพึงพอใจใหกับลูกคา  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน1. รับรับคํารองขอใชบริการ(Y-3) 

2. ดําเนินการติดตั้งมิเตอรเปรียบเทียบ/ตรวจสอบมิเตอร ตามคํารองขอใชบริการ(Y-3) 
3. รายงานผลการตรวจสอบตามคํารองขอใชบริการ(Y-3) 

  
 คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. รับคํารองขอใชบริการ(Y-3) เพื่อควบคุมการออกไป
ตรวจสอบ    
2. พนักงานฯ มีความรูความชํานาญเพียงพอในการออกไป
ตรวจสอบ 
3. บันทึกผลการตรวจสอบตามแบบฟอรม มต.ทบ.5 , 
แบบฟอรมการเปรียบเทียบมิเตอร 

4. บันทึกผลการตรวจสอบความเรียบรอยของมิเตอร 

/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน................................................................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการจัดทําขอมูลระบบไฟฟาและการปรับปรุงฐานขอมูล GIS 
วัตถุประสงคเพื่อสรางขอมูลหลักจุดซื้อขายไฟฟา(สําหรับมิเตอรแบงแดน,VSPP,โรงไฟฟา)เพื่อวิเคราะหตนทุนการซื้อขายไฟฟาและ
วิเคราะหหนวยสูญเสีย    
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1. การปรับปรุงโครงสรางระบบไฟฟา(ผูกความสัมพันธระหวางมิเตอรและหมอแปลงไฟฟา) 

 2. สราง/ปรับปรุงและบันทกึขอมูลระบบไฟฟาโดยใช Application ระบบ GIS 
  

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1. การปรับปรุงขอมูลความสัมพันธระหวางมิเตอรและหมอ
แปลงใหเปนปจจุบัน    
2. พนักงานมีความรูความชํานาญเพียงพอในการใช
โปรแกรม DM เพื่อปรับปรุงขอมูลในระบบ GIS 
3. การปรับปรุงขอมูลมีการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
 

/ 
 
/ 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



ปรับปรุง ก.พ. 2557 

หนา  1/1 
กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบริการลูกคาและการตลาด 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานควบคุมตรวจสอบเครื่องมือวัดไฟฟา 
วัตถุประสงคเพื่อควบคุมเครื่องมือวัดสําหรับใชงานไมใหสูญหาย และพรอมใชงานอยูเสมอ นําไปตรวจสอบคาตางๆ ในระบบไฟฟา
และวิเคราะหไดอยางถูกตองแมนยํา เชื่อถือได 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1.จัดทําทะเบียนเครื่องมือวัดไฟฟาของหนวยงาน 
   2.ประสานงาน,รวบรวมเครื่องมือวัดและสงเครื่องมือวัดไฟฟาเพื่อสอบเทียบให ผมม.กบล. 
  

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

  1. จัดทําทะเบียนควบคุมเครื่องมือวัดไฟฟา และผลการ
สอบเทียบ 
2. ประสานงาน,รวบรวมเครื่องมือวัดและสงเครื่องมือวัด
ไฟฟาเพื่อสอบเทียบให ผมม.กบล. 
3.มีการศึกษาแนะนําการใชงานเครื่องมือวัดไฟฟา 

/ 
 
/ 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................. .................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
(นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
วันที ่ 7  /  มกราคม / 2563 

 



หนา้  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนการ) 

งาน/กิจกรรม ดานบุคคล 1.1 ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานพนักงาน-ระบบการจัดการเวลา -TM วันลา – การ

ลงเวลามาปฏิบัติงาน 

วัตถุประสงค เพื่อตรวจสอบควบคุมการมาปฏิบัติงาน,การลา,การปฏิบัติงานนอกสถานที่บันทึกในระบบ TM ทุก

สิ้นเดือนตามกําหนดใหถูกตอง 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   1.รับใบเซ็นชื่อการลงเวลามาปฏิบัติงานจากสวนที่เก่ียวของ 

   2.บันทึกขอมูลการลงเวลามาปฏิบัติงานของสวนที่เก่ียวของในระบบ SAP 

   3.จัดพิมพรายงานมาปฏิบัตงิานของพนักงาน เพื่อตรวจสอบความถูกตอง 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. ผูรับผิดชอบติดตามและตรวจสอบใบเซ็นชื่อลงเวลา
มาปฏิบัติงานจากสวนที่เก่ียวของหรือไม 

2. ผูรับผิดชอบบันทึกขอมูลการมาปฏิบัติงานในระบบ 
SAP  ภายในกําหนดเวลาหรือไม 

3. ผูรับผิดชอบมีการจัดพิมพรายงานการมาปฏิบัติงาน
ประจําเดือนหรือไม 

     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
      
 

 
/ 
 
/ 
 
/ 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 

              ลงช่ือ.........................................................ผูประเมิน 
         (นายสงวนศักด์ิ  หนอสุวรรณ) 

      ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
      วันที่  7 มกราคม 2563 

 



หนา้ 1/1 

กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภมแมฟาหลวง 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม  ดานบุคคล 1.2 ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานพนักงาน-คาลวงเวลา การอยูเวรแกไฟฟาขัดของ

และตารางการทํางานกะ 

วัตถุประสงค  เพื่อตรวจสอบรายละเอียดการมาปฏิบัติงานลวงเวลา การอยูเวรแกไฟฟาขัดของและตารางการ

ทํางานกะลงในระบบTM  ตามวันที่กําหนดใหถูกตองเพื่อนําเขาบัญชีเงินเดือน  

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.รับเอกสารรายละเอียดการปฏิบัติงานลวงเวลา/ตารางการอยูเวรฯ/ตารางการทํางานกะ 

          2. แจงพนักงานที่เกีย่วของแกไขขอมูลที่ไมถูกตอง 

          3. ทําการบันทึกและปรับปรุงขอมูลเงินได-เงินหัก ในแบบฟอรมเงินเดือนจัดสง ผบค.กฟข. 

                             4. นํารายละเอียดการบันทึกขอมูลในระบบ SAP เสนอหัวหนาหนวยงานลงนาม พรอม                                

  จัดสง กบง. 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. ผูเกี่ยวของมีการจัดสงเอกสารการปฏิบัติงาน
ลวงเวลาการอยูเวรแกไฟ, ตารางทํางาน(กะ),การอยู
เวรแกไฟฟาฯลฯ ตามกําหนดเวลาหรือไม 

2. ผูรับผิดชอบมีการบันทึกขอมูลในระบบ SAP ทันตาม
กําหนดหรือไม 

3. ผูรับผิดชอบนําขอมูลที่บันทึกในระบบ SAP ให
หัวหนาหนวยงานลงนามหรือไม 

     4........................................................................ 
     5………………………………………………………………. 
 

 
/ 
 
 
/ 
 
/ 

  

สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม……………………………………………………………………………………………………………………. 
.....………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 

              ลงช่ือ.........................................................ผูประเมิน 
         (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 

      ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
      วันที ่ 7 มกราคม 2563 

 



หนา้  1/1 

กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม  2. ดานดําเนินการและตรวจสอบสิทธิสวัสดิการตางๆ 

วัตถุประสงค   เพื่อตรวจสอบ ดูแล การขอรับสิทธ์ิสวัสดิการตางๆ ของพนักงานใหถูกตองเปนไปตามระเบียบของ 

กฟภ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. รับคํารองการขอเบิกสวัสดิการ 

                             2. ตรวจสอบสิทธิและตรวจสอบเอกสารคํารองในการเบิกสวัสดิการตามระเบียบและคูมือ 

                                 สวัสดิการ , ตรวจสอบสิทธิจาก Website ประกันสังคม ของบคุคลในครอบครัว 

                             3. บันทึกขอมูลดานสวัสดิการลงในระบบ SAP 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. การรับ – สงคํารองสวัสดิการของพนักงานมีการจัดทํา
ทะเบียนคุมหรือไม 

2. ผูรับผิดชอบมีการตรวจสิทธิในระบบ SAP และจาก 
website ประกันสังคม กรณีมีสิทธิเบิกของบุคคลใน
ครอบครัวหรือไม 

3. มีการบันทึกขอมูลตามระบบ SAP หรือไม 
     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
     8........................................................................ 
     

 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม………………………………………………………………………………………………………………… 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
              

 ลงช่ือ.........................................................ผูประเมิน 
         (นายสงวนศักด์ิ  หนอสุวรรณ) 

      ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
      วันที่  7 มกราคม 2563 

 



หนา  1/2 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการจดหนวย 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานดานการจดหนวย ดําเนินการอยางถูกตองตามหลักเกณฑ วิธีปฏิบัติ 

และมีประสิทธิภาพทําใหเกิดภาพพจนที่ดีตอลูกคา/ผูใชไฟไดรับความพึงพอใจ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

1. การจัดทํา และตรวจสอบแผนการจดหนวย 
2. การจัดเตรียมเครื่อง PTC 
3. การ Upload / Download ขอมูลในระบบ SAP และ E-From  หรือ MAT_SAP 

 
คําถาม ม/ีใช ไมม/ี

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การจัดทํา และตรวจสอบแผนการจดหนวย 
1. หากตองการเปลี่ยนแปลงแผนการจดหนวย พบช. ตอง

ทําขออนุมัติเปลี่ยนแปลงแผนการจดหนวยสง กฟข. 
หรือไม 

2. กอนการจดหนวยแตละเดือน พบช. ใหผูจดหนวย/
บริษัท ลงนามรับทราบแผนการจดหนวย หรือไม 

3.  ตรวจสอบแผนการจดหนวย T-code  :    
ZDMR301/ZDMR302 กอนการ Download ขอมูล 
หรือไม 

การจัดเตรียมเครื่อง PTC 
4. พบช. ทําการทดสอบการใชงานของเครื่อง PTC และ

เตรียม Battery สํารองใหผูจดหนวย หรือไม 

5. ตรวจสอบวันที/่เวลา ในเครื่องจดหนวย PTC  หรือไม 

6. กอนการบํารุงรักษาเครื่อง PTC ตามวาระ พบช. 
ตรวจสอบปญหาที่พบในการใชงานเครื่อง PTC หรือ
อปุกรณที่ชํารุด เพื่อนํามาซอมหรือเปลี่ยนอะไหล 
หรือไม 

 

 

 

 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การ Upload / Download ขอมูลในระบบ SAP และ E-From 
หรือ MAT_SAP 
7. พบช. ตรวจสอบขอมูลการใชไฟที่ผิดปกติ (ติด RS2) กอนการ 

Download ขอมูลการจดหนวยเพือ่ความสมบูรณของขอมูล
รวมถึงลดปญหาการแกไขบิล และ ZBLR017 หรือไม 

8.  จัดทําทะเบียนคุมการรับ-สงเครื่อง PTC เพื่อใหผูจดหนวย 
    ลงนามในการรับ-สงเครื่อง PTC พรอมสงใบกํากับเครื่อง หรือไม 
9.  ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการ Download จากระบบ 
    SAPและ E-From หรือ   MAT_SAP หรือไม 
10. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลการ Upload จากระบบ SAP 
     และ E-From หรือ  MAT_SAP หรือไม 
11. หลังจากสงขอมูล Upload ขึ้นระบบ SAP แลว พิมพรายงาน 
     การใชไฟผิดปกติ T-code  :  ZDMR205 มาตรวจสอบ หรือไม 
12. ในกรณีท่ีตัวแทนจดหนวยพบหนวยการใชไฟฟา/มิเตอรผิดปกติ 
     มีการยืนยันรหัสและจัดทํารายงานสงให กฟฟ.ทุกกรณี/ทุกครั้ง  
    หรือไม 
13. ……………………………................................................................. 
…………………………………………………………………………………………… 
 

 
 

/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
 

  

      
    สรุป ผลการประเมินงาน  
  
  
  
 
 

              ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
         (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 

      ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
            วันที ่ 7 มกราคม 2563 
      

 
 
 
 
 
 
 
 



 
หนา  1/2 

กฟน.๑ 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการตรวจสอบหนวย 
 
วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานดานการตรวจสอบหนวย ดําเนินการอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

ทําใหเกิดภาพพจนที่ดตีอลูกคา/ผูใชไฟไดรับความพึงพอใจ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

1. การตรวจสอบและแกไขผูใชไฟท่ีใชไฟผิดปกติ 
2. รายงานมิเตอร 0 หนวย 
3. รายงานมิเตอรชํารุด และละเมิดสิทธิ์ 

 
คําถาม ม/ีใช ไมม/ี

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

การตรวจสอบและแกไขผูใชไฟท่ีใชไฟผิดปกติ 
1. ให พบช. อธิบายวิธีปฏิบัติการแกไขผูใชไฟที่ใชไฟผิดปกติตาม

รหัส/สาเหตุ ตางๆ ดังนี้ 
 -  06  มิเตอรชํารุด 
 -  07  สับเปลี่ยนมิเตอร 
 -  09  มิเตอรถอนคืนเลิกใช 
  -  88  ยืนยันการใชไฟ 
 
2. จัดทํารายงานมิเตอร 0 หนวย ใหแผนกท่ีเกี่ยวของ  ตรวจสอบ 
    และสงรายงานประจําเดือนให กศท. หรือไม 
 
3.  จัดทํารายงานมิเตอรชํารุด และละเมิดสิทธิ์ สงรายงาน

ประจําเดือนให กศท. หรือไม 
 
4. ……………………………………………………………………………..….. 
…………………………………………………………………………………..… 
.…………………………………………………………………………….…….. 
  
  
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
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            สรุป ผลการประเมินงาน  
  
  
  
  
 
 
 

              ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
         (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 

      ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
            วันที ่ 7 มกราคม 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนา  1/2 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการประมวลผลบิลคาไฟฟา 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานดานการประมวลผลบิลคาไฟฟา เฉพาะรายที่มีปญหา ดําเนินการอยาง

ถูกตอง และเกิดภาพลักษณที่ดีแกลูกคาใหไดรับความพึงพอใจ ทําใหเกิดภาพพจนที่ดี ลูกคา/
ผูใชไฟไดรับความพึงพอใจ 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

1.รายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ 
2.สามารถประมวลผลบิลไดถูกตอง 
3.กรณีขอแกไขบิล 

คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ 
1. พบช. ทําการตรวจสอบรายงาน ZBLR 017 เปนประจําทุกวัน

ภายในวัน ชวงการประมวลผลบิลหรือไม 
 

รายงานผูใชไฟฟาประมวลผลบิลไมสมบูรณ 
1. กรณีคาไฟฟาสูงกวาที่ระบบกําหนดมีการตรวจสอบการ

ผิดปกติหรือไม / หาสาเหตุหรือไม 
2. หาก พบช. พบสาเหตุที่ติดรายงาน ZBLR 017 ที่ไมสามารถ

แกไขปญหาเองได ควรรีบประมวลผลบิลกอน แลวขอแกไข
บิลภายหลังใชหรือไม 

3. หลังจาก พบช. ทําการแกไขหาสาเหตุที่ติดจากรายงาน ZBLR 
017 แลว ควรดําเนินการจําลองการประมวลผลบิล EASISI 
กอนทุกครั้งหรือไม 

 
การขอแกไขบิล 

1. ในกรณีมีบิลคาไฟฟาที่ผิด พบช. ขออนุมัติแกไขบิล กอนรอบบิลคา
ไฟฟาเดือนปจจุบันมาถึง ใชหรือไม 

  

 

 

 

 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
……………………………………………………………………………………….……… 
………………………………………………………………………………………….…… 
………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 

   

 
สรุป ผลการประเมินงาน  
  
  
  
  
 
 

              ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
         (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 

      ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
            วันที ่ 7 มกราคม 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



หนา  1/2 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการปรับปรุงคาไฟฟา 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหการบริหารงานดานปรับปรุงหนวยคาไฟฟาเปนไปอยางถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

และเกิดภาพลักษณที่ดีแกผูใชไฟฟา 
 
ขัน้ตอนการปฏิบัติ 

1. พิมพรายงานรายละเอียดมิเตอร และอุปกรณประกอบ ZDMR101 
2. พิมพรายงานสถิติการใชไฟฟา ZBLR011 
3. ประมวลผลและพิมพรายงานจากโปรแกรมการสรางรายการคาไฟฟาปรับปรุงZCAHE006 
4. รายงานทะเบียนคุมงานใบแนบเพิ่มหนี้/ลดหนี้ ZCAHR006 
5. ปรับปรุงหนวยรัฐบาลรับภาระ 

คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รายงานการตรวจสอบมิเตอรชํารุด 
1. พบช. มีการพิมพรายงานการสับเปลี่ยนมิเตอรเพื่อ

ตรวจสอบขอมูลในการปรับปรุงคาไฟฟาหรือไม 
2. พบช.มีการพิมพ/ตรวจสอบ สถิติการใชไฟฟา 

ZBLR011 จากขอมูลรายงานการสับเปลี่ยนมิเตอร 
ZDMR101 ทุกรายหรือไม 

3. ในรายงาน ZDMR101 ชองหมายเหตุ มีการระบุ
สถานะวามีการปรับปรุงคาไฟฟา/ไมปรับปรุง  

 
ประมวลผลและพิมพรายงานตารางการสรางรายการปรับปรุง
คาไฟฟา 

1. มกีารตรวจสอบใบแนบหนี้ กับรายงานสถิติการใชไฟ 
วาถูกตอง ครบถวน หรือไม 

 
รายงานทะเบียนคุมงานใบเพิ่มหนี้/ใบลดหนี้ 

1. มีการจัดพิมพทะเบียนคุม (ZCAHR006) เพื่อใช
ควบคุม/ติดตามการรับชําระเงินหรือไม 

 
 
 
 

 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

ปรับปรุงหนวยคาไฟฟารัฐบาลรับภาระ 
1. กรณีสถิติการใชไฟฟาของผูใชไฟมิเตอรชํารุด อยูใน

เกณฑรัฐบาลรับภาระ  พบช. ไมจําเปนตองปรับปรุง
หนวยเพื่อเรียกเก็บคาไฟฟาใชหรือไม 

2. กรณีปรับปรุงคาไฟ เดิมเปนรัฐบาลรับภาระตอมาเปน
ผูใชไฟรับภาระ ปรับปรุงโดยใช T-Code : 
ZCAHE006 ใชหรือไม 

3. มีการจัดทําทะเบียนคุม(นอกระบบ) หรือไม 
4. ……………………………………………………………. 

……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 

5.  ……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 
……………………………………………………………. 

 
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน  
  
  
  
  
 
 

              ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
         (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 

      ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
            วันที ่ 7 มกราคม 2563 
 
 
 
 
 



หนา 1/2 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมดานงานลูกคารายใหญ 

 
วัตถุประสงค    เพื่อใหการสรางประวัติผูใชไฟฟาและจัดเก็บขอมูลผูใชไฟรายใหญ ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ  

 ตามระเบียบ    
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การทําแผนการจดหนวย 
  2.  การเตรียมขอมูลกอนการจดหนวย 
  3.  การจัดทําหนวย 
  4.  การแจงหนี้คาไฟฟาและติดตามเรงรัดหนี้คาไฟฟา 
  5.  การเสนองดจายไฟ 
 

  
 

คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การทําแผนการจดหนวย 
      1.  มีการขออนุมัติแผนการจดหนวยและเก็บไวหรือไม 
การเตรียมขอมูลกอนจดหนวย 

1. มีการเตรียมแบบฟอรมการอานหนวยตามชนิดมิเตอรหรือไม 
2. มีการ Download,TOU, Amr หรือไม 

การจัดทําหนวย 
1. พิมพรายงานผูใชไฟผิดปกติหรือไม Zdmr205/ 
2. ตรวจสอบสถิติการใชไฟกับ Zblr011ใชหรือไม 

การเตรียมขอมูลหลังการจดหนวย 
       1.    มีการพิมพรายงานผูใชไฟที่ไมสามารถพิมพบิลได Zblr017 
ทุกวันที่มีการประมวลผลหรือใชหรือไม 
       2.    มกีารพิมพรายงานสง ผมต.ตรวจมิเตอรเพ่ิม/ลด 25%  
Zdmr205  /  http://Lamt-sap.pea.co.th ทุกเดือนหรือใชหรือไม
(เฉพาะ กฟน.3) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การแจงหนี้คาไฟฟาและติดตามเรงรัดหนี้คาไฟฟา 
1.  พบช.แจงหนี้คาไฟฟาใหผูใชไฟฟา ภายใน 5 วัน นับแตวันจด
หนวย และกําหนดใหมาชําระเงินภายใน 15 วัน นับจากวันที่
ไดรับหนังสือแจงคาไฟฟาใชหรือไม 
2.  พบช.ไดตรวจสอบลูกหนี้คางชําระดวย 
T-code : zcanr030 หรือไม 
3.  ถาผูใชไฟฯ ไมมาชําระเงินภายในกําหนด พบช.จัดทําหนังสือ
แจงเตือน  T-code : FPCOPARA 
แจงของดจายไฟT-code : zcakf002 ใชหรือไม 
การเสนองดจายไฟ 
1.พบช. ไดเสนอขออนุมัติงดจายไฟT-code : zcake008 ใช
หรือไม 
2.พบช.ไดตรวจสอบลูกหนี้คางชําระกอนเสนอขออนุมัติงดจายไฟ 
T-Code : zcanr030 ใชหรือไม 
3.พบช.ไดทําหนังสือแจงของดจายไฟ T-Code : zcakf002  
ใชหรือไม 
4.ผูมีอํานาจอนุมัติของดจายไฟ ผจก.จุดรวมงานของ กฟอ., 
กฟส,ขนาดหมอแปลง 100 เควีเอข้ึนไปแตไมเกิน 2500 เควีเอ 
ใชหรือไม 
5……………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 
 

 
 
 
 
 
 

 ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

             วันที ่ 7 มกราคม 2563 



หนา 1/2 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมดานงานลูกคารายใหญ 

 
วัตถุประสงค    เพื่อใหหนังสือสัญญาค้ําประกันการใชไฟฟามีความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ ตามระเบียบ    
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1.  การรับหนังสือสัญญาค้ําประกันการใชไฟ 
  2.  การตรวจสอบหนังสือสัญญาค้ําประกันการใชไฟ 
  3.  การตออายุหนังสือสัญญาค้ําประกันการใชไฟฟา 
  4.  การแจงใหธนาคารตอบยืนยันหนังสือสัญญาค้ําประกันการใชไฟ 
  5.  การจัดเก็บหนังสือสัญญาค้ําประกันการใชไฟฟา 
  6.  การแจงใหธนาคารชําระหนี้แทนผูใชไฟรายใหญ 
  7.  การสงคืนหนังสือสัญญาค้ําประกันฯใหกับผูใชไฟ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การรับมอบหนังสือสัญญาค้ําประกันการใชไฟฟา 
1 . พบช.ไดตรวจสอบความถูกตองของชื่อ,ที่อยูของสถานที่ใชไฟ, 
วงเงินค้ําประกัน และวันสิ้นสุดสัญญาค้ําประกันกอนรับหนังสือคํ้า
สัญญาค้ําประกัน หรือไม 
2. พบช.ไดบันทึกขอมูลหนังสือสัญญาค้ําประกันฯ ในระบบ 
T-code : CIC0/Fpd2 /Cic0 ใชหรือไม 
การตออายุหนังสือสัญญาค้ําประกันการใชไฟฟา  
1. พบช.แจงใหผูใชไฟฟาตออายุหนังสือสัญญาค้ําประกันการใช
ไฟฟา ทราบลวงหนา กอนวันครบกําหนดภายใน 30 วัน และ 
15 วันถาผูใชไฟยังไมนําหนังสือคํ้าประกันใหกับ กฟภ.ใชหรือไม 
2. หากคากระแสไฟฟาสูงเกินวงเงินค้ําประกันฯ จะตองแจงเพิ่ม
วงเงินค้ําประกันฯ ตามหลักเกณฑ T-code : Zcaie003 
3. พบช.ทําหนังสือถึงธนาคารเพื่อใหตรวจสอบและตอบยืนยันการ
ออกหนังสือสัญญาค้ําประกันฯ T-Code : Zcaif004 ใชหรือไม 
4. พบช.ไดตรวจสอบและติดตามหนังสือสัญญาค้ําประกันในระบบ 
SAP ที่ยังไมสมบูรณดวย T-code : Zcaif018 ใชหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมม/ี
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การจัดเก็บหนังสือสัญญาค้ําประกันการใชไฟฟา 
1. พบช.จัดเก็บหนังสือสัญญาค้ําประกันฯ โดยแยกใสแฟม
แตละรายหรือไม 
2.  มีการจัดเก็บหนังสือสัญญาค้ําประกันฯ ไวในตูเอกสาร
ใสกุญแจเรียบรอยใชหรือไม 
3.  พบช.เมื่องดจายไฟแลวไดตรวจสอบลูกหนี้คางชําระ
ทั้งหมดแจงใหธนาคารชําระหนี้แทนผูใชไฟตามจํานวนเงินที่
คางชําระพรอมดอกเบี้ยใชหรือไม 
การคืนหนังสือสัญญาค้ําประกันการใชไฟฟา 
1.พบช.สามารถคืนตนฉบับหนังสือสัญญาค้ําประกันฯ ได
ตอเม่ือผูใชไฟเลิกใชไฟและชําระหนี้ครบถวนแลวใชหรือไม 
2.พบช.สามารถคืนตนฉบับหนังสือสญัญาค้ําประกันฯ ฉบับ
ประธานได หากผูใชไฟนําฉบับตออายุหนังสือสัญญาค้ํา
ประกันฯ มาใหแลวใชหรือไม 
3.กรณีผูใชไฟนําตนฉบับสัญญาค้ําประกันฉบับใหมมาแทน
ฉบับเกา กฟภ.สามารถคืนตนฉบับหนังสือสัญญาค้ําประกัน
เดิมแกผูใชไฟไดหรือไม 
4…………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 

 
 
 
 

 
 

ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

             วันที ่ 7 มกราคม 2563 
 



หนา 1/2 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการควบคุมดานงานลูกคารายใหญ 
 

วัตถุประสงค    เพื่อใหการจัดทําหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา ถูกตอง ครบถวนสมบูรณ ตามระเบียบ    
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การตรวจสอบเอกสารประกอบการจัดทําหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
2. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลหลักผูใชไฟฟา 

 3.  การพิมพหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
 4.  การใหผูใชไฟฟาลงนามในหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
 5.  นิติกรตรวจสอบความถูกตอง 
 6.  การเสนอผูมีอํานาจลงนามในหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
 7.  การจัดเก็บหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การตรวจสอบเอกสารประกอบการจัดทําหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
1. สําเนาเอกสารประกอบการจัดทําหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟาผูมี
อํานาจลงนามตองลงนามรับรองความถูกตองทุกฉบับ 
2. ตนฉบับหนังสือมอบอํานาจการลงนามแทนตั้งแตยื่นคํารองขอ
ขยายเขต,ขอใชไฟ,ตลอดจนจัดทําหนังสือสัญญาซื้อขายตองปดอากร
แสตมปตามที่กฎหมายกําหนด 
การตรวจสอบความถูกตองขอมูลหลักผูใชไฟฟา 
1.ตรวจสอบความถูกตองขอมูลประวัติผูใชไฟT-code: Zblr333/Cic0 
กอนที่จะพิมพสัญญาซื้อขายไฟหรือไม 
การพิมพหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
1.  พบช.พิมพหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา มีการตรวจสอบความ
ถูกตองกอนใหผูใชไฟลงนามใชหรือไม 
2.  พบช.สามารถแกไขขอความในหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟาท่ีระบบ
คํารองฯ T-code: Cic0 ไดหรือไม 
การใหผูใชไฟฟาลงนามในหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
1.  ผูใดมีอํานาจลงนามเปนพยานในหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟาของ  
กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟส.  
2.  พบช.มอบใหผูใชไฟฟานําหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟาไปใหผูมี
อํานาจลงนามที่บริษัทฯไดหรือไม 
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
นิติกรตรวจสอบความถูกตอง 
1. ถา กฟฟ.ใดไมมีนิติกร  ใหสงหนังสือสัญญาซื้อขาย
ไฟฟาให นิติกร กฟฟ.จุดรวมงาน ตรวจสอบกอน
นําเสนอผูมีอํานาจลงนามใชหรือไม 
การเสนอผูมีอํานาจลงนามในหนังสือสัญญาซื้อขาย
ไฟฟา 
1. ผูปฏิบัติงานแทน ผจก.ชั้น 1-2 มีอํานาจลงนามใน
หนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟาหมอแปลงขนาด100เควีเอ. 
และทุกขนาดรวมกันไมเกิน 2500 เควีเอ. ใชหรือไม 
การจัดเก็บหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟา 
1.  พบช.เปนผูจัดเก็บตนฉบับหนังสือสัญญาซื้อขาย
ไฟฟาใชหรือไม และมีอะไรชี้บงวาเปนตนฉบับ 
2.  คูฉบับหนังสือสัญญาซื้อขายไฟฟาจัดสงใหผูใชไฟ
จัดเก็บโดยใหลงนามรับไวเปนหลักฐานใชหรือไม 
3……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
4……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………….. 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 

  

 
 สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
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หนา  1/2 

กฟน.๑ 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานควบคุมใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา 

 
วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริหารดานการควบคุมใบเสร็จรับเงินใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตาม
ระเบียบของ กฟภ. 
ขั้นตอน 1. ตรวจสอบการควบคุมแบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน 

2. ตรวจสอบการควบคุมใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาท่ีจัดพิมพแลว 
 

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

1.ควบคุมแบบฟอรมใบเสร็จรับเงิน 
1. มีการจัดทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงินแบบตอเนื่อง/
ใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา ( กง.๑๐๔ – ป.๕๖ ) หรือไม 
2. มีการจัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสร็จรับเงินแบบตอเนื่อง
ประจําวัน ( กง.๑๐๕ – ป.๕๖ )  หรือไม 
2.ควบคุมใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาท่ีจัดพิมพแลว 
1.มีการตรวจสอบใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาที่ไดรับจากศูนย
ปฏิบัติการคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย หรือไม 
2.จัดทําสมุดจายบิลคาไฟฟาท่ีสงมอบใหตัวแทนฯ หรือไม 
3.ตัดชําระลูกหนี้ในสมุดจายบิลและพิมพรายละเอียดผูใชไฟ
ที่เก็บเงินไมไดมาตรวจสอบกับใบแจงคาไฟฟาและ
ใบเสร็จรับเงินที่ตัวแทนฯสงคืน หรือไม 
4.ประทับตรายกเลิกในใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาที่ผูใชไฟชําระ
เงินแลวหรือไม 
5.มีการขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบสภาพและ
ควบคุมการทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาหรือไม 
6.เมื่อไดรับการแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมการทําลาย
ใบเสร็จไดมีการขออนุมัติทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา
หรือไม 
  
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

7. มีการรายงานผลการทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟฟาหรือไม 
 

................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................ 

/   

 
สรุป ผลการประเมินงานดานงานควบคุมใบเสร็จรับเงิน 

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  

..............................................................................................................................................................................  
 

ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                               วันที ่ 7 มกราคม 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1/4 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
งานดาน กระบวนงานการรับชําระเงนิ 

 
วัตถุประสงค  เพื่อใหการรับชําระเงินถูกตองครบถวน 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. รับชําระเงินคากระแสไฟฟาท่ีสํานักงานในระบบ BPM-POS 
2. การรับชําระคากระแสไฟฟาจากการตัดชําระ  GroupInvoicing 
3. การรรับชําระจากการตัดชําระผานสมุดจายบิล 
4. การรับชําระเงินจากการตัดชําระผานระบบ GFMIS 
5. รับชําระเงินจากการรับรายไดอื่น ๆ 

   
 คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 
1. มีการกําหนด  Username และ Password 

ใหกับพนักงานท่ีทําหนาที่รับ-เงิน หรือไม 
2. มีการจัดเก็บ Username และ Password  เปน

ความลับหรือไม 
3. มีการเปลี่ยนรหัส Password อยางนอย 3 

เดือน/ครั้งใชหรือไม 
4.  พนักงานผูทําหนาที่แคชเชียรหลักการรับมอบ

เงินสดคงเหลือประจําวันจาก  หผ.บป./หผ.บง. 
โดยตรงหรือไม 

5. แคชเชียรหลัก ไดทําการโอนเงินสดใหแคชเชียร
ยอยเพ่ือสํารองเงินทอนในแตละวัน(กรณีรองขอ) 
ผานระบบ BPM ขอ 1.4 หรือไม 

6. มีการตรวจสอบ หมายเลขผูใชไฟ (CA) และ
จํานวนเงินกอนการตัดชําระหรือไม 

 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
7. การรับชําระเงินคาไฟฟาดวยเช็ค หรือเอกสาร

ทางการเงิน (PAY-IN) มีการตรวจสอบ
สาระสําคัญของเช็คหรือไม เชน  วันที่ในเช็ค เกิน
อายุหรือไม  /จํานวนเงินถูกตองหรือไม  /การลง
นามในเช็คครบถวนหรือไม/มีรอยขีดฆาขูดลบมี
การเซ็นตซื่อผูมีอํานาจลงนามในเช็คกํากับหรือไม 

8. มีการพิมพรายงานสรุปการรับเงินดวยเช็ค
ประจําวัน (RP 2.9.3) หรือไม 

9. การยกเลิกใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษี (POS 
SLIP) มีการรายงานให หผ.บป./บง. และปฏิบัติ
ถูกตองหรือไม 

10. มีการจัดพิมพรายงานการยกเลิกการรับชําระเงิน
แยกตามรหัสผูรับเงิน (ขอ 2.14) เสนอ ผจก. 
หรือไม 

11. ไดมีการประทับตรายกเลิกในใบเสร็จรับเงิน/
ใบกํากับภาษีที่มีการรับชําระผิดรายหรือไม 

12. มีการแนบใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีทีย่กเลิก
กับรายงานการยกเลิกการรับชําระเงินแยกตาม
รหัสผูรับเงิน 

13. การรับเงินจากการตัดชําระGroupInvoicing  มี
การตรวจสอบชื่อหนวยงานและเลขที่ มท. กอน
การตัดชําระเงินหรือไม 

14. การรับเงินจากการตัดชําระผานสมุดจายบิลไดมี
การตรวจสอบชื่อตัวแทนเก็บเงินและเลขที่สมุด
จายบิลกอนการตัดชําระหรือไม 

15. มีการ OJT ใหกับพนักงานผูทําหนาที่รับชําระเงิน
รายไดอ่ืน ๆ หรือไม 
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3/4 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
16. การรับชําระเงินจากรายไดอื่น ๆมีการตรวจสอบ

ขอมูลที่สงมาจากระบบ CS /PS/PM กอนการรับ
เงินหรือไม 
เชน  ชื่อ-สกุล สะกดถูกตองหรือไม  ที่อยูระบุ
ถูกตองครบถวนหรือไม  จํานวนเงินถูกตองตาม
ขนาดมิเตอรที่ขอใชไฟฟาหรือไม 

17. กรณีท่ีขอมูลผูใชไฟไมถูกตองไดแจงใหแผนกที่
เกี่ยวของดําเนินการแกไขหรือไม เชน ชื่อ-สกุลที่
อยูไมถกูตองสงให ระบบงาน CS แกไขใหถูกตอง
กอนการรับชําระเงินหรือไม 

18. การออกใบเสร็จรับเงินคาประกันการใชไฟฟา
และ เงินประกันอ่ืน ๆ ไดดําเนินการออกจาก
ใบเสร็จตอเนื่องหรือไม 

19. กรณีท่ีมีการรับชําระเงินไมถูกตองไดมีการยกเลิก
ใบเสร็จรับเงิน/ใบกํากับภาษีโดยการประทับตรา
ยกเลิกและแนบรายงานการยกเลิกการรับชําระ
เงินแยกตามรหัสผูรับเงิน (ขอ 2.14) เสนอ ผจก. 
หรือไม 

20. การปดสิ้นวัน มีการตรวจสอบยอดเงินนําฝาก
ธนาคารขอ 1.2 หรือไม 

21. พนักงานทําหนาที่ แคชเชียรยอยไดมีการนําเงิน
ฝากธนาคารและโอนเงินสดคงเหลือใหแคชเชียร
หลักใหยอดเงินคงเหลือเปน 0 บาทกอนการปด
กะ หรือไม 

22. การนําเงินฝากธนาคารมีการตรวจสอบธนาคาร
และเลขบัญชีกอนการบันทึกการโอนนําฝาก
หรือไม 
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4/4 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
23. มีการพิมพรายงานการรับชําระของผูรับเงินขอ 

2.8 (RP2.8) 
24. พนักงานแคชเชียรหลักไดจัดพิมพรายงานการรับ

ชําระเงินทั้งหมดขอ 2.17 (RP 2.17) 
25. มีการตรวจสอบสําเนา PAY-IN กับรายงานการ

รับชําระเงินดวยใบนําฝากธนาคารขอ 2.10 
หรือไม 

26. มีการจัดพิมพรายงานสรุปการนําฝากธนาคารขอ 
1.11 หรือไม และตรวจสอบกับสําเนาใบ PAY-IN 
หรือไม 

27. มกีารจัดทํารายงานบันทึกการตรวจนับเงินสด
คงเหลือประจําวัน ขอ 1.10 ใหคณะกรรมการ
ตรวจนับเงินสดคงเหลือประจําวันและลงนาม
ภายในเวลาทําการ (เวลา16.00น.)หรือไม 

28. หผ.บป./บง.มีการตรวจนับเงินสดคงเหลือและ 
ลงนามในรายงานบันทึกการตรวจนับเงินสด
คงเหลือประจําวัน ขอ 1.10 หลังปดบัญชีรอบ
เวลา 15.30 หรือไม 
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สรุป ผลการประเมินงาน
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................  

 
ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 

  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

                 วันที ่ 7 มกราคม 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

กฟน.๑ 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
งานดานควบคุมการปฏิบัติงาน 

 
วัตถุประสงค  เพื่อใหมีการควบคุมการปฏิบัติงานถูกตองและเปนปจจุบันตามระเบียบฯ 
 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การควบคุมการปฏิบัติงาน 
   

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
    1).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบ/
ควบคุมสมุดคุมใบเสร็จรับเงินที่ยังไมไดใชงานและที่ใชงาน
แลวหรือไม 
    2).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบ/
ควบคุมการขออนุมัติทําลายใบเสร็จรับเงินคาไฟที่ยกเลิก/
ที่ชํารุดหรือไม 
    3).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการเปลี่ยนรหัสPasswordการใชงานอยางนอยทุก 
3 เดือน หรือไม 
    4).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมพบช.คุมใบเสร็จรับเงินหามรับชําระเงินรายไดทุก
ประเภทหรือไม 
    5).คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมพบช.ที่ไมมีหนาที่รับชําระเงินหามรับชําระเงิน
หรือไม 
    6)คณะกรรมการ/หผ.บป./บง..มีการควบคุมการ
จายเงินใหจายเปนเช็คเวนแตจํานวนเงินที่ต่ํากวา15,000 
บาทจะจายเปนเงินสด หรือไม 
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 คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
  
   7) คณะกรรมการ/หผ.บป./บง..มีการตรวจสอบและ
ควบคุมเช็คที่สั่งจายใหขีดฆาคําวา"หรือตามคําสั่ง"หรือ"
หรือผูถือ"และขีดครอม"A/CPAYEEONLY" หรือไม   
   8) คณะกรรมการ/หผ.บป./บง..มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการแตงตั้งผูมีอํานาจสั่งจายเงินฝากธนาคารกลุม
ละ 1 คน หรือไม 
    -กลุม 1 ผจก.,ชจก.(ท.),หผ.วิศวกรรมและการตลาด. 
หผ.บค.,หผ.มต.,หผ.กส.,หผ.ปบ. 
    -กลุม 2 ชจก.(บ.),หผ.บป.,หผ.บห.,หผ.คล.,หผ.คบ.
และชผ.บป. 
    9). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการตรวจสอบและ
ควบคุมการแตงตั้งคณะกรรมการ ตรวจนับเงินคงเหลือ
ประจําวัน กอนครบวาระ1เดือน(ครบวาระสิ้น
ปงบประมาณ) หรือไม 
    -ประธานคณะกรรมการหผ.หรือพนง.ตั้งแตระดับ5ขึ้น
ไปท่ีเหมาะสมยกเวนหผ.บป./บง. 
    10). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.ตรวจสอบและ
ควบคุมการจัดเก็บเงินสด/เช็คในตูนิรภัย 
    11). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.ตรวจสอบและ
ควบคุมการจัดเก็บรักษาลูกกุญแจตูนิรภัย(มีแมกุญแจสอง
ตัวไขพรอมกัน) 
    -ชุดที่ 1 ผจก.จัดเก็บ 
    -ชุดที่ 2 ดอกที่1 ชจก.หรือ หผ.หรือ พนง. 
ที ่ผจก.มอบหมาย เปนลายลักษณอักษร 
    -ชุดที่ 2 ดอกที่2หผ.บป. 
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 คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 
12). คณะกรรมการ/หผ.บป./บง.มีการออกตรวจสอบ
ความถกูตองในการรับชําระเงินคาไฟฟา,คาประกันและ
รายไดอ่ืนๆที่กฟย.ในสังกัดใหครบทุกแหงอยางนอยเดือน
ละ1ครั้งและรายงานผลผูบังคับบัญชาเพื่อพิจารณาสั่งการ
หรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 

  

 
สรุปผลการประเมินงาน
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                    ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 

  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
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หนา  1/1 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานเรงรัดติดตามหนี้ 

 
วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริหารงานดานลูกหนี้มีประสิทธิภาพ ไมเกิดลูกหนี้คางชําระนานหรือเกิดลูกหนี้คาง
ชําระนาน  หรือเกิดลูกหนี้จากการจําหนายหนี้สูญ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1. ตรวจสอบ/ติดตามการชําระเงินคาไฟฟาและลูกหนี้อื่น ๆ ใหเปนไปตามกําหนด 
 2.  จัดทําจดหมายแจงการติดตามหนี้ 
   

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
งานดานการติดตามเรงรัดหนี้ 
     1. มีการตรวจสอบและติดตามหนี้ลูกหนี้ที่คางชําระ
หรือครบกําหนดชําระหรือไม 
     2. ไดมีการจัดทําจดหมายแจงหนี้ลูกหนี้ที่คางชําระ
นานหรือไม 
 

 
/ 
 
/ 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน
......................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................... 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                       ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 

  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

                            วันที ่ 7 มกราคม 2563 
 

 



 
หนา   1/3 

กฟน.๑ 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานควบคุมการงดจายไฟ 
วัตถุประสงค  เพื่อใหการบริหารลูกหนี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและถูกตองตามระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1.จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟ 
 2.  ควบคุมงานจางงดจายไฟ 
 3.  บันทึกผลการปฏิบัติงานของผูรับจาง 
 4.  ประสานงานการสงคืนมิเตอรกรณีงดจายไฟฟาให ผมต.ควบคุม 
   

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟ 
จดหนวยพรอมแจงคาไฟฟา 

1. พบช. ผูเกี่ยวของจัดทําหนังสือแจงเตือนผูใชไฟ 
สงทางไปรษณีย fpcopara  หรือไม 

2. พบช. จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟของ
ผูใชไฟที่คางชําระเกินกําหนด zcakf008, 
zcake001, zcakr005 หรือไม 

3. จัดทําขอมูลคํารองขอผอนผันงดจายไฟผูใชไฟ
เอกชนรายยอย (spot bill)  zwmr029  หรือไม 

4. พมิพหนังสือผอนผันในเว็ป 
http://www.sms.pea.co.th/   หรือไม 

 
จดหนวยพิมพบิลเก็บเงิน 
5. พบช. จัดทํารายงานเสนอขออนุมัติงดจายไฟของ

ผูใชไฟที่คางชําระเกินกําหนด zcakf008, 
zcake001, zcakr005  หรือไม 

ควบคุมงานจางงดจายไฟ 
6. พบช.ผูเกี่ยวของไดตรวจสอบวาผูรับจางงดจายไฟ

ไดดําเนินการตามหลักเกณฑการจางเหมา
บุคคลภายนอก หรือไม 
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หนา 2/3 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

บันทึกผลการปฏิบัติงานของผูรับจาง 
7. จัดทํารายงาน  การติดตามงานงดจายไฟและ   

ตอกลับ  zwmr021  หรือไม 
8. บันทึกขอมูลการปฏิบัติงานงดจายไฟและตอสาย

กลับ  (ผอนผัน,ปลดสาย,และตอสาย)       
zwme 026   ตามสถานะท่ีผูรับจางทํา  (ตอง
ยืนยันทุกวัน)  หรือไม 

9. บันทึกขอมูลการปฏิบัติงานถอดและตอกลับ
มิเตอร  zwme 027   ตามสถานะที่ผูรับจางทํา 
(ตองยืนยันทุกวัน) หรือไม 

ประสานงานการสงคืนมิเตอรกรณีงดจายไฟฟาให 
ผมต.ควบคุม 

10.  เมื่อถอดคืนมิเตอรมาบันทึกยืนยันขอมูลดวย    
zwme 027 แลวนํามิเตอรสงให ผมต.พรอมใบ
รายงานการติดตามงดจายไฟและตอกลับ 
zwmr021  หรือไม 

11. ครบ 7 วัน  พบช.ควบคุมงาน รันขอมูลการยืนยัน
การปฏิบัติงานถอดมิเตอรและนําคืนคลัง 
zwmr017  ออกใบงาน  zwmf 001 ให ผมต.ทํา
การปลดอุปกรณออกจากระบบ  หรือไม 

12.  เมื่อครบกําหนด 30 วัน ผูใชไฟไมมาติดตอใหทํา
การโอนหักคาประกัน หรือไม 

13.  หลังงดจายไฟกรณีไมเกิน 90 วัน ผูใชไฟขอ
กลับมาใชใหม   สรางคาธรรมเนียมตอกลับ (107) 
fpe1 และสรางเงินคาประกัน   fpd2/ fpsec1/  
zcaie 012    พบช. จะดําเนินการออกใบงาน 
16000xxxxxxx  เพื่อให ผมต.ทําการติดตั้ง
อุปกรณ หรือไม 

14.  ผูใชไฟฟามาขอตอกลับเกิน 90 วัน ใหผูใชไฟฟา
ยื่นคํารองขอใชไฟใหม หรือไม 
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หนา 3/3 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 
..............................................................................................
..............................................................................................
..............................................................................................
............................................................................................. 

   

 
สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 

....................................................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                          ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

                              วันที ่ 7 มกราคม 2563 
 
 



หนา  1/2 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานทะเบียนหลักประกันใหถูกตองและเปนปจจุบัน 

วัตถุประสงค  เพื่อรับรูยอดเงินประกันที่เปนเจาหนี้ของ กฟภ. ปจจุบันมีจํานวนเทาไรและจัดทําทะเบียนหลักประกัน
ใหถูกตอง 
ขั้นตอน 1.  จัดทําทะเบียนหลักประกันใหถูกตองและเปนปจจุบัน 
 2.  จัดเก็บและรักษาหลักประกันทุกประเภท 
 3.  ทบทวนและ/หรือ แจงตออายุหนังสือสัญญาค้ําประกันภายในเวลาที่กําหนด 
 4.  โอนหักหนี้คาไฟฟากับเงินประกันที่เปนเงินสด 
 5.  ตรวจสอบสถานะเงินประกัน 
 

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

งานทะเบียนเงินประกัน(เงินสด/ไมใชเงินสด) 
1.ตรวจสอบทะเบียนหลักประกันใหถูกตองและเปนปจจุบัน
(ZCAIR018) หรือไม 
2.จัดเก็บหลักประกันและแยกเปนหมวดหมู หรือไม 
3.ตรวจสอบและแจงตออายุหนังสือสัญญาค้ําประกันภายใน
เวลาที่กําหนด หรือไม 
4.บันทึกและเปลี่ยนแปลงสัญญาหลักประกันในระบบSAP 
หรือไม 
5.แจงใหธนาคารยืนยันการตออายุสัญญาค้ําประกันการใชไฟ
หรือไม 
6.ตรวจสอบสถานะลูกหนี้ที่ถูกงดจายไฟถอนคืนมิเตอรเกิน 
30 วัน หรือไม 
7.มีการจัดทํารายงาน ZCAIE008 เพื่อขออนุมัติโอนเงิน
ประกันรอคืนเปนรายได หรือไม 
8.มีการจัดทํารายงาน ZCAIR008 เพื่อตรวจสอบสถานะเงิน
ประกัน หรือไม 
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สรุป  ผลการประเมินงานทะเบียนเงินประกัน (เงินสด/ไมใชเงินสด) 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................  
 
 
         ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 

  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

                   วันที ่ 7 มกราคม 2563 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



หนา  1/2 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบัญชีลูกหนี/้เจาหนี้ 

วัตถุประสงคเพื่อตรวจสอบลูกหนี/้เจาหนี้ใหมีประวัติถูกตองและสามารถติดตามหนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. สรางประวัติลูกหนี้ 
2. ตรวจสอบ แกไข ประวัติลูกหนี้ 
3. ตรวจสอบ วิเคราะห และบันทึกรายการหนี้ฯ 
4. บันทึกรายการตั้งหนี้ 
5. บันทึกและยกเลิกรายการหนี้ที่ถึงกําหนดการวางบิลตั้งแตงวดที่ 2 
6. จัดทําและยกเลิกใบเพิ่มหนี้/ลดหนี้ ลูกหนี้อื่นกรณีที่มาจากระบบ CA ที่ไมใชคาไฟฟาเชน

คาธรรมเนียม  คาตอกลับ  คาขายแบบ  คาขายเศษซาก 
7. ขออนุมัติโอนเจาหนี้เปนเงินรับฝากเกิน 2 เปนรายได 

 
คําถาม 

 
ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานดานบัญชีลูกหนี้/เจาหนี้  
1. มีการตรวจสอบประวัติลูกหนี้ในระบบวามีลูกคาราย
นี้เกิดขึ้นกอนตั้งหนี้หรือไม 
2. กรณีคาเชาหมอแปลง  คาเชาอุปกรณ  มีการ
ตรวจสอบรายการวางบิลที่ครบชําระจาก VF04 หรือไม 
3. กรณีจะขอยกเลิกลูกหนี้ที่เกิดข้ึนเชนคาธรรมเนียม
ตอตอกลับมิเตอร  กฟฟ.จะสามารถยกเลิกลูกหนี้เองได
หรือไม 
4. มีการตรวจสอบเจาหนี้เงินรับฝากเกิน 2 ป เพื่อขอ
อนุมัติเปนรายไดหรือไม 
5. กรณีมีลูกหนี้เกิดข้ึนอยูสามารถขออนุมัติให กบง. 
โอนเงินรับฝากไปไวที่ CA ที่ยังคางอยูเพื่อหักลางหนี้กับ
เงินรับฝากไดใชหรือไม 
6. มีการตรวจสอบเจาหนี้คางนานหรือไม 
7. มีการตรวจสอบใบสําคัญจายที่ยังไมจายหรือไม 
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/ 
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หนา  2/2 
 

คําถาม 
 

ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………….. 

 

   

 
สรุปผลการประเมินงาน
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
 
 

ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                          วันที ่ 7 มกราคม 2563 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนา  1/2 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการคิดคาตอบแทนตัวแทนจดหนวย 

 
วัตถุประสงค เพื่อใหการคิดคาตอบแทนตัวแทนจดหนวย  ดําเนินการอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ แล 

ให พบช.ตรวจสอบหนวยทราบระเบียบหลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติที่ถูกตอง 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. กระบวนการคิดคาตอบแทนจดหนวยในระบบ SAP 
 

คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
กระบวนการคิดคาตอบแทนจดหนวยในระบบ SAP 
1. พบช.ไดมีการตรวจสอบรหัส/เหตุสุดวิสัยที่จะคิดคาปรับกับ

ตัวแทนจดหนวยหรือไม 
2. พบช. ตรวจสอบรายละเอียดการคิดคาตอบแทน เชน ชื่อผู

จดหนวย , จํานวนสาย , จํานวนราย , อัตราคาตอบแทน 
กอนคํานวณคาตอบแทน หรือไม 

3. กอนสงขอมูลรายการคาตอบแทนและคาปรับไประบบ AP 
 T-code  :  ZCABE009 พบช. เลือกหัวขอ “ทดสอบ” 
 กอนหรือไม 
4. วิธีปฏิบัติในการสุมหนวย  
    - กรณีตัวแทนจดหนวยการใชไฟฟา สุมหนวยครั้งละไมนอย 

กวากี่ % ของสายการจดหนวยและสุมไมนอยกวากี่ % ของ
จํานวนผูใชไฟในสายนั้นๆ 

 - กรณีตัวแทนบริษัท  สุมหนวยครั้งละไมนอยกวากี่ % ของ
จํานวนสายการจดหนวยทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

5. วิธีปฏิบัติในการจายเงินคาตอบแทน  
    - กรณีตัวแทนจดหนวยการใชไฟฟา จะตองจายภายในกี่วัน 
หลังจากตัวแทนจดหนวยฯ ไดทําการสงหนวยงวดสุดทาย 

- กรณีตัวแทนจดหนวยพรอมแจงคาไฟฟาจะตองจายเงิน
คาตอบแทนหลังจากจดหนวยภายในกีว่ัน นับถัดจากวันที่ไดรับ
หนังสือขอรับเงินคาตอบแทนจากตัวแทนฯ 
 

 
/ 
 
/ 

  

 
สรุป ผลการประเมินงาน.......................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

             วันที ่ 7 มกราคม 2563 
 
 



หนา 1/2 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการจายเงิน 

วัตถุประสงคเพื่อใหการจายเงินเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ กฟภ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
          1. รับมอบใบสําคัญจายเงิน 
 2. วิธีการจายเงิน 
 3. การจายเงินดวยเช็ค 
 4. การจายเงินยืมทดรองจาย 
 5. การจายเงินตามใบสําคัญจายเงิน 
  

 คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

รับมอบใบสําคัญจายเงิน 
     1. รับใบสําคัญจายที่ไดรับการอนุมัติการจายเงินจาก 
ผบห. พรอมลงชื่อในทะเบียนคุมใบสําคัญจาย (ZAPR001) 
หรือไม 

วิธีการจายเงิน 
     2. การจายเงินต่ํากวา  15,000.- บาท จะตองจายเปน 
เงินสดหรือเช็ค 
     3. จายคารักษาพยาบาล, คาภาษ,ี เงินนําสงตามหมาย
บังคับคด,ี เงินกูสวัสดิการพนักงานใหสถาบันการเงิน ตอง
จายเปนเงินสดหรือเช็ค 
 
การจายเงินดวยเช็ค 
     4.  มีการลงลายมือชื่อผูรับเช็คและวันที่รับเช็คใน
ทะเบียนควบคุมการจายเช็คหรือไม 

การจายเงินยืมทดรองจาย 
     5. ไดจัดทําทะเบียนคุมลูกหนี้เงินยืมเปนรายบุคคลไวเปน
หลักฐาน หรือไม 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 

  

 
 



หนา 2/2 
 

คําถาม ม/ีใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การจายเงินตามใบสําคัญจายเงิน 
    6. ตรวจสอบใบสําคัญจายเงินใหตรงกับรายงานในระบบ 
BPM ขอ ๓.๓ และนําเสนอ หผ.บป.,หผ.บง. เพื่อยืนยันการ
จายเงินตามใบสําคัญจายครบถวน หรือไม 

7. ตรวจสอบ FBL3N รหัสบัญชี  91200400 ประเภท
เอกสาร ZO  ใหตรงกับรายงานในระบบ BPM ขอ 3.3 กรณี
ถูกตองยอดคงเหลือตองเปน ศูนย ในวันถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
/ 
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หนา  1/2 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานดานภาษ ี

วัตถุประสงค  เพื่อใหการจัดทํางานดานภาษีเปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ กฟภ, 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1.  จัดทํารายงานภาษีขายประจําวัน รายงานยอดเจาหนี้เงินรับฝาก และรายงานภาษีขาย BPM 2.13 
 2.  จัดทํารายงานภาษีซื้อ 
 3.  จดทําภาษีหัก  ณ  ที่จาย 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
ภาษีขาย 

1. ตรวจสอบรายงานการรับเงินที่ติดชี้แจง
(ZCACR028)และดําเนินการแกไขหรือไม 

2. ตรวจสอบรายการกระทบยอดรายงานภาษีขาย
ประจําวันระหวางรายงาน ภาษีขาย ZCANR021
กับรายงานภาษีขาย BPM 2.13 หรือไม 

3. ตรวจสอบการโอนภาษีขายบัญชี 21950010 กับ 
FBL3N  หรือไม 

ภาษีซื้อ 
4. พบช.ผูมีหนาที่จัดทําภาษีซื้อ เมื่อไดรับใบกํากับ 

ของคาบริการทําการโอนภาษีซื้อรอโอนเปนภาษี
ซื้อ (S_Poo_07000136)  หรอืไม 

5. ตรวจสอบภาษีซื้อรอโอนจายเงินแลวคางนาน  
หรือไม 

     6.  ตรวจสอบรายงานภาษีซื้อประจําวัน ZAPR 014  
         กับใบกํากับภาษีซื้อที่ไดรับจาก ผบห.และจัดเก็บไว 
         เพื่อรอตรวจหรือไม      
     7. จัดทํารายงานภาษีซื้อประจําเดือนและทําบันทึก 
        แจง ผปช.กบง. หรือไม 
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/ 
 
/ 
 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

 
ภาษีหัก ณ ที่จาย 

8.  พบช. ผูมีหนาที่จัดทําภาษีหัก ณ ที่จาย จัดทํา 
    รายละเอียด  ภงด.1, 3, 53  นําสงสรรพากรภายใน 
    วันที่  7 ของเดือนถัดไป หรือไม 
9. พบช. ผูมีหนาที่จัดทําภาษีหัก ณ ที่จาย พิมพ 

        รายงานประจําปยื่นแบบ ภ.ง.ด.3 ก ภายในเดือน 
        มกราคม ของทุกป  และ ภ.ง.ด.1ก ภายในเดือน  
        กุมภาพันธ ของทุกป หรือไม 

10. จัดเก็บแบบยื่นภาษีหัก ณ ที่จายประจําป เพื่อรอ
การตรวจ หรือไม 

 
 
 

 
 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
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ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
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หนา  1/2 
กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานบริหารการเงิน 

วัตถุประสงคเพื่อใหการเปดบัญชีเงินฝาก, การรับฝาก-ถอนเงินเปนไปตามระเบียบของ กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การเปดบัญชีเงินฝาก 
 2. การฝากเงิน 
 3. การถอนเงิน  

4.  การโอนเงิน 
 5. การสอบยอดเงินฝากธนาคาร 
          6. ตรวจสอบบัญชีกําไร-(ขาดทุน) จากการปดเศษ รหัสบัญชี 49050010 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การขอเปด-ปดบัญชีเงินฝาก และ การลงนามในหนังสือ 
    ถึงธนาคารเปนอํานาจของ อข. และแจง กกง.ทราบ 
    หรือไม 
2. การเปดบัญชีเงินฝากธนาคารใหใชชื่อบัญชีเงินฝากเปน 
    ชื่อหนวยงาน “การไฟฟาสวนภูมิภาค.............”  หรือไม      
3. กรณีมีการเปลี่ยนแปลงผูมีอํานาจสั่งจายเงิน และ การ 
    ลงนามในหนังสือถึงธนาคารเปนอํานาจของ อฝ. ใช 
    หรือไม 
4. เมื่อมีบัญชีธนาคารใหมีการกําหนดเลขที่เช็ค (FCHI)  
   หรือไม 
5. การนําฝากเงินตองมีพนักงานของธนาคารลงนามและ 
    ประทับตราของธนาคารในใบนําฝาก (Pay-in) ใชหรือไม 
6. การถอนเงินจากธนาคารตองจัดทําใบสําคัญจายและ   
    สั่งจายเงินดวยเช็คจากบัญชีกระแสรายวัน ใชหรือไม 
7. เมื่อมีการจายเช็คตองสรางขอมูลเช็คทุกครั้ง (FCH5) 

และจัดทําทะเบียนควบคุมการจายเช็ค (ZAPR004) 
ใหผูมีอํานาจลงนามสั่งจายพรอมกันทุกครั้งหรือไม 

8. การจัดทํางบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร กฟฟ.ตอง 
    จัดทําทุกวัน หรือไม 
  

/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

9.  เมื่อ พบช.ตรวจสอบงบกระทบยอดเงินฝากธนาคาร  
    (ZCMR002) ไมถูกตอง พบช.ผูจัดทําตองแจงให หผ. 
    ทราบทันท ีหรือไม 
10. มีการโอนเงินรายไดเขาสํานักงานใหญทุกวันที่มีเงิน 
     คงเหลือในบัญชีหลังจากหักคาใชจายที่จําเปนตองจาย 
     แลวเกิน 100,000 บาท หรือไม 
11. การโอนเงินใหสํานักงานใหญโดยผานธนาคาร ตอง 
     พิจารณาธนาคารที่ไมคิดคาธรรมเนียมกอน ถาไมมี 
     ใหพิจารณาธนาคารที่คิดคาธรรมเนียมนอยที่สุดเปน 
     ลําดับถัดไปหรือไม 
12. เมื่อโอนเงินรายไดเขาสํานักงานใหญมีการตรวจสอบ 
     รายงานการรับเงินโอน (ZCMR 005) หรือไม (ขอด)ู 
13. ตรวจสอบเปาหมายการโอนเงินเขา สนญ.จากT-code 
     ZCMR003 หรือไม 
14. สมุดคูฝากเงินออมทรัพย จัดเก็บไวรอการตรวจสอบ 
     ไมนอยกวา 5 ป หรือไม 
 
 

/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
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/ 
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กฟน.๑ 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
แผนกบัญชีและการเงิน 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการควบคุมและการเก็บรักษาเงินคงเหลือ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหการควบคุมและการบริหารเงินคงเหลือประจําวัน เปนไปตามระเบียบและหลักเกณฑของ 
กฟภ. 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 การควบคุมและเก็บรักษาเงิน 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

1. ใครเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตรวจนับเงินคงเหลือ 
      ประจําวัน 
2. ทําบันทึกขออนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการตรวจนับเงิน     

คงเหลือประจําวันและรายงานให อฝ.น. ทราบ 
ภายใน 7 วัน หรือไม 

3. กําหนดให พบช.ผูทําหนาที่ รับ-จายเงิน (แคชเชียร
หลัก)  ปดบัญชีประจําวันเสร็จเรียบรอยแลว แจงให
คณะกรรมการลงนามตรวจนับเงินคงเหลือเปนประจํา 
ทุกวันหรือไม 

4. กําหนดให พบช.ผูทําหนาที่ รับ-จายเงิน (แคชเชียร
หลัก) หากมีความตองรับเงิน ใหเปดรับเงินและปด 
บัญชีประจําวันครั้งที่ 2 โดยให หผ.บป., หผ.บง. 
ตรวจนับและบันทึกการตรวจนับเงินคงเหลือเสนอ 
ผจก. ลงนาม หรือไม 

5. กรณีกรรมการลงนามรวมกันนอยกวาสองในสาม 
     ให ผจก. พิจารณาแตงตั้งพนักงานทําหนาที่ 
     กรรมการแทนเปนคราว ๆ ไป หรือไม 
6. พบช.ผูทําหนาที่รับ-จายเงินมีเงินคงเหลือประจําวัน

ตามที่ระเบียบกําหนดและหากมีเงินสดคงเหลือเกิน
กวาวงเงินที่กําหนด ให พบช.ผูเกี่ยวของหมายเหตุถึง
ความจําเปนไวในบันทึกการตรวจนับเงินคงเหลือ 
ประจําวันทุกครั้ง หรือไม 

7. พบช.ผูปฎิบัติเมื่อมีการจายเช็ค จัดทําทะเบียนควบคุม 
การจายเช็ค (ZAPR004)  หรอืไม 
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หนา  2/2 

 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

8. พบช.ผูปฏิบัติเก็บตนขั้วเช็คและสําเนาใบนําฝากเงิน 
ของธนาคาร (Pay-in) ไวไมนอยกวา 5 ป หรือไม 
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กฟน.๑ 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานบัญชีกอสรางและสินทรัพย 
วัตถุประสงค   เพื่อบันทึกงานกอสรางใหถูกตองพรอมรับรูสินทรัพยอยางเปนปจจุบัน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบขอมูลทางบัญชีกอนเปด/ปดงานกอสราง 
2. ตรวจสอบ ขอมูลทางงานระหวางกอสราง เพื่อปดงานกอสราง 
3. ดําเนินการบันทึกรับ โอน และจําหนายสินทรัพยออกจากบัญชี 
4. จัดพิมพรายงานเพื่อตรวจสอบสินทรัพย ของ กฟภ.ตางๆ เปนประจําเดือน ไตรมาส 

ประจําป 
5. ปรับปรุงแกไขขอมูลสินทรัพยใหถูกตองเปนปจจุบัน 

 
คําถาม 

 
ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

งานดานบัญชีกอสรางและสินทรัพย 
การไดมาจากการจัดซื้อ 
1. มีการขออนุมัติจัดซื้อสินทรัพยถาวรจากงบเรงดวนหรือไม 
การไดมาจากงานกอสราง 
2.มีการตรวจสอบขอมูลทางบัญชีกอนเปดงานกอสรางหรือไม  
3.มีการบันทึกกฎชําระบัญชีของสินทรัพยที่เปนของ กฟภ. 
และสินทรัพยของผูใชไฟหรือไม 
4.ตรวจสอบคาใชจายที่ S_ALR_87013542 กอนปดงาน
กอสรางหรือไม 
5.มีการตรวจสอบเอกสารประกอบการปดงานกอสรางจาก 
ZPSR018 หรือไม 
6.กอนปดงานกอสรางถามีงบประมาณคงเหลือคืน
งบประมาณกอนการปดงานกอสรางหรือไม 
การไดมาจากงานบํารุงรักษา 
7. มีการตรวจสอบขอมูลระหวางงานกอสราง (AUC) กับ
สําเนาใบสั่งงานหรือไม 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 

  

 
 



หนา  2/2 
 

คําถาม 
 

ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 

การไดมาจากติดตั้งมิเตอร 
8. มีการตรวจสอบขอมูลการติดตั้งมิเตอรจากรายงานการ 
ติดตั้งมิเตอรและ ซีที วีที หรือไม 
การไดมาจากสินทรัพยถาวรรับบริจาค 
9. มีการสรางขอมูลหลักสินทรัพยที่ไดมาจากการบริจาค 
(AS01) หรือไม 
การโอนสินทรัพยถาวร 
10. กรณีโอนสินทรัพยระหวางแผนกมีการเปลี่ยนศูนยตนทุน

หรือไม 
 
 
 

 

 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 

  

 
 
สรุป ผลการประเมินงานดานบัญชีกอสรางและสินทรัพย 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................................................ 
 

 
 

                                                       ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
     (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 

         ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
                  วันที ่ 7 มกราคม 2563 
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กฟน.๑ 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 

แผนกบัญชีและการเงิน 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานวิเคราะหงบการเงิน 
 

วัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหารทราบถึงสถานะทางการเงินและสามารถนําขอมูลไปใชประโยชนในการบริหารงาน
ตอไป 
 
ขั้นตอน   จัดทํารายละเอียดและรายงานการวิเคราะหงบการเงิน  
  

คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดทํารายละเอียดและรายงานการวิเคราะหงบการเงิน 
1. มีการวิเคราะหงบการเงิน โดยตรวจสอบจากรายงาน 

งบการเงิน (S_ALR_87012284) หรือไม 
2. วิเคราะหผลการดําเนินงานและฐานะการเงินนําเสนอ 
ผูบริหารอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง หรือไม 

 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
/ 

  

 
สรุป :   ดาน งานวิเคราะหงบการเงิน 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
                                         ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 

  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

                 วันที ่ 7 มกราคม 2563 
 

 



หนา้  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม ดานบุคคล 1.4 ติดตาม ดูแลการปรับเปลี่ยนหนาที ่

วัตถุประสงค  เพื่อติดตามดูแลคุณสมบัติของพนักงานในการปรับเปล่ียนหนาที่รวมถึงการขออนุมัติแตงตั้ง โยกยาย 

ปรับวุฒิการศึกษา ของพนักงานในสังกัด สงให ผบค.กฟข. พิจารณาดําเนินการเปนไปอยางถูกตอง ตามระเบียบ

หลักเกณฑ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1. ตรวจสอบคุณสมบัติของพนักงานที่เขาหลักเกณฑหรือไม 

   2. ผูรับผิดชอบเสนอรายช่ือพนักงานที่เขาหลักเกณฑ 

                               3. คณะกรรมการของหนวยงานพิจารณาเพื่อขออนุมัติให ผบค.กฟข.ดําเนินการตอไป 

                               4. นําเสนอ ผจก. ลงนามอนุมัติจัดสง ผบค.กฟข. 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. ผูรับผิดชอบมีการดําเนินการตรวจคุณสมบัติของ
พนกังานที่เขาหลักเกณฑหรือไม 

2. มีการพิจารณาแตงตั้งพนักงานในรูปคณะกรรมการ
หรือไม 

3. มีการเสนอ ผจก.ลงนามอนุมัติพรอมจัดสง ผบค.
หรือไม 

     5........................................................................ 
     6........................................................................ 
      

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 

  

สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
      
                                           ลงช่ือ.........................................................ผูประเมิน 

  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ)  
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                               วันที่  7 มกราคม 2563 

 



หนา้  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 3. งานดานธุรการและงานสารบรรณ 

วัตถุประสงค เพื่อใหการบันทึก คนหา ตรวจสอบ ติดตามบันทึกและหนังสือ เขา - ออก ภายใน - ภายนอก 

หนวยงานผานระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส เปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว และทันตามกําหนดเวลา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน   1. ตรวจสอบเอกสารในตะกรางานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

                              2. ลงทะเบียนรับ – สงเอกสารในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส  

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/
คําตอบ 

 
1. มีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบตรวจสอบเอกสารใน

ระบบงานสารบรรณอีเล็กทรอนิกสหรือไม 
2. มีการรับ-สงเอกสารตามระบบงานสารบรรณหรือไม 
3. มีการรับเรื่องและติดตามขอรองเรียนทุก 

เรื่องจัดเก็บในระบบสารบรรณฯหรือไม  
4. ……………………………………………………………………… 
5. ……………………………………………………………………… 
6. ……………………………………………………………………… 

 
 
         

 
/ 
 
/ 
/ 
 
 
 
 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม…………………………………………………………………………………………………………………. 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
                                           ลงช่ือ.........................................................ผูประเมิน 

  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                            วันที่  7 มกราคม 2563 

 



หนา้  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 4. ดานควบคุมดูแลรักษาความปลอดภัยของสํานักงานและทรัพยสิน 

วัตถุประสงค     เพื่อใหการดูแลรักษาความปลอดภัยอาคารสํานักงานและทรัพยสินของ  กฟภ. มีความปลอดภัย

และทรัพยสินไมเกิดสูญหาย 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. ขออนุมัติหลักการงานจางเหมาบุคคลภายนอกหรือนิติบุคคลในงานรักษาความปลอดภัย 

          2. ผูรับผิดชอบตรวจติดตามการปฏิบัติงานของผูรับจางงานรักษาความปลอดภัย 

 

คําถาม มี/ใช ไมม/ีไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีเอกสารหลักฐานการจางเหมารักษาความปลอดภัยของ
สํานักงานและทรัพยสินหรือไม 

2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการในการจัดจางงานรักษาความ
ปลอดภัยของสํานักงานและทรัพยสินหรือไม 

3. มีผูรับผิดชอบตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานของผู
รับจางหรือไม 

     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
      
 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม……………………………………………………………………………………………………………………. 
.....………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 

                                           ลงช่ือ.........................................................ผูประเมิน 
  (นายสงวนศักด์ิ  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                               วันที่  7 มกราคม 2563 

 



หนา้  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 5. งานดานรักษาความสะอาด 

วัตถุประสงค      เพื่อใหสํานักงานเปนระเบียบเรียบรอย นาอยู สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน สรางความ

ประทับใจและพึงพอใจแกผูมาติดตอ และผูขอใชบริการ เกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. ขออนุมัติหลักการงานจางเหมาบุคคลภายนอก หรือนิติบุคคลในงานรักษาความสะอาด 

          2. ผูรับผิดชอบตรวจติดตามการปฏิบัติงานของผูรับจางรักษาความสะอาด 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีเอกสารหลักฐานการจางเหมาดูแลงานรักษาความ
สะอาดหรือไม 

2. มีผูรับผิดชอบตรวจสอบการทํางานใหเปนไปตาม
สัญญาจางหรือไม 

     3........................................................................ 
     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
      
 
 

 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
 

  

 
สรุป : การควบคุมงาน/กิจกรรม………………………………………………………………………………………………………………… 
.....……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 
 
 

                                           ลงช่ือ.........................................................ผูประเมิน 
  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                            วันที่  7 มกราคม 2563 

 



หนา้  1/1 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม  6.1 งานดานจัดซื้อ-จัดจาง (งบทําการ,งบลงทุน) วงเงินไมเกิน 100,000.-บาท 

วัตถุประสงค         เพื่อใหการจัดซื้อ/จัดจาง เปนไปอยางถูกตองตามขั้นตอนและตามระเบียบ กฟภ. โดย กฟภ. 

ไดรับประโยชนสูงสุดในการจัดซื้อ/จัดจาง ไดรับสินคาที่มีคุณภาพและในราคาที่เหมาะสม 

ขั้นตอนกาปฏิบัติงาน  1. รับบันทึกอนุมัติหลักการจัดซื้อ – จัดจางจากสวนที่เก่ียวของ 

        2. จัดหาผูขาย  - ผูรับจาง ดําเนินการตามขั้นตอนการจัดซื้อ – จัดจาง กับผูขาย – ผูรับจาง 

        3. ขออนุมัติจัดซื้อ – จัดจาง พรอมสั่งจายเงิน 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. ผูเกี่ยวของจัดทําบันทึกอนุมัติหลักการจัดซ้ือ/จัดจาง 
และอนุมัติจัดซื้อ/จางหรือไม 

2. มีการคัดเลือกผูขาย –  ผูรับจางหรือไม 
3. มีใบเสนอราคาและเปรียบเทียบราคาเสนอขายกับ

ราคากลางของ กฟภ.หรือไม 
4. มีการแตงตั้งคณะกรรมการตามระเบียบหรือไม 
5. นําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติลงนามสั่งจายเงินหรือไม 

     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
    

 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
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                                           ลงช่ือ.........................................................ผูประเมิน 
  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 

                                               วันที่  7 มกราคม 2563 

 
 



หนา้  1/2 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนการ) 

งาน/กิจกรรม 6.2 งานดานจัดซื้อ-จัดจาง(งบลงทุน – งบทําการ) วงเงินเกิน 100,000.-บาท 

วัตถุประสงค        เพื่อใหการจัดซ้ือ/จัดจาง เปนไปอยางถูกตองตามข้ันตอนและตามระเบียบ กฟภ. โดย กฟภ. 

ไดรับประโยชนสูงสุดในการจัดซื้อ/จัดจาง ไดรับสินคาที่มีคุณภาพและในราคาที่เหมาะสม 

ขั้นตอนกาปฏิบัติงาน  1. รับบันทึกอนุมัติหลักการจัดซื้อ – จัดจางจากสวนที่เก่ียวของ 

        2. จัดหาผูขาย  - ผูรับจาง ดําเนินการตามขั้นตอนการจัดซื้อ – จัดจาง กับผูขาย – ผูรับจาง 

        3. ขออนุมัติจัดซื้อ – จัดจาง พรอมสั่งจายเงิน 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีการแจงความตองการจากสวนที่เก่ียวของหรือไม 
2. ผูเกี่ยวของจัดทําบันทึกอนุมัติหลักการจัดซ้ือ/จัดจาง 

และอนุมัติจัดซ้ือ/จัดจางหรือไม 
3. มีการบันทึกขอมูลและพิมพเอกสารประกาศเปดเผย

ราคากลางทาง website ของหนวยงาน. และ 
กรมบัญชีกลาง (e - GP) หรือไม 

4. มีใบเสนอราคาและเปรียบเทียบราคาเสนอขายกับ
ราคากลางของ กฟภ.หรือไม 

5. มีการแตงตั้งคณะกรรมการตามระเบียบฯ หรือไม 
6. นําเสนอผูมีอํานาจอนุมัติลงนามสัง่จายเงินหรือไม 

     7........................................................................ 
     8........................................................................ 
     9........................................................................ 
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/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
/ 
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  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
  ตําแหนง  ผจก.กฟอ.แมสาย 
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หนา้  1/2 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม  7.1 งานดานตรวจสอบใบสําคัญจายและจัดทําใบสําคัญจายพรอมตั้งหนี ้

วัตถุประสงค         เพื่อใหงานดานการตรวจสอบใบสําคัญจายมีเอกสารถูกตองครบถวนตามระเบียบของ กฟภ. 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1. รับมอบใบสําคัญจายจากสวนที่เกี่ยวของ 

   2. ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารประกอบใบสําคัญจายเงิน ทุกประเภท 

   3. ตรวจสอบใบกํากับภาษีมูลคาเพิ่ม 

   4. กําหนดรหัสบัญชี และตรวจสอบศูนยตนทุน 

   5. ตั้งหนี้ใบสําคัญจายในระบบ SAP ตรวจสอบความถูกตอง นําเสนออนุมัติจายเงิน 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีสมุดคุมการรับใบสําคัญจายสงตรวจหรือไม 
2. มีการมอบหมายงานใหตรวจสอบใบสําคัญจาย

หรือไม 
3. มีการตรวจสอบเอกสารประกอบใบสําคัญจายเงินให

ถูกตองครบถวนตามคูมือตรวจสอบใบสําคัญจาย, 
ระเบียบการเงินป 2556 และตามระเบียบที่ กฟภ.
กําหนดหรือไม 

4. ตรวจสอบใบกํากับภาษีมูลคาเพิ่มจาก Website 
กรมสรรพกรหรือไม 

5. มีการตรวจสอบและกําหนดรหัสบัญชี,ศูนยตนทุน 
โครงขาย กิจกรรม ประเภทธุรกิจตามรหัสบัญชีแยก
ประเภทที่ กฟภ.กําหนดหรือไม 

6. มีการจําลองผลกอนการบันทึกขอมูลหรือไม 
7. มีการตรวจสอบใบสําคัญจายกอนนําเสนออนุมัติ

จายเงินหรือไม 
8. มีการควบคุมใบสําคัญจายสงให ผบง.หรือไม 

     9........................................................................ 
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/ 
 
/ 
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/ 
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/ 
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  (นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ) 
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หนา้  1/2 

กฟน.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 
กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 7.2 งานดานตรวจสอบภาษีซื้อ 

วัตถุประสงค        เพื่อใหการจัดทํารายงานภาษีซ้ือ การจัดเก็บใบกํากับภาษี/ใบเสร็จรับเงิน เปนไปอยางครบถวน

ถูกตองตามกฎหมาย และสามารถตรวจสอบได 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 1. รับมอบเอกสารจากสวนที่เกี่ยวของ 

   2. ตรวจสอบความถูกตองของหลักฐานประกอบ 

    

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีการตรวจสอบใบกํากับภาษีมูลคาเพิ่มประจําวัน
เปนไปตามขอกําหนดกรมสรรพกรหรือไม 

2. พิมพรายงานภาษีซื้อประจําวัน ZAPR014 เปน
ประจําหรือไม 

3. ใบกํากับภาษีมูลคาเพิ่มครบถวนตามจํานวนรายงาน
ภาษีซ้ือ ZAPR014 หรือไม 

4. เขียนรันน่ิงใบกํากับภาษีใหตรงกับรายงานภาษีซ้ือ
ประจําวันหรือไม 

5. สงมอบรายงานสรุปภาษีซ้ือประจําวันพรอมใบกํากับ
ภาษีมูลคาเพิ่มใหกับ ผบป.หรือไม 

     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
     8........................................................................ 
     9........................................................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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กฟน น.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 8. ดานภาษีโรงเรือนและภาษีปาย 

วัตถุประสงค     เพื่อใหการดําเนินการเสียภาษีทองถิ่นของ กฟภ. เปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและทันตาม

กําหนดเวลา 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. รับหนังสือจากเทศบาล และ อบต. ใหชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินประจําป 

                             2. ตรวจสอบพื้นที่โรงเรือน อาคารสํานักงาน สิ่งปลูกสรางอื่นๆ ที่เปนทรัพยสินของ กฟภ.    

                                 ที่ตองเสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ประจําป 

  

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. ผูรับผิดชอบสํารวจทรัพยสินฯ และขอรับแบบภาษี
โรงเรือนและที่ดิน(ภ.ร.ด.2) หรือไม 

2. ผูรับผิดชอบยื่นแบบแจงรายการเพื่อเสียภาษีโรงเรือน
และที่ดิน(ภ.ร.ด.2) และดําเนินการชําระภาษีฯ ตาม
กําหนดหรือไม 

     3........................................................................ 
     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
     8........................................................................ 
      

 
/ 
 
/ 
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กฟน น.1 

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาอําเภอแมฟาหลวง 

กฟส.งานธุรการ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน (จุดควบคุมกระบวนงาน) 

งาน/กิจกรรม 9. งานดานพัฒนาบุคลากร 

วัตถุประสงค      เพื่อใหการประสานการฝกอบรมพัฒนาทักษะความรูความสามารถของพนักงานดานเทคนิค 

เทคโนโลยี ระบบงาน กระบวนงานใหมๆ และการจัดประชุม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหทันสมัยกับ

ระบบงานปจจุบันของพนักงาน รวมถึงจัดสถานที่เปนไปอยางเหมาะสมและเพียงพอกับพนักงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1. หนวยงานที่เก่ียวของแจงความตองการฝกอบรม/จัดประชุม 

                             2. ขออนุมัติจัดประชุมชี้แจง 

                             3. ประสานกับหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

คําถาม มี/ใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
 

1. มีการดําเนินการใหใชแบบฟอรมขอใชหองประชุมหรือไม 
2. มีผูรับชอบดูแลหองประชุมหรือไม 
3....................................................................... 

     4........................................................................ 
     5........................................................................ 
     6........................................................................ 
     7........................................................................ 
     8........................................................................ 
     9........................................................................ 
 

 
/ 
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หนา  1/1 

กฟน..๑....... 
การไฟฟาสวนภูมิภาค.สาขายอยดอยตุง........ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานธุรการและงานสารบรรณ 

วัตถุประสงค  เพื่อเปนสวนงานสนับสนุนการพัฒนาองคกรของ กฟภ. ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการ
ดําเนินงานแบบธุรกิจ และในการบริหารจัดการสมัยใหมที่สนองตอบตอลูกคา และผูใชบริการ    
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ตรวจสอบเอกสารในตะกรางานระบบสารบรรณอิเลคทรอนิคส 
2. ลงทะเบียนรับ-สงเอกสารในระบบสารบรรณอิเลคทรอนิคส  

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. งานธุรการและงานสารบรรณ 
1.1 มีการมอบหมายใหผูรับผิดชอบตรวจสอบเอกสาร 

ในระบบสารบรรณอิเลคทรอนิคส หรือไม 
1.2 มีการรับ-สงเอกสารตามระบบสารบรรณอิเลค ทรอ

นิคส หรือไม 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 

 
 
 
 

 
 

/ 
/ 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน........................................................................................................................................................ 
............งานดานธุรการและงานสารบรรณ  ดําเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน  เปนไปตามวัตถุประสงคทุกประการ............. 
.................................................................................................................................................................................................. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
         (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
          ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที.่............./.................../................. 
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กฟน..๑...... 

การไฟฟาสวนภูมิภาค..สาขายอยดอยตุง......... 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานยานพาหนะและเครื่องมือกล 

วัตถุประสงค เพื่อการจอดเก็บยานพาหนะและเครื่องมือกลอยูในสภาพท่ีปลอดภัยและยังอยูในสภาพใชงานไดด ี
อยางมีประสิทธิภาพ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. การเก็บรักษายานพาหนะ 

1.1  การจัดเก็บ 
2. การควบคุมการใชยานพาหนะ 

2.1. การใชยานพาหนะ 
  3.  การบํารุงรักษายานพาหนะ 
         3.1. วางแผนบํารุงรักษายานพาหนะ 
        3.2. ดําเนินการบํารุงรักษายานพาหนะ 
       3.3. การรายงานการใชยานพาหนะ 
           4. การบํารุงรักษาเครื่องมือกล 
               4.1 จัดทําแผนตรวจสภาพเครื่องมือกล 
               4.2 ดําเนินการบํารุงรักษาเครื่องมือบีบหลอดตอสายไฮดรอลิก 
               4.3 ดําเนินการบํารุงรักษาคอฟฟงฮอยส 
               4.4 ติดตามรายงานผลในแบบฟอรม รง.001-ป.45 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
1. การจัดเก็บยานพาหนะ 

1.1. มีการจอดเก็บยานพาหนะท่ีสํานักงาน กฟภ.หรือไม 
1.2. มีการจอดเก็บยานพาหนะนอกสํานักงาน กฟภ.หรือไม 
1.3. มีการจัดหาโซ กุญแจ ใสยานพาหนะ เครื่องมือและ

อุปกรณประจํายานพาหนะหรือไม 
1.4. การจอดเก็บยานพาหนะนอกสํานักงาน กฟภ. มีการ

ขออนุมัติ กฟข.หรือไม 
2. การควบคุมการใชยานพาหนะ 

2.1. มีการตรวจสอบใบอนุญาตขับยานพาหนะถูกประเภท 
ตามกฎหมายหรือไม 

2.2. มีการตรวจความสามารถและสภาพความพรอมของ   
ผู ขับขี่ท่ีจะขับยานพาหนะหรือไม 

2.3. มีขออนุมัติขับขี่ยานพาหนะของ กฟภ.หรือไม 
2.4. มีการตรวจสอบยานพาหนะกอนไปปฏิบัติงานหรือไม 

 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. 
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คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

3. การบํารุงรักษายานพาหนะ 
3.1 มีการวางแผนบํารุงรักษายานพาหนะมีการบํารุง  
      รักษายานพาหนะตามแผนหรือไม 
3.2 มีการจัดสงรายงานให กฟข. ทันตามกําหนดหรือไม 

4. การบํารุงรักษาเครื่องมือกล 
4.1 มีการบํารุงรักษาเครื่องมือบีบหลอดตอสาย 
      ไฮดรอลิกตามแผนหรือไม 

……………..……………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………….. 

 
/ 
 
/ 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
........งานดาน ยานพาหนะและเครื่องมือกล  ดําเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน  เปนไปตามวัตถุประสงคทุกประการ.... 
............................................................................................................................................................................................ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
         (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
          ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที.่............./.................../................. 
 



 กฟน...๑......           หนา ๑/๑  
การไฟฟาสวนภูมิภาค..สาขายอยดอยตุง.. 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานแกกระแสไฟฟาขัดของ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา  กระบวนการทํางานจะสามารถแกกระแสไฟฟาขัดของ  ใหมีคาของเกณฑ
มาตรฐานคุณภาพบริการได   
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. จัดการอยูเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
2. รับแจงและแกกระแสไฟฟาขัดของ 

คําถาม 
ม/ีใช 

ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดการอยูเวรแกกระแสไฟฟาขัดของ 
1. มขีออนุมัติอยูเวรแกไฟหรือไม 
2. มีขออนุมัติอยูเวรแกไฟลวงหนาหรือไม 
3. มีขออนุมัติเบิกอุปกรณสํารองแกไฟหรือไม 
4. มีอุปกรณสํารองแกไฟหรือไม 
รับแจงและแกกระแสไฟฟาขัดของ 
5. มีสมุดบันทึกรับแจงกระแสไฟฟาขัดของหรือไม 
6. มีการลงรายละเอียดขอมูลการรับแจงกระแสไฟฟาขัดของ

ครบถวนหรือไม 
7. ไดมีการแกไขกระแสไฟฟาขัดของตามมารฐานการบริการ

หรือไม 
8. การแกไขกระแสไฟฟาขัดของ  มีการออกใบสั่งซอมและ

จัดเบิกอุปกรณทดแทนใหเปน ปจจุบันหรือไม 
9. เมื่อมีกระแสไฟฟาขัดของ ไดแจงใหพนักงาน E/O ตน

สังกัด หรือหัวหนาเวรฯประจํา กฟส. ตนสังกัด ทราบ
เพื่อขอเปดใบสั่งงาน ใหจายงาน ปรับสถานะงานฯ 
หรือไม 

10. กรณีมีกระแสไฟฟาขัดของ และไมสามารถติดตอกับ
พนักงาน E/O ตนสังกัด หรือหัวหนาเวรฯประจํา กฟส. 
ตนสังกัดได  มีการจดบันทึกรับแจงเหตุการณ แลวจัดสง
ใหพนักงาน E/O ตนสังกัด หรือหัวหนาเวรฯประจํา 
กฟส. ตนสังกัดเพื่อบันทึกรายงานลงในระบบงานหรือไม 
(ขอดูสมุดจดบันทึกการรับแจงเหตุการณ) 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน งานดาน กระแสไฟฟาขัดของ ดําเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน  เปนไปตามวัตถุ ประสงค 
ทุกประการ 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

                 (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
                  ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที.่............./.................../................. 
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กฟน...๑...... 
การไฟฟาสวนภูมิภาค..สาขายอยดอยตุง.......... 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม 

วัตถุประสงค  เพื่อใหมั่นใจในกระบวนการติดตอสื่อสารและการพาดสายโทรคมนาคม  มีความถูกตองครบถวน ทุก
ขั้นตอน 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 
   

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การควบคุมระบบสื่อสารของ  กฟภ. 

1. มีการตรวจสอบรายงานผลเครื่องรับสง วิทยุหรือไม 
2. มีสายสื่อสาร,เคเบิ้ลทีวีในเขตรับผิดชอบหรือไม 
3. มีหลักฐานการขออนุญาตถูกตอง ครบถวนหรือไม 
4. ไดรับอนุญาตการพาดสายจาก  กฟภ.  หรือไม 
5. จัดทําสัญญาการใหบริการพาดสายสงสัญญาณสื่อ 

สารและเคเบิ้ลทีวีบนเสาไฟฟาของ กฟภ. หรือไม 
6. มีการตรวจสอบความถูกตอง การพาดสายสื่อสาร

และเคเบิ้ลทีวีของสภาพหนา งานหรือไม 
7. มีการตรวจนับเสาที่พาดสายสื่อสารประจําปหรือไม 
8. มีการตรวจสอบขนาดของสายสื่อสารที่พาดสายกับ 

ระบบจําหนายไฟฟา  วาเปนไปตามมาตรฐานของ  
กฟภ.  หรือไม 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….. 

 
/ 
/ 
/ 
/ 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน............................................................................................................................................ 
................ งานดาน ควบคุมสายสื่อสารโทรคมนาคม ดําเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน  เปนไปตามวัตถุ ประสงค ทุก
ประการ................................................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
         (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
          ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที.่............./.................../................. 
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กฟน...๑....... 
การไฟฟาสวนภูมิภาค.สาขายอยดอยตุง....... 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 

วัตถุประสงคเพื่อใหระบบการจายไฟมีความมั่นคง  สรางความเชื่อมั่นใหประชาชนและผูประกอบการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การบํารุงรักษาระบบจําหนายแรงสูง, แรงต่ํา 
2. วางแผนและจัดการงานตัดตนไมใกลแนวสายไฟฟาแรงสูง / แรงต่ํา 
3. งานละเมิดดานระบบจําหนาย 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหนายแรงสูง, แรงต่ํา 

1. มีแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหนาย 
แรงสูงหรือไม 

2. มีแผนการตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบจําหนาย 
แรงต่ํา  หรือไม 

3. มีการตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงตามแผนหรือ 
ไม 

4. มีการตรวจสอบระบบจําหนายแรงต่ําตามแผน 
5. มีการรายงานผลการตรวจสอบระบบจําหนายฯ 

(Patrol System) ตามแบบฟอรมหรือไม 
งานละเมิดดานระบบจําหนาย 

6. ที่ผานมาเคยเกิดเหตุบุคคลภายนอกทําใหทรัพยสิน 
กฟภ. เสียหายหรือไม 
7. มีการทําหนังสือรับสภาพหนี้ทุกครั้งหรือไม 
8. มีการแจงความทุกครั้งที่เกิดเหตุหรือไม 
………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………. 
 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
/ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุป : ผลการประเมิน งานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา 
………………งานตรวจสอบและบํารุงรักษาระบบไฟฟา ดําเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน  เปนไปตามวัตถุ ประสงค ทุก
ประการ…………………………………………….………………………………………………………………………………………………………. 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

              (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
                  ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที.่............./.................../................. 
 
 
 



หนา 1/1 
กฟน....๑..... 

การไฟฟาสวนภูมิภาค...สาขายอยดอยตุง... 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบโครงการฯ/ผูใชไฟ 

วัตถุประสงค  เพื่อใหงานดานบริการลูกคา ดานงานสํารวจออกแบบขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา  แลวเสร็จ ตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการและตามท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. การรับคํารองขอใชไฟ 
 2. เอกสารคํารองให กฟฟ. ตนสังกัด   

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชไฟ 
1 มีการตรวจสอบเอกสาร การขอใชไฟฟา ครบถวนหรือไม  

 2 .มีการลงคุมเลขที่คํารองในสมุดควบคุม ฯหรือไม  
 3.ลงขอมูลรายละเอียดในคํารองครบถวนหรือไม 
……………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………….. 
การสํารวจออกแบบ 
1.การสํารวจออกแบบเปนไปตามมาตรฐาน กฟภ.หรือไม 
(ขอดูแผนผัง) 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………….. 
 

 
/ 
/ 
/ 
 
 
 
/ 

  

 

สรุป : ผลการประเมิน งานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบผูใชไฟ/งบโครงการ 
--------- งานสํารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟาใหลูกคา งบผูใชไฟ/งบโครงการ  ดําเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน  
เปนไปตามวัตถ ุประสงค ทุกประการ-------------------------------------------------------- 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
                 (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
                  ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที่............../.................../................. 
 

 
 
 
 



 
หนา 1/2 

กฟน..๑....... 
การไฟฟาสวนภูมิภาค...สาขายอยดอยตุง...... 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานสํารวจคํารองและสํารวจติดตั้งมิเตอรรายยอย/รายใหญ/เปลี่ยนไฟชั่วคราวเปนถาวร 

วัตถุประสงค  เพื่อใหงานดานบริการลูกคา ดานงานสํารวจออกแบบขยายเขตระบบจําหนายไฟฟา  แลวเสร็จ ตาม
มาตรฐานคุณภาพบริการและตามที่กระทรวงมหาดไทยกําหนด 
ขั้นตอน 
 1. การรับคํารองขอใชไฟ 
 2. การลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองฯ 
 3. ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน – ภายนอกอาคาร 
 4. ลูกคาชําระคาธรรมเนียมการขอใชไฟ 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับคํารองขอใชไฟ 
 1. มีการลงรายละเอียดในคํารองขอใชไฟฟาหรือไม 
 2. มีการชี้แจง ใหลูกคารับทราบเกี่ยวกับ พรบ.สินคา ไม
ปลอดภัยหรือไม 

การลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองฯ 
  3. มีการลงรายละเอียดในสมุดควบคุมคํารองทุกครั้งหรือไม 
ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณไฟฟาภายใน – ภายนอกอาคาร 
  4. ผูตรวจสอบ ตรวจสอบอุปกรณที่ติดตั้ง ภายนอก – 
ภายในอาคารของผูใชไฟ ใหเปนไปตามมาตรฐานของ กฟภ. 
หรือไม 
ลูกคาชําระคาธรรมเนียมการขอใชไฟ 
  5. ออกใบเสร็จรับเงินคาธรรมเนียมตางๆ ถูกตองหรือไม 
  6. มีการควบคุมการสงคํารองใหแผนกเกี่ยวของครบถวน 
หรือไม 
เบิกมิเตอรและนํามิเตอรไปติดตั้ง 
  7. ผูติดตั้งมิเตอรติดตั้งมิเตอรใหเปนไปตามมาตรฐานของ 
กฟภ. หรือไม 
 8. ติดตั้งมิเตอรเปนไปตามมาตรฐานคุณภาพบริการ 
(ภายในระยะเวลาที่กําหนดในมาตรฐานฯ) หรือไม 
บันทึกขอมูลการติดตั้งมิเตอรใหลูกคาลงนามรับทราบ 
  9.  มีการลงรายละเอียดขอมูลของมิ เตอรที่ติดตั้ งใน 
แบบฟอรม มต.15 ไดถูกตองและครบถวนหรือไม 
 10. ลูกคาลงนามในแบบฟอรม มต.15 หรือไม 
……………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………… 
 
 
 

 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
/ 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 

  



 
 

หนา 2/2 
สรุป : ผลการประเมิน งานสํารวจ ติดตั้งมิเตอรรายยอย 
---------- งาน สํารวจ ติดตั้งมิเตอรรายยอย ดําเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน  เปนไปตามวัตถุ ประสงค ทุกประการ---- 
 

 
 

 
ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 

                     (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
                 ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที.่............./.................../................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 หนา 1/1 

กฟน...๑...... 
การไฟฟาสวนภูมิภาค..สาขายอยดอยตุง....... 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการตรวจสอบมิเตอรทุกขนาด 

วัตถุประสงค  เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา มิเตอรที่ติดตั้งใหกับผูใชไฟฟานั้น ทํางานถูกตองเที่ยงตรง  ลดหนวยสูญเสีย
และปองกันการละเมิดสิทธิ์ การใชไฟฟา                                                                                                                                       
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.  ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ การตรวจสอบประจําป 
    2.  ตรวจสอบมิเตอรจากรายงานในใบกํากับเครื่องอานหนวย 
     3.   ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา และมิเตอรประกอบซีทีแรงต่ํา 
     4.   ตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟรายใหญที่ใชไฟผิดปกติ+/-25% 
     5.  ตรวจสอบมิเตอรศูนยหนวย 

 
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดทําแผน(แผนปฏิบัติ) การตรวจสอบประจําป 
1. ปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบครอบคลุมพ้ืนทีร่ับผิดชอบ

หรือไม 
ตรวจสอบมิเตอรจากรายงานในใบกํากับเครื่องอานหนวย 
   2. พนักงานตรวจสอบมิเตอรจากรายงานใบกํากับเครื่อง 
ใหแลวเสร็จกอนการอานหนวยเดือนถดัไปพรอมสรุปรายงาน
ผลการตรวจสอบหรือไม   
ตรวจสอบมิเตอรแรงต่ํา  
 3. ดําเนินการตรวจสอบมิเตอรตามแผนปฏิบัติ หรือไม 
 4.  รายงานผลการตรวจสอบ (มิเตอร 1, 3 เฟส) ทุกสิ้น
เดือนไมเกินวันที่ 5 ของเดือนถัดไป หรือไม 
ตรวจสอบมิเตอรศูนยหนวย 
 5. ตรวจสอบมิเตอรจากการรายงาน พบช. และรายงาน 
ภายใน 15 วันหลังจากที่ไดรับรายงานหรือไม 
………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………… 
 

 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
/ 
/ 
 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมินงาน.....การตรวจสอบมิเตอรทุกขนาด............................................................................................. 
..........งาน การตรวจสอบมิเตอรทุกขนาด ดําเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน  เปนไปตามวัตถุ ประสงค ทุกประการ...... 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
         (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
          ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที.่............./.................../................. 
 

 



 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
         (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
          ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที.่............./.................../................. 
 

 
หนา  1/1 

กฟน...๑..... 
การไฟฟาสวนภูมิภาค..สาขายอยดอยตุง........ 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานควบคุมตรวจสอบเครื่องมือวัดไฟฟา 

วัตถุประสงค เพื่อควบคุมเครื่องมือวัดสําหรับใชงานไมใหสูญหาย และพรอมใชงานอยูเสมอ นําไปตรวจสอบคาตางๆ 
ในระบบไฟฟาและวิเคราะหไดอยางถูกตองแมนยํา เชื่อถือได  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.  จัดทําทะเบียนเครื่องมือวัดไฟฟาของหนวยงาน 
                   2.  จัดสงเครื่องมือวัดไฟฟาไปสอบเทียบ 
  

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

  จัดทําทะเบียนเครื่องมือวัดไฟฟา 
1.  จัดทําทะเบียนควบคุมเครือ่งมือวัดไฟฟา และผลการ

สอบเทียบ หรือไม 
2. เครื่องมือวัดมีเพียงพอใชงานตามมาตรฐานเครื่องมือ 

เครื่องใช หรือไม 
3.  ตรวจนับ ตรวจสอบเครื่องมือวัดไฟฟาวายังคงใชงานได 

เปนประจําทุกไตรมาสหรือไม 
………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………. 

จัดสงเครื่องมือวัดไฟฟาไปสอบเทียบที่ กมต. 
1จัดสงเครื่องมือวัดไฟฟา สอบเทียบตามแผนที่กําหนด 
หรือไม 
…………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………… 

 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมิน งานควบคุมและตรวจสอบเครื่องมือวัด
............................................................................................................................ 

............งานควบคุมและตรวจสอบเครื่องมือวัด ดําเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติงาน  เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หนา 1/2 
กฟน...๑...... 

การไฟฟาสวนภูมิภาค.สาขายอยดอยตุง..... 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานควบคุมคลังมิเตอรยอย 
วัตถุประสงค  เพื่อใหมีมิเตอรและอุปกรณประกอบเพียงพอสําหรับบริการผูใชไฟฟา และการซอมแซมบํารุงรักษาฯ                                                                           
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.  จัดเบิกและรับโอนมิเตอรเพื่อสํารองคลังจาก ผบต./ผคล. / ผคบ. เขาคลังยอย 
     2.  การเก็บมิเตอรไวในคลังยอย 

   
คําถาม ม/ีใช ไมมี/

ไมใช 
คําอธิบาย/คําตอบ 

จัดเบิกและรับโอนมิเตอรเพ่ือสํารองคลังจาก ผบต/ผคล. / 
ผคบ. 

 1. พนักงานฯ ไดเบิกมิเตอรและอุปกรณ สํารองคลัง ตาม 
อนุมัติ และมีเพียงพอสําหรับหมุนเวียนใชงานหรือไม 

1. จัดทําสมุดสําหรับควบคุมยอดเบิกจาย คงเหลือ มิเตอร
และอุปกรณ สํารองคลังหรือไม 

2. แจงความตองการมิเตอรและอุปกรณฯ ให ผบต/ผคล., 
ผคบ. จัดหาโดยทําบันทึกเปนหลักฐานทุกครั้งหรือไม 
…………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………….. 

การเก็บมิเตอรไวในคลังยอย    
1 มิเตอรและอุปกรณประกอบมีการจัดเก็บ คัดแยก 

ประเภทดีเสีย และชนิดการรื้อถอนหรือไม 
2 ตรวจนับมิเตอรและอุปกรณฯ คงคลังทุก สิ้นเดือน 

หรือไม 
3 ดําเนินการตรวจนับมิเตอร และอุปกรณฯ ไดสะดวก 

รวดเร็ว สะอาด หรือไม 
4 รายงานมิเตอรคงคลังทุกเดือนไมเกินวันที่ 10 ของ 

เดือนถัดไปหรือไม 
…………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………… 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

สรุป ผลการประเมินงาน...ดานการควบคุมคลังมิเตอรยอย.............................................................................................. 
............. งานควบคุมคลังมิเตอรยอย ดําเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน  เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ.............. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
         (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
          ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที.่............./.................../................. 
 

 



 
หนา  1/1 

กฟน...๑..... 
การไฟฟาสวนภูมิภาค...สาขายอยดอยตุง......... 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานงานอานหนวยลูกคารายใหญ 

วัตถุประสงค เพื่อควบคุมใหการจดหนวยผูใชไฟรายใหญมีความถูกตอง ลดปญหาการรองเรียง และสงหนวยไดทันตาม
กําหนด  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  1.  การอานหนวย 
  

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

 การอานหนวย 
1. พนักงานฯ มีความรูความชํานาญเพียงพอในการออกไป 
อานหนวยหรือไม 
2. จัดทําแผนผังการอานหนวยผูใชไฟรายใหญ เมื่อเปลี่ยน 
ผูอานหนวยสามารถไปสถานที่ในผังไดถูกตองรวดเร็วหรือไม 
………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………….. 

 

 
/ 
 
/ 

  

สรุป ผลการประเมิน งานอานหนวยลูกคารายใหญ.......................................................................................................... 
............. อานหนวยลูกคารายใหญ ดําเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน  เปนไปตามวัตถุประสงค ทุกประการ.................. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
         (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
          ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที.่............./.................../................. 
 



หนา  1/2 
กฟน..๑...... 

การไฟฟาสวนภูมิภาค..สาขายอยดอยตุง..... 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานงานซอมบํารุงมิเตอรและอุปกรณประกอบ 
วัตถุประสงค เพื่อใหมิเตอรและอุปกรณประกอบติดตั้งตามมาตรฐานมีความปลอดภัย วัดคาไดเที่ยงตรงอยูเสมอ  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน     1. จัดทําแผนสํารวจ การซอมบํารุงรักษามิเตอรและอุปกรณประกอบ 

         2. การสํารวจออกแบบ 
        3. ทําบันทึกแจงความตองการพัสดุและเบิกอุปกรณ 
                   4. ดําเนินการบํารุงรักษาและซอมแซมมิเตอร 
                   5. จัดสงคืนอุปกรณชํารุด  

 คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

การสํารวจ และซอมบํารุงรักษามิเตอรและอุปกรณประกอบ 
1. มกีารสํารวจเพื่อซอมบํารุงรักษามิเตอรฯ  ครอบคลุม
พื้นที่  ที่รับผิดชอบ  มีการจัดทําแผนผัง หรือรายละเอียด
ประกอบสงตนสังกัดหรือไม    
การสํารวจ และจัดทําประมาณการ 
2. พนักงานงานสํารวจออกแบบตามแผนที่ไดจัดทําไว และ
สอดคลองกันหรือไม 
3. มีคูมือการสํารวจออกแบบสามารถหยิบใชงานไดงาย 
สะดวก อานเขาใจงาย เมื่อคนอื่นมาดําเนินการ ตอได ในป
ถัดไปหรือไม 
4. มีการบันทึกรายละเอียดบริเวณที่ดําเนินการแลว และ ที่
ยังไมดําเนินการ และแผนที่จะดําเนินการ เมื่อคนอ่ืนมา 
ดําเนินการตอในปถัดไป สามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 
และสะดวก เขาใจงายหรือไม 
 ทําบันทึกแจงความตองการพัสดุและเบิกอุปกรณ 

 5. แจงความตองการมิเตอรและอุปกรณประกอบ ให ผบต/
ผคล. /ผคบ. จัดหา ทราบลวงหนากอน 15 วัน  
โดย ทําบันทึก เปนหลักฐานทุกครั้ง  หรือไม 
 6.จัดสงใบเบิกพัสดุลวงหนากอน 1 วันทําการทุกครั้งหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 

 
/ 
 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
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คําถาม ม/ีใช ไมมี/
ไมใช 

คําอธิบาย/คําตอบ 

     
   ดําเนินการบํารุงรักษาและซอมแซมมิเตอร 
   7. พนักงานมีความรู มาตรฐานการติดตั้งมิเตอร ที ่
เกี่ยวของ และมีเอกสารสําหรับอางอิง สามารถหยิบใชงาน 
ไดสะดวกหรือไม 
   8 การบํารุงรักษาฯ และซอมแซมฯ สามารถดําเนินการได 
ถูกตองตามมาตรฐานทุกเครื่องหรือไม 
   9. พนักงานไมติดตั้งมิเตอรกลับคืนสลับบาน หลังจาก 
ดําเนินการ และมีวิธีการเพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาดหรือไม 
(การดําเนินการ มีการรื้อถอนมิเตอร ออกมากอน เมื่อ
ดําเนินการแลวเสร็จจึงจะติดตั้งมิเตอรกลับคืนเชนเดิม) 
   จัดสงคืนอุปกรณชํารุด 
   10. หลังจากดําเนินการบํารุงรักษาฯ ซอมแซมอุปกรณ 
พนักงานจัดทําเอกสารการสงคืนอุปกรณชํารุด ครบถวน 
หรือไม 
   11. พนักงานผูปฏิบัติทราบวา หากไมรีบปดงาน หรือ ปด
งานลาชา จะทําใหมูลคาทรัพยสินไมขึ้นระบบ เกิดผล 
เสียหายแก กฟภ.หรือไม 
   12. พนักงานผูปฏิบัติมีวิธีจัดการ เพื่อใหสามารถ 
ดําเนินการปดงานไดรวดเร็ว เมื่อดําเนินการแลวเสร็จ หรือไม 
 
 

 
 
/ 
 
 
/ 
 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 
 
/ 
 

  

สรุป ผลการประเมิน งานซอมบํารุงมิเตอรและอุปกรณประกอบ..................................................................................... 
.......งานซอมบํารุงมิเตอรและอุปกรณประกอบ ดําเนินการตามข้ันตอนปฏิบัติงาน เปนไปตามวัตถุประสงคทุกประการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
         (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
          ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที.่............./.................../................. 
 



 
          หนา  1/2 

กฟน...๑...... 
การไฟฟาสวนภูมิภาค...สาขายอยดอยตุง.... 

แบบสอบถามการควบคุมภายใน 
ดานการรับชําระเงินคาไฟฟาของ กฟย. กรณีที่ ไมไดรับชําระเงินผานระบบ BPM 

วัตถุประสงค   เพื่อใหการบริหารการรับชําระเงินคาไฟฟาและการควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ 
ถูกตองตามระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1.  การรับชําระเงินคาไฟฟา 
 2.  เมื่อมีการยกเลิกใบเสร็จรับเงินไดประทับตรายกเลิกและจัดเก็บไวครบถวน 
 3.  การจัดทํารายงานการรับเงินและตรวจสอบความถูกตอง 
 4.  จัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสร็จรับเงินแบบตอเนื่องและบันทึกการใชใบเสร็จเปนปจจุบัน 

4.  การนําสงเงินให กฟฟ.ตนสังกัด โดยมีเงินสดคงเหลือเปนศูนยบาท ทุกวัน 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับชําระเงินคาไฟฟา  

1. ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการรับเงิน 
2. ตรวจสอบ ใบเสร็จรับเงินที่มีการยกเลิกได จัดเก็บ

ไวครบถวนหรือไม 
………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………….. 

ตรวจสอบความถูกตองและนําสงเงิน 
3. มีการจัดทํารายงานการรับชําระเงินประจําวันของ

การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอย และตรวจสอบ
ความถูกตองทุกวันหรือไม 

4. มีการนําสงเงินให กฟฟ.ตนสังกัด ภายใน 3 ทํา
การ และทุกวันสิ้นเดือนหรือไม 
…………………………………………………………………. 
………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
/ 
/ 
 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
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สรุป ผลการประเมิน งานการรับชําระเงินคาไฟฟาของ กฟย. กรณีท่ีไมไดรับชําระเงินผานระบบ  BPM...................... 
............. งานการรับชําระเงินคาไฟฟาของ กฟย. กรณีท่ีไมไดรับชําระเงินผานระบบ  BPM ดําเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน 
เปนไปตามวัตถุประสงคทุกประการ........................................................................................................................................... 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ลงชื่อ.....................................................ผูประเมิน 
         (....นายสงวนศักดิ์  หนอสุวรรณ....) 
          ตําแหนง...ผจก.กฟส.แมสาย........ 

วันที.่............./.................../................. 
 



          หนา  1/1 
กฟน...๑...... 

การไฟฟาสวนภูมิภาค..สาขายอยดอยตุง 
แบบสอบถามการควบคุมภายใน 

ดานการรับชําระเงินคาไฟฟาของ กฟย. กรณีที่ รับชําระเงินผานระบบ BPM 
วัตถุประสงค   เพื่อใหการบริหารการรับชําระเงินคาไฟฟาและการควบคุมเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ 
ถูกตองตามระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1.  การรับชําระเงินคาไฟฟา 
 2.  เมื่อมีการยกเลิกใบเสร็จรับเงินไดประทับตรายกเลิกและจัดเก็บไวครบถวน 
 3.  การจัดทํารายงานการรับเงินและตรวจสอบความถูกตอง 
 4.  จัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสร็จรับเงินแบบตอเนื่องและบันทึกการใชใบเสร็จเปนปจจุบัน 

4.  การนําสงเงินให กฟฟ.ตนสังกัด โดยมีเงินสดคงเหลือเปนศูนยบาท ทุกวัน 
 

คําถาม ม/ีใช ไมมี/ไมใช คําอธิบาย/คําตอบ 
การรับชําระเงินคาไฟฟา  

1. ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการรับเงินหรือไม 
2. ตรวจสอบ ใบเสร็จรับเงินที่มีการยกเลิก ไดจัดเก็บ 

ไวครบถวนหรือไม 
3. มีการปดระบบการรับเงินตามระยะเวลาหรือไม 
4. มีการรับเงินหลังจากปดระบบรับเงินหรือไม 

………………………………………………………………. 
………………………………………………………………. 

ตรวจสอบความถูกตองและนําสงเงิน 
5. มีการจัดทําทะเบียนคุมการใชใบเสร็จรับเงิน

แบบตอเนื่องและบันทึกการใชใบเสร็จฯ เปน
ปจจุบัน หรือไม 

6. มีการนําสงเงินให กฟฟ.ตนสังกัด โดยมีเงินสด 
คงเหลือเปนศูนยบาท ทุกวันหรือไม 
………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………. 

 

 
/ 
/ 
 
/ 
/ 
 
 
 
/ 
 
 
/ 
 

  

สรุป ผลการประเมิน งานการรับชําระเงินคาไฟฟาของ กฟย. กรณี รับชําระเงินผานระบบ BPM………................................. 
............ งานการรับชําระเงินคาไฟฟาของ กฟย. กรณี รับชําระเงินผานระบบ BPM  ดําเนินการตามขั้นตอนปฏิบัติงาน 
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