
3  งานประกนัคณุภาพการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละระดบั ( Guaranteed Standards of Performance ) เอกสารแนบ 3

สรปุไตรมาส
เดือน เม.ย. เดือน พ.ค. เดือน มิ.ย. 2

3.1 คณุภาพไฟฟ้า
การแจ้งขอดับไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบัติงานตามแผน ( Planned
 Outage ) ส าหรบัผู้ใช้ไฟฟ้าที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกนั
ต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไปยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- แจ้งขอดับไฟฟ้าลว่งหน้า    ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 2 0 0 2
- แจ้งขอดับไฟฟ้าลว่งหน้า    น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 2 0 0 2
- ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจ้งไว้ (ราย) 0 0

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ    ภายใน  24 ชม. (ราย) 1 0 0 1
- แกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ    เกนิ       24 ชม. (ราย) 0 0

สรปุไตรมาส
เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. 1

3.2 ระยะเวลาท่ีผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า ( นับถัดจากวันที่ผู้
ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน ) กรณีมี
ระบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แลว้

3.2.1 ระบบแรงดนัต า่ ( 380 / 230 โวลต ์)
ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอรข์นาดไม่เกนิ 30 แอมป์ 3 เฟส

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน     2  วันท าการ (ราย) 69 0 0 69
   เกนิ        2  วันท าการ (ราย) 0 0

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน    5  วันท าการ (ราย) 452 0 0 452
   เกนิ       5  วันท าการ (ราย) 0 0
ผู้ขอใช้ไฟฟ้าท่ีขอติดต้ังมิเตอรข์นาดเกนิกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกนิ       2  วันท าการ (ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    5  วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกนิ       5  วันท าการ (ราย) 0 0

สรปุไตรมาส
เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. 1

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกนิ 250 เควีเอ 100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00
   ภายใน    35  วันท าการ (ราย) 1 0 0 1
   เกนิ       35  วันท าการ (ราย) 0 0

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน    55  วันท าการ (ราย) 1 0 0 1
   เกนิ       55  วันท าการ (ราย) 0 0

3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผู้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน
ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์

100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00
   ภายใน    15  วันท าการ (ราย) 6 0 0 6
   เกนิ       15  วันท าการ (ราย) 0 0

ปัญหาอุปสรรค

3.1.1

การแจง้ดบัไฟ
100%

การปฏิบติังาน
100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

100%

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรบัผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาล หรอื
เขตอุตสาหกรรมที่ติดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA

100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย

3.2.1.2

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

- เขตเมือง
100%

ปัญหาอุปสรรค

- เขตชนบท

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู ( 22 / 33 เควี )

100%3.2.2.1

3.2.1.1

- เขตเมือง
100%

- เขตชนบท
100%

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกนิกว่า 250 เควีเอ แต่ไม่เกนิกว่า 2,000
  เควีเอ

100%

3.3.1
การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรอืการเปลี่ยนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า

100%

รายงานประจ าเดือน  เมษายน 2559....  การไฟฟ้า ...... อ. แม่สาย..... รวม กฟส.ในสงักดั
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ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน    3  วันท าการ (ราย) 23 0 0 23
   เกนิ       3  วันท าการ (ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- พบผู้ใช้ไฟฟ้า   ภายใน  5  วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
- พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกนิ       5  วันท าการ (ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ตรวจสอบหรอืติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน    5  วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
- ตรวจสอบหรอืติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเกนิ       5  วันท าการ (ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ 0 0 0 0
- ด าเนินการเกนิ 25 วันท าการ 0 0

3.4 ระยะเวลาจา่ยไฟฟ้าคืนกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟ้า (นับถดั

จากวนัท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไขครบถ้วน)
ผู้ใช้ไฟรายเลก็   ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต ์)

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน    1  วันท าการ (ราย) 108 0 0 108
   เกนิ       1  วันท าการ (ราย) 0 0

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
100.00 #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน    3  วันท าการ (ราย) 40 0 0 40
   เกนิ       3  วันท าการ (ราย) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

   ภายใน    2  วันท าการ (ราย)  0 0 0 0
   เกนิ       2  วันท าการ (ราย) 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี่ยวกบัการอ่านเครือ่งวัดหน่วย
ไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟ้า

100%

3.3.5 การจ่ายเงินคนืคา่บรกิาร (กรณีที่ผู้ใช้ไฟฟ้ายกเลกิการขอใช้
ไฟฟ้า)

95%

3.4.1

100%

- เขตเมือง
100%

- เขตชนบท
100%

3.3.2
การจ่ายคนืหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า

100%

3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี่ยวกบัระดับแรงดันไฟฟ้า และ
ไฟฟ้ากระพรบิ

3.4.2
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่  ( ผู้ใช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต ์ขึ้นไป )

100%
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2.  งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพบริการทัว่ไป ( Overall Standards )

สรปุไตรมาส
เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. 1

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถจ่ายไฟคนื ภายใน   4  ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0
- จ่ายไฟคนืเกนิกว่า  4  ช.ม. (ครัง้) 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน  4 เดือน (เรือ่ง) 0 0 0 0
- แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกนิกว่า  4  เดือน  (เรือ่ง) 0 0

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิ
ไม่ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์

0.00 #DIV/0! #DIV/0! 0.00
- อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิทุกเดือน (ราย) 0 0 0 0
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั้งหมด (ราย) 62915 62915

ไม่ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์
176.97 #DIV/0! #DIV/0! 176.97

- อ่านคา่หน่วยไฟฟ้าที่ใช้จรงิทุกเดือน (ราย) 22582 0 0 22582
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั้งหมด (ราย) 12760 12760

ผ่านเกณฑ์ #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
269.32 #DIV/0! #DIV/0! 269.32

- จัดสง่ใบแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 90521 0 0 90521
- จ านวนแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้าทั้งหมด (ราย) 33611 33611

สรปุไตรมาส
เดือน ม.ค. เดือน ก.พ. เดือน มี.ค. 1

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 30 วันท าการ(เรือ่ง) 0 0 0 0
- ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าเกนิกว่า  30  วันท าการ  (เรือ่ง) 0 0

ผู้รายงาน หมายเลขโทรศพัท์   14437

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืได้รอ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง 
นับจากเวลาท่ีได้รบัแจ้ง ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน

ไม่น้อยกว่า 90 %

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดันไฟฟ้าได้รอ้ยละ 95
ภายใน 4 เดือน ( รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อักษร )

ไม่น้อยกว่า 95 %

2.4

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย

2.3.1
ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98%

98%

2.3.2
ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย

100%

ปัญหาอุปสรรค

นายวิชัย  ติงคนันา

ผลการด าเนินงาน

จัดสง่ใบแจ้งหนี้คา่ไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95  
ไม่น้อยกว่า 95 %

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้รบัค ารอ้ง ภายใน 30
 วันท าการ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 100

ไม่น้อยกว่า 100 %
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