
1  งานประกนัคณุภาพการให้บริการแก่ผูใ้ช้ไฟฟ้าแต่ละระดบั ( Guaranteed Standards of Performance ) เอกสารแนบ 3

สรปุไตรมาส
เดือน มค. เดือน กพ. เดือน มีค. 1

1.1 คุณภาพไฟฟ้า
การแจ้งขอดับไฟฟ้าลว่งหน้าเพ่ือปฏิบัติงานตามแผน ( Planned
 Outage ) ส าหรบัผู้ใช้ไฟฟ้าทีติ่ดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกัน
ต้ังแต่ 300 kVA ขึน้ไปยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

#VALUE! #VALUE! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
#VALUE! #VALUE! 100.00 100.00

- แจ้งขอดับไฟฟ้าลว่งหน้า    ไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย) 1 0 2 3
- แจ้งขอดับไฟฟ้าลว่งหน้า    น้อยกว่า 3 วัน (ราย) - - 0

#VALUE! #VALUE! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
#VALUE! #VALUE! 100.00 100.00

- ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ (ราย) 1 0 2 3
- ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จ้งไว้ (ราย) - - 0

#VALUE! #VALUE! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
#VALUE! #VALUE! 100.00 100.00

- แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ    ภายใน  24 ชม. (ราย) 2 1 1 4
- แก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ    เกิน       24 ชม. (ราย) - - 0

รายงานประจ าเดือน ……  มีนาคม  2558 ...........  การไฟฟ้า ..…อ.แม่สาย และสงักดั........

1.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดับ ส าหรบัผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาล หรอื
เขตอุตสาหกรรมทีติ่ดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA
 ขึน้ไป ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน

100%

ปัญหาอุปสรรค

1.1.1

การแจ้งดบัไฟ
100%

การปฏิบติังาน
100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

บล.01-1 ผบธ.กบล.(น1) โทร.11616



สรปุไตรมาส
เดือน มค. เดือน กพ. เดือน มีค. 1

1.2 ระยะเวลาทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า ( นับถัดจากวันทีผู่้
ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบัติตามเง่ือนไขครบถ้วน ) กรณีมี
ระบบจ าหน่ายพรอ้มอยู่แลว้

1.2.1 ระบบแรงดนัต า่ ( 380 / 230 โวลต ์)
ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอรข์นาดไม่เกิน 30 แอมป์ 3 เฟส

ผ่านเกณฑ์ #VALUE! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
100.00 #VALUE! 100.00 100.00

   ภายใน     2  วันท าการ (ราย) 54 45 34 133
   เกิน        2  วันท าการ (ราย) - 0

#VALUE! #VALUE! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
#VALUE! #VALUE! 100.00 100.00

   ภายใน    5  วันท าการ (ราย) 60 59 48 167
   เกิน       5  วันท าการ (ราย) - - 0
ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอรข์นาดเกินกว่า 30 แอมป์ 3 เฟส

#VALUE! #VALUE! #VALUE! ผ่านเกณฑ์
#VALUE! #VALUE! #VALUE! 100.00

   ภายใน    2  วันท าการ (ราย) 20 11 9 40
   เกิน       2  วันท าการ (ราย) - - - 0

ผ่านเกณฑ์ #VALUE! #VALUE! ผ่านเกณฑ์
100.00 #VALUE! #VALUE! 100.00

   ภายใน    5  วันท าการ (ราย) 5 4 2 11
   เกิน       5  วันท าการ (ราย) 0 - - 0

ผลการด าเนินงาน
ปัญหาอุปสรรค

- เขตชนบท
100%

100%

1.2.1.2

- เขตเมือง

1.2.1.1

- เขตเมือง
100%

- เขตชนบท
100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
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สรปุไตรมาส
เดือน มค. เดือน กพ. เดือน มีค. 1

#VALUE! #VALUE! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน 250 เควีเอ #VALUE! #VALUE! #DIV/0! 100.00
   ภายใน    35  วันท าการ (ราย) 1 0 0 1
   เกิน       35  วันท าการ (ราย) - - 0 0

#VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!
#VALUE! #VALUE! #VALUE! #DIV/0!

   ภายใน    55  วันท าการ (ราย) 0 0 0 0
   เกิน       55  วันท าการ (ราย) - - - 0

1.3 ระยะเวลาตอบสนองทีผู่้ใช้ไฟฟ้ารอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน
#VALUE! #VALUE! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
#VALUE! #VALUE! 100.00 100.00

   ภายใน    15  วันท าการ (ราย) 2 1 3 6
   เกิน       15  วันท าการ (ราย) - - 0

#VALUE! #VALUE! #VALUE! ผ่านเกณฑ์
#VALUE! #VALUE! #VALUE! 100.00

   ภายใน    3  วันท าการ (ราย) 2 1 2 5
   เกิน       3  วันท าการ (ราย) - - - 0

#VALUE! #VALUE! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
#VALUE! #VALUE! #DIV/0! 100.00

- พบผู้ใช้ไฟฟ้า   ภายใน  5  วันท าการ (ราย) 1 0 0 1
- พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน       5  วันท าการ (ราย) - - 0

100%
1.2.2.1

1.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250 เควีเอ แต่ไม่เกินกว่า 
2,000  เควีเอ

100%

100%

1.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี่ยวกับระดับแรงดันไฟฟ้า และ
ไฟฟ้ากระพรบิ

100%

1.2.2

1.3.2

การโอนช่ือผู้ใช้ไฟฟ้าและหรอืการเปลีย่นหลกัประกันการใช้ไฟฟ้า
100%

ระบบแรงดนัสูง ( 22 / 33 เควี )

1.3.1

การจ่ายคืนหลกัประกันการใช้ไฟฟ้า

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

บล.01-1 ผบธ.กบล.(น1) โทร.11616



สรปุไตรมาส
เดือน มค. เดือน กพ. เดือน มีค. 1
#VALUE! #VALUE! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
#VALUE! #VALUE! #DIV/0! 100.00

- ตรวจสอบหรอืติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน    5  วันท าการ (ราย) 2 0 0 2
- ตรวจสอบหรอืติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน       5  วันท าการ (ราย) - - 0

1.4 ระยะเวลาจ่ายไฟฟ้าคืนกลบั กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า (นับถดัจาก
วนัท่ีผูใ้ช้ไฟฟ้าช าระเงินและปฏิบติัตามเง่ือนไขครบถ้วน)
ผูใ้ช้ไฟรายเลก็   ( ผูใ้ช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต ์)

#VALUE! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
#VALUE! 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    1  วันท าการ (ราย) 30 24 21 75
   เกิน       1  วันท าการ (ราย) - 0

#VALUE! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
#VALUE! 100.00 100.00 100.00

   ภายใน    3  วันท าการ (ราย) 20 18 20 58
   เกิน       3  วันท าการ (ราย) - 0

#VALUE! #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
#VALUE! #DIV/0! #DIV/0! 100.00

   ภายใน    2  วันท าการ (ราย)  1 0 0 1
   เกิน       2  วันท าการ (ราย) - 0 0

1.4.2
ผูใ้ช้ไฟรายใหญ่  ( ผูใ้ช้ไฟไม่เกิน 30 กิโลวตัต ์ขึน้ไป )

100%

- เขตเมือง
100%

100%

- เขตชนบท
100%

1.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เกี่ยวกับการอ่านเครื่องวัดหน่วย
ไฟฟ้าและใบเสรจ็รบัเงินค่าไฟฟ้า

1.4.1

ปัญหาอุปสรรคที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

บล.01-1 ผบธ.กบล.(น1) โทร.11616



2.  งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพบริการทัว่ไป ( Overall Standards )

สรปุไตรมาส
เดือน มค. เดือน กพ. เดือน มีค. 1
#VALUE! #DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์
#VALUE! #DIV/0! #DIV/0! 100.00

- สามารถจ่ายไฟคืน ภายใน   4  ช.ม. (ครั้ง) 2 0 0 2 งานแก้กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งแรงสูง
- จ่ายไฟคืน          เกินกว่า  4  ช.ม. (ครั้ง) - 0

#VALUE! #VALUE! #DIV/0! #DIV/0!
#VALUE! #VALUE! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน  6 เดือน (เรื่อง) 0 0 0 0
- แก้ไขขอ้รอ้งเรยีนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า  6  เดือน  (เรื่อง) - - 0

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จรงิ
#DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์
#DIV/0! #DIV/0! 0.00 0.00

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จรงิทุก  2  เดือน (ราย) 0
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย) 60805 60805

#DIV/0! #DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0! #DIV/0! 0.00 0.00

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จรงิทุกเดือน (ราย) 0
- จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด (ราย) 27090 27090

#DIV/0! #DIV/0! ไม่ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่านเกณฑ์
#DIV/0! #DIV/0! 0.00 0.00

- จัดส่งใบแจ้งหนีค้่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 0
- จ านวนแจ้งหนีค้่าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) 87895 87895

สรปุไตรมาส
เดือน มค. เดือน กพ. เดือน มีค. 1

ผลการด าเนินงาน

จัดส่งใบแจ้งหนีค้่าไฟฟ้าในแต่ละเดือนไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 90   

2.3.2

ไม่น้อยกว่า 90 %

ไม่น้อยกว่า 90 %

ไม่เกิน 25 %

2.2 สามารถแก้ไขขอ้รอ้งเรยีนในเรื่องแรงดันไฟฟ้าได้รอ้ยละ 80 
ภายใน 6 เดือน ( รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อักษร )

2.4

2.3.1
ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก  2  เดือน ไม่เกินรอ้ยละ 25

ไม่น้อยกว่า 80 %

ปัญหาอุปสรรค

ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย
100%

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้รอ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง 
นับจากเวลาทีไ่ด้รบัแจ้ง ยกเว้นกรณีฉุกเฉิน

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค

บล.01-1 ผบธ.กบล.(น1) โทร.11616



#VALUE! #VALUE! #DIV/0! #DIV/0!
#VALUE! #VALUE! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 30 วันท าการ(เรื่อง) 0
- ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้าเกินกว่า  30  วันท าการ  (เรื่อง) - - 0

ผู้รายงาน หมายเลขโทรศัพท์  14612นายวิชัย  คิงคันนา

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลงัจากได้รบัค ารอ้ง ภายใน 30
 วันท าการ ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95

ไม่น้อยกว่า 95 %

บล.01-1 ผบธ.กบล.(น1) โทร.11616


