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การแจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าเพือ่ปฏิบัติงาน
ตามแผน (Planned Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ 1 3 1
ทีติ่ดต้ังหม้อแปลงขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA
ขึ้นไปยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%
1 3 1
0 0 0

การปฏิบตัิงาน 100% 100% 100% 100% 100%
- ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว้ (ราย) 1 3 1
- ไม่สามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา 0 0 0
   ทีแ่จง้ไว้ (ราย)

- แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 3 วัน (ราย)
- แจง้ขอดับไฟฟา้ล่วงหน้า น้อยกว่า 3 วัน (ราย)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟอ. ฝาง  โทร 053-453-539

 มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

รายงาน เปา้หมาย
ผลการด าเนินการ

ปญัหาอุปสรรค
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การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟา้ใน
เขตเทศบาลหรือเขตอตุสาหกรรมทีติ่ดต้ังหม้อแปลง 100% 100% 100% 100% 100%
ขนาดรวมกนัต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไปยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

- แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ ภายใน 24 ชม. (ราย) 2 1 0
- แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ เกนิ 24 ชม. (ราย) 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.
กฟอ. ฝาง  โทร 053-453-539

 มาตรฐานการให้บริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. (Guaranteed Standards of Performance)

รายงานผล เปา้หมาย
ผลการด าเนินการ

ปญัหาอุปสรรค


