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สรุปแผนปฏิบัติการ ประจําป 2560 
การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอฝาง

 

แผนปฏิบัติการ ประจาป 2560 การไฟฟาสวนภูมิภาคอําเภอฝาง จัดทําขึ้น เพื่อใชในการดําเนิน
งานตามแผนยุทธศาสตร การไฟฟาสวนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 3 พ.ศ.2560) และแผนที่
ยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ.2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ.2559), Balanced Scorecard (BSC) ประจําป 
2560 โดยแผนปฏิบัติการประจําป 2560 ของ กฟอ.ฝาง ไดพิจารณาจัดทําใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ 
ประจําป 2560 ของ กฟน.1, แผนแมบทบริการลูกคา พ.ศ.2556-2563, แผนการปรับปรุงขององคกรตาม
ระบบ SEPA (OFIs Roadmap) ประจําป 2559 เพื่อใหหนวยงานในสังกัด กฟอ.ฝาง ใชเปนแนวทาง ในการ
บริหารและการดําเนินงาน รวมทั้งติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน ซึ่งแบงเปน 4 ดาน ดังนี้

 
1. ด้านเป้าหมาย ประกอบด้วย 9 แผนงาน 14 กิจกรรมหลัก 4 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 

 1.1 กิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติการ สรก.(ภ1) 14   กิจกรรมหลัก  4  กิจกรรมย่อย 
 

2. ด้านลูกค้า ประกอบด้วย 7 แผนงาน 29 กิจกรรมหลัก 6 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 2.1 กิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติการ สรก.(ภ1) 29   กิจกรรมหลัก  6  กิจกรรมย่อย 
 

3. ด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วย 24 แผนงาน 65 กิจกรรมหลัก 48 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 3.1 กิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติการ สรก.(ภ1) 64   กิจกรรมหลัก  41 กิจกรรมย่อย 
 3.2 กิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติการ ฝปบ.(น1)  1    กิจกรรมหลัก  7  กิจกรรมย่อย 

 
4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ประกอบด้วย 27 แผนงาน 53 กิจกรรมหลัก 7 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 

 4.1 กิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติการ สรก.(ภ1) 53   กิจกรรมหลัก  7  กิจกรรมย่อย 
 
รวมทั้งสิ้น 67 แผนงาน 161 กิจกรรมหลัก 65 กิจกรรมย่อย 

 



 

 

 

 

 

ร่างแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)  

สายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าปี 2560 

 



ร่าง (Strategy Map) สายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจ าปี 2560 
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Finance Social Environment 

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  

IP2  ส่งเสริม วิจัย พัฒนานวัตกรรมเพ่ือให้เข้าสู่
มาตรฐานสากล 

OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  
โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อุปทาน  

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพ
และทั่วถึง 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

OC2 Stakeholder Engagement  

CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้า  

CR2 
  

ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและมุ่งเน้นการสร้าง
ความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน 

HR Capital Org. Capital 

Operational Management Process Innovation Process Regulatory and Social Process 
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ร่าง Balanced Scorecard ของ  

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ประจ าปี 2560 

 



ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล
Goal - คา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์ ลา้นบาท รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)

  (Economic Profit: EP) กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3
  ของศนูยฯ์
- อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพยร์วม รอ้ยละ 3.59 3.91 4.23 4.55 4.87 รผก.(บ) ทกุสายงาน รผก.(บ)
   (ROA)

- คา่ใชจ้่ายจากการดําเนนิงาน รอ้ยละ 104 102 100 98 96 รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
  สว่นกลาง
- คา่ใชจ้่ายในการดําเนนิงาน ลา้นบาท กฟน.1 - 3 ฝวธ.(ภ1) กฟน.1 - 3
  สว่นภมูภิาค
- จํานวนผูใ้ชไ้ฟตอ่จํานวนบุคลากร คน 521 525 529 530 531 รผก.(ท) ทกุสายงาน รผก.(ท)

Customer Satisfy Existing CR 1 พัฒนาผลติภณัฑเ์พืѷอสนอง - ระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ของ ระดบั รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
Value Customer ความตอ้งการและความคาดหวังของลกูคา้   สายงานการไฟฟ้าภาค 1 กฟน.1 - 3

Proposition - ความพงึพอใจลกูคา้
        กลุม่บา้นอยู่อาศยั ระดบั 4.10 4.15 4.20 4.25 4.30 รผก.(ภ3) รผก.(ภ1 - ภ4) รผก.(ภ3)
        กลุม่พาณชิย์ ระดบั 4.06 4.11 4.16 4.21 4.26 รผก.(ภ3) รผก.(ภ1 - ภ4) รผก.(ภ3)
        กลุม่อุตสาหกรรม ระดบั 4.06 4.11 4.16 4.21 4.26 รผก.(ภ3) รผก.(ภ1 - ภ4) รผก.(ภ3)
        กลุม่อืѷนๆ ระดบั 4.14 4.05 4.24 4.11 4.14 รผก.(ภ3) รผก.(ภ1 - ภ4) รผก.(ภ3)

CR 2 ยกระดบัการใหบ้รกิารอย่างครบวงจร - ความพงึพอใจของกลุม่ลกูคา้สาํคญั ระดบั รผก.(ภ3) รผก.(ภ1 - ภ4) รผก.(ภ3)
และมุ่งเนน้การสรา้งความสมัพันธก์บัลกูคา้   (Key Account)
อย่างยัѷงยนื

- ความสาํเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูล รอ้ยละ 60 70 80 90 100 รผก.(ภ3) รผก.(ภ1 - ภ4) รผก.(ภ3)
  เพืѷอยกระดบัการใหบ้รกิารลกูคา้

Internal Operation OM 1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานใหม้ี - ความสาํเร็จของการดําเนนิการตาม รอ้ยละ 90 92 94 96 98 รผก.(ย) ทกุสายงาน รผก.(ย)
Process Management ประสทิธภิาพโดยใหค้รอบคลมุทั Ѹงห่วงโซ่   Service Level Agreement ทีѷระบุ

อุปทาน   ในห่วงโซอุ่ปทาน (ทัѸง SLA ภายใน
  และภายนอกองคก์ร
- ความสาํเร็จของการปิดงานกอ่สรา้ง ระดบั มกีารทบทวน วเิคราะห์ รอ้ยละ 60 รอ้ยละ 70 รอ้ยละ 80 รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
  ตามแผน ทบทวน สาเหตุ กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3

แผนงาน ปัจจัย
- การขอใชไ้ฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ระดบั รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
(กรณีไม่ตอ้งขยายเขตแรงตํѷา) ตาม กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3
แนวทาง Doing Business :
World Bank

OM 2 เพิѷมขดีความสามารถระบบจําหน่าย - ดชันีจํานวนครั Ѹงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง ครั Ѹง รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
ไฟฟ้าทีѷมปีระสทิธภิาพและทัѷวถงึ   (SAIFI) /ราย/ปี กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3

- ดชันีจํานวนครั Ѹงทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง ครั Ѹง รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
  (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ /ราย/ปี กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3
- ดชันีระยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง นาที รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
  (SAIDI) /ราย/ปี กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3
- ดชันีระยะเวลาทีѷไฟฟ้าขดัขอ้ง นาที รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
  (SAIDI) 3 เมอืงใหญ่ /ราย/ปี กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ
รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ
รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ประจําปี 2560
ผูร้บัผดิชอบ คา่เป้าหมายการดําเนนิงาน (Target) ประจําปี 2560Dimensionมมุมอง/มติ ิ Strategyกลยุทธ์ Strategic  Measuresเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน Unitหนว่ยวดั Initiativesแผนปฏบิตักิาร



ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลกั รอง ผูร้ายงานผล

รา่ง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ประจําปี 2560
ผูร้บัผดิชอบ คา่เป้าหมายการดําเนนิงาน (Target) ประจําปี 2560Dimensionมมุมอง/มติ ิ Strategyกลยุทธ์ Strategic  Measuresเกณฑว์ดัการดําเนนิงาน Unitหนว่ยวดั Initiativesแผนปฏบิตักิาร

Internal OM 2 เพิѷมขดีความสามารถระบบจําหน่าย - รอ้ยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) รอ้ยละ รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
Process ไฟฟ้าทีѷมปีระสทิธภิาพและทัѷวถงึ กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3

- รอ้ยละของความถกูตอ้งของขอ้มูล รอ้ยละ 89 91 93 95 97 รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
  หมอ้แปลงในฐานขอ้มูลระบบ GIS กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3

- รอ้ยละของความถกูตอ้งของขอ้มูล รอ้ยละ 90 92 94 96 98 รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
  มเิตอรใ์นฐานขอ้มูลระบบ GIS กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3

- รอ้ยละของความถกูตอ้งของขอ้มูล รอ้ยละ 93 94 95 96 97 รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
  อุปกรณ์ตดัตอนและอุปกรณ์ กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3
  ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล
  ระบบ GIS

Innovation Process IP 1 สง่เสรมิและผลกัดนังานวจิัยไปใชป้ระโยชน์ - จํานวนนวัตกรรมในระดบั TRL 5 ระดบั 1 2 3 4 5 รผก.(ว) รผก.(ภ1 - ภ4) รผก.(ว)
มาตรฐานสากล
IP2 สง่เสรมิ วจิัย พัฒนานวัตกรรมเพืѷอใหเ้ขา้สู่ - จํานวนกระบวนการหรอืนวัตกรรมทีѷกอ่ ระดบั - - 3 4 5 รผก.(ว) รผก.(ภ1 - ภ4) รผก.(ว)
มาตรฐานสากล ใหเ้กดิประสทิธภิาพการดําเนนิงาน

Regulatory and RS1 สนับสนุนการใชพ้ลงังานอย่างมี - มาตรการสง่เสรมิการเพิѷมประสทิธภิาพ รอ้ยละ 20 40 60 80 100 รผก.(ว) รผก.(ภ1 - ภ4) รผก.(ว)
Social Process ประสทิธภิาพ การใชพ้ลงังานสาํหรับผูผ้ลติและจําหน่าย

พลงังาน (EERS)

Learning HR Capital HR 1 สง่เสรมิการบรหิารทนุมนุษย ์(HRM) - ความสาํเร็จในการทบทวน รอ้ยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) ทกุสายงาน รผก.(ท)
 and Competency Model ตามแผนฯ

Growth
Organization Capital OC 1 สง่เสรมิและพัฒนาองคก์รสูค่วามยัѷงยนื - คะแนนประเมนิ ITA คะแนน 0-19.99 20-39.99 40-59.99 60-79.99 80-100 อส.วก. ทกุสายงาน อส.วก.

หรอืมี หรอืมี หรอืมี หรอืมี หรอืมี
คะแนนตดิ คะแนนตดิ คะแนนตดิ คะแนนตดิ คะแนนตดิ

อันดบั อันดบั อันดบั อันดบั อันดบั
1 ใน 25 1 ใน 20 1 ใน 15 1 ใน 10 1 ใน 5

ของ ของ ของ ของ ของ
รัฐวสิาหกจิ รัฐวสิาหกจิ รัฐวสิาหกจิ รัฐวสิาหกจิ รัฐวสิาหกจิ
ทั Ѹงหมดทีѷ ทั Ѹงหมดทีѷ ทั Ѹงหมดทีѷ ทั Ѹงหมดทีѷ ทั Ѹงหมดทีѷ
เขา้ร่วม เขา้ร่วม เขา้ร่วม เขา้ร่วม เขา้ร่วม
ประเมนิ ประเมนิ ประเมนิ ประเมนิ ประเมนิ

- คา่ดชันีการประสบอุบัตภิยั ดชันี 0.1314 0.1252 0.1192 0.1135 0.1081 รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
  ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3
  (Disabling Injury Index:√DI)
- ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบ คะแนน ทกุสายงาน - รผก.(ย)
  ของรัฐวสิาหกจิหมวด 1-6

- คะแนนประเมนิตามเกณฑ ์SEPA ระดบั 1 2 3 4 5 รผก.(ภ1) ฝวธ.(ภ1) รผก.(ภ1)
  หมวด 1-6 ของสายงานฯ กฟน.1 - 3 กฟน.1 - 3

OC 2 Stakeholder Engagement - ผลสาํรวจความพงึพอใจใน ระดบั 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 รผก.(ภ3) รผก.(ภ1 - ภ4) รผก.(ภ3)
  การดําเนนิงานของ กฟภ.ทีѷตอบสนอง
  ตอ่ความคาดหวังของกลุม่ภาครัฐ
  กลุม่คูค่า้ กลุม่พนักงานและกลุม่ลกูคา้

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ

รอคา่เป้าหมายจากผูร้ับผดิชอบ



 

 

 

 

 

ร่างเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม 
Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้า

ภาค 1 ประจ าปี 2560 

 



Weight น ํ Êาหนัก 2557 2558 2559 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5(ร้อยละ) (ต.ค.)Goal 14- คา่กําไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท 2 -3,423 -3,285  -  ของศนูย์ฯ- อตัราผลตอบแทนตอ่สินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 2 6.09 5.89 7.19 3.59 3.91 4.23 4.55 4.87- คา่ใช้จ่ายจากการดําเนินงานสว่นกลาง ร้อยละ 2 77.43 90.34  - 104 102 100 98 96- คา่ใช้จ่ายในการดําเนินงานสว่นภมิูภาค ล้านบาท 6  - 3,023.64  -- จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าตอ่จํานวนบคุลากร  คน 2 547 529 514 521 525 529 530 531Customer 6Value  CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพืÉอสนองความต้องการ - ระดบัความพึงพอใจของลกูค้าของสายงาน ระดบั 1 83.29 84.17  -Proposition          และความคาดหวงัของลกูค้า   การไฟฟ้าภาค 1- ความพึงพอใจลกูค้า        กลุม่บ้านอยู่อาศยั  ระดบั 0.25 4.10 4.15 4.20 4.25 4.30        กลุม่พาณิชย์  ระดบั 0.25 4.06 4.11 4.16 4.21 4.26        กลุม่อตุสาหกรรม  ระดบั 0.25 4.06 4.11 4.16 4.21 4.26        กลุม่อืÉนๆ  ระดบั 0.25 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34 CR2 ยกระดบัการให้บริการอย่างครบวงจร - ความพึงพอใจของกลุม่ลกูค้าสําคญั (Key Account) ระดบั 2         และมุง่เน้นการสร้างความสมัพนัธ์         กบัลกูค้าอย่างยัÉงยืน - ความสําเร็จในการบรูณาการฐานข้อมลูลกูค้า ร้อยละ 2 60 70 80 90 100  เพืÉอยกระดบัการให้บริการลกูค้าInternal 41Process  OM1 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้ - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม ร้อยละ 2 90 92 94 96 98         มีประสิทธิภาพโดยให้คลอบคลมุ  Service Level  Agreement ทีÉระบใุนหว่งโซอ่ปุทาน          ทั Êงหว่งโซอ่ปุทาน  (ทั Êง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

ผลการดาํเนินงานในอดีต  ค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจาํปี 2560

รอค่าเปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอค่าเปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบ
รอค่าเปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบ

รอค่าเปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบ

ร่างเกณฑ์การประเมนิผลการดาํเนินงานตาม Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจาํปี 2560
Dimensionมุมมอง/มิต ิ Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measuresเกณฑ์วัดการดาํเน ินงาน  Unitหน่วยวัด



Weight น ํ Êาหนัก 2557 2558 2559 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5(ร้อยละ) (ต.ค.)
ผลการดาํเนินงานในอดีต  ค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจาํปี 2560

ร่างเกณฑ์การประเมนิผลการดาํเนินงานตาม Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจาํปี 2560
Dimensionมุมมอง/มิต ิ Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measuresเกณฑ์วัดการดาํเน ินงาน  Unitหน่วยวัด

Internal - ความสําเร็จของการปิดงานก่อสร้างตามแผน ร้อยละ 6 มกีารทบทวน วิเคราะห์ ความคืบหน้า ความคืบหน้า ความคืบหน้าProcess แผนงานทีÉ สาเหตุ การปิดงาน การปิดงาน การปิดงานชดัเจน ปัจจยั ร้อยละ 60 ร้อยละ 70 ร้อยละ 80- การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไมต้่องขยายเขต ร้อยละ 2แรงตํÉา )ตามแนวทาง Doing Business : World Bank OM 2 เพิÉมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้า - ดชันีจํานวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ครั Êง/ราย/ปี 5 6.21 5.58 -         ทีÉมปีระสิทธิภาพและทัÉวถึง - ดชันีจํานวนครั ÊงทีÉไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ่ ครั Êง/ราย/ปี 5 1.842 1.414 -- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 5 182.94 164.42 -- ดชันีระยะเวลาไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI)  3 เมอืงใหญ่ นาท/ีราย/ปี 5 37.598 20.253 -- ร้อยละของหน่วยสญูเสีย (Loss) ร้อยละ 2 7.08 7.09 --ร้อยละความถกูต้องของข้อมลูหม้อแปลงในฐานข้อมลู ร้อยละ 2 97.61 99.17 - 89 91 93 95 97  ระบบ GIS- ร้อยละความถกูต้องของข้อมลูมิเตอร์ในฐานข้อมลู ร้อยละ 2 97.38 99.01 - 90 92 94 96 98  ระบบ GIS- ร้อยละความถกูต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตดัตอนและ ร้อยละ 2 96.03 94.51 - 93 94 95 96 97  และอปุกรณ์ป้องกนั ในฐานข้อมลูระบบ GIS   IP1 สง่เสริมและผลกัดนังานวิจยัไปใช้ประโยชน์ - จํานวนนวตักรรมในระดบั TRL 5   ระดบั 1 1 2 3 4 5       มาตรฐานสากล
 IP2 สง่เสริม วิจยั พฒันา นวตักรรมเพืÉอให้เข้าสู่ - จํานวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีÉก่อให้เกิด ระดบั 1 - - 3 4 5       มาตรฐานสากล    ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

รอค่าเปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบ
รอค่าเปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบรอค่าเปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบรอค่าเปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบรอค่าเปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบรอค่าเปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบ



Weight น ํ Êาหนัก 2557 2558 2559 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5(ร้อยละ) (ต.ค.)
ผลการดาํเนินงานในอดีต  ค่าเป้าหมายการดาํเนินงาน (Target) ประจาํปี 2560

ร่างเกณฑ์การประเมนิผลการดาํเนินงานตาม Balanced Scorecard ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ประจาํปี 2560
Dimensionมุมมอง/มิต ิ Strategy กลยุทธ์ Strategic  Measuresเกณฑ์วัดการดาํเน ินงาน  Unitหน่วยวัด

Internal  RS1 สนบัสนนุการใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ - มาตรการสง่เสริมการเพิÉมประสิทธิภาพ ร้อยละ 1 20 40 60 80 100Process   การใช้พลงังานสําหรับผู้ผลิตและจําหน่ายพลงังาน   (Energy Efficinency Resources Standard : EERS ) Learning 39and Growth HR1 สง่เสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM) - ความสําเร็จในการทบทวน Competency Model ร้อยละ 1 80 85 90 95 100  ตามแผนฯ OC1 สง่เสริมและพฒันาองค์กรสูค่วามยัÉงยืน - คะแนนประเมิน ITA  ดชันี 1 77.87 89.86 - 0-19.99 20-39.99 40-59.99 60-79.99 80-100หรือมีคะแนน หรือมี หรือมีคะแนน หรือมี หรือมีคะแนนติดอนัดบั ติดอนัดบั ติดอนัดบั ติดอนัดบั ติดอนัดบั1 ใน 25 ของ 1 ใน 20 ของ 1 ใน 15 ของ 1 ใน 10 ของ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจ รัฐวิสาหกิจทั ÊงหมดทีÉ ทั ÊงหมดทีÉ ทั ÊงหมดทีÉ ทั ÊงหมดทีÉ ทั ÊงหมดทีÉเข้าร่วม เข้าร่วม เข้าร่วม เข้าร่วม เข้าร่วมประเมิน ประเมิน ประเมิน ประเมิน ประเมิน- คา่ดชันีการประสบอบุติัภยัของสายงาน ดชันี 1 0.1398 0.1626  - 0.1314 0.1252 0.1192 0.1135 0.1081  การไฟฟ้าภาค 1 (Disabling Injury Index :             )- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ คะแนน 5 254.50 272.25 -  หมวด 1-6 - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดบั 30 - 4.74 - 1 2 3 4 5  ของสายงานฯOC 2 Stakeholder Engagement - ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ระดบั 1 3.2 3.4 3.6 3.8 4ทีÉตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของกลุม่ภาครัฐ กลุม่คูค้่า กลุม่พนกังาน และกลุม่ลกูค้า รวม 100
หมายเหตุ     1.                    เกณฑ์วัดร่วมท ุกสายงาน                   2.     เกณฑ์วัดการดาํเน ินงานทีÉใช้ผลการดาํเน ินงานตาม BSC ของ กฟภ. และบันทกึข้อตกลงกับกระทรวงการคลังมาเป็นผลการดาํเน ินงานของสายงาน

รอค่าเปา้หมายจากผู้ รับผิดชอบDI



 

 

 

 

ด้านเป้าหมาย 



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Goal)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

             - - -

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 4.23

   - ค่าใช้จ่าย CPI-X 31,411 ล้านบาท

   - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 100

   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค 3,381.060 ล้านบาท

   - จ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ต่อจ านวนบคุลากร 529 ล้านบาท/คน

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวเิคราะห์ กบญ. ผบต.

     ผลการด าเนินงาน

     เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

2. งานบรหิารอัตราผลตอบแทนจากสินทรพัย์รวม 2.1 ค านวณและวเิคราะหก์ารบริหารจัดการตาม กบญ. ผปช.

    (ROA)      อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

     เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

3. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า 3.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ กซข. ผบน.

     ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ที่เกิดขึ้นในป ี2560 กฟฟ.1-3

หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเวน้ไม่น ามาคิด      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย (ระดับ 3) กฟส.

               ค่าเกณฑ์ฯ      เปา้หมาย  

1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับการ      น.1   ไมม่หีน้ีค้างช าระเกิน 60% ของรายได้

    การอนุมัติใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ กฟอ.ฝาง ผบป. ≤60% ≤60% ≤60% ≤60% ≤60%

    และวธิปีฏบิติัของ กฟภ. กฟส.แม่อาย ผบง. ≤60% ≤60% ≤60% ≤60% ≤60%

2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติใหผ่้อนผัน กฟย.ไชยปราการ ผบป. ≤60% ≤60% ≤60% ≤60% ≤60%

    ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิติัของ กฟภ.

3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการฟอ้งร้องด าเนินคดี 3.2 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ กซข. ผบน.

4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ี      ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ ่ที่เกิดขึ้นในป ี2560 กฟฟ.1-3

    หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหวา่งการด าเนินการปรับปรุง      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย (ระดับ 5) กฟส.

    ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เปน็ต้น      เปา้หมาย  

* งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ข้อ 2.5      น.1   ไมม่หีน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้

ท าเอกสารแนบสูตรการค านวณต่อท้ายแผนฯ กฟอ.ฝาง ผบป. ≤100% ≤100% ≤100% ≤100% ≤100%

กฟส.แม่อาย ผบง. ≤100% ≤100% ≤100% ≤100% ≤100%

กฟย.ไชยปราการ ผบป. ≤100% ≤100% ≤100% ≤100% ≤100%

3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั กซข. ผบน.

     เงินประกันการใช้ไฟฟา้ ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย กฟฟ.1-3

     ที่เกิดก่อนป ี2560 ภายในไตรมาสที่ 3/2560 กฟส.

     (ระดับ 5) 

     เปา้หมาย 

     น.1   ลดมลูค่าลูกหน้ีฯ ทีเ่กิดก่อนป ี60 ได ้100%

กฟอ.ฝาง ผบป. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.แม่อาย ผบง. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟย.ไชยปราการ ผบป. 100% 100% 100% 100% 100%

ผู้รบัผิดชอบ
ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1

เปา้หมาย
ป ี2560

เปา้หมาย

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 1/4



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Goal)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

3. แผนงานตดิตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า (ตอ่) 3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั กซข. ผบน.

     เงินประกันการใช้ไฟฟา้ ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย กฟฟ.1-3

     ที่เกิดในป ี2560 ค้างช าระเกิน 3 บลิเดือนขึ้นไป กฟส.

     (ระดับ 5)

     เปา้หมาย  

    น.1  จ านวนรายทีม่บีลิค้างช าระเกิน 3 บลิเดอืน 1-5%

กฟอ.ฝาง ผบป. 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

กฟส.แม่อาย ผบง. 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

กฟย.ไชยปราการ ผบป. 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%

4. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ 4.1 เร่งรัดการโอนเงินรายได้เข้าส านักงานใหญ่ (ระดับ 5) กบญ. ผตป.

      เปา้หมาย (ทกุเดอืน,  ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 93) กฟฟ.1-3

กฟส.

กฟอ.ฝาง ผบป. 93% 93% 93% 93% 93%

กฟส.แม่อาย ผบง. 93% 93% 93% 93% 93%

5. งานประมวลความสามารถในการเบกิจ่าย 5.1 บริหารแผนลงทุนงบ P งบ I ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ กซข. ผงป.

    ตามแผน      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90 กฟฟ.1-3

     ของกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจ่ายลงทุน (ระดับ 3)

      เปา้หมาย (ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 90) ร้อยละ 90

ของเป้าหมาย

การเบิกจ่าย

กฟอ.ฝาง ผบป. 10% 30% 60% 90%

กฟส.แม่อาย ผบง. 10% 30% 60% 90%

6. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ 6.1 การเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม

     6.1.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กบล. ผบธ.

            ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟฟ.1-3

กฟส.

  เปา้หมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน <------------------------ รอค่าเปา้หมาย ------------------------->

                ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 

                ป ี2557-2559 (โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็

                ค่าเกณฑ์ระดับ 5)

กฟอ.ฝาง ผบค.

กฟส.แม่อาย ผบต.

     6.1.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่น ๆ คณะท างาน

ธรุกิจเสริม

  เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่น ๆ (14 ประเภท) กฟฟ.1-3 <------------------------ รอค่าเปา้หมาย ------------------------->

                 โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็ค่าเกณฑ์ระดับ 5) กฟส.

กฟอ.ฝาง คณะท างาน

กฟส.แม่อาย ธรุกิจเสริม

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย
ป ี2560

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 2/4



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Goal)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

6. งานการใหบ้รกิารธุรกิจเสรมิ (ตอ่)      6.1.3 เร่งรัดการต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสาร กบล. ผธท.

            โทรคมนาคมของป ี2560 จากการส ารวจใน กฟฟ.1-3

            ไตรมาส 4 ป ี2559 ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน กฟส.

            ม.ค.2560 

  เปา้หมาย  ต้ังรายได้ค่าเช่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม 100% ของ ด าเนินการ - - -

               ของป ี2560 ใหค้รบถ้วน ใหแ้ล้วเสร็จภายใน รายได้ปี ภายใน 

               เดือน ม.ค.2560 2560 มค. 2560

กฟอ.ฝาง ผบป.

กฟส.แม่อาย ผบง.

     6.1.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ กบล. ผธท.

             ด าเนินการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2561 กฟฟ.1-3

             ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ของป ี2560 กฟส.

  เปา้หมาย  ตรวจนับเสาที่ใหเ้ช่าพาดสายส่ือสาร 1 คร้ัง - - - ด าเนินการ

                 ใหค้รบถ้วน ภายในเดือน ธ.ค.2560 ภายใน 

                น.1         1    คร้ัง ธค. 2560

กฟอ.ฝาง ผปบ.

กฟส.แม่อาย ผกป.

6.2 ควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุนใหไ้ด้ระดับก าไร กกค. ผกร.

         ที่เหมาะสมส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม กฟฟ.1-3

     ก่อสร้างระบบไฟฟา้ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ CO2.2 กฟส.

     เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) <------------------ รอเปา้หมายจากส่วนกลาง----------------->

กฟอ.ฝาง ผกส.

กฟส.แม่อาย ผกป.

6.3 จัดท ารายงานการปดิงานของใบส่ังงาน WMS กบล. ผวฟ.

      งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ กฟฟ.1-3

      ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟส.

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

กฟอ.ฝาง ผปบ. 1 1 1 1

กฟส.แม่อาย ผกป. 1 1 1 1

7. แผนการบรหิารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 7.2 ควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภมูิภาค กซข. ผงป.

   ของสายงานฯ      ใหเ้บกิจ่ายเปน็ไปตามเกณฑ์ (ระดับ 5)

     เปา้หมาย (เบกิจ่ายไมเ่กิน 92%) <------------------- รอเปา้หมายจาก กงป. ------------------>

8. แผนงานบรหิารค่าใชจ้่ายตามหลัก CPI-X 8.1 ควบคุมค่าใช้จ่ายตามหลัก CPI-X ใหเ้ปน็ไปตามบนัทึก กซข. ผงป.

     ข้อตกลงประเมินผลการด าเนินงานรัฐวสิาหกิจ  

     ประจ าป ี2560

     เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง, รอค่าเปา้หมาย กงป.)

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย
ป ี2560

<-------------------------- ภ1. ยกเลิก --------------------------->

ไตรมาส 3

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 3/4



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นเปา้หมาย
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Goal)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

9. แผนงานเบกิจ่ายงบส ารองกรณจี าเปน็เรง่ดว่น 9.1 บริหารการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน กซข. ผงป.

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      ประจ าป ี2560 (อ านาจเขตและงบที่ได้รับอนุมัติ กฟฟ.1-3

  (งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ข้อ 2.2)      จากส่วนกลาง ที่ กฟข. ด าเนินการ) ใหไ้ด้ 100% กฟส.

     ของการคาดจ่ายจากกรอบวงเงินอนุมัติเบกิจ่าย

แยกกิจกรรม      ลงทุนป ี2560 (ระดับ 5)

1. อ านาจเขต      เปา้หมาย (100% ของป ี2560) ร้อยละ 100

2. งบจากส่วนกลาง ที่ กฟข. ด าเนินการ ของเป้าหมาย

    ก าหนดข้อยกเวน้ การเบิกจ่าย

กฟอ.ฝาง ผบป. 10% 30% 80% 100%

กฟส.แม่อาย ผบง. 10% 30% 80% 100%

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย
ป ี2560

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 4/4



 

 

 

 

ด้านลูกค้า 



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Customer Value Preposition)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

    SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ร้อยละ 75

         และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม

         ยั่งยืน         กลุ่มอื่นๆ

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.08

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1 ร้อยละ 75

         และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศัย  

   CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม

         ยั่งยืน         กลุ่มอื่นๆ

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.08

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 1.1 ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายเดิม (ก่อนป ี2560) สมัครรับ Smart กรท. ผสบ.

แผนบริการลูกค้า ด าเนินการป ี2560 - 2562      Invoice (e-mail หรือ Fax) กฟฟ.1-3

(พาณิชย,์ อุตสาหกรรม) กฟส.

     เปา้หมาย  25 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ัง้หมด 88 23 23 21 21

กฟอ.ฝาง 54 14 14 13 13

กฟส.แม่อาย 34 9 9 8 8

(พาณิชย,์ อุตสาหกรรม) 1.2 ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ Smart กรท. ผสบ.

ผลส.กบล., ผสบ.กรท., ผบข.กซข.      Invoice (e-mail หรือ Fax) กฟฟ.1-3

กฟส.

     เปา้หมาย  100 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่

กฟอ.ฝาง ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.แม่อาย ผบต. รายใหญ่ รายใหญ่ รายใหญ่ รายใหญ่ รายใหญ่

กฟย.ไชยปราการ กฟย.ชปก รายใหม่ รายใหม่ รายใหม่ รายใหม่ รายใหม่

(บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อื่นๆ) 1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหม่ใหส้มัครรับบริการ SMS เพือ่ กรท. ผสบ.

     รับข้อมูลค่าไฟฟา้ และแจ้งเตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน กฟฟ.1-3

กฟส., กฟย.

     เปา้หมาย  รอ้ยละ 100 ของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหม่

กฟอ.ฝาง ผบค. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.แม่อาย ผบต. รายใหม่ รายใหม่ รายใหม่ รายใหม่ รายใหม่

กฟย.ไชยปราการ กฟย.ชปก

เปา้หมาย
ป ี2560

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
ผู้รบัผิดชอบ(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
ไตรมาส 4

ดา้นลูกคา้ หนา้ 1/5



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

2. งานเพ่ิมชอ่งทางการสื่อสารขอ้มลู/ขา่วสาร 2.1 จัดกิจกรรมเชิญชวนใหลู้กค้า  Download และติดต้ังใช้งาน กอก. ผสส.

    กับผู้ใชไ้ฟฟ้า      PEA Mobile App กฟฟ.1-3

บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย์ และอื่นๆ      เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

กฟอ.ฝาง ผบค. 4 คร้ัง 1 1 1 1

กฟส.แม่อาย ผบต. 4 คร้ัง 1 1 1 1

บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย์ และอื่นๆ 2.2 เผยแพร่ประชาสัมพนัธเ์ชิญชวนให ้Download กรท. ผสบ.

   Mobile App ผ่านใบแจ้งหนี้ Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน กฟฟ.1-3

กฟส.

    เปา้หมาย (น1 จ านวน 6 ครั้ง)

กฟอ.ฝาง ผบป. 6 คร้ัง 1 2 1 2

กฟส.แม่อาย ผบง. 6 คร้ัง 1 2 1 2

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้รกิาร 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ กบล. ผลส. <------ รอแบบประเมินผลฯ จาก สรก.(ภ1) ------>

ฝวธ. จัดท าแบบประเมิน Lobby Manager      บริการ (Lobby Manager) 

     เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3)

3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน กบล. ผบธ. <------------ รอคู่มือฯ จากส่วนกลาง ----------->

     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส.,กฟย.)

3.3  จัดบอร์ดประชาสัมพนัธพ์นักงานใหบ้ริการดีเด่นประจ าเดือน กบล. ผลส.

      โดยพจิารณาจากคะแนนประเมินความพงึพอใจของลูกค้า กฟฟ.1-3

      สูงที่สุด และต้องมีลูกค้ากดใหค้ะแนนมากกวา่ร้อยละ 50 

      ของจ านวนคิว

     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง)

กฟอ.ฝาง ผบป. 12 คร้ัง 3 3 3 3

กฟส.แม่อาย ผบง. 12 คร้ัง 3 3 3 3

* งานตามนโยบาย ข้อ 1.3 3.4 ขยายผลใหทุ้ก กฟจ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน กบล. ผลส.

     การใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก กฟฟ.1-3

     (Government Easy Contact Center : GECC) ยกเวน้ 

กฟจ.ล าปาง

     เปา้หมาย (น1 จ านวน 14 แหง่)

กฟอ.ฝาง คณะท างาน

3.5 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบ กบล. ผลส.

     ประเมินผลความพงึพอใจ กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย (รอ้ยละ 65 ของจ านวนผู้ใชไ้ฟทีก่ดคิวทัง้หมด)

กฟอ.ฝาง ผบค., ผบป. ร้อยละ 65 65% 65% 65% 65%

กฟส.แม่อาย ผบต. ร้อยละ 65 65% 65% 65% 65%

เปา้หมาย

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2560(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
ไตรมาส 1

เผยแพรคู่ม่อืทัง้หมด 14 เลม่

เดมิ 4 เลม่ ปรับปรงุเป็น 8 เลม่
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้รกิาร (ตอ่) 3.6 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข กบล. ผลส.

     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

     เปา้หมาย (ทกุไตรมาส)

3.7 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ระยะที่ 2 กรท. ผสบ. <---------- ด าเนินการครบทกุ กฟฟ. แล้ว ----------->

     เพิม่ฟงัก์ชั่นงาน ขอเพิม่ขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์ และ

     ขอเลิกใช้ไฟฟา้

     เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส., กฟย.)

4. วิเคราะหค์วามตอ้งการสนับสนุนการท า 4.1 วเิคราะหก์ารขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน กบล. ผลส.

    ธุรกรรมทีส่ าคัญของลูกค้า       PEA, PEA Shop ฯลฯ

    และน าเสนอแนวทาง       เปา้หมาย  (ปลีะ 1 ครั้ง)

 5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า 5.1 จัดท าแผนเยี่ยมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP กบล. ผลส.

(กลุ่มพาณิชย,์ อุตสาหกรรม)      5.1.1 ลูกค้ารายใหญ่ กฟฟ.1-3

            เปา้หมาย (น1 จ านวน 487 ราย) 27 ราย 6 7 7 7

กฟอ.ฝาง KAM 23 5 6 6 6

            กฟส.แม่อาย KAM 4 1 1 1 1

     5.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value กฟฟ.1-3

            เปา้หมาย (น1 จ านวน 63 ราย) 27 ราย 6 7 7 7

กฟอ.ฝาง KAM 23 5 6 6 6

            กฟส.แม่อาย KAM 4 1 1 1 1

5.2 เยี่ยมเยียนลูกค้าและบนัทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้า กบล. ผลส.

      ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003 กฟฟ.1-3

     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่

            เปา้หมาย (น1 จ านวน 487 ราย) 27 ราย 6 7 7 7

กฟอ.ฝาง KAM 23 5 6 6 6

            กฟส.แม่อาย KAM 4 1 1 1 1

     5.2.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value กบล. ผลส.

            เปา้หมาย (น1 จ านวน 63 ราย) 27 ราย 6 7 7 7

กฟอ.ฝาง KAM 23 5 6 6 6

            กฟส.แม่อาย KAM 4 1 1 1 1

(อุตสาหกรรม) 5.3 เยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทึกผล กบล. ผลส.

     การเยี่ยมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP

ผจก.1-2-3  6 ราย/ไตรมาส       เปา้หมาย  ผจก.ฝาง       24   ราย รายใหญ่ 6 6 6 6

กฟอ.ฝาง 22 6 6 6 6

5.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กบล. ผลส.

    เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง)

5.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. กบล. ผลส.

    เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย
ป ี2560

เปา้หมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

ไตรมาส 1

High Value

2

ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

 5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่) 5.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. กบล. ผลส.

จุดรวมงานx12 กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน เดอืนละ 1 ครั้ง) 12 คร้ัง 3 3 3 3

กฟอ.ฝาง คณะท างาน 3 3 3 3

จ านวนลูกค้าx12 5.7 KAM ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง กบล. ผลส.

กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย (อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครั้ง)

     จ านวนลูกค้า 15 ราย x 12 เดือน = 180 คร้ัง 180 คร้ัง 45 45 45 45

กฟอ.ฝาง KAM

5.8  เยี่ยมเยียนลูกค้า  KAM กบล. ผลส.

      เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง/ราย) 60 คร้ัง 15 15 15 15

กฟอ.ฝาง KAM

รอทบทวนจ านวน KAM ปี 60 5.10 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM กบล. ผลส.

 (KAM  56 ราย)       จากผลส ารวจโดย PEA Call Center

      เปา้หมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง)

มีแนวทางการจัดสัมมนาดังต่อไปนี้ 5.11 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ กบล. ผลส.

การสัมมนาบรรยายวชิาการ, การจัดเสวนา,       เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่รีายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน) กฟจ.ชม, 7 กฟฟ.

การประชุมแบบ Focus Group, กจิกรรมนันทนาการ       น.1 จ านวน 7 กฟฟ.   ได้แก่ ชม2,ลพ,ชร,

ศึกษาดูงาน       กฟจ.เชียงใหม,่ เชียงใหม2่, ล าพนู, เชียงราย, ล าปาง, พะเยา ลป,พย

      กฟอ.แม่สาย กฟอ.มส.

5.12 บริการเสริมพเิศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ที่มีค่าไฟฟา้ 20 ล้านบาท/ กบล. ผวฟ.

       เดือน โดยพจิารณากิจกรรมตามความเหมาะสม

      เปา้หมาย (น1 จ านวน 2 ราย: SCG ล าปาง, มช.) 

จุดรวมงานx12 5.13  ท ากิจกรรมร่วมกับส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอยิ้ม กบล. ผลส.

       จังหวดัเคล่ือนที่ ฯลฯ กฟฟ.1-3

       เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง)

       จัดส่งรายงานและภาพถ่ายให ้ผลส.กบล.(น1) 36 9 9 9 9

กฟอ.ฝาง ผบค. 12 3 3 3 3

            กฟส.แม่อาย ผบต. 12 3 3 3 3

กฟย.ไชยปราการ กฟย.ชปก 12 3 3 3 3

6. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขดัขอ้ง 6.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง  (P2) กบล. ผผธ.

คณะท างาน

กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3)

กฟอ.ฝาง ผปบ.

7. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิาร 7.1 จัดอบรมจิตวทิยาการใหบ้ริการใหก้ับพนักงานให้ กอก. ผพอ.

SEPA หมวด 3 ข้อ 3.5      บริการพนักงาน Front 

     เปา้หมาย 1 หลักสูตร

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2560

เปา้หมาย
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นลกูค้า
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Customer Value Preposition)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

7. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิาร (ตอ่) 7.2  จัดอบรมจิตวทิยาการบริการ/การส่ือสาร กอก. ผพอ.

SEPA หมวด 3 ข้อ 3.5       พนักงานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง

      เปา้หมาย 1 หลักสูตร

7.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/

     จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า

     7.3.1 งานบริการด้านมิเตอร์ กบล. ผมม.

กฟฟ.1-3

            เปา้หมาย  กฟฟ.1-2-3

            กฟฟ.ชั้น 1-2-3 เปน็ผู้จัดประชุมคู่ค้า,ผู้รับจ้าง แห่งละ 1 คร้ัง

            เกี่ยวกับมิเตอร์ ภายในไตรมาส 1/2560

กฟอ.ฝาง ผมต. 1 - - -

     7.3.2 งานจดหน่วยแจ้งค่าไฟ งดจ่ายไฟ/ต่อกลับ กบญ. ผตป.

กฟฟ.1-3

            เปา้หมาย  กฟฟ.1-2-3

แห่งละ 1 คร้ัง

กฟอ.ฝาง ผบป. 1 - - -

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย
ป ี2560

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
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ด้านกระบวนการภายใน 



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94

          ระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ เพือ่เปน็           โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน       Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน

          ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้     - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 94

          โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน       Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (ทั้ง SLA ภายใน

      และภายนอกองค์กร

    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน

    - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ที่ได้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน

      (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA และ 1.1 ด าเนินการตาม Service Level Agreement คณะท างาน <-- รอแนวทางการด าเนินงานป ี2560 จาก กรธ. -->

    QA for SLA ตาม Supply Chain ของ      ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ของ

    กฟภ. ระดบัฝ่าย      สายงานการไฟฟา้ ภาค 1 ดังนี้.-

     1) จัดท าคู่มือการปฏบิติังานและการตรวจสอบ

          2) การจัดท าบนัทึกข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (SLA)

          - ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA 

& QA for SLA

          - ส่ือสาร ถ่ายทอด สร้างความรู้ ความเข้าใจ

          - หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าข้อตกลงระดับ

การใหบ้ริการ  ประกอบด้วย  การจัดท าค าส่ังแต่งต้ัง

คณะกรรมการฯ, ประกาศนโยบาย, จัดท าข้อตกลง

          - ติดตาม ประเมินผล รายงานผลการด าเนินการ

ใช้ SLA (ตามแนวทาง QA for SLA)

          - สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวน

งานใหค้ณะกรรมการก ากับการด าเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพบริการ กฟภ.

     3) การจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตามข้อ

ตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)

     เปา้หมาย (น1 จ านวน 10 กอง)

2. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน 2.1 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการการจัดท า คณะท างาน

    ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (QA for      ระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับ อฝ.วบ.

    SLA) กับ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.      การใหบ้ริการ (QA for SLA) กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย  (กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส.) กฟส.

กฟอ.ฝาง คณะท างาน 1 แหง่ 1 1

กฟส.แม่อาย คณะท างาน 1 แหง่ 1 1

2.2 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพ คณะท างาน <-- รอแนวทางการด าเนินงานป ี2560 จาก กรธ. -->

     การใหบ้ริการลูกค้าตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. อฝ.วบ.

กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย  (ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน) กฟส.

กฟอ.ฝาง คณะท างาน

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

เปา้หมายปี
 2560

เปา้หมาย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ไตรมาส 1 ไตรมาส 2
ผู้รบัผิดชอบ
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน 2.3 ติดตามประเมินประสิทธผิลของการใหบ้ริการลูกค้า คณะท างาน

    ตามขอ้ตกลงระดบัการใหบ้รกิาร (QA for      ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. อฝ.วบ.

    SLA) กับ กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. กฟฟ.1-3

    (ตอ่)      เปา้หมาย  (ทกุเดอืน) กฟส.

กฟอ.ฝาง ผบค. 12 คร้ัง 3 3 3 3

กฟส.แม่อาย ผบต. 12 คร้ัง 3 3 3 3

3. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบรหิารพัสดุ 3.1 ค านวณและวเิคราะหก์ารบริหารจัดการอัตราส่วน กบญ. ผบพ.

     หมุนเวยีนพสัดุ (Inventory Turnover Ratio) กฟฟ.1-3

     อย่างมีประสิทธภิาพและเปน็ไปตามเปา้หมาย

     เปา้หมาย (ทกุเดอืน)

            น.1          2    เท่า

3.2  ประชุมทบทวนเพือ่ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและ คณะท างาน

      เคล่ือนไหวช้า (ใหไ้ด้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่า

      พสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ณ ส้ินป ี2559)

      เปา้หมาย  ประชมุทบทวน ปลีะ 2 ครั้ง

4. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง 4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)

     4.1.1 ก่อนป ี2558 กบญ. ผบส.

 ข้อ 3.1-3.3 ปขีองงาน ยึดตามวนัที่มีการ      เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้ กฟฟ.1-3

 บนัทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)                    เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.

 คิดเปน็ร้อยละของมูลค่างานทั้งหมดโดยไม่รวม             น.1       100%

  - งานที่อยู่ในสถานะ C4,C5,C6 กฟอ.ฝาง ผกส. 100% 25% 50% 75% 100%

 งบ I ทุกงบ กฟส.แม่อาย ผกป. 100% 25% 50% 75% 100%

 งบ C ทุกงบ

 งบ P ทุกงบ      4.1.2 ป ี2558 กบญ. ผบส.

     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้ กฟฟ.1-3

                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.

            น.1       100%

กฟอ.ฝาง ผกส. 100% 25% 50% 75% 100%

กฟส.แม่อาย ผกป. 100% 25% 50% 75% 100%

     4.1.3 ป ี2559 กบญ. ผบส.

     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้ กฟฟ.1-3

                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.

            น.1       80%

กฟอ.ฝาง ผกส. 80% 20% 40% 60% 80%

กฟส.แม่อาย ผกป. 80% 20% 40% 60% 80%

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมายปี
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

4. งานเรง่รดัการปดิบญัชงีานก่อสรา้ง (ตอ่)      4.1.4 ป ี2560 กบญ. ผบส.

     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้ กฟฟ.1-3

 ข้อ 3.1-3.3 ปขีองงาน ยึดตามวนัที่มีการ                   เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.

 บนัทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)              น.1       40%

 คิดเปน็ร้อยละของมูลค่างานทั้งหมดโดยไม่รวม กฟอ.ฝาง ผกส. 40% 10% 20% 30% 40%

  - งานที่อยู่ในสถานะ C4,C5,C6 กฟส.แม่อาย ผกป. 40% 10% 20% 30% 40%

 งบ I ทุกงบ

 งบ C ทุกงบ 4.2 งบลงทุน (I)

 งบ P ทุกงบ      4.2.1 ก่อนป ี2558 กบญ. ผบส.

     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้ กฟฟ.1-3

                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.

            น.1       100%

กฟอ.ฝาง ผปบ. 100% 25% 50% 75% 100%

กฟส.แม่อาย ผกป. 100% 25% 50% 75% 100%

     4.2.2 ป ี2558 กบญ. ผบส.

     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้ กฟฟ.1-3

                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.

            น.1       65%

กฟอ.ฝาง ผปบ. 65% 17% 33% 49% 65%

กฟส.แม่อาย ผกป. 65% 17% 33% 49% 65%

     4.2.3 ป ี2559 กบญ. ผบส.

     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้ กฟฟ.1-3

                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.

            น.1       30%

กฟอ.ฝาง ผปบ. 30% 8% 16% 23% 30%

กฟส.แม่อาย ผกป. 30% 8% 16% 23% 30%

     4.2.4 ป ี2560 กบญ. ผบส.

     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้ กฟฟ.1-3

                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.

            น.1       20%

กฟอ.ฝาง ผปบ. 20% 5% 10% 15% 20%

กฟส.แม่อาย ผกป. 20% 5% 10% 15% 20%

4.3 งบโครงการ (P)

     4.3.1 ก่อนป ี2557 กบญ. ผบส.

     เปา้หมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ดิงานได ้ กฟฟ.1-3

                  เทยีบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.

            น.1       100%

กฟอ.ฝาง ผปบ. 100% 25% 50% 75% 100%

กฟส.แม่อาย ผกป. 100% 25% 50% 75% 100%

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมายปี
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 / กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

5. งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร 5.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ที่ได้รับ กบล. ผบธ. <-- รอแนวทางการด าเนินงานป ี2560 จาก กรธ. -->

     บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) กฟฟ.1-3

     กระบวนงาน P1, P3, P4, P9, P10

 เปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1 จ านวน 1 กฟฟ.

             - กฟจ.เชียงใหม่

             กฟฟ. ชั้น 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ.

             - กฟจ.ล าปาง, กฟอ.สันทราย

             กฟข. คัดเลือก กฟฟ. ชั้น 2-3 กฟข. ละ 3 แหง่

             - กฟจ.เชียงใหม2่, กฟจ.เชียงราย, กฟจ.พะเยา

    น.1  80% ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมายปี

 2560

เปา้หมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1/ กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM2)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและ    OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)

          ยกระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ           ที่มีประสิทธภิาพและทั่วถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

          เพือ่เปน็ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) (แผนงานที่ 1-14)

          ที่มีประสิทธภิาพและทั่วถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) แผนงานที่ (15-17)

    - ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟา้ที่สามารถค านวนค่าหน่วย ร้อยละ 80

      สูญเสียในระบบไฟฟา้ (แผนงานที่ 18)

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 93

      ระบบ GIS (แผนงานที่ 19)

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 93

      ระบบ GIS (แผนงานที่ 19)

    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ ร้อยละ 90

      ปอ้งกันในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS (แผนงานที่ 19)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 1.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ค่าดัชนีฯ กปบ. ผวว.

   ของระบบไฟฟ้า      SAIFI, SAIFI 3 เมืองใหญ่, SAIDI, SAIDI 3 เมืองใหญ่  กฟฟ.1-3

     ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.

     เปา้หมาย  เดอืนละ 1 ครั้ง

กฟอ.ฝาง ผปบ. 12 คร้ัง 3 3 3 3

กฟส.แม่อาย ผกป. 12 คร้ัง 3 3 3 3

1.2 ตัดต้นไม้

    1.2.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้ อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง กบษ. ผตบ.

    เปา้หมาย (ระยะทางรวม, กม.) 3,995 999 999 999 999

           1.2.1.1 ตัดต้นไม้คร้ังใหญ่ (ตัดตามวาระ 2 คร้ัง/ป)ี กบษ. ผตบ.

กฟฟ.1-3

กฟส.

           เปา้หมาย (ระยะทางรวม, กม.) 1,997.68 999 998.84

กฟอ.ฝาง ผปบ. 680 680.46

            กฟส.แม่อาย ผกป. 318 318.38

           1.2.1.2 ตัดต้นไม้เสริม (ริดรอนกิ่งต้นไม้โตเร็วที่อยู่ กบษ. ผตบ.

                    ใกล้สายไฟฟา้) กฟฟ.1-3

กฟส.

           เปา้หมาย (ระยะทางรวม, กม.) 1,997.68 999 998.84

กฟอ.ฝาง ผปบ. 680 680.46

            กฟส.แม่อาย ผกป. 318 318.38

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมายปี
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ     1.2.2 ต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ. ชั้น 1-3 กบษ. ผตบ.

   ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)     เปา้หมาย (ทกุ กฟฟ. จุดรวมงาน) กฟฟ.1-3

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. กฟอ.ฝาง ผปบ. 1 ทีม 1

  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.1)

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.     1.2.3 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในพืน้ที่เทศบาลที่ต้ัง กบษ. ผตบ.

  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.3)            กฟฟ. ชั้น 1-3 กฟฟ.1-3

           เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้1-3 ไตรมาสละ 1 กม.)

กฟอ.ฝาง ผปบ. 1 กม. 1

1.2.4 สุ่มตรวจงานการตัดต้นไม้ 48 กฟฟ. กบษ. ผตบ.

        เปา้หมาย (ไตรมาสละ1 ครั้ง กฟฟ.ละ 1 งาน)

1.2.5 งานจัดท าแผนและงบประมาณการตัดต้นไม้ กบษ. ผตบ.

        ประจ าปงีบประมาณ 2560 และต้ังราคากลาง

        ตัดต้นไม้

        เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง)

1.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชิ่งหม้อแปลง Drop out  กบษ. ผตบ.

     กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดที่มีความเส่ียง กฟฟ.1-3

     หรือจากสถานีไฟฟา้ไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ

     จ าหน่ายตัวแรก 

     เปา้หมาย (กฟอ.ฝาง จ านวน 150 ชิน้)

กฟอ.ฝาง ผปบ. 150 ชิ้น 150

1.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงที่มีปญัหาไฟฟา้ กบษ. ผตบ.

     ขัดข้องบอ่ยคร้ัง (22 kV)

     เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

     1.4.1 สุ่มตรวจสอบระบบจ าหน่าย 48 กฟฟ. 
    
 กบษ. ผตบ.

     เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟฟ.ละ 1 งาน)

1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ กบล. ผมม.

     1.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส กฟฟ.1-3

             1.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ กฟส.

              เปา้หมาย 187 62 62 63 -

กฟอ.ฝาง ผปบ. 121 40 40 41

            กฟส.แม่อาย ผกป. 66 22 22 22

             1.5.1.2 บ ารุงรักษา กบล. ผมม.

กฟฟ.1-3

กฟส.

              เปา้หมาย 187 62 62 63 -

กฟอ.ฝาง ผปบ. 121 40 40 41

            กฟส.แม่อาย ผกป. 66 22 22 22

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมายปี

 2560

เปา้หมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน OM2 หนา้ 2/10



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ      1.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

   ของระบบไฟฟ้า (ตอ่)              1.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ กบล. ผมม.

กฟฟ.1-3

กฟส.

             เปา้หมาย 244 81 81 82 -

กฟอ.ฝาง ผปบ. 169 56 56 57

            กฟส.แม่อาย ผกป. 75 25 25 25

             1.5.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค กบล. ผมม.

กฟฟ.1-3

กฟส.

             เปา้หมาย 244 81 81 82 -

กฟอ.ฝาง ผปบ. 169 56 56 57

            กฟส.แม่อาย ผกป. 75 25 25 25

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      1.5.3 ตรวจสอบแก้ไขจุดต่อสายนิวทรอล และ กบล. ผมม.

  (งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ข้อ 2.4)              กราวด์แรงต่ า กฟฟ.1-3

กฟส.

             เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 แหง่ละ 50 เครื่อง 70 35 35 - -

                           กฟส . แหง่ละ 20 เครื่อง

             น.1 จ านวน 1,410 เครื่อง

กฟอ.ฝาง ผปบ. 50 25 25

            กฟส.แม่อาย ผกป. 20 10 10

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 1.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กบษ. ผตบ.

  (งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ข้อ 2.5)      ใหอ้ยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภยั)

     เปา้หมาย (100% ทีต่รวจพบ)

1.7 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ปอ้งกัน กบษ. ผตบ.

     ท างานมากที่สถานี 10 อันดับแรก และระบบ

     จ าหน่าย 20 อันดับแรก 

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 

2. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 2.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. กปบ. ผคฟ.

   เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนิน       เปา้หมาย (อย่างน้อย ปลีะ 1 ครั้ง)

   การรว่มกันกับหน่วยงานอ่ืน

3. แผนงานตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครื่อง 3.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้

   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า      3.1.1 ชนิด Mobile กบษ. ผบล.

     เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) น.1 จ านวน 11 เครื่อง

     3.1.2 ชนิด Portable กบษ. ผบล.

กฟฟ.1-3

กฟส.

     เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) 4 4             

กฟอ.ฝาง ผปบ. 3 3             

            กฟส.แม่อาย ผกป. 1 1             
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

3. แผนงานตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครื่อง      3.1.3 ชนิด Fixed กบษ. ผบล.

   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า      เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง)

   (ตอ่) 3.2 ตรวจสอบบ ารุงรักษาโรงไฟฟา้พลังน้ าตามวาระ กบษ. ผบล.

     เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) น.1 จ านวน 6 แหง่

3.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบลิใต้ดินโรงไฟฟา้พลังน้ า กบษ. ผตบ.

     เปา้หมาย (น.1 จ านวน 26 วงจร)

4. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ 4.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)

    ระบบไฟฟ้า      4.1.1 แรงสูง กบษ. ผตบ.

กฟฟ.1-3

กฟส.

      เปา้หมาย (ภ1 ก าหนดไตรมาสละ 1 ครั้ง)

      กฟอ.ฝาง ไตรมาสละ 999 วงจร-กม. 3,995 999 999 999 999

      (ปลีะ 3,995 วงจร-กม.)

กฟอ.ฝาง ผปบ. 2,722 680 680 680 680

            กฟส.แม่อาย ผกป. 1,274 318 318 318 318

      4.1.2 แรงต่ า กบษ. ผตบ.

กฟฟ.1-3

กฟส.

      เปา้หมาย (ภ1 ก าหนดปลีะ 1 ครั้ง)

      กฟอ.ฝาง ปลีะ 2,740 วงจร-กม. 2,740 1,370 1,370

กฟอ.ฝาง ผปบ. 1,948 974 974

            กฟส.แม่อาย ผกป. 793 396 396

      4.1.3 สายส่ง 115 kV กบษ. ผตบ.

กฟฟ.1-3

      เปา้หมาย (ภ1 ก าหนดไตรมาสละ 1 ครั้ง)

144 36 36 36 36

กฟอ.ฝาง ผปบ. 144 36 36 36 36

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 4.2 จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing กบษ. ผตบ.

  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.3)       for Strong Grid กฟฟ.1-3

กฟส.

     เปา้หมาย (100% ของจ านวนวงจร-กม.) 2,497 250 499 749 999

กฟอ.ฝาง ผปบ. 1,701 170 340 510 680

            กฟส.แม่อาย ผกป. 796 80 159 239 318

* งานตามความคิดสร้างสรรค์ 4.3 จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing กบล. ผมม.

รก.บว.(ภ1)เหลือน าร่อง 2 กฟฟ. ที่มี Non-Technical      of Meters

 Loss สูงสุด 2 อนัดับแรก      เปา้หมาย 2 กฟฟ.
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

4. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ 4.4 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้ กบษ. ผบฟ.

    ระบบไฟฟ้า (ตอ่)      ในสถานีไฟฟา้ตามวาระ

     เปา้หมาย (น.1 จ านวน 44 สถานี)

4.5 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้

     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  

     4.5.1 Recloser กบษ. ผบอ.

     เปา้หมาย (น.1 จ านวน 300 เครื่อง)

     4.5.2 Switched capacitor กบษ. ผบอ.

     เปา้หมาย (น.1 จ านวน 131 ชดุ)

     4.5.3  Load Break Switch (SF6) กบษ. ผบอ.

     เปา้หมาย (น.1 จ านวน 440 เครื่อง)

     4.5.4 AVR กบษ. ผบฟ.

     เปา้หมาย (น.1 จ านวน 25 เครื่อง)

4.6 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟา้ด้วยกล้อง

     ส่องความร้อน

     4.6.1 สถานีไฟฟา้ กบษ. ผตบ.

     เปา้หมาย (น.1 จ านวน 45 สถานี)

     4.6.2 สายส่ง 115 kV กบษ. ผตบ.

     เปา้หมาย (น.1 จ านวน 1,007 วงจร-กม.)

     4.6.3 ระบบ 22 kV Load 5 MW ขึ้นไป กบษ. ผตบ.

            (3 เดือนติดต่อกันขึ้นไป)

      เปา้หมาย (10 กม. จากสถานี)

      น.1 = 100% ของจ านวน 60 ฟีดเดอร์

      4.6.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคเบลิใต้ดิน โดยส่งอกล้อง กบษ. ผตบ.

             ความร้อน ทางแยก จุดลอดใต้ถนน 

      เปา้หมาย 142 วงจร

      4.6.5 งานบ ารุงรักษา Underground Cable กบษ. ผตบ.

              115 เคว.ี เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)

      เปา้หมาย 5 วงจร

      4.6.6 งานบ ารุงรักษา Underground Cable กบษ. ผตบ.

              22 เคว.ีระบบจ าหน่ายเปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)

      เปา้หมาย 142 วงจร

      4.6.7 งานบ ารุงรักษา Underground Cable กบษ. ผตบ.

              22 เคว.ี สถานีไฟฟา้ เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)

      เปา้หมาย 45 สถานี

4.7 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย บริเวณพืน้ที่มีมลภาวะ

     4.7.1 สถานี กบษ. ผปฮ.

     เปา้หมาย (น.1 จ านวน 25 สถานี)

     4.7.2 สายส่ง    กบษ. ผปฮ.

     เปา้หมาย (น.1 จ านวน 139 วงจร-กม.)
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

4. แผนงานปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ 4.8 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไข

    ระบบไฟฟ้า (ตอ่)      ระบบควบคุมด้วยคอมพวิเตอร์

     4.8.1 CSCS และ SRTU กบษ. ผรล.

             เปา้หมาย (น.1 จ านวน 45 สถานี)

     4.8.2 FRTU กบษ. ผบอ.

             เปา้หมาย (น.1 จ านวน 360 ชดุ)

5. แผนงานปรบัปรงุพัฒนาอาคารส านักงาน 5.1 กิจกรรม Clean and Care Substation กบษ. ผจฟ.1

    และสภาพแวดล้อมในการท างานทีด่ี       เปา้หมาย  ทกุสถานีไฟฟ้า

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.       (น.1 จ านวน 44 สถานี)

  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.5)

6. แผนงานตดิตัง้อุปกรณใ์นระบบไฟฟ้า 6.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear กกค. ผจค.

     115 kV เพิม่เติม

     เปา้หมาย (น1 จ านวน 4 ครั้ง)

7. แผนงานบ ารงุรกัษาเครอืขา่ยสื่อสาร 7.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา กรส. ผคส.

     สายเคเบิล้ใยแก้วน าแสง

     เปา้หมาย (ปลีะ 2 ครั้ง)

7.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM , DWDM กรส. ผสร.

     เปา้หมาย (น.1 จ านวน 104 ชดุ)

- อุปกรณ ์SDH จ านวน 86 ชดุ ปลีะ 1 ครั้ง

- อุปกรณ ์DWDM (บรษัิทฯ ด าเนินการ) จ านวน 18 ชดุ

ปลีะ 2 ครั้ง

8. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 8.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายป ี2560 กวว. ผปร.

   ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)      เปา้หมาย (น1 จ านวน 250 วงจร-กม.)

9. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือไดข้องระบบ 9.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย กกค. ผจร.

   ไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)      เปา้หมาย (น1 จ านวน 40 วงจร-กม.)

11. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 11.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย กกค. ผจค.

     สถานีไฟฟ้าระยะที ่9 ส่วนที ่1       เปา้หมาย (น1 จ านวน 130 วงจร-กม.)

     (คพส.9.1)       (ไลน์ชั่วคราว ฮอด-แม่สะเรียง Section 1)

12. แผนงานก่อสรา้งสายเคเบิล้ใตด้นิบรเิวณ 12.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่าย ป ี2560 กบล. ผบธ.

     ถ.บญุวาทย์ จ.ล าปาง        เปา้หมาย (จ านวน 1 งาน) กฟจ.ล าปาง <---------- รออนุมัติงบโครงการ คพจ.1 ---------->

12.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย กกค. ผจร.

       เปา้หมาย (จ านวน 1 งาน) <---------- รออนุมัติงบโครงการ คพจ.1 ---------->

14. งานเรง่รดัศูนย์สั่งการไฟฟ้าขดัขอ้ง 14.1 เร่งรัดก่อสร้างศูนย์ส่ังการไฟฟา้ขัดข้อง ที่ กฟฟ. กปบ. ผวว.

* งานตามที่รับผิดชอบ ข้อ 2.6        ชั้น 1-3 กฟฟ.1-3

       เปา้หมาย (น.1 จ านวน 6 แหง่)

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 15.1 เปล่ียนเพิม่ขนาดสายไฟฟา้

     ดา้น Technical Loss        15.1.1   22 เควี กกค. ผกร.

กฟฟ.1-3

                  เปา้หมาย 30 วงจร-กม.

                  (กฟฟ. ละ 2 วงจร-กม.)

กฟอ.ฝาง ผปบ. 2 วงจร-กม 2

ผู้รบัผิดชอบ
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ        15.1.2   แรงต่ า กกค. ผกร.

     ดา้น Technical Loss (ตอ่) กฟฟ.1-3

                  เปา้หมาย 2.5 วงจร-กม.

กฟอ.ฝาง ผปบ. 2.5 2.5

15.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง กบษ. ผบอ.

       เปา้หมาย  (ทกุชดุ)(น.1 จ านวน 190 ชดุ)

15.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิม่เติม 22 เควี กปบ. ผวว.

       15.3.1 แบบ fixed 

       เปา้หมาย  (น.1 = 1,200 kVar)

15.4 ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ. ผวว.

       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

15.5 วเิคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับ กปบ. ผวว.

       แรงดันและเสนอแนวทางแก้ไขฯ ในฟดีเดอร์ 

       ที่มี Technical Loss  สูงสุด

       เปา้หมาย (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 15.6  หม้อแปลงจ าหน่าย

     ดา้น Technical Loss (ตอ่)    15.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance เกินกวา่ 20% กวว. ผปร.

กฟฟ.1-3

กฟส.

            เปา้หมาย (แก้ไข 100% ทีต่รวจพบ)

กฟอ.ฝาง ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.แม่อาย ผกป. 100% 100% 100% 100% 100%

   15.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จ่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว. ผปร.

            (จ่าย Load น้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) กฟฟ.1-3

กฟส.

            เปา้หมาย (สับเปลี่ยน 100% ทีต่รวจพบ)

กฟอ.ฝาง ผปบ. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.แม่อาย ผกป. 100% 100% 100% 100% 100%

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 16.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV กบล. ผมม.

     ดา้น  Non-Technical Loss        เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 2 ครั้ง) -

16.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง กบล. ผมม.

       ทั้งที่เปน็ AMR และไม่เปน็ AMR กฟฟ.1-3

กฟส.

  เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) 87 29 29 29 -

กฟอ.ฝาง ผมต. 59 20 20 19

            กฟส.แม่อาย ผบต. 28 9 9 10
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 16.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กบล. ผมม.

     ดา้น  Non-Technical Loss        ทั้งที่เปน็ AMR และไม่เปน็ AMR กฟฟ.1-3

     (ตอ่) กฟส.

  เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) 464 155 155 154 -

กฟอ.ฝาง ผมต. 314 105 105 104

            กฟส.แม่อาย ผบต. 150 50 50 50

16.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แรงสูง+แรงต่ า กบล. ผมม.

       เปา้หมาย (ทกุเครื่อง)

กฟอ.ฝาง ผมต. 100% 100% 100% 100% 100%

            กฟส.แม่อาย ผบต. 100% 100% 100% 100% 100%

16.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า กบล. ผมม.

กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) กฟส. 21,963 5,491 5,491 5,491 5,491

กฟอ.ฝาง ผมต. 15,104 3,776 3,776 3,776 3,776

            กฟส.แม่อาย ผบต. 6,859 1,715 1,715 1,715 1,715

16.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส กบล. ผมม.

       อายุการใช้งานเกิน 15 ปี กฟฟ.1-3

กฟส.

       เปา้หมาย 1,720 860 287 287 286 -

กฟอ.ฝาง ผมต. 1,188 594 198 198 198

            กฟส.แม่อาย ผบต. 532 266 89 89 88

16.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  กบล. ผมม.

       อายุการใช้งานเกิน 10 ปี กฟฟ.1-3

กฟส.

       เปา้หมาย 5 1 1 1 1

กฟอ.ฝาง ผมต. 5 1 1 1 1

            กฟส.แม่อาย ผบต.

16.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ัง กบล. ผธท.

       อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ กฟฟ.1-3

กฟส.

       เปา้หมาย (ทกุเดอืน, ทกุ กฟจ., กฟอ., กฟส.) 1,440 360 360 360 360

- ส ารวจการติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้ทุกเดือน

เดือนละ 60 จุด จัดส่งรายงานให ้ผธท.กบล.(น1) 

กฟอ.ฝาง ผปบ. 720 180 180 180 180

            กฟส.แม่อาย ผกป. 720 180 180 180 180
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 16.9 ตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ

     ดา้น  Non-Technical Loss (ตอ่)    16.9.1 ส ารวจไฟฟา้สาธารณะ (ที่ใม่ติดต้ังมิเตอร์  กซข. ผบข.

            และที่ติดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) กฟฟ.1-3

            และน าเข้าในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถ้วน กฟส.

     เปา้หมาย 

     น.1  100% ของจ านวนหน่วยงานไฟสาธาณะทัง้หมด 100% - - 100% -

กฟอ.ฝาง ผปบ. 100% 100%

            กฟส.แม่อาย ผกป. 100% 100%

   16.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ กบล. ผมม.

            (ที่ติดต้ังอยู่เดิม) กฟฟ.1-3

กฟส.

            เปา้หมาย (น1 จ านวน 17,645 เครื่อง) 615 154 154 154 154

กฟอ.ฝาง ผมต. 408 102 102 102 102

            กฟส.แม่อาย ผบต. 207 52 52 52 52

16.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยพร้อมน าเข้าระบบ SAP กซข. ผบข.

        16.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการส ารวจ กฟฟ.1-3

                    ไฟสาธารณะกรณีมิเตอร์ช ารุด กฟส.

        เปา้หมาย   100% ทีต่รวจพบ

กฟอ.ฝาง ผบป. 100% 100% 100% 100% 100%

            กฟส.แม่อาย ผบง. 100% 100% 100% 100% 100%

         16.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการละเมิด  กซข. ผบข.

                   ช ารุด (รายย่อย รายใหญ)่ กฟฟ.1-3

กฟส.

        เปา้หมาย   100% ทีต่รวจพบ

กฟอ.ฝาง ผบป. 100% 100% 100% 100% 100%

            กฟส.แม่อาย ผบง. 100% 100% 100% 100% 100%

16.11 ประชุมติดตามควบคุม Loss ใหอ้ยู่ในเกณฑ์ฯ คณะท างาน

        เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) อฝ.วบ.

17. แผนงานรกัษาแรงดนัไฟฟ้าใหอ้ยู่ใน 17.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟ กปบ. ผคฟ.

     เกณฑ์มาตรฐาน        22 kV ขึ้นไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

       เปา้หมาย 4 ครั้ง

17.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่ กปบ. ผวว.

       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ

       เปา้หมาย

       น.1   100% ของ Feeder ทีแ่รงดนัต่ ากว่ามาตรฐาน 

18. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียทีเ่กิดจาก 18.1 จัดท ารายงานการค านวณค่าหน่วยสูญเสียใน กปบ. ผวว.

     แหล่งผลิต SPP, VSPP        ระบบไฟฟา้ที่เกิดจากแหล่งผลิต SPP, VSPP 

       เปา้หมาย  ปลีะ 2 ครั้ง
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

19. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของ 19.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล กวว. ผผร.

     ระบบไฟฟ้า        ระบบ GIS กฟฟ.1-3

กฟส.

       เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.

           น.1      ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 97

กฟอ.ฝาง ผปบ. 97% 97% 97% 97% 97%

            กฟส.แม่อาย ผกป. 97% 97% 97% 97% 97%

19.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล กวว. ผผร.

       ระบบ GIS กฟฟ.1-3

กฟส.

       เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.

           น.1      ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 97

กฟอ.ฝาง ผปบ. 97% 97% 97% 97% 97%

            กฟส.แม่อาย ผกป. 97% 97% 97% 97% 97%

หมายเหต ุอุปกรณ์ตัดตอน ปอ้งกัน ได้แก่ 19.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ กวว. ผผร.

            Circuit Breaker, Recloser,        ปอ้งกันในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS กฟฟ.1-3

            Switch (ไม่รวม Ground Switch, กฟส.

            Drop Out Fusec และ Switch        เปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.

            ชั่วคราว)            น.1      ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 92

กฟอ.ฝาง ผปบ. 92% 92% 92% 92% 92%

            กฟส.แม่อาย ผกป. 92% 92% 92% 92% 92%

20. โครงการขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า 20.1 ขยายเขตการบริการไฟฟา้ คฟม. + คฟก. + คขก.2 กกค. ผกร.

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.        เปา้หมาย  <------------------- รอค่าเปา้หมายจาก กคก. ----------------->

  (งานตามที่รับผิดชอบ ข้อ 2.1)            น.1  ...  ครัวเรือน (รอค่าเปา้หมายจาก กคก.)
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: IP1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทศโนโลยี และการ    IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 7-9
           ขยายธรุกิจเพือ่สนับสนุนการด าเนินงาน    IP2 ส่งเสริม วจิัย พฒันานวตักรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อใหเ้กิดประสิทธภิาพ
           ในธรุกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ          มาตรฐานสากล       การด าเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   IP1 ส่งเสริม วจิัย พฒันานวตักรรมเพือ่ใหเ้ข้าสู่     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมที่ก่อใหเ้กิดประสิทธภิาพ
         มาตรฐานสากล       การด าเนินงาน (แผนงานที่ 1-3)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
1. งานส่งเสรมิและผลักดนัผลงานวิจัย/สิ่งประดษิฐ์ 1.1 น านวตักรรมในระดับ TRL 7-9 ที่ได้รับการคัดเลือก กอก. ผพอ.
    นวัตกรรม/กระบวนงานมาใชป้ระโยชน์       มาขยายผล
* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.5.1)            น.1            2    ผลงาน
2. งานส่งเสรมิ วิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือใหเ้ขา้ 2.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวตักรรมและ กอก. ผพอ.
    สู่มาตรฐานสากล       เข้าร่วมเสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพหรือ
* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.       นวตักรรม 
  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.5.2)       เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ.

           น.1            2    ผลงาน
* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 2.2 พฒันาโปรแกรมประยุกต์ GIS ส าหรับพจิารณา กวว. ผผร.
  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.1)      อนุญาต VSPP เข้าร่วมเสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพ 

     หรือนวตักรรม 
      เปา้หมาย  
           น. 1-2-3           1    ผลงาน

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 2.3 พฒันาโปรแกรมใช้ข้อมูลมิเตอร์ใน GIS ค านวณโหลด กวว. ผผร.
  (งานตามที่รับผิดชอบ ข้อ 3.3)      หม้อแปลงระบบไฟฟา้ของ PEA 

     เปา้หมาย  
           น. 1-2-3           1    ผลงาน

3. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงขา่ยไฟฟ้า 3.1 น าระบบ Micro grid and Smart Grid มาใช้งานที่ กปบ. ผวว.
    ขนาดเล็กมาก      กฟส.อ.ปาย
* งานตามนโยบาย ข้อ 1.4      เปา้หมาย 1 แหง่

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้หมาย

ป ี60

กระบวนการภายใน IP1 หนา้ 1/1



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: OM3)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    OM3 เพิม่ประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset Management ร้อยละ 80
          ระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ เพือ่เปน็       Roadmap (Phase 1)
          ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้ 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset Management
      Roadmap (Phase 1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
1. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets 1.1 ส ารวจทรัพย์สินที่มีอยู่ใหถู้กต้องตรงกับทะเบยีนคุม กบญ. ผบส.
   ทรพัย์สินครภุณัฑ์ส านักงาน อาคารสิ่งปลูกสรา้ง      ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน พ.ค.2560 (ระดับ 5) กฟฟ.1-3
   และอุปกรณส์ถานีไฟฟ้า      เปา้หมาย กฟส.
* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.           น.1        100% ของ ทรพัย์สินทัง้หมดตาม 100% - พ.ค. 2560 - -
  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.4.1)                        ทะเบยีนทรพัย์สินแตล่ะประเภท 100%

กฟอ.ฝาง คณะท างาน
กฟส.แม่อาย คณะท างาน

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 1.2 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์วธิปีฏบิติัทางบญัชีและ กบญ. ผบส.
  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.4.2)      ระเบยีบที่เกี่ยวข้อง ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน กฟฟ.1-3

     ส.ค.2560 (ระดับ 5) กฟส.
     เปา้หมาย 
          น.1        100% ของ ทรพัย์สินทัง้หมดตาม 100% - - ส.ค. 2560 -
                       ทะเบยีนทรพัย์สินแตล่ะประเภท 100%

กฟอ.ฝาง ผบป.
กฟส.แม่อาย ผบง.

แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นกระบวนการภายใน
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Internal Process: RS1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO4 มุ่งเน้นนวตักรรมและเทศโนโลยี และการ    RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมีประสิทธภิาพ     - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟา้ได้สะสม 
           ขยายธรุกิจเพือ่สนับสนุนการด าเนินงาน 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
           ในธรุกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งในและต่างประเทศ    RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอย่างมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้พลังานส าหรับ ร้อยละ 60

      ผู้ผลิตและผู้จ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficinency
      Resources Standard : EERS)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
1. งานส่งเสรมิและสนับสนุนการใชพ้ลังงาน 1.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงานในอาคาร กวว. ผสอ.
    อย่างมปีระสิทธิภาพ      ภาคธรุกิจ และที่พกัอาศัย
     ขัน้ตอนการด าเนินงาน      เปา้หมาย  จ านวนเขตละ 1 แหง่
     1. คัดเลือกโรงงานอุตสาหกรรม/ภาคธรุกิจ            น.1            1    แหง่ -
        และครัวเรือนที่จะด าเนินการ
     2. ตรวจวดัวเิคราะหก์ารใช้พลังงาน 1.2 ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงานในภาค กวว. ผสอ.
     3. มีการสรุปผลรายงานการด าเนินงาน      โรงงานอุตสาหกรรม

     เปา้หมาย  จ านวนเขตละ 3 โรงงาน
           น.1            3    โรงงาน

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย

ป ี60

เปา้หมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย

ป ี60

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นกระบวนการภายใน OM3,RS1 หนา้ 1/1



 

 

 

 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Learning and Growth: HR1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ

          ระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ เพือ่เปน็     - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ 7. เปา้หมาย

          ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้     - Engagement Score

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน

   HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ความส าเร็จในการพฒันาระบบ PMS ตามแผนฯ

    - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ

    - Engagement Score

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานระบบประเมนิและพัฒนาสมรรถนะ 1.1 จัดท าบนัทึกข้อตกลงเปา้หมายการด าเนินงานและ กบล. ผผธ.

   หลักของบคุลากร (Competency)      รายงานผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับ อฝ.

     และเทียบเท่าขึ้นไป

     เปา้หมาย  ปลีะ 2 ครั้ง (ไตรมาสที ่2, 4)

2. โครงการสรา้งเสรมิสุขภาพทีด่ี 2.1 จัดกิจกรรมใหพ้นักงานออกก าลังกาย กอก. ผบก.

กฟฟ.1-3

กฟส., กฟย.

     เปา้หมาย (สัปดาหล์ะ 2 ครั้ง) 288 72 72 72 72

กฟอ.ฝาง ผบห. 96 24 24 24 24

กฟส.แม่อาย ผบง. 96 24 24 24 24

กฟย.ไชยปราการ กฟย.ชปก 96 24 24 24 24

แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Learning and Growth: HR2)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหน่ง (รายแผนงาน)

          ระดับศักยภาพองค์กรใหเ้ปน็เลิศ เพือ่เปน็     - ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหน่ง (รายแผนงาน)

          ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟา้ 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ความส าเร็จในการพฒันา IDP รายต าแหน่ง (รายแผนงาน)

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานพัฒนาทกัษะความสามารถ 1.1 จัดฝึกอบรมบคุลากร เช่น ด้านเทคนิค  ด้านบริหาร กอก. ผพอ. <-แผนพฒันาและฝึกอบรมพนักงาน ประจ าป ี2560->

   ของพนักงาน      ด้านสารสนเทศ ฯลฯ

     เปา้หมาย 1,000 คน

1.2 จัดใหพ้นักงานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ กอก. ผพอ.

     ฝึกอบรมนอกแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าปี

     เปา้หมาย  รอ้ยละ 100% ของงบประมาณฝึกอบรม

                   นอกแผนทีไ่ดร้บัจัดสรรประจ าปี

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.  1.4 ฝึกอบรมผู้ปฏบิติังานที่เกี่ยวข้องใหเ้ปน็หมอต้นไม้ กบษ. ผตบ.

  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.2.2)   เปา้หมาย (อบรมผู้ควบคุมงาน, ผู้รบัจ้าง ใหค้รบ 100%)

ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

เปา้หมาย
ป ี60

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย

ป ี60

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

ดา้นการเรียนรู้ฯ HR1,HR2 หนา้ 1/1



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Learning and Growth: ICT)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

   SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยเทคโนโลยี    ICT2 พฒันาขีดความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล     - ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนแม่บท Ditital

          ดิจิทัล           เพือ่รองรับการขับเคล่ือนองค์กรได้อย่างมี       ที่เกี่ยวข้องกับ Application/Data

          ประสิทธภิาพ และบรูณาการ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

- -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

1. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบนัทกึ 1.1 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศระบบส่ือสารทางภมูิศาสตร์ กบล. ผธท.

   ขอ้มลูผลการส ารวจลงในระบบ TAMS       (TAMS) ใหถู้กต้องเปน็ปจัจุบนั กฟอ.ฝาง

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. กฟอ.เทิง

  (งานตามความคิดสร้างสรรค์ ข้อ 3.2) กฟอ.สันทราย

      เปา้หมาย  กฟข. ละ 3 จุดรวมงาน บนัทึกข้อมูล - - - บนัทึกข้อมูล

      น1 ได้แก่ กฟอ.ฝาง, เทงิ, สันทราย ลง TAMS ลง TAMS

      ท าการบนัทึกข้อมูลเสาที่ระบบ GIS ระบวุา่มี 100% 100%

      สายส่ือสาร ลงในระบบ TAMS ใหค้รบ 100%

      ภายในไตรมาส 4/2560

กฟอ.ฝาง ผปบ.

2. งานขยายโครงขา่ยระบบสื่อสารความเรว็สูง 2.1 ประสานงานการติดต้ังระบบอุปกรณ์ส่ือสัญญาณ กรส. ผสร.

     (กอบ.)

     เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

3. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 3.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลใหท้ันสมัย กรท. ผสบ.

     และรายงานผล ผสจ.

        เปา้หมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง)

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รบัผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)
เปา้หมายปี

 60

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

ดา้นการเรียนรู้ฯ ICT หนา้ 1/1



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Learning and Growth: OC1)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

    SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอย่างยั่งยืนของ    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - คะแนนประเมิน ITA

           องค์กรและมีธรรมาธบิาล     - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของสายงานฯ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน     - ความส าเร็จในการทบทวน Competency Model ตามแผนฯ

    - คะแนนประเมิน ITA

    - ค่าดัชนีประสบอุบติัภยัของสายงานฯ

    - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจหมวด 1-6

    - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 3

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

1. โครงการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส 1.1 รักษามาตรฐานการไฟฟา้โปร่งใสของ กฟข. คณะท างาน 

    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)      และ การไฟฟา้ชั้น 1-3 (กอก.)

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      เปา้หมาย  กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.1-3

  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.6.1 ) กฟอ.ฝาง คณะท างาน 2 1 1

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.

  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.6.2 ) 1.2 ขยายผลการไฟฟา้โปร่งใส กฟส. คณะท างาน 

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. (กอก.)

  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.6.3)      เปา้หมาย  กฟส. กฟส.

กฟส.แม่อาย คณะท างาน 1

 1.3 ขยายผลโครงการการไฟฟา้โปร่งใส คณะท างาน 

(กอก.)

      เปา้หมาย  กฟย. กฟย.

กฟย.ไชยปราการ คณะท างาน 1

2. แผนงานเสรมิสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรม 2.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาด้านจริยธรรม กอก. ผพอ.

     (Soft Control)      ในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร และพนักงาน เช่น

     หลักธรรมาภบิาล, การต่อต้านการทุจริตในองค์กร,

     การปอ้งกันผลประโยชน์ทับซ้อน, การปอ้งกันและ

     ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานที่โปร่งใส,

     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิติังาน พร้อมทั้ง

     ประเมินแบบสอบถาม

     เปา้หมาย  กฟข. ละ 200 คน

2.2 จัดต้ังศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร กอก. ผสส.

     เปา้หมาย (กฟส., กฟย.) กฟส., กฟย. 2 2

กฟส.แม่อาย คณะท างาน 1 1

กฟย.ไชยปราการ คณะท างาน 1 1

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เปา้หมาย

ป ี60
ผู้รบัผิดชอบ
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Learning and Growth: OC1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

2. แผนงานเสรมิสรา้งคุณธรรม  จรยิธรรม 2.3 จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนประกาศ กอก. ผสส. <------------ รอคู่มือฉบบัจริงจากส่วนกลาง ------------>

     (Soft Control) (ตอ่)      ณ จุดใหบ้ริการ (พรบ.ข้อมูลข่าวสาร) กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย (กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) กฟส., กฟย.

กฟอ.ฝาง คณะท างาน

กฟส.แม่อาย คณะท างาน

กฟย.ไชยปราการ คณะท างาน

3. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 3.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามัย กวว. ผปอ.

    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน      และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.) กฟฟ.1-3

   เปา้หมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดอืนละ 1 ครั้ง)

กฟข.(ส านักงานเขต, ฝปบ.= 2แหง่), 15 กฟฟ.จุดรวมงาน

กฟอ.ฝาง จป. 12 3 3 3 3

3.2 ประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการ กวว. ผปอ.

     ท างาน (จป.) ของ กฟข., กฟฟ ชั้น 1-3

     เปา้หมาย (ปลีะ 2 ครั้ง)

3.3 ตรวจสอบความปลอดภยัและสภาพแวดล้อมใน กวว. ผปอ.

     สถานที่ท างาน เช่น สุ่มตรวจ/วดัความเข้มแสง กฟฟ.1-3

     ฝุ่นละออง วดัเสียง ฯลฯ กฟส.

     เปา้หมาย ปลีะ 1 ครั้ง (กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3 , กฟส.) 2 - - 2 -

กฟอ.ฝาง จป. 1 1

            กฟส.แม่อาย จป. 1 1

3.4 สุ่มตรวจสอบการปฏบิติังานของทีมงานก่อสร้าง กวว. ผปอ.

     เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-3) เดอืนละ 2 ชดุงาน กฟฟ.1-3

กฟอ.ฝาง จป. 24 6 6 6 6

3.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย กวว. ผมท.

     เปา้หมาย  3% ทกุไตรมาส ของงานแล้วเสรจ็ 3% ของ 3% ของ 3% ของ 3% ของ 3% ของ

ทุกไตรมาส งานแล้วเสร็จ งานแล้วเสร็จ งานแล้วเสร็จ งานแล้วเสร็จ

ในไตรมาส ในไตรมาส ในไตรมาส ในไตรมาส

3.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ปอ้งกันอันตรายส่วนบคุคล กวว. ผปอ.

     ใหค้รบถ้วนเพยีงพอ กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย  (กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3) ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟอ.ฝาง จป. 4 1 1 1 1

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย

ป ี60

เปา้หมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ดา้นการเรียนรู้ฯ OC1หนา้ 2/5



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Learning and Growth: OC1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

3. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 3.7 จัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์ปอ้งกันอันตรายจากการท างาน กฟฟ.1-3

    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)      และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.      (Pesonal Protective Equipment) ใหค้รบทุก

  (งานตามที่รับผิดชอบ ข้อ 2.3)      กฟฟ. อย่างเหมาะสม

        1) ประจ าชุดงานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง กวว. ผปอ. 100%

        2) ประจ าชุดงานก่อสร้าง กวว. ผปอ. 100%

        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟา้ กวว. ผปอ. 100%

        4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์ กวว. ผปอ. 100%

        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง กวว. ผปอ. 100%

        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ กบษ. ผบฟ. 100%

        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้แรงสูง กบษ. ผบอ. 100%

        8) ประจ าชุดฮอทไลน์ กบษ. ผบอ. 100%

     เปา้หมาย 100% ครบทกุชดุ ทกุ กฟฟ.

3.8 จัดงานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน กวว. ผปอ.

     เปา้หมาย (กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 ปลีะ 1 ครั้ง) กฟฟ.1-3

กฟอ.ฝาง จป. 1 1

3.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน กวว. ผปอ.

     เปา้หมาย  (กฟข., กฟฟ. อย่างน้อย 1  ครั้ง)

3.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นปา้ยเตือนอันตรายจาก กวว. ผปอ.

       ระบบไฟฟา้ ในพืน้ที่เส่ียง เช่น จุดสายส่ง กฟฟ.1-3

       สถานีไฟฟา้ พืน้ที่เส่ียง

       เปา้หมาย (กฟฟ.1-3 แหง่ละ 3 จุด) 45 จุด - - 45 -

กฟอ.ฝาง จป. 3

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ. 3.11 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กวว. ผปอ.

  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.1)         เปา้หมาย (น.1  :  95% ของทัง้ 2 กิจกรรม) กฟฟ.1-3 95% ของ

กฟส. 2 กิจกรรม

        1) Safety Talk และท่องค าขวญัความปลอดภยั

           วนัท างานวนัแรกของสัปดาห ์(52 สัปดาห)์

           เปา้หมาย 104 26 26 26 26

กฟอ.ฝาง จป. 52 13 13 13 13

            กฟส.แม่อาย จป. 52 13 13 13 13

        2) ท ากิจกรรม "มือชี้ ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง

            ที่เร่ิมปฏบิติังาน

            เปา้หมาย 472 116 116 120 120

กฟอ.ฝาง ผู้ควบคุมงาน 236 58 58 60 60

            กฟส.แม่อาย ผู้ควบคุมงาน 236 58 58 60 60

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย

ป ี60

เปา้หมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Learning and Growth: OC1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

3. แผนงานยกระดบัคุณภาพการท างานและ 3.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั กวว. ผปอ.

    ความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน (ตอ่)        ของ กฟภ.

       เปา้หมาย (เดอืนละ 1 ครั้ง)

4. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอย่าง 4.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะหา่งสายไฟฟา้ส่ิงปลูกสร้าง กวว. ผปอ.

    มปีระสิทธิภาพและปลอดภยั      ที่บคุคลเข้าถึงได้ กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟอ.ฝาง ผปบ. 100% 100% 100% 100%

4.2 ส่องและแก้ไขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล กบษ. ผตบ.

      เปา้หมาย กฟฟ.1-3

กฟอ.ฝาง ผปบ. 320 80 80 80 80

4.3 ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน กวว. ผมท.

     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. จากสถานี

     เปา้หมาย  (สถานีละ 1 ฟีดเดอร)์

           น.1            15    สถานี

* งานตามหน้าที่รับผิดชอบ ข้อ 2.1 4.4 ประชาสัมพนัธแ์ละส่งเสริมกิจกรรมใหค้วามรู้ กวว. ผปอ.

     ด้านความปลอดภยัในการใช้ไฟฟา้ใหก้ับประชาชน กฟฟ.1-3

     อย่างทั่วถึง รวมถึงการติดต้ังเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) กฟส., กฟย.

     ใหแ้ก่ชุมชนในพืน้ที่เส่ียง

     เปา้หมาย  (กฟฟ. ทกุแหง่) 3 3

กฟอ.ฝาง ผบค. 1 1

กฟส.แม่อาย ผบต. 1 1

กฟย.ไชยปราการ กฟย.ชปก 1 1

4.5 ติดตามและรายงานจ านวนอุบติัเหตุที่เกิดจากระบบ กวว. ผปอ.

     กฟภ. ที่มีผลกับผู้ใช้ไฟฟา้

     เปา้หมาย  เดอืนละ 1 ครั้ง

* งานตามนโยบาย ข้อ 1.1 4.6 ขยายโครงการ " การไฟฟา้ปลอดภยั" เพือ่ยกระดับ กวว. ผปอ.

     ความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสุขภาพแวดล้อม กฟฟ.1-3

     ในการท างานใหก้ารไฟฟา้ทุกจังหวดัเปน็องค์กร

     ปลอดภยัทุกกิจกรรม

     เปา้หมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทกุแหง่ (ตามเกณฑ์การ

                   ไฟฟ้าดเีดน่ ดา้นความปลอดภยั)

                   น.1  จ านวน 17 แหง่ 

กฟอ.ฝาง คณะท างาน 1 1

5. แผนงานบรหิารปจัจัยขบัเคลื่อนเพ่ือ 5.1 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA คณะท างาน

   มุง่สู่ความยั่งยืนภายในองค์กร      หมวด 1-6 SEPA

     เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย

ป ี60

เปา้หมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Learning and Growth: OC1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

6. แผนงานการน าระบบการประเมนิ 6.1 ใหค้วามรู้กับพนักงานในสายงานฯ เกี่ยวกับการ คณะท างาน

   คุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้      ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) SEPA

   ในองค์กร   เปา้หมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)

                ระดับผู้ปฏบิติังาน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.

                น.1           1   คร้ัง       

7. แผนบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 7.1 จัดท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง คณะท างาน

เพิม่มาจาก SEPA  หมวด 1      และควบคุมภายใน แผนบริหาร

หมายเหต.ุ-      เปา้หมาย  (ความเสี่ยง 2 ครั้ง, ควบคุมภายใน 2 ครั้ง) ความเสียง,

     ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จัดประชุม           น.1           4    คร้ัง การควบคุม

ภายใน

8. แผนการใชท้รพัยากรอย่างคุ้มค่าและรกัษา 8.1 ติดตาม/รายงานผลส่งเสริมการใช้หมึกพมิพอ์ย่างคุ้มค่า กวว. ผสอ.

   สิ่งแวดล้อม      และรักษาส่ิงแวดล้อมของสายงาน ภาค 1

   เปา้หมาย  ลดค่าใชจ้่ายรายการค่าวัสดสุ านักงาน

                (ผงหมกึพิมพ์) ลง 10% จากป ี2559

          น.1         10% จากป ี2559

9. งานจัดท าแผนปฏบิตักิาร 9.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏบิติัการประจ าป ีสายงานฯ กบล. ผผธ. <-------- เปา้หมายตามที่ สรก.(ภ1) ก าหนด -------->

จาก SEPA  หมวด 2 ข้อ 2.5      ภายในเดือน พ.ย. 2560

หมายเหต.ุ-      เปา้หมาย  คณะกรรมการ, คณะท างานแผนฯ 

     ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จัดประชุม                    สายงาน

          น.1          2   คร้ัง

10. จัดท ากระบวนการตามขอ้ตรวจพบของ 10.1 สร้างกระบวนการตามข้อตรวจพบของ สตภ. กบญ. ผตป.

     สตภ.        ก าหนดขั้นตอนการปฏบิติังานเพือ่ปอ้งกันการ

       เกิดซ้ าตามข้อตรวจพบของ สตภ.

     - หมวด 4 ขอ้ 4.8.1        เปา้หมาย (น1 จ านวน 1 ครั้ง)

10.2 ติดตามผลการแก้ไขตามข้อตรวจพบของ สตภ. กบญ. ผตป.

       ใหไ้ด้ 100%

       เปา้หมาย 100% ของขอ้ตรวจพบของ สตภ.

11. งานการจัดการความรู้ 11.1 รวบรวมองค์ความรู้ของทุกฝ่ายและหน่วยงาน คณะท างาน

     - หมวด 4 ขอ้ 4.9.2        ที่เทียบเท่าฝ่าย ในสายงาน พร้อมเปดิเผยแพร่ KM

       ในระบบ KMS กฟฟ.1-3

กฟส.

       เปา้หมาย (น1 จ านวน 4 หวัขอ้)

12. งานประชมุ ทบทวน ตดิตาม เรง่รดั 12.1 จัดประชุมชี้แจงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, กบล. ผผธ.

     และปรบัปรงุการด าเนินงาน        แผนปฏบิติัการ, เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง

     ตามนโยบายและแผนปฏบิตักิาร        และควบคุมภายใน ฯลฯ

หมายเหต.ุ-        เปา้หมาย (น1 จ านวน 4 ครั้ง)

     ฝวธ.(ภ1) เปน็ผู้จัดประชุม

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย

ป ี60

เปา้หมาย

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Learning and Growth: OC2)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

    SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    OC2 Stakeholder Engagement     - ผลส ารวจความพงึพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ.

           ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       ที่ตอบสนองความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

      กลุ่มพนักงานและกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   OC2 Stakeholder Engagement

    

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

แผนงานวิเคราะหแ์ละประเมนิความตอ้งการ/ความ

คาดหวังจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทีเ่ก่ียวกับการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

1. งานส ารวจและประเมนิผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงานและร่วมส ารวจความพงึพอใจของ กอก. ผสส.

    ดา้นสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ.      โครงการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมต่างๆ

     เปา้หมาย (น1 จ านวน 1 ครั้ง) <------------ รอก าหนดเปา้หมายจาก ฝสส. ----------->

2. แผนงานมาตรฐานความรบัผิดชอบตอ่สังคม 2.1 สานเสวนารับฟงัความคิดเหน็ของผู้มีส่วนได้ กอก. ผสส.

    ISO 26000      ส่วนเสีย ภายในเดือน ก.ค. 2560

     เปา้หมาย (น1 จ านวน 1 ครั้ง) <------------ รอก าหนดเปา้หมายจาก ฝสส. ----------->

แผนงานส่งเสรมิความปลอดภยัและการประหยัด

พลังงานทกุภาคส่วน

3. โครงการ PEA LED 3.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟา้มอบใหก้ับโบราณสถาน กบล. ผบธ.

     แหล่งท่องเที่ยวและชุมชนที่ส าคัญของ ภาค 1

     เปา้หมาย (น.1   รอค่าเปา้หมายจาก กคส.) <------------ รอก าหนดเปา้หมายจาก ฝสส. ----------->

4. โครงการชมุชนปลอดภยัใชไ้ฟ PEA 4.1 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้เกี่ยวกับการใช้ไฟฟา้อย่าง กอก. ผสส.

      ถูกต้อง ปลอดภยั และประหยัด รวมถึงความรู้

      เบือ้งต้นในการดูแลแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟา้ใหก้ับ

      นักศึกษาช่างไฟฟา้ระดับ ปวช., ปวส.

  เปา้หมาย (โรงเรยีนในสังกัด สอศ. โรงเรยีนละ 25 คน) <------------ รอก าหนดเปา้หมายจาก ฝสส. ----------->

4.2 นักศึกษาที่ได้รับการอบรมใหบ้ริการตรวจสอบ กอก. ผสส.

      แก้ไข และปรับเปล่ียน อุปกรณ์ไฟฟา้ภายใน

      ครัวเรือน โรงเรียน อาคารต่างๆ  ภายในชุมชน

      ในพืน้ที่รับผิดชอบของ PEA

     เปา้หมาย (น.1   รอค่าเปา้หมายจาก กคส.) <------------ รอก าหนดเปา้หมายจาก ฝสส. ----------->

5. โครงการ PEA หว่งใยใส่ใจชวีิต 5.1 ใหค้วามรู้และส่งเสริมการใช้ไฟฟา้กับเจ้าหน้าที่ กอก. ผสส.

     หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และ

     ประชาชนทั่วไป (Stakeholder) (จัดกิจกรรม

     ประชาร่วมใจระบบไฟฟา้มั่นคง) (กคส. ก าหนด

     เปา้หมายไวอ้ย่างน้อย 2 แหง่)

     เปา้หมาย (น.1   รอค่าเปา้หมายจาก กคส.) <------------ รอก าหนดเปา้หมายจาก ฝสส. ----------->

5.2 สร้างความรู้ความเข้าใจพลังงานไฟฟา้ใหก้ับสถาบนั กอก. ผสส.

     การศึกษา

     เปา้หมาย  (กฟข. ละ 1 แหง่) <------------ รอก าหนดเปา้หมายจาก ฝสส. ----------->

เปา้หมาย
ป ี60

เปา้หมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รบัผิดชอบ

มใีนแผนงานของ กคส. Sheet 1.ก3.1

มใีนแผนงานของ กคส. Sheet 2. ก3.2

,มใีนแผนงานของ กคส. Sheet 3.ก3.2

,มใีนแผนงานของ กคส. Sheet 3.ก3.2

,มใีนแผนงานของ กคส. Sheet 4.ก3.2

ดา้นการเรียนร็ OC2 หนา้ 1/2



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 /กฟน.1/กฟอ.ฝาง (Learning and Growth: OC2)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

5. โครงการ PEA หว่งใยใส่ใจชวีิต (ตอ่) 5.3 โครงการนักประหยัดตัวน้อย กอก. ผสส.

     5.3.1 จัดกิจกรรมการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภยั

             และประหยัด ใหก้ับนักเรียน รวม 500 

             คน  ครบ 4 ภาคี (ระดับมัธยม)

     เปา้หมาย  (กคส. ก าหนด 200 คน/ป)ี <------------ รอก าหนดเปา้หมายจาก ฝสส. ----------->

     5.3.2 ตรวจประเมินผลการด าเนินงาน กอก. ผสส.

     เปา้หมาย (น1 จ านวน 2 ครั้ง) <------------ รอก าหนดเปา้หมายจาก ฝสส. ----------->

แผนชว่ยเหลือสาธรณประโยชน์

6. โครงการ PEA รกัษ์น้ า สรา้งฝาย 6.1 สร้างฝายชะลอน้ าโดยใช้วสัดุคอนกรีตช ารุดเส่ือม กอก. ผสส.

     สภาพทางไฟฟา้ในพืน้ที่รับผิดชอบของ PEA 

     เปา้หมาย  (กคส. ก าหนดเปา้หมาย 24 แหง่) <------------ รอก าหนดเปา้หมายจาก ฝสส. ----------->

แผนงานพัฒนาความรว่มมอืระหว่างหน่วยงาน

7. โครงการความรว่มมอืดา้น CSR ระหว่าง 7.1 ตรวจประเมินความเข้าใจด้านพลังงานใหแ้ก่เยาวชน กอก. ผสส.

    3 การไฟฟ้า      ต้ังแต่การจัดหาพลังงานจากแหล่งเชื้อเพลิง การผลิต

    (โครงการเยาวชนกับการอนุรกัษ์พลังงาน)      จนถึงการจ่ายไฟฟา้ตามที่อยู่อาศัย และการใช้ไฟฟา้

     อย่างมีประสิทธภิาพ ประหยัด ปลอดภยั และจัด

     กิจกรรมส่งเสริมใหม้ีการใช้ไฟฟา้อย่างมีประสิทธภิาพ

     ใหก้ับเยาวชน

     เปา้หมาย (น.1   รอค่าเปา้หมายจาก กคส.) <------------ รอก าหนดเปา้หมายจาก ฝสส. ----------->

8. งานจัดความเปน็ระเบยีบเรยีบรอ้ย 8.1 จัดความเปน็ระเบยีบเรียบร้อยของสายส่ือสาร

    ของระบบไฟฟ้าในเมอืงและชมุชน      บนเสาไฟฟา้

     - โดยท าการมัดรวบสาย หา่งกันจุดละ 50 เซนติเมตร 

       ถ่ายรูปเปรียบเทียบก่อนหลังด าเนินการ ท าบนัทึก

       แจ้ง ผธท.กบล. ทราบ ภายในไตรมาส 2/2560

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.        8.1.1 หน้าส านักงาน กฟข., กฟฟ. ชั้น 1-3 กบล. ผธท.

  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.4.1)               (ข้างละ 1 กิโลเมตร) กฟฟ.1-3

              เปา้หมาย  (กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3)

กฟอ.ฝาง ผปบ. 1 1

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.        8.1.2 หน้าส านักงาน กฟส. กบล. ผธท.

  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.4.2)               (ข้างละ 1 กิโลเมตร) กฟส.

               เปา้หมาย (กฟส.)

กฟส.แม่อาย ผกป. 1 1

* ตามบนัทึกข้อตกลง รผก., อข., อฝ.        8.1.3 หน้าส านักงาน กฟย. กบล. ผธท.

              (ข้างละ 1 กิโลเมตร) กฟย.

  (งานตามนโยบาย ข้อ 1.4.3)                เปา้หมาย (กฟย.)

กฟย.ไชยปราการ กฟย.ชปก 1

9. โครงการส านักงานสีเขยีว (Green Office) 9.1 จัดท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Offiice) คณะท างาน

* งานตามนโยบาย ข้อ 1.2       9.1.1 กฟฟ.ชั้น1-2 ระดับจังหวดั (ส่งประกวด) ทุก กฟจ. 

ยกเวน้ ชร.,ชม2

              เปา้หมาย (น1 จ านวน 5 แหง่)

ภ1 เพ่ิมเตมิ       9.1.2 กฟฟ.ชั้น2-3 ระดับอ าเภอ กฟอ.

              เปา้หมาย (น1 จ านวน 7 แหง่) - - -

กฟอ.ฝาง คณะท างาน 1 1

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย

ป ี60 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

,มใีนแผนงานของ กคส. Sheet 4.ก3.2

,มใีนแผนงานของ กคส. Sheet 5.ก3.2

,มใีนแผนงานของ กคส. Sheet 7.ก3.2

ดา้นการเรียนร็ OC2 หนา้ 2/2
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