
 



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านเป้าหมาย
(Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์(Economic Profit : EP)ของศูนย์ฯ

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. งานประมวลผลค่าก าไรทาง 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
   เศรษฐศาสตร์       เป้าหมาย

           น.1             4   คร้ัง คณะท างาน 1         1         1         1         
รฝ.บพ. (อ)

2. งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหัก 2.1 จดัท าค่าก าไรกอ่นหักดอกเบี้ย ภาษ ีค่าเส่ือม
   ดอกเบี้ย ภาษ ีและค่าเส่ือมราคา      ราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) 

      เป้าหมาย
         น.1           4   คร้ัง ผบต. กบญ. 1         1         1         1         

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
ไตรมาสที่ 1(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 2

Goal หน้า 1/5



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านเป้าหมาย
(Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
   -ROA

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.67

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3. งานบริหารอตัราผลตอบแทนจาก 3.1 ค านวณ วิเคราะห์ และบริหารจดัการ อตัราผล
    สินทรัพย์รวม (ROA)      ตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA)

     เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น. 1            4   คร้ัง ผปช. กบญ. 1         1         1         1         

4. งานบริหารผลรายได้รวมต่อจ านวน 4.1 ค านวณรายได้รวมต่อจ านวนพนักงาน
    พนักงาน      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

           น. 1          4   คร้ัง ผปช. กบญ. 1         1         1         1         
ผบก. กอก.

5. แผนงานติดตามการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ 5.1 ติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ 
    (บัญชี 120) ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่และรายย่อย 

หมายเหตุ : กรณีที่สามารถขอยกเว้น     กอ่นปี 2558 ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 2/2559
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ฯ      เป้าหมาย 
   1. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟา้    น. 1   ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟา้ฯ กอ่นปี 58 (จ านวนราย) ผบน กซข. ไม่มีลูกหนี้ในข้อ 5.1 เนื่องจากเป็นลูกหนี้ในกรณียกเว้น ตามหมายเหตุ ข้อ 2 
และได้รับการอนุมัติให้ผ่อนช าระตาม

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)

Goal หน้า 2/5



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านเป้าหมาย
(Goal)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ระเบียบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ 5.2 ติดตามให้มีการช าระหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ 
กฟภ.     (บัญชี 120) ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่และรายย่อย
  2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระที่ได้รับการ       ปี 2558ให้เสร็จส้ินภายในไตรมาสที่ 3/2559
อนุมัติให้ผ่อนผันตามระเบียบ      เป้าหมาย 
หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติของ กฟภ.    น. 1                   383,905 ราย ผบน กซข. 192,000   115,000   76,905    

  3. ผู้ใช้ไฟฟา้ที่มีการฟอ้งร้องด าเนินคดี
  4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความ 5.3 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหักเงินประกนั
จ าเป็น ส่งผลให้มีหนี้ค้าง เช่น อยู่    การใช้ไฟฟา้ (บัญชี 121) เอกชนรายย่อย ที่เกดิขึ้น
ระหว่างการด าเนินการปรับปรุงค่า     กอ่นปี 2559 ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 3/2559
ไฟฟา้ปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆ เป็นต้น      เป้าหมาย 

      น. 1   ลดลูกหนี้ค่าไฟฟา้ฯ กอ่นปี 59 ให้ได้ 100% ผบน กซข. 10       40       50       

5.4 ลดลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้หลังโอนหักเงินประกนั
 การใช้ไฟฟา้ (บัญชี 121) เอกชนรายย่อย ที่เกดิขึ้น
ปี 2559 ให้เสร็จส้ิน ภายในไตรมาสที่ 4/2559
     เป้าหมาย 
      น. 1    ไม่มีบิลค้างช าระเกนิ 3 บิลเดือนขึ้นไป ผบน กซข. รอค่าเป้าหมายจาก สรก.(ภ1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)

Goal หน้า 3/5



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านเป้าหมาย
(Goal)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

6. งานเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน 6.1 เร่งรัดการโอนเงินเข้าส านักงานใหญ่
     เป้าหมาย 
      น. 1      ร้อยละ 93 ของเงินคงเหลือสุทธิ ผตป. กบญ. 93 93 93 93

7. งานประมวลความสามารถในการเบิกจา่ย 7.1 บริหารแผนลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย ผงป. กซข. รอความชัดเจนในการด าเนินการจาก กฟภ.

    ตามแผน   เป้าหมาย (ความสามารถในการเบิกจา่ย 90% 
             ของงบลงทุน)
           น.1          90%

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)

Goal หน้า 4/5



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านเป้าหมาย
(Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
   - ค่าใช้จา่ย CPI-X

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 100%
   - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

8. แผนการบริหารค่าใช้จา่ยในการด าเนิน 8.1 ติดตามและควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน ฝวธ.(ภ1)
   งานของสายงานฯ      ส่วนกลาง ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด   

     เป้าหมาย (เดือนละ 1 คร้ัง)
        ฝวธ.(ภ1)     100% (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

8.2 ควบคุมค่าใช้จา่ยในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค
     ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด
     เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง
         น.1       4   คร้ัง ผงป. กซข. 1         1         1         1         

ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ

ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

Goal หน้า 5/5



แผนปฏิบติัการประจ าป ี2559
กฟอ.ฝาง

ด้านลูกค้า
(Customer Value Preposition)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง    CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์เพื่อสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า

         และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   CR2 ยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่าง         กลุ่มอตุสาหกรรม
         ย่ังยืน         กลุ่มอืน่ๆ

   - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ร้อยละ 75
         และความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   CR2 ยกระดับการให้บริการอยา่งครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์
         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอยา่ง         กลุ่มอตุสาหกรรม
         ย่ังยืน         กลุ่มอืน่ๆ

   - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟ 156เร่ือง/ล้านราย/ปี

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1 งานเผยแพร่ความรู้เกีย่วกบัลูกค้า 1.1 ถ่ายทอดผลการทบทวนการจ าแนกกลุ่มลูกค้า  
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(1)3      และส่วนตลาด

     เป้าหมาย 
           น.1           1  คร้ัง ผลส. กบล 1          
ระยะเวลา ก.ค.-ก.ย.59

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)

Customer หน้า 1/12



แผนปฏิบติัการประจ าป ี2559
กฟอ.ฝาง

ด้านลูกค้า
(Customer Value Preposition)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1.2 ถ่ายทอดผลการทบทวนกระบวนการรับฟงัเสียง
     ของลูกค้าให้กบัผู้ปฏิบัติงานหน่วยงานในสังกดั
     เป้าหมาย 
           น.1           1  คร้ัง ผลส. กบล. 1          
ระยะเวลา ม.ค.-ม.ีค.59

2. งานติดตามข้อมูลป้อนกลับ 2.1 ติดตามข้อมูลป้อนกลับจากงานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ก(2)2       เป้าหมาย  (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)
 - กรณีจ านวนไม่ครบตามเป้าหมาย            น.1           180   ราย ผลส. กบล. 45        45        45        45        
  ให้ส ารวจทุกรายและระบุ
  ข้อเท็จจริงในรายงานด้วย 2.2 ติดตามข้อมูลป้อนกลับงานขยายเขตแรงต่ า

     และติดต้ังมิเตอร์
      เป้าหมาย (กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย)
           น.1           180   ราย ผลส. กบล. 45        45        45        45        

2.3 ติดตามข้อมูลป้อนกลับจากงานขอขยายเขตติดต้ัง
     หม้อแปลงเฉพาะราย
      เป้าหมาย  (กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย)
           น.1           12   ราย ผลส. กบล. 3          3          3          3          

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)

Customer หน้า 2/12



แผนปฏิบติัการประจ าป ี2559
กฟอ.ฝาง

ด้านลูกค้า
(Customer Value Preposition)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

2.4 สรุปข้อมูลเสียงจากข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า
ปี 2558
     เป้าหมาย 
           ฝวธ.(ภ1)       1     คร้ัง ฝวธ.(ภ1)

     หมวด 3 ข้อ 3.1 ข2 2.5 สรุปข้อมูลเสียงจากข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้า
    ปี 2559 เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
           น.1            4   คร้ัง ผลส. กบล. 1          1          1          1          

2.6 สรุปผลประเมินระดับความพงึพอใจจากระบบ
     บริหารจดัการคิวและกล่องประเมินผลความพงึ
    พอใจ  (Smart Queue System & Smile Box)
     2.6.1 กฟฟ. 
 เป้าหมาย  (ทุก กฟฟ. จดุรวมงาน เดือนละ 1 คร้ัง)
           น.1                  12   คร้ัง ผลส. กบล. 4          4          4          4          

     2.6.2 กฟข./ฝวธ.(ภ1) 
        เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1             4   คร้ัง ผลส. กบล. 1          1          1          1          

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบติัการประจ าป ี2559
กฟอ.ฝาง

ด้านลูกค้า
(Customer Value Preposition)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3. งานประเมินผลความพงึพอใจ 3.1 ประสานงานและร่วมด าเนินการส ารวจความพงึ
   และเสียงของลูกค้า      พอใจของลูกค้า ของสายงานฯ
    หมวด 3 ข้อ 3.1 ข1      เป้าหมาย 

           น.1         1    คร้ัง ผลส. กบล. 1          
ระยะเวลา ก.ค.-ก.ย.59

3.2 รวบรวมข้อมูลเสียงของลูกค้าจากช่องทาง
   เย่ียมเยือนลูกค้า การดูแลลูกค้ารายส าคัญ ประชุม
     ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ ตามแบบฟอร์ม VOC-CRM-001
 เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ังละ 3 กจิกรรม) 
           น.1            4   คร้ัง ผลส. กบล. 1          1          1          1          

    หมวด 3 ข้อ 3.1 ข3 3.3 ต้ังคณะท างานฯ เพื่อวิเคราะห์ผลส ารวจฯ 
     และข้อมูลป้อนกลับ
     เป้าหมาย 
           ฝวธ.(ภ1)       1     คร้ัง ฝวธ.(ภ1)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบติัการประจ าป ี2559
กฟอ.ฝาง

ด้านลูกค้า
(Customer Value Preposition)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3.4 คณะท างานฯ วิเคราะห์ผลส ารวจความพงึพอใจ กฟน.1-3
     และข้อมูลป้อนกลับ และจดัท าแผนปรับปรุง ฝวธ.(ภ1)
     และพฒันาการให้บริการ
     เป้าหมาย 
           ฝวธ.(ภ1)       2     คร้ัง

4. งานสนับสนุนลูกค้าด้านผลิตภัณฑ์ 4.1 จดัท ารายงานผลประเมินประสิทธิภาพการส่งจา่ย
    และบริการ      ตามความต้องการใช้ไฟฟา้ของลูกค้าปี 2559 ให้
    หมวด 3 ข้อ 3.2ก(1)1      สายงาน (ว) ภายในไตรมาสที่ 2

     เป้าหมาย 
           น.1          1  คร้ัง ผบธ. กบล. 1          
ระยะเวลา:เม.ย.-ม.ิย.59

    หมวด 3 ข้อ 3.2ก(2)1 4.2 วิเคราะห์ความต้องการสนับสนุนของลูกค้า
     ตามเกณฑ์ประเมินผลฯ
     เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
           น.1          1  คร้ัง ผบธ. กบล. 1          
ระยะเวลา:เม.ย.-ธ.ค.59

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบติัการประจ าป ี2559
กฟอ.ฝาง

ด้านลูกค้า
(Customer Value Preposition)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

5. งานสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 5.1 บริการเสริมพเิศษแกลู่กค้ารายใหญ่ที่มีค่าไฟฟา้  
(กลุ่มอตุสาหกรรม)      20 ล้านบาท/เดือน โดยพจิารณากจิกรรมตาม
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1      ความเหมาะสม
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้อง         เป้าหมาย  
 ส่องหาจดุร้อน (Thermal Viewer)             น.1            2  ราย ผวฟ กบล 2          
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไม่ดับ
กระแสไฟฟา้

(กลุ่มอตุสาหกรรม) 5.2 ปรับปรุงข้อมูลลูกค้า High Value และลูกค้า
     รายส าคัญ KAM ลงในระบบ BIC_SAP
       เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1            300    ราย ผลส. กบล. 150       150       

ระยะเวลา: ม.ค.-ม.ิย.59

5.3 จดัท าแผนเย่ียมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP
     5.3.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เป้าหมาย 
           น.1            497    ราย ผลส. กบล. 125       125       125       122       

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบติัการประจ าป ี2559
กฟอ.ฝาง

ด้านลูกค้า
(Customer Value Preposition)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

     5.3.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value
       เป้าหมาย 
           น.1            53    ราย ผลส. กบล. 17        12        12        12        

(กลุ่มอตุสาหกรรม, พาณิชย์) 5.4 เย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียน
    ลูกค้า ลงในโปรแกรม BIC_SAP
     5.4.1 ลูกค้ารายใหญ่
       เป้าหมาย 
           น.1            497    ราย ผลส. กบล. 125       125       125       122       

     5.4.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value
       เป้าหมาย 
           น.1            53    ราย ผลส. กบล. 17        12        12        12        

5.5 เย่ียมเยือนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึก
    ผลการเย่ียมเยือนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
      เป้าหมาย 

อข.         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส         อข.น.1          12    ราย ผลส. กบล. 3          3          3          3          
ผจก.1-2-3 จ านวน 6 ราย/ไตรมาส         ผจก. น.1       360   ราย 90        90        90        90        
ค่าของที่ระลึกเดิมชิ้นละ 1,000.- บาท

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบติัการประจ าป ี2559
กฟอ.ฝาง

ด้านลูกค้า
(Customer Value Preposition)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

5.6 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที่ KAM 
 เป้าหมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปีละ 1 คร้ัง)

 (KAM  56 ราย)            น.1              1    คร้ัง ผลส. กบล. 1          

5.7 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ
      เป้าหมาย 
           น.1            1    คร้ัง ผลส. กบล. 1          

5.8 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญ
     ประจ า กฟข.    

เป้าหมาย 
           น.1            4    คร้ัง ผลส. กบล. 1          1          1          1          

5.9 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่
    เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ. ที่มีรายได้เกนิ 100 
               ล้านบาท/เดือน)
           น.1        7   กฟฟ. ผลส. กบล. 7          

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบติัการประจ าป ี2559
กฟอ.ฝาง

ด้านลูกค้า
(Customer Value Preposition)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

5.10 สรุปข้อมูลเสียงจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์ ฝวธ.(ภ1)

      กบัลูกค้า ปี 2558
      เป้าหมาย 
           ฝวธ.(ภ1)            1    คร้ัง

6. แผนงานเพิ่มช่องทางการติดต่อ 6.1 เพิ่มจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนขอใช้บริการ SMS
กบัลูกค้า(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์,     ที่มาช าระค่าไฟฟา้ที่ จดุบริการของ กฟภ.
 อตุสาหกรรม, อืน่ๆ)     เป้าหมาย  
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(1)1            น.1     %  รอค่าเป้าหมายจาก กบว.(ภ1) ผสบ กรท

(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์, 6.2 รายงานผลการด าเนินงานการส่ือสารผ่าน SMS
อตุสาหกรรม, อืน่ๆ)         เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

           น.1            4   คร้ัง ผสบ กรท 1          1          1          1          

(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์, อืน่ๆ) 6.3 เพิ่มศูนย์บริการลูกค้า PEA Shop
     เป้าหมาย  
           น.1         3   แห่ง คณะท างาน 3          

รฝ.บพ. (อ)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)

Customer หน้า 9/12



แผนปฏิบติัการประจ าป ี2559
กฟอ.ฝาง

ด้านลูกค้า
(Customer Value Preposition)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

7. แผนงานบริหารจดัการข้อร้องเรียน 7.1 ติดตามและประเมินผลข้อร้องเรียน 
(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์, น าเสนอผู้บริหาร
 อตุสาหกรรม, อืน่ๆ)        เป้าหมาย (ทุกไตรมาส)
    หมวด 3 ข้อ 3.2 ข(2)1            น.1         4   คร้ัง ผลส. กบล. 1 1 1 1

7.2 ตอบสนองและยุติข้อร้องเรียน ภายใน 30 วัน 
     ตามมาตรฐานการให้บริการของ PEA
       เป้าหมาย 
           น.1         100% ผลส. กบล. 100       100       100       100       

8. แผนปรับปรุงกระบวนการ 8.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟา้ 
แจง้ไฟฟา้ขัดข้อง     ขัดข้อง (P2)
(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์,        เป้าหมาย (จดุรวมงาน)
อตุสาหกรรม, อืน่ๆ)            น.1         15   แห่ง คณะท างาน กบล 15        

8.2 ต้ังกลุ่ม Line ผู้น าชุมชนเพื่อแจง้ข้อมูลต่างๆ 
ของ กฟภ.
       เป้าหมาย (จดุรวมงาน)
           น.1         15   แห่ง ผลส กบล 15        

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบติัการประจ าป ี2559
กฟอ.ฝาง

ด้านลูกค้า
(Customer Value Preposition)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

8.3 ห้องเวรแกไ้ฟใช้ระบบโทรศัพท์ตอบรับอตัโนมัติ 
    และหรือต้ังให้โอนสายอตัโนมัติไปที่ Call Center 
     กรณีไม่สามารถรับสายได้ตามก าหนด
       เป้าหมาย (น าร่อง กฟข. ละ 1 แห่ง)
           น.1       -      แห่ง
หมายเหตุ: น.1 ได้ทดลองด าเนินการแล้วในปี 2558

8.4 ต้ัง Line ศูนย์จา่ยไฟเขตเพื่อประสานงานแจง้
  ข้อมูล ไฟฟา้ขัดข้อง ข้อมูลแผนดับไฟ และข้อมูล
  ข่าวสารต่างๆ โดยเชิญ PEA Call Center
 เป็นสมาชิกกลุ่ม
       เป้าหมาย (Scada เขตละ 1 กลุ่ม)
           น.1         1   กลุ่ม ผคฟ กปบ. 1          

9. งานแจง้ไฟฟา้ดับตามแผน 9.1 แจง้ผู้ใช้ไฟล่วงหน้ากอ่นการดับไฟรายใหญ่ 
(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย์,      ไม่น้อยกว่า 3 วันท าการ
 อตุสาหกรรม, อืน่ๆ)      เป้าหมาย  กฟฟ. จดุรวมงาน 

           น.1        100% ผลส กบล 100 100 100 100

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบติัการประจ าป ี2559
กฟอ.ฝาง

ด้านลูกค้า
(Customer Value Preposition)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

10. งานพฒันาบุคลากรด้านการให้ 10.1 จดัท าคู่มือมาตรฐานคุณภาพของพนักงาน 
บริการ        Front Office และพนักงานแกไ้ขไฟฟา้ขัดข้อง

       ของ ภาค 1
       เป้าหมาย 
           ฝวธ.(ภ1)         1   คู่มือ ฝวธ.(ภ1)

10.2 จดัอบรมจติวิทยาการให้บริการให้กบัพนักงานให้
       บริการ (พนักงาน Front และพนักงานแกไ้ฟ)
       เป้าหมาย
           น.1         1   หลักสูตร ผลส. กบล. 1          

อยู่ในแผน ภ.1 แล้ว 

10.3 จดัให้มี Lobby Manager เพื่อดูแลลูกค้า
       หลังรับการอบรมจาก ฝพบ.
       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน)
           น.1         15   แห่ง ผลส. กบล. 15        

11. โครงการศึกษาพฤติกรรมเชิงลึก 11.1 ศึกษากลุ่มลูกค้าที่ช าระเกนิก าหนดเวลา
  ของลูกค้า   (Customer Insight)        เป้าหมาย  จ านวน 1 รายงาน

           ฝวธ.(ภ1)         1    รายงาน ฝวธ.(ภ1)

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี     - Inventory Tumover

          เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้           ประสิทธิภาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี     - Inventory Tumover 1.95 รอบปี

          ประสิทธิภาพ

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. แผนงานจัดหาพสัดุหลักและพสัดุรอง 1.1 ทบทวนความต้องการใช้พสัดุหลักและ
     พสัดุรอง ป ี2559
     เปา้หมาย 
            น.1          1    คร้ัง ผบพ.   กบญ. 1
ระยะเวลา ม.ค.-ม.ีค.59

1.2 รวบรวมข้อมูลความต้องการใช้พสัดุหลัก
     และพสัดุรอง ป ี2560 เพือ่แจ้งฝ่ายพสัดุ
    เปา้หมาย 
            น.1          1    คร้ัง ผบพ.   กบญ. 1
ระยะเวลา เม.ย.-ม.ิย.59

ผู้รบัผิดชอบหลัก ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

(Operating Strategies หรือ 
Strategic Initiatives)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

2. แผนงานเพิม่ประสิทธิภาพ 2.1 บริหารจัดการอัตราหมุนเวียนพสัดุ
   การบริหารพสัดุ      เปา้หมาย (ตรวจสอบทกุเดือน, 

                รายงานทกุไตรมาส )
            น.1          ตามเกณฑ์ กฟภ. (เทา่) ผบพ.   กบญ.

2.2  ลดมูลค่าพสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า
       เปา้หมาย (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของมูลค่า
พสัดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ณ ส้ินป ี
2558)

 (ตรวจสอบพสัดุคงคลังไม่เคล่ือนไหวและ            น.1          ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 คณะท างาน 10 20 30
 พสัดุร้ือถอนทกุเดือนรายงานทกุ รฝ.วบ.(น)
ไตรมาส)

ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
(Activities / Action Steps)

ผู้รบัผิดชอบหลัก
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ 
Strategic Initiatives)

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ    OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี     - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน

          เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้           ประสิทธิภาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี     - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน ระดับ 3

          ประสิทธิภาพ

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง 3.1 งานก่อนป ี2558
     3.1.1 งบ I, C

 ข้อ 3.1-3.3 ปขีองงาน ยึดตามวันทีม่ี      เปา้หมาย
 การบนัทกึมูลค่าเข้างานคร้ังแรก             น.1    รอเปา้หมายจากคณะท างาน (%) ผบส. กบญ.
  (Cap_date)  คิดเปน็ร้อยละของ
  มูลค่างานทัง้หมดโดยไม่รวม
  - งานทีอ่ยู่ในสถานะ C4,C5,C6 3.2 งานป ี2558
 งบ I ทกุงบ       3.2.1 งบ I
 งบ C ทกุงบ      เปา้หมาย

            น.1    รอเปา้หมายจากคณะท างาน (%) ผบส. กบญ.

      3.2.2 งบ C
     เปา้หมาย
            น.1    รอเปา้หมายจากคณะท างาน (%) ผบส. กบญ.

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3.3 งานป ี2559
      3.3.1 งบ  C
      เปา้หมาย
            น.1   รอเปา้หมายจากคณะท างาน (%) ผบส. กบญ.

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย

    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ    OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)

          เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้           ไฟฟา้ทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

   OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)

          ไฟฟา้ทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4. แผนงานพฒันาคุณภาพและ 4.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข SAIFI, 
   ประสิทธิภาพของระบบไฟฟา้   SAIFI  3 เมืองใหญ,่ SAIDI, SAIDI 3 เมืองใหญ่ 

      ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด
       เปา้หมาย (ทกุเดือน)
           น.1        12  คร้ัง ผวว. กปบ. 3 3 3 3

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4.1.1 ปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ฟดีเดอร์
ทีส่่งผลกระทบต่อค่าดัชนีสูงสุดแบบครบวงจร
       เปา้หมาย (กฟจ. ,กฟอ.  ไตรมาส 1 และ3  
 ไตรมาสละ 2 ฟดีเดอร์)
       เปา้หมาย (กฟส. ไตรมาส 1 และ 3 
ไตรมาสละ 1 ฟดีเดอร์)

4.1.1.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย และวิเคราะห์ ผวว. กปบ.
หาสาเหตุไฟฟา้ขัดข้อง กฟจ., กฟอ. 30 30
          กฟจ., กฟอ.  60  ฟดีเดอร์ กฟส. 33 33
          กฟส.          66  ฟดีเดอร์

4.1.1.2 เลือกกิจกรรมบ ารุงรักษา ก าหนดงบ ผวว. กปบ.
ประมาณในการด าเนินการพร้อมทัง้จัดท าแผน กฟจ., กฟอ. 30 30
การบ ารุงรักษา กฟส. 33 33
          กฟจ., กฟอ.  60  ฟดีเดอร์
          กฟส.          66  ฟดีเดอร์

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4.1.1.3 ติดตามการด าเนินการตามแผน ผวว. กปบ.
การบ ารุงรักษาทีก่ าหนด(ผลด าเนินการในฟดีเดอร์
เปา้หมายทีก่ าหนดในไตรมาส 1 และ 3)
          เปา้หมาย
          กฟจ., กฟอ.  60  ฟดีเดอร์ กฟจ., กฟอ. 30 30
          กฟส.          66  ฟดีเดอร์ กฟส. 33 33

4.1.1.4 ประเมินผลการด าเนินการหลังท า ผวว.
กิจกรรมบ ารุงรักษา(ผลด าเนินการในฟดีเดอร์
เปา้หมายทีก่ าหนดในไตรมาส 1 และ 3)
          เปา้หมาย
          กฟจ., กฟอ.  60  ฟดีเดอร์ กฟจ., กฟอ. 30 30
          กฟส.          66  ฟดีเดอร์ กฟส. กปบ. 33 33

4.2 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟา้
อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง
       เปา้หมาย (ระยะทางรวม)
           สรก.(ภ1)        44,255   กม. ผตบ. กบษ. 22,128  22,128  
           น.1             107,898   กม. 26,974  26,974  26,974  26,974  

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4.2.1 ตัดต้นไม้คร้ังใหญ่ (ตัดตามวาระ 2 คร้ัง/ป)ี
       เปา้หมาย (ระยะทางรวม)
           น.1      53,948   กม. ผตบ. กบษ. 26,974  26,974  
กฟอ.ฝาง 725      725      
            กฟส.แม่อาย 358      358      

4.2.2 ตัดต้นไม้เสริม (ริดรอนกิ่งต้นไม้โตเร็วทีอ่ยู่
ใกล้สายไฟฟา้)
       เปา้หมาย (ระยะทางรวม)
           น.1         53,948   กม. ผตบ. กบษ. 26,974 26,974

กฟอ.ฝาง 725      725      
            กฟส.แม่อาย 358      358      

4.2.3 ตัดต้นไม้ถนนสายหลักในเขตเทศบาล ผตบ. กบษ.
ใหส้วยงาม ถูกต้องตามหลักภูมิสถาปตัย์ 
       เปา้หมาย (กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 
แหง่ละ 1 เส้นทาง) 
หมายเหตุ ตัดซ้ าเส้นทางเดิมปลีะ 2 คร้ัง

             น.1       96 เส้นทาง 48        48        

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4.2.4 สุ่มตรวจงานการตัดต้นไม้ 48 กฟฟ. 
     เปา้หมาย (ไตรมาสละ1 คร้ัง กฟฟ.ละ 1 งาน)
          น.1       48 คร้ัง ผตบ. กบษ. 48        48        48        48        

4.2.5 งานจัดท าแผนและงบประมาณการตัดต้นไม้
ประจ าปงีบประมาณ 2559 และต้ังราคากลาง
ตัดต้นไม้
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
          น.1       1 คร้ัง ผตบ. กบษ. 1          
4.3 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชิ่งหม้อแปลง 
Drop out  กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล 
หรือจุดทีม่ีความเส่ียง
        เปา้หมาย 
           น.1        2,000   ชิ้น ผตบ. กบษ. 500      500      500      500      
4.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงทีม่ีปญัหาไฟฟา้
     ขัดข้องบอ่ยคร้ัง (22 kV)
       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           สรก.(ภ1)        4   คร้ัง ผตบ. กบษ. 1          1          1          1          
           น.1             12   คร้ัง 3          3          3          3          

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4.4.1 สุ่มตรวจสอบระบบจ าหน่าย 48 กฟฟ. 
    เปา้หมาย (ไตรมาสละ1 คร้ัง กฟฟ.ละ 1 งาน)
           น.1        48   คร้ัง ผตบ. กบษ. 48        48        48        48        

4.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ.ตามวาระ
     4.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
             4.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
       เปา้หมาย 
           สรก.(ภ1)        2,800   เคร่ือง ผมม. กบล. 700      700      700      700      
           น.1              3,030   เคร่ือง 740      740      740      740      
กฟอ.ฝาง 30        30        30        30        
                      กฟส .แม่อาย 17        17        17        16        

             4.5.1.2 บ ารุงรักษา
     เปา้หมาย
           สรก.(ภ1)        2,800   เคร่ือง ผมม. กบล. 700      700      700      700      
           น.1              3,009   เคร่ือง 764      764      765      716      
กฟอ.ฝาง 30        30        30        30        
                  กฟส.แม่อาย 17        17        17        15        

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

     4.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             4.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
          เปา้หมาย
           สรก.(ภ1)        7,200   เคร่ือง ผมม. กบล. 1,800    1,800    1,800    1,800    
           น.1              7,972   เคร่ือง 2,000    2,000    2,000    1,972    
กฟอ.ฝาง 42        42        42        42        
                  กฟส.แม่อาย 19        19        19        17        

             4.5.2.2 บ ารุงรักษา
          เปา้หมาย
           สรก.(ภ1)         7,200   เคร่ือง ผมม. กบล. 1,800    1,800    1,800    1,800
           น.1                7,947   เคร่ือง 2,000    2,000    2,000    1,947
กฟอ.ฝาง 42        42        42        41        
                  กฟส.แม่อาย 19        19        19        16        

4.6 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ปอ้งกัน
     ท างานมากทีส่ถานี 10 อันดับแรก และระบบ
     จ าหน่าย 20 อันดับแรก 
       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 
           น.1        4   คร้ัง ผตบ. กบษ. 1          1          1          1          

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4.7 น าสถานี Unmanned หน่วยปฏิบติังาน
เชียงใหม่ 1 เข้าใช้งาน
       เปา้หมาย 
(สถานีเชียงใหม่ 1, ช้างคลาน, เชียงใหม่ 5) 
           น.1        1   คร้ัง ผจฟ. กปบ. 1          

5. งานพฒันากระบวนการประสานงาน 5.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ.
   เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการด าเนิน        เปา้หมาย (อย่างน้อย ปลีะ 1 คร้ัง)
   การร่วมกันกับหน่วยงานอื่น            น.1        1   คร้ัง ผคฟ. กปบ. 1          

6. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ือง 6.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟา้
   ก าเนิดไฟฟา้และโรงไฟฟา้พลังน้ า       6.1.1 ชนิด Mobile

        เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
           น.1          11   เคร่ือง ผบล. กบษ. 11        

      6.1.2 ชนิด Portable
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
           น.1        136   เคร่ือง ผบล. กบษ. 61        47        28        
กฟอ.ฝาง 3          
            กฟส.แม่อาย 1          

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

      6.1.3 ชนิด Fixed
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
           น.1           14   เคร่ือง ผบล. กบษ. 1          6          4          3

6.2 ตรวจสอบบ ารุงรักษาโรงไฟฟา้พลังน้ าตามวาระ ผบล. กบษ. 2          4          
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
           น.1          6    แหง่
6.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบลิใต้ดิน
โรงไฟฟา้พลังน้ า
        เปา้หมาย 
           น.1          26    วงจร ผตบ. กบษ. 26        

7. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษา 7.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)
    อุปกรณ์ระบบไฟฟา้      7.1.1 แรงสูง

      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           สรก.(ภ1)           88,000   วงจร-กม. ผตบ. กบษ. 22,000 22,000 22,000 22,000
           น.1                  92,996   วงจร-กม. 23,249 23,249 23,249 23,249

กฟอ.ฝาง 942      942      942      942      
            กฟส.แม่อาย 305      305      305      305      

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

      7.1.2 แรงต่ า
      เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
           สรก.(ภ1)           32,000   วงจร-กม. ผตบ. กบษ. 16,000  16,000  
           น.1                  73,694   วงจร-กม. 36,847  36,847  
กฟอ.ฝาง 1,277    1,277    

            กฟส.แม่อาย 264      264      

      7.1.3 สายส่ง 115 kV
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1          3,900           วงจร-กม. ผตบ. กบษ. 975      975      975      975      
           น.1          4,509.892   วงจร-กม. 1,112    1,112    1,112    1,112    
กฟอ.ฝาง 36        36        36        36        

7.1.4 Fiber Optic (ปลีะ 2 คร้ัง)
       เปา้หมาย 
          น.1           100% ผคส. กรส. 50        50        

7.2 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้
     ในสถานีไฟฟา้ตามวาระ
       เปา้หมาย 
           น.1           45   สถานี ผบฟ. กบษ. 13        32        

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

7.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟา้
     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  
     7.3.1 Recloser 
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
           น.1           300   เคร่ือง ผบอ. กบษ. 81        81        63        75        

      7.3.2 Switched capacitor
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
           น.1           131   ชุด ผบอ. กบษ. 36        35        27        33        

      7.3.3  Load Break Switch (SF6)
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
           น.1           440   เคร่ือง ผบอ. กบษ. 120      120      80        120      

      7.3.4 AVR
        เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
           น.1           25   เคร่ือง ผบฟ. กบษ. 25        

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

7.4 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟา้ด้วยกล้อง
     ส่องความร้อน
     7.4.1 สถานีไฟฟา้
      เปา้หมาย
           น.1           45   สถานี ผตบ. กบษ. 12        33        

      7.4.2 สายส่ง 115 kV
      เปา้หมาย
           น.1           975   วงจร-กม. ผตบ. กบษ. 975      

      7.4.3 ระบบ 22 kV Load 6 MW ขึ้นไป
      เปา้หมาย (10 กม. จากสถานี)
           น.1           60   Feeders ผตบ. กบษ. 20        20        20        

      7.4.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคเบลิใต้ดิน 
โดยส่องกล้องความร้อน ทางแยก จุดลอดใต้ถนน 
      เปา้หมาย
           น.1           142   วงจร ผตบ. กบษ. 53        89        

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

      7.4.5 งานบ ารุงรักษา Underground Cable 
115 เควี. เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
      เปา้หมาย
           น.1           5   วงจร ผตบ. กบษ. 5          

      7.4.6 งานบ ารุงรักษา Underground Cable 
22 เควี.ระบบจ าหน่ายเปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
      เปา้หมาย
           น.1           142   วงจร ผตบ. กบษ. 142      

 7.5 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย บริเวณพืน้ทีม่ีมลภาวะ
     7.5.1 สถานี 
     เปา้หมาย
           สรก.(ภ1)           25   สถานี ผปฮ. กบษ. 5         8         7         5         
           น.1                 26   สถานี 8          6          7          5          

    7.5.2 สายส่ง    
     เปา้หมาย
           สรก.(ภ1)           139      วรจร-กม. ผปฮ. กบษ. 70        50        19        
           น.1                  174.32  วรจร-กม. 77        57        40        

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

7.6 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไข
     ระบบควบคุมด้วยคอมพวิเตอร์
     7.6.1 CSCS และ SRTU
         เปา้หมาย  (ปลีะ 1 คร้ัง)
           น.1           45   สถานี ผรล. กบษ. 5          10        15        15        

     7.6.2 FRTU
      เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
           น.1           360   ชุด ผบอ. กบษ. 81        103      80        96        

8. แผนงานติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟา้ 8.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear 
     115 kV เพิม่เติม
     เปา้หมาย 
           น.1           4   คร้ัง ผจค. กกค. 1         1         1         1         

8.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิม่เติม
     ในระบบจ าหน่าย
         เปา้หมาย 
           น.1             -    ชุด ผวว. กปบ.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

8.3 ติดต้ังโหลดเบรกสวิตช์ SF6  เพิม่เติมในระบบ
 จ าหน่าย 58 ชุดตาม คสจ.7 สถานะติดต้ังแล้วเสร็จ
(มีประมาณการและแจ้งจัดสรรอุปกรณ์
ไปแล้วในป ี2558)
         เปา้หมาย 
           น.1           58   ชุด ผวว. กปบ. 34        22        2          

9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายส่ือสาร 9.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา
     สายเคเบิล้ใยแก้วน าแสง
       เปา้หมาย (ปลีะ 2 คร้ัง)
           น.1            2    คร้ัง ผคส. กรส. 1          1          

9.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM 
       เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
           น.1            86    ชุด ผสร. กรส. 20       20       23       23       

9.3 ตรวจสอบความพร้อมหอ้งส่ือสาร 
กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.,กฟย. (ทีม่ีหอ้งส่ือสาร)
       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1            82    แหง่ ผสร. กรส.

           สถานีไฟฟา้ 38        
           กฟฟ.ทีเ่กี่ยวข้อง 44        

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

9.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษา ระบบ Video 
 conferrence และVideo Phone
       เปา้หมาย
           น.1           71   เคร่ือง ผรส. กรส.

           กฟน.1 9          
           กฟฟ.1-3, กฟส. 62        

10. โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 10.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายป ี2559
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)        เปา้หมาย 

           น.1            250    วงจร-กม. ผวร. กวว. 60        60        60        70        

10.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
       เปา้หมาย 
           น.1             40    วงจร-กม. ผกร. กกค. 10       10       10       10       

11. โครงการเพิม่ความเชื่อถือได้ของ 11.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่าย ป ี2559
     ระบบไฟฟา้ระยะที ่3 (คชฟ.3)         เปา้หมาย 

           น.1               -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

11.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
        เปา้หมาย 
           น.1            40    วงจร-กม. ผกร. กกค. 10        10        10        10        

12. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม 12.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
     ระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)         เปา้หมาย 

           น.1                 -         

13. โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 13.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่าย ป ี2559
     สถานีไฟฟา้ระยะที ่8 ส่วนที ่2        เปา้หมาย 
     (คพส.8.2)            น.1         -      

14. โครงการพฒันาระบบสายส่งและ 14.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่าย ป ี2559
     สถานีไฟฟา้ระยะที ่9 ส่วนที ่1        เปา้หมาย 
     (คพส.9.1)            น.1         -       

14.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย
       เปา้หมาย 
           น.1            -    

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ    OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่าย
          เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้           ไฟฟา้ทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่าย     - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
          ไฟฟา้ทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

15. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 15.1 เปล่ียนเพิม่ขนาดสายไฟฟา้
     ระบบด้าน Technical Loss        15.1.1   22 เควี

      เปา้หมาย
           น.1            30    วงจร-กม. ผกร. กกค. 10        10        10        

       15.1.2   แรงต่ า
         เปา้หมาย  
           น.1            40    วงจร-กม. ผกร. กกค. 10        10        10        10        

15.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง (FIXed capacitor)
         เปา้หมาย  (ทกุชุด)
           น.1            190    ชุด ผบอ. กบษ. 50        50        40        50        

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

15.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิม่เติม 
       22 เควี
       15.3.1 แบบ fixed 
      เปา้หมาย  
           สรก.(ภ1)            1,200    kVar ผวว. กปบ. 600      600      
           น.1                 24,900    kVar 12,300  8,100    4,500    

15.4 ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน 
       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1            4    คร้ัง คณะท างาน 1          1          1          1          

อฝ.วบ.
15.5 วิเคราะห ์Technical Loss แยกตามระดับ
       แรงดันและเสนอแนวทางแก้ไขฯ ในฟดีเดอร์ 
       ทีม่ี Technical Loss  สูงสุด
       เปา้หมาย (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder)
           น.1            4    Feeders ผวว. กปบ. 1          1          1          1          

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

15.6  หม้อแปลงจ าหน่าย
   15.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟา้ Unbalance
 เกินกว่า 20%
      เปา้หมาย  (แก้ไข 100% ทีต่รวจพบ)
           น.1      744     เคร่ือง ผปร. กวว. 186      186      186      186      

( กฟฟ.1-3 ละ 6 เคร่ือง/ ไตรมาส 
กฟส. ละ 3 เคร่ือง/ ไตรมาส)

   15.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดไม่เหมาะสม
            (จ่าย Load น้อยกว่า 40% ของขนาด
            หม้อแปลง) 
      เปา้หมาย  (สับเปล่ียน 100% ทีต่รวจพบ)
           น.1     50    เคร่ือง ผมม. กบล. 25        25        

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียใน 16.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV
     ระบบด้าน  Non-Technical Loss       เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 2 คร้ัง)

           น.1            5    เคร่ือง ผมม. กบล. 2          3          
กองมิเตอร์เปน็ผู้ตรวจ

16.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง
       ทัง้ทีเ่ปน็ AMR และไม่เปน็ AMR
      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 คร้ัง)
           สรก.(ภ1)             2,261    เคร่ือง ผมม. กบล. 786      784      691      

           น.1                   3,115    เคร่ือง 786      784      783      762      

กฟอ.ฝาง 15        15        15        14        
            กฟส.แม่อาย 3          3          3          4          

16.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า 
       ทัง้ทีเ่ปน็ AMR และไม่เปน็ AMR
      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 คร้ัง)
           สรก.(ภ1)             6,213    เคร่ือง ผมม. กบล. 1,550    1,550    1,550    1,563    
           น.1                    8,377   เคร่ือง 2,099    2,099    2,099    2,080    
กฟอ.ฝาง 63        63        63        61        

            กฟส.แม่อาย 29        29        29        27        

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

16.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website
      แรงสูง+แรงต่ า
      เปา้หมาย (ทกุราย ปลีะ 1 คร้ัง)
           น.1            7,000    เคร่ือง ผมม. กบล. 1,750    1,750    1,750    1,750    

16.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า 
      เปา้หมาย (ปลีะ 1 คร้ัง)
           สรก.(ภ1)            501,259    เคร่ือง ผมม. กบล. 125,396  125,396  125,396  125,071  

           น.1                  501,564    เคร่ือง 125,396  125,396  125,396  125,376  

กฟอ.ฝาง 3,894    3,894    3,894    3,894    

            กฟส.แม่อาย 1,306    1,306    1,306    1,307    

16.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส 
       อายุการใช้งานเกิน 15 ปี
      เปา้หมาย 
           สรก.(ภ1)             10,000    เคร่ือง ผมม. กบล. 2,500    2,500    2,500    2,500    
           น.1                    39,400    เคร่ือง 9,850    9,850    9,850    9,850    
กฟอ.ฝาง 200      200      200      200      
            กฟส.แม่อาย 91        91        91        89        

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

16.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  
       อายุการใช้งานเกิน 10 ปี
      เปา้หมาย 
           สรก.(ภ1)             500    เคร่ือง ผมม. กบล. 125      125      125      125      

           น.1                   600    เคร่ือง 171      156      148      125      

กฟอ.ฝาง 2          2          2          1          
            กฟส.แม่อาย 1          1          1          

16.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ัง
       อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟา้
  เปา้หมาย (กฟฟ. จุดรวมงาน ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1            15    กฟฟ. ผธท. กบล. 15        15        15        15        

16.9 ตรวจสอบไฟฟา้สาธารณะ
   16.9.1 ส ารวจและปรับฐานไฟสาธารณะให้
            ถูกต้องตามประเภทการใช้ไฟ
      เปา้หมาย 
           น.1            1    คร้ัง ผบข. กซข.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

   16.9.2 ส ารวจไฟฟา้สาธารณะ (ทีใ่ม่ติดต้ังมิเตอร์  
         และทีติ่ดต้ังมิเตอร์แต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ) 
         และน าเข้าในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถ้วน
      เปา้หมาย 
           น.1            100% คณะท างาน 100      

อฝ.วบ.
(ผมม. เลขาฯ 
คณะท างาน)

16.9.3 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟา้สาธารณะ
 (ทีติ่ดต้ังอยู่เดิม)
      เปา้หมาย 
           น.1            14,000    เคร่ือง ผมม. กบล. 3,500    3,500    3,500    3,500    

16.10 ปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟฟา้จากการตรวจสอบ
     ไฟฟา้สาธารณะ การละเมิดสิทธ์ิ มิเตอร์ช ารุด  
         และอื่นๆ พร้อมน าเข้าระบบ SAP IS-U
      เปา้หมาย 
           น.1            100% ผบข. กซข. 100      

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

16.11 ติดตาม วิเคราะห ์ควบคุม Loss ใหอ้ยู่ในเกณฑ์
       เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1            4    คร้ัง คณะท างาน 1         1         1         1         

อฝ.วบ.

17. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟา้ใหอ้ยู่ 17.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟ 
     ในเกณฑ์มาตรฐาน        22 kV ขึ้นไปทีติ่ดต้ัง AMR ทกุสถานี 

       ตามวาระ
       เปา้หมาย 
           น.1            4    คร้ัง ผคฟ. กปบ. 1          1          1          1

17.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีแ่รงดัน
ต่ ากว่าค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ
       เปา้หมาย
           น.1            100% ผวว. กปบ. 100      100      100      100      

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)

Internal หน้า 29/36



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ
          เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่าย     - การขยายเขตการบริการไฟฟา้
          ไฟฟา้ทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

18. โครงการขยายเขตการบริการไฟฟา้ 18.1 ขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
       เปา้หมาย  (ตามเกณฑ์ กฟภ.)
           น.1      ตามเกณฑ์ กฟภ. (ครัวเรือน) ผกร. กกค.

18.2 ขยายเขตไฟฟา้ใหก้ับครัวเรือนทีห่า่งไกล (คฟก.)
       เปา้หมาย  (ตามเกณฑ์ กฟภ.)
           น.1      ตามเกณฑ์ กฟภ. (ครัวเรือน) ผกร. กกค.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ
          เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM2 เพิม่ขีดความสามารถระบบจ าหน่าย     -ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ  - ร้อยละ 90
          ไฟฟา้ทีม่ีประสิทธิภาพและทัว่ถึง      อุปกรณ์ปอ้งกันในระบบไฟฟา้ในฐานข้อมูลระบบ GIS

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

19. แผนงานเพิม่ขีดความสามารถของ 19.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐาน
     ระบบไฟฟา้        ข้อมูลระบบ GIS

       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)
           น.1        ตามเกณฑ์ กฟภ. (%) ผผร. กวว.

19.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
       ระบบ GIS
       เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)

หมายเหตุ            น.1        ตามเกณฑ์ กฟภ. (%) ผผร. กวว.
       อุปกรณ์ตัดตอน ปอ้งกัน ได้แก่  
       Circuit Breaker, Recloser, 19.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์
       Switch (ไม่รวม Ground Switch,      ปอ้งกันในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
       Drop Out Fusec และ Switch        เปา้หมาย (ตามเกณฑ์ กฟภ.)
       ชั่วคราว)            น.1        ตามเกณฑ์ กฟภ. (%) ผผร. กวว.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ    OM3 พฒันาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level  - ร้อยละ 94

          เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้       Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อุปทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ ระดับ 3

      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟา้สาขา
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM3 พฒันาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level  - ร้อยละ 94

      Agreement ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อุปทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ ระดับ 3

      (Service Level Agreement : SLA) ของการไฟฟา้สาขา

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

20. งานขยายผลการพฒันาข้อตกลง 20.1 ความส าเร็จของการด าเนินงานตาม
 ระดับการใหบ้ริการ (SLA) ระยะที ่1-2       กระบวนงาน P1-P11

       เปา้หมาย 
           น.1         100% คณะท างาน 100     

อฝ.วบ.

20.2 ก าหนดเร่ิมใช้งาน SLA กับส านักงานใหญ่
 และ กฟข.เปา้หมาย (ประกาศนโยบาย,แต่งต้ัง
 คณะกรรมการพจิารณา, ท าบนัทกึข้อตกลง
เบือ้งต้น) คณะท างาน
           น.1          ตามเกณฑ์ กฟภ. อฝ.วบ.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

20.3 ติดตามผลการด าเนินงานประเมินผลการใช้ 
     SLA  (โครงการ QA for SLA)
       เปา้หมาย  (กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.)
           น.1      48    แหง่ คณะท างาน 24        24        

อฝ.วบ.

20.4 ปรับปรุงกระบวนงานตามคู่มือการปฏิบติังาน
       เปา้หมาย  (กฟข./ฝวธ.(ภ1) อย่างน้อย
                   1 กระบวนงาน)
           น.1          1   กระบวนงาน คณะท างาน 1          

อฝ.วบ.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธิภาพการด าเนินงานเปน็เลิศ    OM3 พฒันาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน     - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ทีไ่ด้รับบริการ ระดับ 3

          เพือ่เปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟา้       เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   OM3 พฒันาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน     - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ทีไ่ด้รับบริการ ระดับ 3

      เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

21. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 21.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้
การใหบ้ริการ       ทีไ่ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed 

      Standard) กระบวนงาน P3, P4, P9, P10
       เปา้หมาย (กฟฟ.ชั้น 1 จ านวน 1 กฟฟ.
      กฟฟ. ชั้น 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ. 
      กฟข. คัดเลือกมา กฟข. ละ 3 แหง่)
           น.1         6   กฟฟ. คณะท างาน 6          

อฝ.วบ.

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO5 เปน็องค์กรทีมุ่่งเน้นด้านนวัตกรรม    IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพฒันา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่่อใหเ้กิด
          และเทคโนโลยี       ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย
   IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพฒันา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมทีก่่อใหเ้กิด จ านวน 1ชิ้นงาน

      ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

22. งานพฒันากระบวนงานและ 22.1 งานส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวัตกรรมและ
นวัตกรรม (QC)       เข้าร่วมเสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพหรือ

      นวัตกรรม 
       เปา้หมาย 
           น.1            2    ผลงาน ผพอ. กอก. 2          
ระยะเวลา ไตรมาส 3

22.2 น านวัตกรรมทีไ่ด้รับการคัดเลือกมาขยายผล
        เปา้หมาย  
           น.1            1    ผลงาน ผพอ. กอก. 1          
ระยะเวลา ไตรมาส 4

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านกระบวนการภายใน
(Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO4 เพือ่เตรียมความพร้อมขององค์กรในการ    RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน
          ลงทนุ สร้างตลาดใหม่ และธุรกิจ          ประสิทธิภาพ       อย่างมีประสิทธิภาพ
          ทีเ่กี่ยวเนื่องทัง้ในและต่างประเทศ 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เปา้หมาย

   IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพฒันา

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

23. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ 23.1 ใหค้ าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน
     พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ        เปา้หมาย

           น.1            2    ราย ผสอ. กวว. 1          1          

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รบัผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    HO2 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเป็นเลิศ    HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร     -ร้อยละของผู้ประเมินขีดความสามารถ
           เพื่อเป็นผู้น าในธุรกจิจ าหน่ายไฟฟา้           (HRD)       (Core Competency)และเหมาะสมกบัต าแหน่ง

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร     - Inventory Tumover ระดับ 3
          (HRD)     -ร้อยละของผู้ประเมินขีดความสามารถ

      (Core Competency)และเหมาะสมกบัต าแหน่ง

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. แผนงานพฒันาทักษะความสามารถ 1.1 จดัฝึกอบรมบุคลากร เช่น ด้านเทคนิค  
   ของพนักงาน     ด้านบริหาร  ด้านสารสนเทศ ฯลฯ

      เป้าหมาย
            น.1        1,000   คน ผพอ. กอก. 500      500      

1.1.1 หลักสูตร "หลักปฏิบัติในการประสานงาน ผคฟ. กปบ. 48       
การจา่ยไฟการส่ังการผ่านระบบ SCADA และ
เคร่ืองมือสนับสนุน"

1.1.2 หลักสูตร "การใช้งานกบัอปุกรณ์ใน ผจฟ. กปบ. 54       
 สถานีไฟฟา้"

1.1.3 หลักสูตร "การด าเนินการกระบวนการ ผวว. กปบ. 22       
RCM ส าหรับ กฟส."

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1.1.4 หลักสูตร "ทฤษฏีการท างานของอปุกรณ์ ผรล. กบษ. 30       
ป้องกนัและการใช้งานโปรแกรม DigSILENT 
ในการจดัท า Line Coordination"

1.1.5 หลักสูตร "ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ผปฮ. กบษ. 40       
ด้านฮอทไลน"์

1.1.6 หลักสูตร "การส ารวจ ออกแบบประมาณการ ผคส. กรส. 56       
ติดต้ัง/ร้ือถอน/ย้ายเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง"

1.1.7 หลักสูตร "การใช้งานระบบ ผรส. กรส. 56       
VDO Conference"

1.1.8 หลักสูตร"สัมมนางานด้านระบบส่ือสาร กรส. 70       
ส าหรับผู้บริหาร กฟน.1"

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1.2 จดัให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้
    งบประมาณฝึกอบรมนอกแผนที่ได้รับจดัสรร
ประจ าปี
      เป้าหมาย (ร้อยละ 60 ของงบประมาณฝึก
            อบรมนอกแผนที่ได้รับจดัสรรประจ าปี)
               น.1          60% ผพอ. กอก. 60       

1.3 จดัสัมมนาประชุมชี้แจงแลกเปล่ียน
    ประสบการณ์ เศรษฐกร (บัญชีรายใหญ)่,
     กฎหมาย, บัญชีการเงิน,  IT 
      เป้าหมาย
        ฝวธ.(ภ1)     1   คร้ัง ฝวธ.(ภ1)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นด้านนวัตกรรม    ICT2 ใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผนแม่บท ICT
          และเทคโนโลยี           (Streamline Business Process)

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
 -  - 

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

2. งานส ารวจสายส่ือสารฯ และบันทึก 2.1 ส ารวจสายส่ือสารฯ และบันทึกข้อมูลผลการ
 ข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS     ส ารวจ ลงในระบบ TAMS

      เป้าหมาย 
(100% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข.)
           น.1          100% ผธท. กบล. 100      100      100      100      

3. งานขยายโครงข่ายระบบส่ือสาร 3.1 ประสานงานติดต้ังอปุกรณ์เชื่อมต่อระบบ
    ความเร็วสูง      ส่ือสารความเร็วสูง

      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
  13    ชุด              น. 1        4    คร้ัง ผสร. กรส. 1         1         1         1         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืน    OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน   - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของ กฟภ. (Disabling Injury Index)
          ขององค์กร และมีธรรมาภิบาล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน   - ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัยของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1

    (Disabling Injury Index)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างาน 4.1 จดัประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีว
    และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน      อนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.)

      เป้าหมาย  
(กฟข., กฟฟ.จดุรวมงาน เดือนละ 1 คร้ัง)
           น.1            204    คร้ัง ผปอ. กวว. 51       51       51       51       
4.2 ประชุมชี้แจงเจา้หน้าที่ความปลอดภัยในการ
     ท างาน (จป.) ของ กฟข., กฟฟ ชั้น 1-3
      เป้าหมาย (ปีละ 2 คร้ัง)
           น.1            2     คร้ัง ผปอ. กวว. 1         1         
4.3 ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมใน
     สถานที่ท างาน เช่น สุ่มตรวจ/วัดความเข้มแสง 
     ฝุ่นละออง วัดเสียง ฯลฯ
      เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง กฟข., กฟจ., กฟส.)
           น.1            49     แห่ง ผปอ. กวว. 16       17       16       

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4.4 สุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงานกอ่สร้าง
      เป้าหมาย
 (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1            64    คร้ัง (16 แห่ง) ผปอ. กวว. 16       16       16       16       

4.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานกอ่สร้างระบบจ าหน่าย
   เป้าหมาย  (3% ทุกไตรมาส ของงานแล้วเสร็จ)
      น.1    3%  ของงานกอ่สร้างแล้วเสร็จ (งาน) ผมท. กวว. 0.75     0.75     0.75     0.75     

4.6 ตรวจสอบอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
     ให้ครบถ้วนเพยีงพอ
      เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1            4    คร้ัง ผปอ. กวว. 1         1         1         1         

4.7 จดัหาอปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
     ให้ครบถ้วนเพยีงพอ
      เป้าหมาย  
           น.1            1    คร้ัง ผปอ. กวว. 1         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

   (สัปดาห์ความปลอดภัยแห่งชาติ) 4.8 จดังานสัปดาห์ความปลอดภัยในการท างาน
    เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3 ปีละ 1 คร้ัง)
           น.1            16    แห่ง
ระยะเวลา ไตรมาส 3 ผปอ. กวว. 16       

4.9 จดัอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท างาน
      เป้าหมาย (อย่างน้อย 1 หลักสูตร)
           น.1            1    คร้ัง ผปอ. กวว. 1         

4.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอนัตรายจาก
       ระบบไฟฟา้ ในพื้นที่เส่ียง เช่น จดุสายส่ง 
       สถานีไฟฟา้ พื้นที่เส่ียง
      เป้าหมาย 
           น.1            40    จดุ ผปอ. กวว. 40       

4.11 รณรงค์สร้างจติส านึกในการปฏิบัติงาน
       อย่างมีมาตรฐานและความปลอดภัย
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1            4    คร้ัง ผปอ. กวว. 1         1         1         1         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

4.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย
       ของ กฟภ.
       เป้าหมาย (เดือนละ 1 คร้ัง)
           น.1          12    คร้ัง ผปอ. กวว. 3         3         3         3         

4.13 ตรวจสอบบ ารุงรักษา โทรทัศน์วงจรปิด ผรส. กรส.
      เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
         น.1            100 % 100      
         สถานีไฟฟา้   100 % 25       25       25       25       
         กฟฟ.          100 % 100      

4.14 ตรวจสอบสถานะไฟยอดเสาวิทยุส่ือสาร  ผรอ. กรส.
และไฟยอดเสาTower ข้ามน้ าโขง
      เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
          น.1      51     แห่ง 51       
            ฝาง
            แม่อาย 1         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

5. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟา้อย่าง 5.1 ตรวจสอบและแกไ้ขระยะห่างสายไฟฟา้
    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย      ส่ิงปลูกสร้างที่บุคคลเข้าถึงได้

       เป้าหมาย
           น.1      แกไ้ข 100% ของการตรวจพบ ผปอ. กวว. 100      100      100      100      

5.2 ส่องและแกไ้ขจดุร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล
       เป้าหมาย
           น.1            5,240    เคร่ือง ผตบ. กบษ. 1,310    1,310    1,310    1,310    
ฝาง 80       80       80       80       

5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขความต้านทานดิน
     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กม. 
       จากสถานี
       เป้าหมาย 
           น.1            15    สถานี ผมท. กวว. 15       

5.4 ประชาสัมพนัธ์และรณรงค์เร่ืองความปลอดภัย
     ในการใช้ไฟฟา้ต่อบุคคลภายนอก
       เป้าหมาย (อย่างน้อย เดือนละ 1 คร้ัง)
           น.1            12    คร้ัง ผปอ. กวว. 3         3         3         3         

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

(Activities / Action Steps)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

5.5 ติดตามและรายงานจ านวนอบุัติเหตุที่เกดิจาก
     ระบบ กฟภ. ต่อผู้ใช้ไฟฟา้
       เป้าหมาย (เดือนละ 1 คร้ัง)
           น.1            12    คร้ัง ผปอ. กวว. 3         3         3         3         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืน
          ขององค์กร และมีธรรมาภิบาล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกจิ

      หมวด 1-6

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

6. แผนงานบริหารปัจจยัขับเคล่ือนเพื่อ 6.1 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA 
   มุ่งสู่ความย่ังยืนภายในองค์กร      หมวด 1-6

       เป้าหมาย 
          น.1           4    คร้ัง คณะท างาน 1         1         1         1         

รฝ.วบ. (น)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืน
          ขององค์กร และมีธรรมาภิบาล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1 ของสายงานฯ ระดับ 3

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

7. แผนงานการน าระบบการประเมิน 7.1 ให้ความรู้กบัพนักงานในสายงานฯ เกีย่วกบัการ
   คุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) มาใช้      ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA) 
   ในองค์กร  เป้าหมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จดัโดย ฝวธ.(ภ1)

          ระดับผู้ปฏิบัติงาน 1 คร้ัง จดัโดย กฟข.
           น.1           1   คร้ัง       ผพอ. กอก. 1         
ระยะเวลา ไตรมาส 2

7.2 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
     สายงานฯ ประจ าปี 2559
       เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)
           น.1           4   คร้ัง       ผผธ. กบล. 1         1         1         1         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

8. งานจดัท า BSC 8.1 น าผลการด าเนินงาน BSC เข้าระบบ BI พร้อม
     จดัส่งรายงานผลการด าเนินงานตามบันทึกข้อ
     ตกลงประเมินผลการด าเนินงานและตัวชี้วัดตาม 
     BSC ของสายงานฯ ประจ าปี 2559  พร้อมจดั
     ล าดับความส าคัญของผลการด าเนินงานที่ไม่เป็น
     ไปตามเป้าหมาย/แผนปฏิบัติให้ กวป. ฝนย. 
     ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป
       เป้าหมาย (เดือนละ 1 คร้ัง)
        ฝวธ.(ภ1)   12   คร้ัง ฝวธ.(ภ1)

9. งานจดัท าเกณฑ์ประเมินผล 9.1 จดัท าเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงาน
การด าเนินงาน      ตาม BSC สายงานฯ 

       เป้าหมาย (ปีละ 2 คร้ัง)
          น.1           2    คร้ัง ผผธ. กบล. 1         1         

10. แผนบริหารความเส่ียงและ 10.1 จดัท า/ทบทวน แผนบริหารความเส่ียง ผผธ. กบล.
ควบคุมภายใน       และควบคุมภายใน

       เป้าหมาย (ปีละ 4 คร้ัง)
          น.1           4    คร้ัง 2         2         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืน
          ขององค์กร และมีธรรมาภิบาล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ของสายงานฯ ระดับ 3

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

11. งานการปรับปรุงการด าเนินงาน 11.1 คาดการณ์ผลการด าเนินงาน SAIDI ของ ภาค 1 
     ที่คาดการณ์ไว้ของคู่เทียบ        เปรียบเทียบกบัคู่เทียบ ภาค 3 

       เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
           ฝวธ.(ภ1)      1    คร้ัง ฝวธ.(ภ1)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืน
          ขององค์กร และมีธรรมาภิบาล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2 ของสายงานฯ ระดับ 3

    - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดับ 3

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

12. งานจดัท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 12.1 จดัท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี สายงานฯ
       เป้าหมาย 
            น.1           2   คร้ัง ผผธ. กบล. 1         1         

13. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัด 13.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เร่งรัด และปรับปรุง 
     และปรับปรุงการด าเนินงาน    การด าเนินงานตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ,
     ตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ     เกณฑ์ประเมินผลฯ, BSC, แผนยุทธศาสตร์,  

    ความเส่ียงและควบคุมภายใน
       เป้าหมาย 
          น.1           3    คร้ัง ผผธ. กบล. 1 1 1         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืน
          ขององค์กร และมีธรรมาภิบาล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 4 ของสายงานฯ ระดับ 3

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

14. แผนงานสนับสนุนการน าระบบ 14.1 บันทึกข้อมูลบริหารความเส่ียงเข้าระบบ BI 
BI มาใช้งาน        เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง)

        ฝวธ.(ภ1)           4   คร้ัง ฝวธ.(ภ1)

15. งานพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 15.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูล
    ให้ทันสมัย    เป้าหมาย (เดือนละ 1 คร้ัง)

           น.1             12   คร้ัง ผสบ. กรท. 3         3         3         3         
ผสจ. กรท.

16. งานการจดัการข้อมูลสารสนเทศ 16.1 ขยายผลการจดัท ากระบวนการจดัการข้อมูล
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.4        ให้มีลักษณะแม่นย าถูกต้องและเชื่อถือได้ 

     ทันกาล ปลอดภัย เป็นความลับ และพร้อมใช้
       เป้าหมาย 
           น.1             1   งาน ผสบ. กรท. 1         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

17. งานการจดัการความรู้ 17.1 ด าเนินการประเมินและคัดเลือกหัวข้อความรู้
     หมวด 4 ข้อ 4.2 ก.7        ที่ส าคัญของสายงาน พร้อมจดัท าแผนปฏิบัติ

       ในการด าเนินการรวบรวมและจดัการความรู้
       เป้าหมาย 
           น.1             1   คร้ัง คณะท างาน KM 1         
ระยะเวลาภายใน เม.ย.59 อฝ.บพ.

17.2 ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ ในหัวข้อ
       ที่ได้คัดเลือก
       เป้าหมาย 
           น.1             1   คร้ัง คณะท างาน KM 1         
ระยะเวลาภายใน ต.ค.59 อฝ.บพ.

17.3 ตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ที่ได้รวบรวม
       เป้าหมาย 
           น.1             1   คร้ัง คณะท างาน KM 1         
ระยะเวลาภายใน พ.ย.59 อฝ.บพ.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

Learn and Growth หน้า 17/29



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

17.4 น าความรู้ที่ได้รับเผยแพร่ในระบบสารสนเทศ
       ขององค์กรภายใน
       เป้าหมาย 
           น.1             1   คร้ัง คณะท างาน KM 1
ระยะเวลาภายใน พ.ย.59 อฝ.บพ.

17.5 ด าเนินการถ่ายทอด แลกเปล่ียน วิพากษ ์
       แบ่งปันองค์ความรู้
       เป้าหมาย 
           น.1             1   คร้ัง คณะท างาน KM 1         
ระยะเวลาภายใน พ.ย.59 อฝ.บพ.

17.6 ส่งพนักงานเข้าร่วมในกจิกรรมการจดัการ
       ความรู้ขององค์กร
       เป้าหมาย 
 น.1  ไม่น้อยกว่า 80% ของกจิกรรม คณะท างาน KM 40       40       
ที่เกีย่วกบั KM อฝ.บพ.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

17.7 ประเมินการจดัการความรู้ของสายงาน 
       และจดัท าเป็นรายงาน ส่งให้ กฝอ.
       เป้าหมาย 
           น.1             1   คร้ัง คณะท างาน KM 1         
ระยะเวลาภายใน ธ.ค.59 อฝ.บพ.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

Learn and Growth หน้า 19/29



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืน
          ขององค์กร และมีธรรมาภิบาล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 5 ของสายงานฯ ระดับ 3

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

18. โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี 18.1 จดัให้พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
       เป้าหมาย
          น.1       ไม่น้อยกว่า 60% ของพนักงาน ผบก. กอก. 60       

18.2 จดักจิกรรมให้พนักงานออกก าลังกาย
       เป้าหมาย (สัปดาห์ละ 2 คร้ัง)
          น.1         96   คร้ัง ผบก. กอก. 48       48       

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืน
          ขององค์กร และมีธรรมาภิบาล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 6 ของสายงานฯ ระดับ 3

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

19. แผนบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 19.1 ทบทวนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจิ 
     (BCM)        (BCM) ตามระบบ SEPA

       เป้าหมาย คณะท างาน
          น.1         1   คร้ัง อฝ.ปบ. 1         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืน    OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท  CSR
          ขององค์กร และมีธรรมาภิบาล

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท  CSR

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนงานส่งเสริมความปลอดภัย
ทุกภาคส่วน
20. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 20.1 จดักจิกรรมให้ความรู้แกน่ักศึกษาช่างไฟฟา้ระดับ 

    ปวช. และ ปวส. ในการตรวจสอบระบบไฟฟา้ 1         
    และส่งเสริมให้ชุมชนใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภัย
     เป้าหมาย 
    (โรงเรียนในสังกดั สอศ. โรงเรียนละ 25 คน)
           น.1        650    คน  (26 โรงเรียน) ผพอ. กอก. 650      

20.2 นักศึกษาให้บริการตรวจสอบและแกไ้ข
 อปุกรณ์ ไฟฟา้และแกไ้ขอปุกรณ์ไฟฟา้ครัวเรือน   
 โรงเรียนอาคารต่างๆ ภายในชุมชน
       เป้าหมาย (โรงเรียนละ 1,000 ครัวเรือน)

10 คน            น.1         26,000   ครัวเรือน   ผพอ. กอก. 26,000  

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

21. โครงการปรับปรุงระบบไฟฟา้ให้กบั 21.1 ตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟา้
     โรงเรียนที่ห่างไกลหรือศาสนสถาน       ภายในให้กบัโรงเรียนที่ห่างไกล ในพื้นที่รับ

      ผิดชอบของ PEA 
      เป้าหมาย 
           น.1          รอเป้าหมายจาก กคส. ผวฟ. กบล.

22. โครงการ PEA ห่วงใย ใส่ใจทุกชีวิต 22.1 จดักจิกรรมด้านการใช้ไฟฟา้อย่างปลอดภัย
 ให้กบัหัวหน้าส่วนราชการ ข้าราชการ/เจา้หน้าที่
องค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน ในพื้นที่ กฟข.
       เป้าหมาย 
           น.1          100   คน กอก. 100      

22.2 จดักจิกรรมให้ความรู้เกีย่วกบัการแจง้
 เหตุการณ์เพื่อป้องกนักระแสไฟฟา้ขัดขัองให้กบั
เจา้หน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน
 และประชาชนทั่วไปร่วมกบัหน่วยงานปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ที่มีปัญหากระแสไฟฟา้
 ขัดข้องบ่อยคร้ัง
      เป้าหมาย (จงัหวัดละ 1 แห่ง)
           น.1          6   แห่ง ผพอ. กอก. 6         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

22.3 จดักจิกรรมให้ความรู้การใช้ไฟฟา้อย่างถูกต้อง 
  ปลอดภัยประหยัด และการปฐมพยาบาลผู้ถูก
  กระแสไฟฟา้ดูดเบื้องต้นให้กบัครู นักเรียนระดับ
  ประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่รับผิดชอบ
  ของ PEA
      เป้าหมาย 
           น.1          500   คน ผพอ. กอก. 500      

แผนงานส่งเสริมการประหยัดพลังงาน
ทุกภาคส่วน
23. โครงการความร่วมมือด้าน CSR 23.1 ส่งเสริมให้ความรู้ ความเข้าใจด้านพลังงานให้
 (โครงการเยาวชนกบัการอนุรักษ์    แกเ่ยาวชนต้ังแต่การจดัหาพลังงานจากแหล่ง
พลังงาน)    เชื้อเพลิง การผลิต จนถึงการจา่ยไฟฟา้ตาม

   ที่อยู่อาศัยและการใช้ไฟฟา้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   ประหยัด ปลอดภัย และจดักจิกรรมส่งเสริม
    ให้มีการใช้ไฟฟา้อย่างมีประสิทธิภาพให้กบั
    เยาวชน
       เป้าหมาย 
           น.1          2   โรงเรียน ผพอ. กอก. 1         1         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

24. โครงการ PEA LED เพื่อแหล่ง 24.1 ติดต้ังหลอดประหยัดไฟฟา้มอบให้กบั
     ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย โบราณสถานและสถานที่ท่องเที่ยวของสายงาน 

ภาค 1
       เป้าหมาย  
           น.1            รอเป้าหมายจาก กคส. กกค.

ชก.กค.

แผนงานรักษาฟื้นฟแูละอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ
25. โครงการ PEA ปลูกดูแล รักษป์่า 25.1 ปลูกและบ ารุงรักษาต้นไม้ร่วมกบัชุมชนใน 
     (อนุมัติผวก ลว. 29 เม.ย. 2557)        พื้นที่รับผิดชอบของ PEA 

       เป้าหมาย
           น.1            รอเป้าหมายจาก กคส. ผสส. กอก.

26. โครงการ PEA รักษน์้ าสร้างฝาย 26.1 สร้างฝายชะลอน้ าโดยใช้วัสดุคอนกรีตช ารุด
 เส่ือมสภาพทางไฟฟา้ในพื้นที่รับผิดชอบของ PEA 
       เป้าหมาย
           น.1            รอเป้าหมายจาก กคส. ผสส. กอก.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนงานช่วยเหลือสังคมและ
สาธารณประโยชน์
27. โครงการ PEA จติอาสา 27.1 ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมในกจิกรรม

       CSR ขององค์กร 
       เป้าหมาย  (9% ของ กฟน.1)
           น.1          1  คร้ัง ผสส. กอก. 1         

แผนงานส ารวจประเมินผลการรับรู้และ
ตระหนักในด้านต่างๆ
28. งานส ารวจและประเมินผลความ 28.1 ประสานงานและร่วมส ารวจความพงึพอใจ
     พงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม        ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ PEA
     ของ PEA        เป้าหมาย

           น.1        1   คร้ัง ผสส. กอก. 1         

29. งานจดัความเป็นระเบียบเรียบร้อย 29.1 จดัระเบียบสายไฟฟา้และสายสัญญาณต่างๆ
     ของระบบไฟฟา้ในเมืองและชุมชน  เป้าหมาย (กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่ต่ ากว่าแห่งละ 1 กม.)

           น.1         15   กม. ผธท. กบล. 5         5         5         

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

29.2 เปล่ียนหม้อแปลงนั่งร้านเป็นหม้อแปลงแขวน
       ในถนนสายหลัก ในเขตเทศบาล
    เป้าหมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-3  แห่งละ 1 เส้นทาง)
           น.1    15  เส้นทาง ผปร. กวว. 5         5         5         

30. โครงการส านักงานสีเขียว 30.1 จดัท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Offiice) 
     (Green Office)        เป้าหมาย 

           น.1           1    แห่ง คณะท างาน 1         
รฝ.วบ (น)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพื่อสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืน    OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     -ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ระดับ 3
          ขององค์กร และมีธรรมาภิบาล ด้านก ากบัดูแลกจิการที่ดี (CG)ตามมาตรฐาน (OECD)

    - การก ากบัดูแลกจิการที่ดีและป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

    -ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG)ตามมาตรฐาน (OECD)

   HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร     - การก ากบัดูแลกจิการที่ดีและป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น ระดับ 3

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

31. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม 31.1 จดัอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาด้าน
     จริยธรรม  (Soft Control)        จริยธรรมในหลักสูตรต่างๆ ให้ผู้บริหาร

       และพนักงาน  เช่น  หลักธรรมาภิบาล, 
       การต่อต้านการทุจริตในองค์กร, การป้องกนั
       ผลประโยชน์ทับซ้อน, การป้องกนัและ
       ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานที่
       โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
       พร้อมทั้งประเมินแบบสอบถาม
        เป้าหมาย  (กฟข.ละ 200 คน)
            น.1        200   คน ผพอ. กอก. 200      

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2559
กฟอ.ฝาง

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา
(Learn and Growth)

ผลงานสะสม
เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

32. โครงการการไฟฟา้โปร่งใส 32.1 ขยายผลโครงการการไฟฟา้โปร่งใส
       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน)
           น.1         15   แห่ง   คณะท างาน 15       

เลขา อก.อก.
32.2 จดัต้ังศูนย์ พรบ. ข้อมูลข่าวสาร
       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน)
           น.1         15   แห่ง   คณะท างาน 15       

เลขา อก.อก.
32.3 จดัท าคู่มือส าหรับประชาชนประกาศ 
       ณ จดุให้บริการ (พรบ.ข้อมูลข่าวสาร)
       เป้าหมาย (กฟฟ. จดุรวมงาน)
           น.1         15   แห่ง   คณะท างาน 15       
ระยะเวลาภายใน มิ.ย 59 เลขา อก.อก.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
(Activities / Action Steps)

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
ผู้รับผิดชอบหลัก(Operating Strategies หรือ 

Strategic Initiatives)
(ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
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