
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่าย
อัจฉริยะ Smart Grid เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง
'OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหารสินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง
OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 วิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ)
ของสายงานฯ เป้าหมาย  ฝงภ.(นฉ), กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

(Balanced  Scorecard ของสายงานฯ (นฉ) ประจ าปี 2567) กฟน.1 ผงป.กบฟ., ฝงภ.(นฉ) ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
         ไตรมาส 1 ภายใน 30 เมษายน 2567
         ไตรมาส 2 ภายใน 30 กรกฎาคม 2567
         ไตรมาส 3 ภายใน 30 ตุลาคม 2567
         ไตรมาส 4 ภายใน 30 มกราคม 2568
1.2 ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรุปรายงานวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับงบประมาณ
ทุกไตรมาส เสนอ รผก.(นฉ)
เป้าหมาย ฝงภ.(นฉ), จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 45 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟน.1 กบฟ.

         ไตรมาส 1 ภายใน 15 พฤษภาคม 2567

         ไตรมาส 2 ภายใน 14 สิงหาคม 2567

         ไตรมาส 3 ภายใน 14 พฤศจิกายน 2567

         ไตรมาส 4 ภายใน 14 กุมภาพันธ์ 2568

1.3 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS
ให้ไม่เกิน 210 ช่ังโมง ต่อเดือน ต่อคน
เป้าหมาย
กฟน.1 กบฟ.

         ไตรมาส 1  ไม่วัดผล

         ไตรมาส 2  ไม่เกิน 50 คน

         ไตรมาส 3  ไม่เกิน 30 คน

         ไตรมาส 4  ไม่เกิน 10 คน

1.4 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS

โดยพนักงานผู้ไม่เก่ียวข้องกับงาน

เป้าหมาย

กฟน.1 กบฟ.

         ไตรมาส 1  ไม่วัดผล

         ไตรมาส 2  คงเหลือ 0 รายการ

         ไตรมาส 3  คงเหลือ 0 รายการ

         ไตรมาส 4  คงเหลือ 0 รายการ

1.5 บันทึกช่ัวโมงการปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน OMS PM WMS และ PS

ระดับต าแหน่งของพนักงาน ไม่สัมพันธ์กับประเภทกิจกรรม (Activity Type) มากกว่า 2 ระดับ

เป้าหมาย

กฟน.1 กบฟ.

         ไตรมาส 1  ไม่วัดผล

         ไตรมาส 2  ไม่เกิน 500 รายการ

         ไตรมาส 3  ไม่เกิน 300 รายการ

         ไตรมาส 4  ไม่เกิน 100  รายการ

1.6 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ของ กฟส.(L, M, S) , กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ในสังกัด กฟน.1 
ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2567 ตามเกณฑ์ กฟภ. ผงป.กบฟ.(น1) ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 
             น.1    ระดับ 5 ไม่เกิน .................... ล้านบาท
ค่าเป้าหมาย ปี 2567    ตามอนุมัติ ผวก.กงป.(งท.)149/2567 ลว.20 มี.ค.2567 (ค่า Interval = 6.53525)
1.7 การบริหารค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท และค่าใช้จ่ายในการวิจัย ของ กฟส.(L, M, S), กฟฟ.ช้ัน 2-3,
กฟส. ในสังกัด กฟน.1 ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2567 ตามเกณฑ์ กฟภ. ผงป.กบฟ.(น1) ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5
เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4
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SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่าย
อัจฉริยะ Smart Grid เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง
'OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหารสินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง
OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

             น.1 ระดับ 5 เบิกจ่ายไม่เกิน ร้อยละ 100 (งบประมาณ)
2. แผนงานความสามารถในการบริหารแผนลงทุน 2.1 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือพัสดุ ทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส

เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3
กฟน.1 ผงป.กบฟ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 10 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 100

          ไตรมาสท่ี 1  ร้อยละ 10
          ไตรมาสท่ี 2  ร้อยละ 30
          ไตรมาสท่ี 3  ร้อยละ 70
          ไตรมาสท่ี 4  ร้อยละ 100
2.2 เร่งรัดการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายหน้างาน และงานจ้างเหมา ทุกงบ ทุกโครงการ ทุกไตรมาส
ยกเว้น งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน (งบ I) , งบผู้ใช้ไฟ
เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3
กฟน.1 ผงป.กบฟ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 10 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 100

          ไตรมาสท่ี 1  ร้อยละ 17
          ไตรมาสท่ี 2  ร้อยละ 40
          ไตรมาสท่ี 3  ร้อยละ 70
          ไตรมาสท่ี 4  ร้อยละ 100
2.3 เร่งรัดการเบิกจ่ายการจัดซ้ือ งบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน  ทุกไตรมาส
อ านาจ ส่วนกลาง, รผก.(นฉ) , ผชก.(เขต)
เป้าหมายยอดสะสม  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3
กฟน.1 ผงป.กบฟ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 10 ร้อยละ 25 ร้อยละ 50 ร้อยละ 100

          ไตรมาสท่ี 1  ร้อยละ 17
          ไตรมาสท่ี 2  ร้อยละ 40
          ไตรมาสท่ี 3  ร้อยละ 70
          ไตรมาสท่ี 4  ร้อยละ 100
2.4 ภาพรวมการเบิกจ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงในช่วงปี
      บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)
      และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2567
เป้าหมายยอดสะสมท้ังปี กฟส.(L, M, S) , กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ในสังกัด กฟน.1 ผงป.กบฟ.(น1) ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 25 ร้อยละ 40 ร้อยละ 60 ร้อยละ 100
       ร้อยละ 100  ของเป้าหมายเบิกจ่ายสะสม
          ไตรมาสท่ี 1  ร้อยละ 25            
          ไตรมาสท่ี 2  ร้อยละ 40           
          ไตรมาสท่ี 3  ร้อยละ 60           
          ไตรมาสท่ี 4  ร้อยละ 100            
2.5 ความสามารถในการเบิกจ่ายตามแผน
     บริหารแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน (งบ P และงบ I)
     และงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ประจ าปี 2567 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
เป้าหมาย ยอดรายไตรมาส กฟส.(L, M, S) , กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ในสังกัด กฟน.1 ของเป้าเบิกจ่าย ของเป้าเบิกจ่าย ของเป้าเบิกจ่าย ของเป้าเบิกจ่าย ของเป้าเบิกจ่าย
       ร้อยละ 100  ของเป้าหมายเบิกจ่ายรายไตรมาส ผงป.กบฟ.(น1) ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 รายไตรมาส รายไตรมาส 1 รายไตรมาส 2 รายไตรมาส 3 รายไตรมาส 4
          ไตรมาสท่ี 1   ร้อยละ 25
          ไตรมาสท่ี 2   ร้อยละ 15
          ไตรมาสท่ี 3   ร้อยละ 20
          ไตรมาสท่ี 4   ร้อยละ  40
2.6 การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) ปี 2567
อ้างอิงตามหลักการของ กจค.1(บก2)(ปจ.) 358/2565  ลงวันท่ี 17 มีนาคม 2565
2.6.1 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ
งานท่ีมีมูลค่าน้อยกว่า 500,000 บาท
กฟน.1  ร้อยละ 70 ผบส.กบฟ., ผกร.กรย. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 70
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1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่าย
อัจฉริยะ Smart Grid เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง
'OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหารสินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

2.6.2 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ
งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 500,000-4,999,999 บาท
กฟน.1   ร้อยละ 70 ผบส.กบฟ., ผกร.กรย. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 70

2.6.3 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ
งานท่ีมีมูลค่าระหว่าง 5,000,000-49,999,999 บาท
กฟน.1   ร้อยละ 80 ผบส.กบฟ., ผกร.กรย. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 80

2.6.4 การปิดบัญชีงานระหว่างก่อสร้างเข้าเป็นทรัพย์สิน ทุกงบ ทุกโครงการ
งานท่ีมีมูลค่าต้ังแต่ 50,000,000 บาท ข้ึนไป
กฟน.1   ร้อยละ 100 ผบส.กบฟ., ผกร.กรย. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 100

หมายเหตุ : ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังน้ี
1. งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่
2. งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร (ประเภทงาน :6) และงานท่ีมีประเภทงาน 00, 60, 61, 62, 70, 99
3. งานท่ีอยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)
4. งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจาก กฟภ. (C4)
5. งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5)
6. งานท่ีอยู่ในสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6)

3. แผนงานมาตรการเร่งรัดหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระทุกประเภท 3.1 การเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 
ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) หน้ีค้างช าระต่อรายได้ตามสัดส่วน
ของแต่ละหน่วยงาน (%) โดยใช้ T-code ZCANR041
กฟน.1    ไม่เกิน  92.03 % ผบน.กบฟ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ไม่เกิน  92.03%

หมายเหตุ หากมีการเปล่ียนแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2567 คณะท างานฯ จะมีการทบทวนเป้าหมายอีกคร้ัง

3.2 เป้าหมายการเร่งรัดจัดเก็บเงินค่าไฟฟ้า ปี 2567 ตามค่าเกณฑ์วัดของ กรด.(รอ) 649/2565 
ลงวันท่ี 16 ธ.ค. 2565 (เป้าหมายลูกหน้ีรวมทุกประเภท) ระยะเวลาจัดเก็บเงิน (วัน) 
โดยใช้ T-code ZCANR041
กฟน.1    ไม่เกิน  28 วัน ผบน.กบฟ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ไม่เกิน  28 วัน

หมายเหตุ หากมีการเปล่ียนแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2567 คณะท างานฯ จะมีการทบทวนเป้าหมายอีกคร้ัง

3.3 วิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ)
เป้าหมาย  กฟน.1-2-3 และ กฟฉ.1-2-3 จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
กฟน.1 ผบน.กบฟ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
         ไตรมาส 1 ภายใน 20 เมษายน 2567
         ไตรมาส 2 ภายใน 20 กรกฎาคม 2567
         ไตรมาส 3 ภายใน 20 ตุลาคม 2567
         ไตรมาส 4 ภายใน 20 มกราคม 2568
3.4 ฝงภ.(นฉ) รวบรวมสรุปรายงานวิเคราะห์ลูกหน้ีและรายงานผล เสนอ รผก.(นฉ)
เป้าหมาย ฝงภ.(นฉ) จ านวน 4 คร้ัง ด าเนินการภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส กบฟ.ฝสบ.

             ไตรมาส 1 ภายใน 30 เมษายน 2567
             ไตรมาส 2 ภายใน 30 กรกฎาคม 2567
             ไตรมาส 3 ภายใน 30 ตุลาคม 2567
             ไตรมาส 4 ภายใน 30 มกราคม 2568

4. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 4.1 บริหารจัดการมิเตอร์สถานะระงับ, เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย
มิเตอร์ช ารุด ข้อมูล ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข.

กฟน.1 กบฟ.ฝสบ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4

             ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 5  ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.66
             ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 10 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1
             ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร
SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้และยกระดับสู่โครงข่าย
อัจฉริยะ Smart Grid เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง
'OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ารองรับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
OM3 การบูรณาการข้อมูลในการบริหารโครงข่ายและบริหารสินทรัพย์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบน าส่ง
OC4 สนับสนุนการให้ภาคประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

             ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3
5. แผนงานการจ าหน่ายและด าเนินการขายทรัพย์สิน 5.1 บริหารจัดการหม้อแปลงสถานะระงับ เร่งรัดขออนุมัติจ าหน่ายและด าเนินการขาย
หม้อแปลงช ารุด ข้อมูล ณ ส้ินไตรมาสของแต่ละ กฟข.

กฟน.1 กบฟ.ฝสบ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4

         ไตรมาส 1 ให้ลดลง ร้อยละ 10  ของยอดคงเหลือ ณ 31 ธ.ค.66
         ไตรมาส 2 ให้ลดลง ร้อยละ 20 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 1
         ไตรมาส 3 ให้ลดลง ร้อยละ 40 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 2
         ไตรมาส 4 ให้ลดลง ร้อยละ 50 ของยอดคงเหลือ ณ ไตรมาส 3

6.ความสามารถในการสร้างรายได้จากธุรกิจเก่ียวเน่ือง 6.1 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพ่ือด าเนินการเรียกเก็บ - - -
ค่าเช่าการให้ใช้เสาไฟฟ้า (ค่าพาดสาย) ของปี 2568 ให้ครบถ้วน และให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2567
กฟน.1  ร้อยละ 100 ผธท.กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 4  ร้อยละ 100  ร้อยละ 100
6.2 ต้ังรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า (ค่าพาดสาย) ของปี 2567 
จากการส ารวจในไตรมาส 4/2566 ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2567 - - -
กฟน.1  ร้อยละ 100 ผธท.กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1 100% 100%
6.3 ด าเนินการควบคุมการติดต้ังคอนส่ือสารและรางเคเบิลใต้ต้นน่ังร้านหม้อแปลง 
ให้ครบถ้วนถูกต้อง และเป็นไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ. ก าหนด เพ่ือรองรับการจัดรเบียบสายส่ือสาร
กฟน.1 22 เส้นทาง  (ปัจจุบันอยู่ระหว่างขออนุมัติเส้นทางจาก ผวก.) ผธท.กบล.ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 22 เส้นทาง 22 เส้นทาง เป้าหมายสะสม

7. ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 7.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรท่ีเหมาะสม 
   ให้ได้ก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
   ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 เป้าหมาย  ระดับ 5 (เป้าหมายของปี 2566 จากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด) ผบส.กบฟ./ผบธ.กบล./ ผกร.กรย.
   ยกเว้น งานท่ีส่วนกลางด าเนินงาน กฟน.1    ร้อยละ 25 ไตรมาสท่ี 1-4 (รอค่าเป้าหมายของปี 2567 จากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)

8.ประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS 8.1 การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
  ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
  งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา    เป้าหมาย ร้อยละ 95* 

กฟน.1  ร้อยละ 95* ผปว.กบฟ.,ผบธ.กบล. ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 95* ร้อยละ 95 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95

หมายเหตุ: *ใช้ค่าเป้าหมาย ปี 2566  รอค่าเป้าหมาย ปี 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

เกณฑ์ประเมินผลส าเร็จของการให้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ืองรายหน่วยงานประจ าปี  2567



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

1. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญลงในระบบฐานข้อมูล
ลูกค้ารายส าคัญ(Key Account) และน าระบบ สารสนเทศฯ  CRM plus

Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1  1 คร้ัง ผลส.กบล. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 4 1 คร้ัง 1 คร้ัง
1.2 จัดท าแผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์
ของลูกค้ารายส าคัญ (CRM-KAM-002)
เป้าหมาย : ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1  1 คร้ัง ผลส.กบล. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 4 1 คร้ัง 1 คร้ัง
1.3 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
- กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
- ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย : สรุปประเด็น ประสานงาน ติดตามผล และตอบช้ีแจงลูกค้าภายใน 5 วันท าการ      
นับจากรับเร่ืองจากลูกค้า    
กฟน.1  ร้อยละ 100 ผลส.กบล. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
1.4 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้าจากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป้าหมาย : รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกค้า
จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
กฟน.1  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผลส.กบล. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
1.5 สรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจ
โดยหน่วยงานภายนอก
เป้าหมาย : รายงานสรุปข้อมูลรายช่ือและผู้ประสานงานของลูกค้า
รายส าคัญ ภายใน ก.ค. 2567 (CRM-KAM-005)
กฟน.1  1 คร้ัง ผลส.กบล. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 3 1 คร้ัง 1 คร้ัง
1.6 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus
ลูกค้ารายใหญ่  กฟส.(L M), กฟฟ ช้ัน 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย)
กฟน.1  792 ราย ผลส.กบล. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 792 ราย
1.7 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในระบบ CRM Plus
กฟน.1  ผชก.(น1)   12    ราย ผลส.กบล. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 12 ราย
1.8 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย ผจก. CEO (เฉพาะจังหวัดท่ีมีจุดรวมงานมากกว่า 1 แห่ง) และบันทึกผล
 การเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus (CEO 12 ไตรมาสละ 2 ราย, CEO 11 ไตรมาสละ 1 ราย)
กฟน.1  17 ราย ผลส.กบล. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 17 ราย
1.9 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดย รผก.(นฉ)
(รผก.(นฉ.) เย่ียมเยียนลูกค้า ปี ละ 6 ราย (ประเมินผลปลายปี))
กฟน.1  1 ราย ผลส.กบล. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 1 ราย

2. แผนงานยกระดับการด าเนินงานธุรกิจ B2B และ B2C 2.1 ด าเนินการจัดต้ังคณะท างานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงาน

**ข้อส่ังการ ผวก. *** เป้าหมาย : ทุกจุดรวมงาน
กฟน.1  18 แห่ง ผบว.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1 18 แห่ง
2.2 จัดหาเคร่ืองมือ/เคร่ืองใช้/อุปกรณ์ ในการให้บริการธุรกิจเสิรมการติดต้ัง

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

และบ ารุงรักษา Solar Rooftop 100%
กฟน.1  100%  ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ ผบว.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ตามท่ีได้รับจัดสรรงบประมาณ
2.3 จัดการฝึกอบรมทีมงานติดต้ังและบ ารุงรักษา Solar Rooftop ให้ครบทุกจุดรวมงานทุกคณะท างาน
เป้าหมาย : ทุกทีมทุกจุดรวมงาน
กฟน.1  42 ทีม ผบว.กบล.,ผสอ.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 42 ทีม
2.4 ด าเนินการให้บริการติดต้ัง Solar Rooftop 
2.4.1 ด าเนินการให้บริการติดต้ัง Solar Rooftop ในแต่ละ กฟข. 120 ราย หรือ
กฟน.1   120 ราย หรือไม่น้อยกว่า 550 kW ผบว.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 550 kW
2.4.2 กฟภ. เป็นผู้ด าเนินการติดต้ังเอง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนการให้บริการของแต่ละ กฟข.

กฟน.1 ไม่น้อยกว่า 55 ราย ผบว.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ไม่น้อยกว่า 55 ราย
2.5 ด าเนินการจัดหาผลิตภัณฑ์ส าหรับการให้บริการติดต้ัง Solar Rooftop จากผู้ประกอบการจ าหน่าย
ท่ีข้ึนทะเบียนกับ กฟภ. อย่างน้อย 1 การไฟฟ้าจุดรวมงานต่อ 1 กฟข.
กฟน.1  1 งาน ผบว.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 1 งาน

3.โครงการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ 3.ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)
3.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ไม่น้อยกว่า
กฟน.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ผบธ.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 50
3.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง
เป้าหมาย : ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ไม่น้อยกว่า
กฟน.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ผมต.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 50

4. โครงการ PEA Privilege Voucher สิทธิพิเศษ 4.1 ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ปรับปรุง และขยายผลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า

เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายใหญ่ เป้าหมาย : รายงานผลการติดตามการใช้งาน Voucher ไตรมาสละ 1 คร้ัง

(ปกติด าเนินการรายงานส่วนกลางเดือนละ 1 คร้ัง) กฟน.1  4 คร้ัง ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
5.การน าระบบสารสนเทศท่ีใช้ในการสนับสนุน 5.1 มีจ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA Smart Plus ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี

การให้บริการลูกค้าออกใช้งาน (วัดผลส้ินปี 2567) (ใช้ฐานข้อมูลส้ินปี 2566) ไม่น้อยกว่า
ปัจจัยน าเข้า : CBE หมวดท่ี 4.2 การมุ่งเน้นลูกค้า กฟน.1  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในพ้ืนท่ี ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบการรายงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 26 ร้อยละ 26
6.การประชาสัมพันธ์การบริการท่ีครอบคลุมเก่ียวกับไฟฟ้า 6.1 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดบนช่องทางออนไลน์ ของ กฟภ.

เช่น การขอติดต้ังไฟ การขอมิเตอร์ การขยายเขตไฟฟ้า การซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า และธุรกิจเก่ียวเน่ือง เป็นต้น (เช่น เว็บไซต์, Facebook ของ กฟข.)

(ปัจจัยน าเข้า : VOC 2566 และข้อส่ังการ รผก.(นฉ)) กฟน.1   ด าเนินการเดือนละ 1 คร้ัง ไตรมาสละ 3 คร้ัง ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง
6.2 ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่ ข้อมูลบนช่องทางส่ือสารการตลาดผ่านช่องทางออฟไลน์ ของ กฟภ.
เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ ฯลฯ
กฟน.1  ด าเนินการเดือนละ 1 คร้ัง ไตรมาสละ 3 คร้ัง ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 7.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน (ด้านบริการ) ท่ัวไปโดยรวม
7.1.1 ข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 30 วัน 
กฟน.1   ร้อยละ 100 ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
7.1.2. ข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 15 วัน 
กฟน.1   ร้อยละ 100 ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100
7.2 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ)



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

7.2.1 ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
          ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน
กฟน.1  ร้อยละ 95 ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95 ร้อยละ 95
7.2.2 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ)(ต่อ)
   - ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 10 วัน
   - ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 10 วัน
   - ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 10 วัน
กฟน.1 ร้อยละ 80 ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80
7.3 จ านวนข้อร้องเรียนโดยรวม ลดลงร้อยละ 10 จากข้อร้องเรียนในช่วงเวลาเดียวกัน
ของปีก่อน (วัดผลปลายปี)
กฟน.1  ลดลงร้อยละ 10 ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ลดลงร้อยละ 10 ลดลงร้อยละ 10
7.6 การจัดท าแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน รวมถึงมีการถ่ายทอดแผนงาน/แนวทางดังกล่าว ไปสู่ระดับปฏิบัติการอย่าง
ท่ัวถึงกฟน.1 1 คร้ัง (ภายในเดือน พ.ค.) ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 2 1 คร้ัง 1 คร้ัง

7.7 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 
กฟน.1 3 คร้ัง ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 2-4 3 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

7.8 การจัดการและรวบรวมความรู้ จากการจัดการข้อร้องเรียนท่ีมีนัยส าคัญ พร้อมท้ัง
มีการตรวจสอบความถูกต้อง และเผยแพร่ในระบบ KM-Si
กฟน.1 1 คร้ัง (ภายในเดือน ก.ย.) ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 3 1 คร้ัง 1 คร้ัง

 8. แผนการวัดระดับความส าเร็จของผลลัพธ์ทางธุรกิจ จากการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับ 8.1 จ านวนลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) ท่ีเข้าพบเพ่ือเสนอการขายงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ลูกค้ารายส าคัญ (Core Business Enabler หมวดท่ี 4) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 ของจ านวนลูกกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ กฟข.

            หรือไม่น้อยกว่า 600 ราย ของ กฟน.1 ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5
กฟน.1  ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 5 ของจ านวนลูกกลุ่มเป้าหมายในแต่ละ กฟข. หรือไม่น้อยกว่า 600 ราย ของ กฟน.1 ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 หรือไม่น้อยกว่า 600 ราย
8.2 จ านวนลูกค้ารายส าคัญท่ีใช้บริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง (งานC02.2,ซ่อมแซมซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า,งานจัดการพลังงาน)
เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มเป้าหมาย และไม่น้อยกว่า
            60 ราย ต่อ กฟข.
กฟน.1   ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้ารายส าคัญกลุ่มเป้าหมาย และไม่น้อยกว่า ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 10
           60 ราย ต่อ กฟข. ผลส.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 และไม่น้อยกว่า 60 ราย
8.3 มูลค่างานธุรกิจเก่ียวเน่ืองเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของมูลค่างานธุรกิจเก่ียวเน่ืองปี 2566
เป้าหมาย เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของมูลค่างานธุรกิจเก่ียวเน่ืองปี 2566 (2566 = 333.66 ลบ.)
กฟน.1 เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของมูลค่างานธุรกิจเก่ียวเน่ืองปี 2566 (2566 * 1.1 = 367.13 ลบ.) ผบธ.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 เพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 10

9. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ 9.1 การขอใช้ไฟใหม่ในเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส 
และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 1 วันท าการ
เป้าหมาย 80%
กฟน.1        80% ผบธ.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 80%
9.2 การขอใช้ไฟใหม่นอกเขตชุนชน/เทศบาล ระบบแรงต่ า ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 A. 1 เฟส 
และเป็นไปตามมาตรฐาน พร้อมท่ีจะติดต้ังมิเตอร์ 3 วันท าการ
เป้าหมาย 80%
กฟน.1        80% ผบธ.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 80%



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Customer/ Stakeholder

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
SO2 ยกระดบัผลประกอบการของธรุกิจเก่ียวเน่ือง NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า 5,000 ล้านบาท 

ต่อยอดสู่ธรุกิจใหม่ NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า 500 ล้านบาท 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

NM1 ขยายธรุกิจ B2B  - ไม่น้อยกว่า…….ล้านบาท 

NM2 ขยายธรุกิจ B2C  - ไม่น้อยกว่า……..ล้านบาท 

  - ค่าความผกูผนั (Engagement score) ของกลุ่มลกูค้า  - ไม่น้อยกว่าระดบั........

    รายส าคญัท่ีมีความเส่ียง

   - ความพึงพอใจรายกลุ่มลกูค้าของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ - ไม่น้อยกว่าระดบัคะแนน........

  - ร้อยละของจ านวนศนูยบ์ริการลกูค้า PEA Shop ท่ีปิด  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.........

     ให้บริการเทียบกบัจ านาน PEA Shop ตามเป้าหมาย 

    ท่ีต้องการปิดให้บริหาร
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ
( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2B  

- รายได้รวมจากธรุกิจ B2C

**ข้อส่ังการ ผวก. *** 9.3 ได้รับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนย์ราชการสะดวก
เป้าหมาย 70% ของจ านวน กฟฟ. ท่ีผ่านใบสมัคร 
กฟน.1        70% ของจ านวน กฟฟ. ท่ีผ่านใบสมัคร ผบธ.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 70%

**ข้อส่ังการ ผวก. *** 9.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ท่ีเคยได้รับรองจาก สปน. และไม่ได้ส่งประกวดในปี 66
เป้าหมาย 80% ของจ านวนกฟฟ. ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องตรวจ IA
กฟน.1     80% ของจ านวนกฟฟ. ท่ีเข้าหลักเกณฑ์ต้องตรวจ IA ผบธ.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 80%

10. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ 10.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website และ PEA Smart plus App 100% เปรียบเทียบกับข้อมูลจากศูนย์จ่ายไฟ
ทุกจุดรวมงาน
เป้าหมาย   100%
กฟน.1         100% ผคฟ.กปบ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 100%
10.2 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย Line Notify
เป้าหมาย   ทุกจุดรวมงาน และกฟส.
กฟน.1 48 แห่ง ผคฟ.กปบ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 48 แห่ง

11. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 11.1 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจากช่องทางส านักงาน PEA Shop
PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงิน 

เป้าหมาย   ร้อยละ 70 ของจ านวนรายการท้ังหมด
กฟน.1 ร้อยละ 70 ของจ านวนรายการท้ังหมด ผตป.กบฟ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาสท่ี 1-4 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70 ร้อยละ 70

12. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 12.1 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการให้กับพนักงาน Front  ของ กฟส/กฟย.
เป้าหมาย  1 หลักสูตร
กฟน.1     1 หลักสูตร ผพค.กสข. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 3 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร
12.2 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เป้าหมาย   1 หลักสูตร
กฟน.1     1 หลักสูตร ผพค.กสข. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 3 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร
12.3 จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การส่ือสารพนักงานด้านมิเตอร์ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เป้าหมาย   1 หลักสูตร
กฟน.1     1 หลักสูตร ผพค.กสข. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 3 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร
12.4 ติดตามและรายงานผลการจัดประชุมคู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการลูกค้า
เป้าหมาย     กฟฟ.ช้ัน 1-2-3 
กฟน.1    18   แห่ง ผตป.กบฟ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 3 18 แห่ง 18 แห่ง



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหน่าย 1.1 การลดสถิติจ านวนคร้ังการท างานของอุปกรณ์ Circuit Breaker & Recloser
และสายส่งไฟฟ้าโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ (Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสูง 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52)
(MJM&MFO) (Smart Patrol) ต่อจ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด (ระบบ GIS) เปรียบเทียบค่าเฉล่ียสถิติฯ ย้อนหลัง 3 ปี ผวฟ.กปบ. ผู้รับผิดชอบหลัก

ต่อ จ านวนอุปกรณ์ท้ังหมด กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟน.1     ลดลง 3% ข้ึนไป กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1-4
1.2 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์
 (MJM&MFO) ผบส.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟน.1     100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1-4
1.3 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้าตามข้อ 1.2 และรายงานผลการด าเนินงาน
ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผบส.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 4 คร้ัง กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟน.1     80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1-4
1.4 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง ผบร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟน.1      100% ของวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ  กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 1-4
หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(s), กฟส. 

กฟส.(s), กฟส. 
1.5 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูงตามข้อ 1.4 และรายงานผลการด าเนินงาน
ในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง ผบร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

กฟน.1        80% ของจุดผิดปกติท่ีตรวจพบ กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 1-4
หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(s), กฟส. 

2. งานความส าเร็จในการบริการลูกค้ากรณีไฟดับ 2.1 สร้างเหตุการณ์และปรับปรุงประมาณการ/เวลาจ่ายไฟกลับคืนในระบบ OMS ในเชิง Real time
ภายใน 1 ช่ัวโมง เม่ือเกิดไฟดับ ผวฟ.กปบ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เป้าหมาย : 80 % ของงานท้ังหมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย. กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟน.1        80% กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1-4

แผนผวก. 2.2 สร้างเหตุการณ์แผนดับไฟฟ้าหม้อแปลงจ าหน่ายแรงต่ า ก่อนวันเร่ิมปฏิบัติงาน
อย่างน้อยก่อน 3 วันท าการ กรณีมีแผนดับไฟ
เป้าหมาย : 60 % ของแผน BISME กปบ.,กบษ.
กฟน.1 60 % ของแผน BISME ไตรมาส 1-4

3. แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพ้ืนท่ี 3.1 การตรวจสอบระบบสายส่งไฟฟ้า ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
นิคมอุตสาหกรรม และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) 

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 4 คร้ัง
กฟน.1      100% ผบส.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4
หมายเหตุ :  ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีมีนิคมฯ
3.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบสายส่งไฟฟ้า ตามข้อ 3.1 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 4 คร้ัง
กฟน.1    100% ผบส.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4
หมายเหตุ : ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีมีนิคมฯ
3.3 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) (Smart Patrol)
เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 คร้ัง
กฟน.1    100% ผบร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4
หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีมีนิคมฯ
3.4 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบจ าหน่ายแรงสูง ตามข้อ 3.3 ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO)
เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ ปีละ 2 คร้ัง
กฟน.1   100% ผบร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4
หมายเหตุ : รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีมีนิคมฯ
3.5 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าท้ังระบบสายส่ง และระบบจ าหน่ายแรงสูง ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย 40.06 วงจร.กม. ผบร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟน.1  40.06 วงจร.กม. กฟจ.ล าพูน ไตรมาส 1-4 40.06 วงจร-กม. 40.06 วงจร-กม. 40.06 วงจร-กม. 40.06 วงจร-กม. 40.06 วงจร-กม.
3.6 แผนงานบ ารุงรักษาอุปกรณ์ในสถานีไฟฟ้า พ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย 100 %
กฟน.1 100 % ผสม.,ผปค.กสฟ.ฝปบ.(น1) ไตรมาส 1-4 100%

4.แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับ 4.1 ด าเนินการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผบร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก

กฟน.1     100% ของแผนงาน ปี 2567 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 1-4
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส กฟส.(s), กฟส. 
4.2 ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า ตามข้อ 4.1 
และรายงานผลการด าเนินการในโปรแกรมประยุกต์ (MJM&MFO) ผบร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

เป้าหมาย : ด าเนินการแก้ไขจุดผิดปกติ และรายงานผล กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟน.1     80% ของจุดเส่ียงท่ีตรวจพบ   กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1-4
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทุกไตรมาส
4.3  ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต่ า เพ่ือพิจารณาเปล่ียนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีเส่ือมสภาพ
จ านวนมากหรือท้ังไลน์ (MS3000) ปิดงานก่อสร้าง ผบร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เป้าหมาย ปิดงาน 100 % ของจ านวนงานท่ีรับจัดสรรท้ังปี กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ปิดงาน 100% ของ ปิดงาน 100% ของ
กฟน.1     ปิดงาน 100 % ของจ านวนงานท่ีรับจัดสรรท้ังปี กฟส.(s,xs), กฟส., กฟย. ไตรมาส 1-4 จ านวนงานท่ีรับจัดสรรในปี จ านวนงานท่ีรับจัดสรรในปี สะสม
4.4 ก าหนดมาตรการในการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และวิเคราะห์สาเหตุไฟฟ้าขัดข้อง เพ่ือให้ผลด าเนินการค่า
ดัชนีฯ SAIFI, SAIDI ในระบบจ าหน่ายแรงต่ า ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด

เป้าหมาย รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง
     กฟน.1    =    100% ผวฟ.กปบ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : รายงานผลทุกเดือน ,รายงาน กฟน.1 ทุกไตรมาส
4.5 จัดประชุม ติดตามแนวทางการแก้ไขปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้องระบบจ าหน่ายแรงต่ า (ระบบอุปกรณ์
ท างาน/สาเหตุ/แก้ไขปัญหาฯ) ในพ้ืนท่ี กฟฟ. ท่ีมีค่าดัชนี SAIFI,SAIDI แรงต่ าสูง

เป้าหมาย รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง
     กฟน.1    =    100% ผวฟ.กปบ. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : รายงาน กฟน.1 ทุกไตรมาส

 5. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 5.1 ตรวจสอบและวิเคราะห์การจ่ายไฟของระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง ผปร.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
นโยบาย Enhancement : การเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการใช้ข้อมูลจาก OPSA สถานะ ณ 30 พฤศจิกายน 2567 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 

กฟน.1     ภายใน ก.พ. 2568 กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1
5.2 น าข้อมูลการวิเคราะห์ด้วย OPSA ในปี 2566 มาจัดท าแผนงานการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

จัดล าดับความส าคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดท างบประมาณ, แผนความต้องการพัสดุ
และแผนงานก่อสร้างและปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยพิจารณาหม้อแปลงท่ีเกิดปัญหา
หม้อแปลงแรงดันตกหรือ Loading มากกว่า 100% ผปร.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟน.1       100% ( 181 เคร่ือง) ภายในไตรมาส 3/2567 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 3 100%
หมายเหตุ กฟน.1-3, กฟฉ.1-3 รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง) กฟส.(s), กฟส. 
5.3 ด าเนินการปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ าท่ีพบปัญหาแรงดันไฟฟ้าตกน้อยกว่า 200 V
หรือโหลดหม้อแปลงเกินพิกัด 100% ให้แล้วเสร็จ ไม่น้อยกว่า 95% ของหม้อแปลงท่ีตรวจพบ
ภายในเดือน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ท่ีมีสถานะ D1 หรือหมายเลขใบส่ัง PM2
ท่ีมีสถานะ TECO) ผปร.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟน.1        172 เคร่ือง กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 1-4 172 เคร่ือง 86 เคร่ือง 86 เคร่ือง
หมายเหตุ รายงานเป็นจ านวน (เคร่ือง) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า 95% จากจ านวนเคร่ืองตามข้อ 5.2 กฟส.(s), กฟส. 

6.  แผนงานการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานระบบจ าหน่ายไฟฟ้าท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ ปี 2567 ผผร.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
(สถานะต้ังแต่ D1-F4)ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS  กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ ผกร.กรย.ฝวบ.
กฟน.1   60% กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 1-4 60%

กฟส.(s), กฟส. 
6.2 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี ผผร.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
พิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัด กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
จดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน) กฟส.(s), กฟส. 
กฟน.1   90% กฟย.(s), กฟย. ไตรมาส 1-4 90%

7. แผนงานด้าน Non -Technical loss 7.1 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพหรือไม่ปลอดภัย
ตามมิเตอร์ช ารุดรหัส 05 ใน U-Cube (ข้อมูลสะสม มกราคม - กันยายน 2567)



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

หมายเหตุ : 20% ท่ีคงเหลือจากค่าเป้าหมาย ให้เร่งด าเนินการเม่ือมีความพร้อม
กฟน.1 80 % ของจ านวนใบส่ัง ผมต.กบล. ไตรมาส 1-4 80%

8. แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อ 8.1 เข้าร่วมระชุม น าเสนอและให้ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการรับเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า 
ผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดข้ันตอนการด าเนินงาน และแนวทางปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า

กฟน.1 100 % ผสอ.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 100%
9. แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 9.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า ผบร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก

เป้าหมาย 49,900 วงจร กม. กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟน.1  49,900 วงจร กม. กฟส.(s), กฟส. ไตรมาส 1-4 49,900 วงจร กม. 24,950 วงจร-กม. 24,950 วงจร-กม. สะสม
9.2 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง 
หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก ผบร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เป้าหมาย 500 ช้ิน กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟน.1  500 ช้ิน. กฟส.(s,xs), กฟส., กฟย. ไตรมาส 1-4 500 ช้ิน 500 ช้ิน สะสม
9.3 เทคอนกรีตเสาต้นท่ีติดต้ัง Riserpole ในระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  จ านวนต้น (คิดจ านวนต้นจาก กฟฟ. จุดรวมงานละ 2 ต้น ของแต่ละ กฟข.) ผบส.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟน.1  36 ต้น กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 ไตรมาส 1-4 36 ต้น 36 ต้น สะสม
9.4 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ผมร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เป้าหมาย  4,917 เคร่ือง กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟน.1  4,917 เคร่ือง กฟส.(s,xs), กฟส., กฟย. ไตรมาส 1-4 4,917 เคร่ือง 1,230 เคร่ือง 1,229 เคร่ือง 1,229 เคร่ือง 1,229 เคร่ือง
9.5 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค) ผมร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เป้าหมาย  13,871 เคร่ือง กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 
กฟน.1  13,871 เคร่ือง กฟส.(s,xs), กฟส., กฟย. ไตรมาส 1-4 13,871 เคร่ือง 3,468 เคร่ือง 3,468 เคร่ือง 3,468 เคร่ือง 3,467 เคร่ือง



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

9.6 ก าหนดมาตรการในการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และวิเคราะห์สาเหตุไฟฟ้าขัดข้อง เพ่ือให้ผลด าเนินการค่า
ดัชนีฯ SAIFI, SAIDI ใน 4 กฟฟ.จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ท่ีมีค่ามากในปี 2566 ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด

เป้าหมาย    ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผวฟ.กปบ. ไตรมาส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
หมายเหตุ : รายงาน กจฟ.ทุกเดือน และรายงาน กฟน.1 ไตรมาสละ 1 คร้ัง
9.7 ก าหนดมาตรการในการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และวิเคราะห์สาเหตุไฟฟ้าขัดข้อง เพ่ือให้ผลด าเนินการค่า
ดัชนีฯ SAIFI, SAIDI ภาพรวม กฟน.1 ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด

(จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส)
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผวฟ.กปบ. ไตรมาส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง, รายงาน กฟน.1 ไตรมาสละ 1 คร้ัง
9.8 ก าหนดมาตรการในการควบคุม ติดตาม ป้องกัน และวิเคราะห์สาเหตุไฟฟ้าขัดข้อง เพ่ือให้ผลด าเนินการค่า
ดัชนีฯ SAIFI, SAIDI ภาพรวมเมืองใหญ่ ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีก าหนด

ก าหนด (จัดท าระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน)
เป้าหมาย     ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผวฟ.กปบ. ไตรมาส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
หมายเหตุ : รายงานผลเดือนละ 1 คร้ัง, รายงาน กฟน.1 ไตรมาสละ 1 คร้ัง
9.9 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารรับทราบ
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    1 คร้ัง ผคฟ.กปบ. ไตรมาส 1-4 1 คร้ัง
หมายเหตุ : อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

9.10 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟ้าในพ้ืนท่ี
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    1 คร้ัง ผคฟ.กปบ. ไตรมาส 4 1 คร้ัง 1 คร้ัง
9.11 ตรวจสอบและแก้ไข ระบบจ าหน่ายแรงสูงท่ีมีปัญหาไฟฟ้าขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    100% ท่ีตรวจพบ ผวฟ.กปบ. ไตรมาส 1-4 100%
9.12 ประชุมช้ีแจง/ติดตาม แนวทางการบ ารุงรักษาเพ่ือแก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมากท่ีสถานี 10 อันดับแรก 
และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก

เป้าหมาย     4 คร้ัง
     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผวฟ.กปบ. ไตรมาส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
9.13 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV ข้ึนไปท่ีติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    4 คร้ัง ผคฟ.กปบ. ไตรมาส 1-4 4 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง

หมายเหตุ : ไตรมาสละ 1 คร้ัง
9.14 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่าค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
เป้าหมาย
     กฟน.1    =    100% ผวฟ.กปบ. ไตรมาส 1-4 100% 100% 100% 100% 100%
หมายเหตุ : 100% ของ Feeder ท่ีแรงดันต่ ากว่ามาตรฐาน

10. แผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 10.1 บริหารจัดการการวัดประสิทธิภาพในการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ผบร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เป้าหมาย ระดับ 5 ตามเกณฑ์ของสายงาน อัตราส่วน PM/CM 2.0 กฟส.(L, M), กฟฟ.ช้ัน 2-3 อัตราส่วน    อัตราส่วน    อัตราส่วน    อัตราส่วน    อัตราส่วน    
กฟน.1  อัตราส่วน PM/CM 2.0 กฟส.(s,xs), กฟส., กฟย. ไตรมาส 1-4 PM/CM = 2.0 PM/CM = 2.0 PM/CM = 2.0 PM/CM = 2.0 PM/CM = 2.0



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

11. แผนงานเร่ืองการจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการสินทรัพย์และบันทึกข้อมูล 11.1 จัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูลในการวางแผนการจัดการสินทรัพย์ในระยะยาว สินทรัพย์ภายในสถานีไฟฟ้า
เป้าหมาย   ระดับ 5 ร้อยละความส าเร็จของการมีฐานข้อมูลฯท่ีเป็นปัจจุบัน 100%

เป้าหมาย     กฟน.1  100 %
กสฟ.ฝปบ.(น1) ผู้รับผิดชอบหลัก

11.1.1 ฐานข้อมูล หม้อแปลงไฟฟ้าก าลัง สวิตช์เกียร์ระบบ 115 kV และ 22 kV และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวเน่ือง ผสม.กสฟ. ไตรมาส 4 100 100%

11.1.2 ฐานข้อมูล อุปกรณ์ป้องกันและระบบควบคุม ผปค.กสฟ. ไตรมาส 2 100 100%
11.1.3 ฐานข้อมูล อุปกรณ์เช่ือมต่อโครงข่ายส่ือสาร ผอส.กสฟ. ไตรมาส 2 100 100%

12. การจัดท าข้อมูลส าคัญด้านระบบไฟฟ้าส าหรับ 12.1 การจัดท าข้อมลุส าคัญด้านระบบไฟฟ้าส าหรับ การวางแผนงาน ประจ าการไฟฟ้าจุดรวมงาน
การวางแผนงาน ประจ าการไฟฟ้าจุดรวมงาน

เป้าหมาย : ม.ค. 66 - ก.ย. 66  (ไตรมาส 3/2567) ผวร.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
กฟฟ.(S,L,M) จัดท าข้อมูลส าคัญตามหัวข้อท่ีก าหนด ครบถ้วน 100% โดยจัดท าเป็นรูปเล่ม
และน าเสนอผ่าน ผจก.กฟฟ. มายัง กวว.(น1)

วิธีการวัดผล
วัดผลจากร้อยละความส าเร็จของงาน โดยให้คะแนน จากการจัดท าข้อมูลตามหัวข้อ
และระยะเวลาท่ีก าหนด รายละเอียดดังน้ี

- ข้อมูลท่ัวไป (10%) 1/2567
   ข้อมูลท่ัวไปของ กฟฟ.(S,L,M) รวม กฟฟ.ในสังกัด
   รายละเอียด ดังน้ี
      - แหล่งผลิตไฟฟ้าในพ้ืนท่ี (สถานีไฟฟ้า, SPP,VSPP)



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

      - ความยาวระบบจ าหน่าย แยกตามระดับแรงดัน ชนิด
และขนาดของสาย
      - จ านวนหม้อแปลงไฟฟ้าในพ้ืนท่ี แยกตามขนาดพิกัด (kVA)
      - จ านวนผู้ใช้ไฟในพ้ืนท่ี (แยกตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า)

- ปัญหาการจ่ายไฟในพ้ืนท่ี (10%) 1/2567
   อธิบายปัญหาการจ่ายไฟในพ้ืนท่ี กฟฟ.(S,L,M) และ กฟฟ.ในสังกัด
     - สถิติการเกิดไฟฟ้าขัดข้องในพ้ืนท่ี (ปี 2560 -2566)
     - แนวทางการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น ซ่ึงปัจจุบันด าเนินการอยู่
     - จ านวนผู้ใช้ไฟและมูลค่าความเสียหาท่ีเกิดข้ึน

- ข้อมูลระบบจ าหน่าย 22 kV (ไลน์เมน) ท่ีปัจจุบันจ่ายไฟยังไม่เป็น 2/2567
ไม่เป็น N-1 (25%)**หัวข้อเพ่ิมเติมจากแผนปฏิบัติ ปี 2566**

- ข้อมูลระบบจ าหน่าย 22 kV (ไลน์เมน) ท่ีปัจจุบันจ่ายโหลดเกินกว่า 50% 2/2567
ของขนาดพิกัดสาย กรณีจ่ายไฟแบบ วงรอบเปิด และไม่สามารถถ่ายเทโหลดได้
ในกรณีฉุกเฉิน (25%)**หัวข้อเพ่ิมเติมจากแผนปฏิบัติ ปี 2566**

- ข้อมูลระบบจ าหน่าย 22 kV (ไลน์เมน) ในพ้ืนท่ีติดต่อกับ กฟข.อ่ืน 3/2567
 ท่ีปัจจุบันยังไม่ได้เช่ือมโยงวงจรระหว่างกัน (10%) **หัวข้อเพ่ิมเติมจากแผนปฏิบัติ ปี 2566**



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

- สถิติหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้า และหน่วยสูญเสีย (10%) 3/2567
    - ข้อมูลสถิติหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้า ปี 2560-2566 แยกตามประเภทผู้ใช้ไฟ
    - ข้อมูลสถิติหน่วยสูญเสียย้อนหลัง ปี 2560-2566

- โหลดส าคัญในพ้ืนท่ี ปัจจุบันและอนาคต (10%) 3/2567
   - โหลดส าคัญในพ้ืนท่ี เช่น  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ โครงการภาครัฐ และเอกชน 
ท้ังในปัจจุบันและอนาคต

สรุปเป้าหมาย วิธีการวัดผล แยกราย กฟฟ.
กฟฟ.(S) และ กฟฟ. ในสังกัด =100% กฟฟ.(S) และ กฟฟ. ในสังกัด 20% 70% 100%
กฟฟ.(M) และ กฟฟ. ในสังกัด =100% กฟฟ.(M) และ กฟฟ. ในสังกัด 20% 70% 100%
กฟฟ.(L) และ กฟฟ. ในสังกัด =100% กฟฟ.(L) และ กฟฟ. ในสังกัด 20% 70% 100%
กฟฟ.ช้ัน 2-3 , กฟฟ. ในสังกัด =100% กฟฟ.ช้ัน 2-3 , กฟส. ในสังกัด 20% 70% 100%

13. แผนการด าเนินงานลดหน่วยสูญเสียฯ  ด้าน Technical Loss 13.1 มาตรการด าเนินงานด้านหม้อแปลงระบบจ าหน่าย 
(รายงานผลทุกไตรมาส วัดผลปลายปี) เป้าหมาย :  ด าเนินการแก้ปัญหาแล้วเสร็จ(PM - สถานะ TECO, PS - สถานะ REL+D1 ข้ึนไป)

      13.1.1 การแก้ไขหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลด 80-100% ของขนาดหม้อแปลง ( 75 เคร่ือง)
กฟน.1   100 % (75 เคร่ือง) (รายงานผลทุกไตรมาส วัดผลปลายปี) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 100% 100%
กฟส.เชียงใหม่ และ กฟฟ. ในสังกัด = 7 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.เชียงใหม่ 100%
กฟส.สันก าแพง และ กฟฟ. ในสังกัด = 2 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.สันก าแพง 100%
กฟส.สันป่าตอง และ กฟฟ. ในสังกัด = 1 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.สันป่าตอง 100%

ไตรมาส 1-3/2567

แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า(Technical/Non-Technical)



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

กฟส.หางดง = 2 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.หางดง 100%
กฟส.เชียงใหม่2 และ กฟฟ. ในสังกัด = 3 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.เชียงใหม่2 100%
กฟส.ฝาง และ กฟฟ. ในสังกัด = 1 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.ฝาง 100%
กฟส.สันทราย และ กฟฟ. ในสังกัด = 14 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.สันทราย 100%
กฟส.แม่ริม และ กฟฟ. ในสังกัด = 7 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.แม่ริม 100%
กฟส.จอมทอง และ กฟฟ. ในสังกัด = 1 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.จอมทอง 100%
กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด = 3 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.ล าพูน 100%
กฟจ.ล าปาง และ กฟฟ. ในสังกัด = 5 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.ล าปาง 100%
กฟอ.เกาะคา และ กฟฟ. ในสังกัด = 1 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟอ.เกาะคา 100%
กฟจ.เชียงราย และ กฟฟ. ในสังกัด = 5 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.เชียงราย 100%
กฟอ.แม่สาย และ กฟฟ. ในสังกัด = 5 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟอ.แม่สาย 100%
กฟอ.เทิง และ กฟฟ. ในสังกัด = 2 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟอ.เทิง 100%
กฟอ.พาน และ กฟฟ. ในสังกัด = 4 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟอ.พาน 100%
กฟจ.แม่ฮ่องสอน และ กฟฟ. ในสังกัด = 4 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100%
กฟจ.พะเยา และ กฟฟ. ในสังกัด = 8 เคร่ือง (50% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.พะเยา 100%
หมายเหตุ : ปริมาณงานมาจากผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม OPSA สถานะวันท่ี 7 ธ.ค. 66
      13.1.2 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 50% และจ่ายโหลดมากกว่า 50%  (261 เคร่ือง)
กฟน.1   100 % (261 เคร่ือง) (รายงานผลทุกไตรมาส วัดผลปลายปี) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 100% 100%
กฟส.เชียงใหม่ และ กฟฟ. ในสังกัด    =    13  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.เชียงใหม่ 100%
กฟส.สันก าแพง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    15  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.สันก าแพง
กฟส.สันป่าตอง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    13  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.สันป่าตอง 100%



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

กฟส.หางดง    =    10  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.หางดง 100%
กฟส.เชียงใหม่2 และ กฟฟ. ในสังกัด    =    14  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.เชียงใหม่2 100%
กฟส.ฝาง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    7  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.ฝาง 100%
กฟส.สันทราย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    23  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.สันทราย 100%
กฟส.แม่ริม และ กฟฟ. ในสังกัด    =    19  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.แม่ริม 100%
กฟส.จอมทอง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    9  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.จอมทอง 100%
กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด    =    24  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.ล าพูน 100%
กฟจ.ล าปาง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    19  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.ล าปาง 100%
กฟอ.เกาะคา และ กฟฟ. ในสังกัด    =    7  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟอ.เกาะคา 100%
กฟจ.เชียงราย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    23  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.เชียงราย 100%
กฟอ.แม่สาย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    10  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟอ.แม่สาย 100%
กฟอ.เทิง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    9  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟอ.เทิง 100%
กฟอ.พาน และ กฟฟ. ในสังกัด    =    10  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟอ.พาน 100%
กฟจ.แม่ฮ่องสอน และ กฟฟ. ในสังกัด    =    10  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100%
กฟจ.พะเยา และ กฟฟ. ในสังกัด    =    26  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.พะเยา 100%
หมายเหตุ : ปริมาณงานมาจากผลการวิเคราะห์จากโปรแกรม OPSA สถานะวันท่ี 7 ธ.ค. 66
13.2 มาตรการด าเนินงานด้านระบบจ าหน่ายแรงต่ า
เป้าหมาย :  ด าเนินการแก้ปัญหาแล้วเสร็จ (สถานะ REL+D1 ข้ึนไป)
      13.2.1 การเปล่ียนสายแรงต่ าขนาดใหญ่ข้ึน (เปล่ียนจาก 50AW เป็น 95AW )(170 วงจร-กม.)
กฟน.1   100 % (180 วงจร-กม.) (รายงานผลทุกไตรมาส วัดผลปลายปี) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 100% 100%

          กฟส.เชียงใหม่ และ กฟฟ. ในสังกัด    = 10 วงจร-กม. กฟส.เชียงใหม่ 100%



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

         กฟส.สันก าแพง และ กฟฟ. ในสังกัด    = 10  วงจร-กม. กฟส.สันก าแพง 100%
          กฟส.สันป่าตอง และ กฟฟ. ในสังกัด    = 10 วงจร-กม. กฟส.สันป่าตอง 100%
          กฟส.หางดง    = 10 วงจร-กม. กฟส.หางดง 100%
          กฟส.เชียงใหม่2 และ กฟฟ. ในสังกัด    = 10 วงจร-กม. กฟส.เชียงใหม่2 100%
          กฟส.ฝาง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    10 วงจร-กม. กฟส.ฝาง 100%
          กฟส.สันทราย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    10 วงจร-กม. กฟส.สันทราย 100%
          กฟส.แม่ริม และ กฟฟ. ในสังกัด    =    10 วงจร-กม. กฟส.แม่ริม 100%
          กฟส.จอมทอง และ กฟฟ. ในสังกัด    =  10 วงจร-กม. กฟส.จอมทอง 100%
          กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด    =   10 วงจร-กม. กฟจ.ล าพูน 100%
          กฟจ.ล าปาง และ กฟฟ. ในสังกัด    =   10 วงจร-กม. กฟจ.ล าปาง 100%
          กฟอ.เกาะคา และ กฟฟ. ในสังกัด    =   10 วงจร-กม. กฟอ.เกาะคา 100%
          กฟจ.เชียงราย และ กฟฟ. ในสังกัด    =   10 วงจร-กม. กฟจ.เชียงราย 100%
          กฟอ.แม่สาย และ กฟฟ. ในสังกัด    =  10 วงจร-กม. กฟอ.แม่สาย 100%
          กฟอ.เทิง และ กฟฟ. ในสังกัด    =  10 วงจร-กม. กฟอ.เทิง 100%
          กฟอ.พาน และ กฟฟ. ในสังกัด    =   10 วงจร-กม. กฟอ.พาน 100%
          กฟจ.แม่ฮ่องสอน และ กฟฟ. ในสังกัด    =   10 วงจร-กม. กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100%
          กฟจ.พะเยา และ กฟฟ. ในสังกัด    =  10 วงจร-กม. กฟจ.พะเยา 100%
หมายเหตุ : ผปร.กวว.(น1) จะสรุปปริมาณผลการด าเนินงานท่ีแล้วเสร็จจากสถานะงานใน SAP ท่ีก าหนด

      13.2.2 การตัดจ่ายไฟระบบจ าหน่ายแรงต่ าใหม่ (180 วงจร)
เป้าหมาย :  ด าเนินการแก้ปัญหาแล้วเสร็จ (สถานะ REL+D1 ข้ึนไป)
กฟน.1   100 % (180 วงจร) (รายงานผลทุกไตรมาส วัดผลปลายปี) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 100% 100%



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

          กฟส.เชียงใหม่ และ กฟฟ. ในสังกัด    = 10 วงจร กฟส.เชียงใหม่ 100%
          กฟส.สันก าแพง และ กฟฟ. ในสังกัด    = 10 วงจร กฟส.สันก าแพง 100%
          กฟส.สันป่าตอง และ กฟฟ. ในสังกัด    = 10 วงจร กฟส.สันป่าตอง 100%
          กฟส.หางดง    = 10 วงจร กฟส.หางดง 100%
          กฟส.เชียงใหม่2 และ กฟฟ. ในสังกัด    = 10 วงจร กฟส.เชียงใหม่2 100%
          กฟส.ฝาง และ กฟฟ. ในสังกัด    =   10 วงจร กฟส.ฝาง 100%
          กฟส.สันทราย และ กฟฟ. ในสังกัด    =  10 วงจร กฟส.สันทราย 100%
          กฟส.แม่ริม และ กฟฟ. ในสังกัด    =  10 วงจร กฟส.แม่ริม 100%
          กฟส.จอมทอง และ กฟฟ. ในสังกัด    =  10 วงจร กฟส.จอมทอง 100%
          กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด    =   10 วงจร กฟจ.ล าพูน 100%
          กฟจ.ล าปาง และ กฟฟ. ในสังกัด    =   10 วงจร กฟจ.ล าปาง 100%
          กฟอ.เกาะคา และ กฟฟ. ในสังกัด    =   10 วงจร กฟอ.เกาะคา 100%
          กฟจ.เชียงราย และ กฟฟ. ในสังกัด    =   10 วงจร กฟจ.เชียงราย 100%
          กฟอ.แม่สาย และ กฟฟ. ในสังกัด    =  10 วงจร กฟอ.แม่สาย 100%
          กฟอ.เทิง และ กฟฟ. ในสังกัด    =  10 วงจร กฟอ.เทิง 100%
          กฟอ.พาน และ กฟฟ. ในสังกัด    =   10 วงจร กฟอ.พาน 100%
          กฟจ.แม่ฮ่องสอน และ กฟฟ. ในสังกัด    =  10 วงจร กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100%
          กฟจ.พะเยา และ กฟฟ. ในสังกัด    = 10 วงจร กฟจ.พะเยา 100%
หมายเหตุ : การตัดจ่ายพิจารณาจากหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดเกินพิกัด หรือแรงดันตกปลายสาย

14. แผนการด าเนินงานลดหน่วยสูญเสียฯ  ด้าน Non-Technical Loss มาตรการการตรวจสอบมิเตอร์
เป้าหมาย :  ด าเนินการตรวจสอบมิเตอร์ให้แล้วเสร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

      14.1 การตรวจสอบมิเตอร์มิเตอร์รายใหญ่ : (4,822 เคร่ือง) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก
กฟน.1 100 % ผมต.กบล. เป็นผู้สนับสนุน ไตรมาส 1-4 100% 100%
กฟส.เชียงใหม่ และ กฟฟ. ในสังกัด = 685 เคร่ือง กฟส.เชียงใหม่ 100%
กฟส.สันก าแพง และ กฟฟ. ในสังกัด = 105 เคร่ือง กฟส.สันก าแพง 100%
กฟส.สันป่าตอง และ กฟฟ. ในสังกัด = 50 เคร่ือง กฟส.สันป่าตอง 100%
กฟส.หางดง = 113 เคร่ือง กฟส.หางดง 100%
กฟส.เชียงใหม่2 และ กฟฟ. ในสังกัด = 796 เคร่ือง กฟส.เชียงใหม่2 100%
กฟส.ฝาง และ กฟฟ. ในสังกัด = 150 เคร่ือง กฟส.ฝาง 100%
กฟส.สันทราย และ กฟฟ. ในสังกัด = 231 เคร่ือง กฟส.สันทราย 100%
กฟส.แม่ริม และ กฟฟ. ในสังกัด = 252 เคร่ือง กฟส.แม่ริม 100%
กฟส.จอมทอง และ กฟฟ. ในสังกัด = 123 เคร่ือง กฟส.จอมทอง 100%
กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด = 379 เคร่ือง กฟจ.ล าพูน 100%
กฟจ.ล าปาง และ กฟฟ. ในสังกัด = 279 เคร่ือง กฟจ.ล าปาง 100%
กฟอ.เกาะคา และ กฟฟ. ในสังกัด = 149 เคร่ือง กฟอ.เกาะคา 100%
กฟจ.เชียงราย และ กฟฟ. ในสังกัด = 549 เคร่ือง กฟจ.เชียงราย 100%
กฟอ.แม่สาย และ กฟฟ. ในสังกัด = 265 เคร่ือง กฟอ.แม่สาย 100%
กฟอ.เทิง และ กฟฟ. ในสังกัด = 124 เคร่ือง กฟอ.เทิง 100%
กฟอ.พาน และ กฟฟ. ในสังกัด = 224 เคร่ือง กฟอ.พาน 100%
กฟจ.แม่ฮ่องสอน และ กฟฟ. ในสังกัด = 70 เคร่ือง กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100%
กฟจ.พะเยา และ กฟฟ. ในสังกัด = 278 เคร่ือง กฟจ.พะเยา
หมายเหตุ : สามารถด าเนินการตรวจสอบได้ต้ังแต่ ม.ค. - ธ.ค. 2567



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

      14.2 การตรวจสอบมิเตอร์รายย่อยตามวาระ : (638,867 เคร่ือง) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก
กฟน.1 100 % ผมต.กบล. เป็นผู้สนับสนุน ไตรมาส 1-4 100% 100%
กฟส.เชียงใหม่ และ กฟฟ. ในสังกัด = 39,793 เคร่ือง กฟส.เชียงใหม่ 100%
กฟส.สันก าแพง และ กฟฟ. ในสังกัด = 18,277 เคร่ือง กฟส.สันก าแพง 100%
กฟส.สันป่าตอง และ กฟฟ. ในสังกัด = 19,057 เคร่ือง กฟส.สันป่าตอง 100%
กฟส.หางดง = 17,045 เคร่ือง กฟส.หางดง 100%
กฟส.เชียงใหม่2 และ กฟฟ. ในสังกัด = 36,004 เคร่ือง กฟส.เชียงใหม่2 100%
กฟส.ฝาง และ กฟฟ. ในสังกัด = 25,334 เคร่ือง กฟส.ฝาง 100%
กฟส.สันทราย และ กฟฟ. ในสังกัด = 31,639 เคร่ือง กฟส.สันทราย 100%
กฟส.แม่ริม และ กฟฟ. ในสังกัด = 34,749 เคร่ือง กฟส.แม่ริม 100%
กฟส.จอมทอง และ กฟฟ. ในสังกัด = 32,365 เคร่ือง กฟส.จอมทอง 100%
กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด = 63,440 เคร่ือง กฟจ.ล าพูน 100%
กฟจ.ล าปาง และ กฟฟ. ในสังกัด = 53,925 เคร่ือง กฟจ.ล าปาง 100%
กฟอ.เกาะคา และ กฟฟ. ในสังกัด = 37,558 เคร่ือง กฟอ.เกาะคา 100%
กฟจ.เชียงราย และ กฟฟ. ในสังกัด = 41,164 เคร่ือง กฟจ.เชียงราย 100%
กฟอ.แม่สาย และ กฟฟ. ในสังกัด = 38,560 เคร่ือง กฟอ.แม่สาย 100%
กฟอ.เทิง และ กฟฟ. ในสังกัด = 28,525 เคร่ือง กฟอ.เทิง 100%
กฟอ.พาน และ กฟฟ. ในสังกัด = 40,884 เคร่ือง กฟอ.พาน 100%
กฟจ.แม่ฮ่องสอน และ กฟฟ. ในสังกัด = 24,582 เคร่ือง กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100%
กฟจ.พะเยา และ กฟฟ. ในสังกัด = 55,966 เคร่ือง กฟจ.พะเยา
หมายเหตุ : สามารถด าเนินการตรวจสอบได้ต้ังแต่ ม.ค. - ธ.ค. 2567



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

      14.3 การตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ ไฟทางหลวง : (21,892 เคร่ือง) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก
กฟน.1 100 % ผมต.กบล. เป็นผู้สนับสนุน ไตรมาส 1-4 100% 100%
กฟส.เชียงใหม่ และ กฟฟ. ในสังกัด = 1,068 เคร่ือง กฟส.เชียงใหม่ 100%
กฟส.สันก าแพง และ กฟฟ. ในสังกัด = 601 เคร่ือง กฟส.สันก าแพง 100%
กฟส.สันป่าตอง และ กฟฟ. ในสังกัด = 710 เคร่ือง กฟส.สันป่าตอง 100%
กฟส.หางดง = 513 เคร่ือง กฟส.หางดง 100%
กฟส.เชียงใหม่2 และ กฟฟ. ในสังกัด = 930 เคร่ือง กฟส.เชียงใหม่2 100%
กฟส.ฝาง และ กฟฟ. ในสังกัด = 772 เคร่ือง กฟส.ฝาง 100%
กฟส.สันทราย และ กฟฟ. ในสังกัด = 896 เคร่ือง กฟส.สันทราย 100%
กฟส.แม่ริม และ กฟฟ. ในสังกัด = 1,418 เคร่ือง กฟส.แม่ริม 100%
กฟส.จอมทอง และ กฟฟ. ในสังกัด = 1,057 เคร่ือง กฟส.จอมทอง 100%
กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด = 2,172 เคร่ือง กฟจ.ล าพูน 100%
กฟจ.ล าปาง และ กฟฟ. ในสังกัด = 2,143 เคร่ือง กฟจ.ล าปาง 100%
กฟอ.เกาะคา และ กฟฟ. ในสังกัด = 1,561 เคร่ือง กฟอ.เกาะคา 100%
กฟจ.เชียงราย และ กฟฟ. ในสังกัด = 1,314 เคร่ือง กฟจ.เชียงราย 100%
กฟอ.แม่สาย และ กฟฟ. ในสังกัด = 1,313 เคร่ือง กฟอ.แม่สาย 100%
กฟอ.เทิง และ กฟฟ. ในสังกัด = 791 เคร่ือง กฟอ.เทิง 100%
กฟอ.พาน และ กฟฟ. ในสังกัด = 1,407 เคร่ือง กฟอ.พาน 100%
กฟจ.แม่ฮ่องสอน และ กฟฟ. ในสังกัด = 843 เคร่ือง กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100%
กฟจ.พะเยา และ กฟฟ. ในสังกัด = 2,383 เคร่ือง กฟจ.พะเยา
หมายเหตุ : สามารถด าเนินการตรวจสอบได้ต้ังแต่ ม.ค. - ธ.ค. 2567



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

      14.4 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์ส่ือสารต่างๆ : (6,242 เคร่ือง) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก
กฟน.1 100 % ผมต.กบล. เป็นผู้สนับสนุน ไตรมาส 1-4 100% 100%
กฟส.เชียงใหม่ และ กฟฟ. ในสังกัด = 563 เคร่ือง กฟส.เชียงใหม่ 100%
กฟส.สันก าแพง และ กฟฟ. ในสังกัด = 203 เคร่ือง กฟส.สันก าแพง 100%
กฟส.สันป่าตอง และ กฟฟ. ในสังกัด = 27 เคร่ือง กฟส.สันป่าตอง 100%
กฟส.หางดง = 241 เคร่ือง กฟส.หางดง 100%
กฟส.เชียงใหม่2 และ กฟฟ. ในสังกัด = 445 เคร่ือง กฟส.เชียงใหม่2 100%
กฟส.ฝาง และ กฟฟ. ในสังกัด = 237 เคร่ือง กฟส.ฝาง 100%
กฟส.สันทราย และ กฟฟ. ในสังกัด = 325 เคร่ือง กฟส.สันทราย 100%
กฟส.แม่ริม และ กฟฟ. ในสังกัด = 341 เคร่ือง กฟส.แม่ริม 100%
กฟส.จอมทอง และ กฟฟ. ในสังกัด = 604 เคร่ือง กฟส.จอมทอง 100%
กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด = 603 เคร่ือง กฟจ.ล าพูน 100%
กฟจ.ล าปาง และ กฟฟ. ในสังกัด = 300 เคร่ือง กฟจ.ล าปาง 100%
กฟอ.เกาะคา และ กฟฟ. ในสังกัด = 291 เคร่ือง กฟอ.เกาะคา 100%
กฟจ.เชียงราย และ กฟฟ. ในสังกัด = 446 เคร่ือง กฟจ.เชียงราย 100%
กฟอ.แม่สาย และ กฟฟ. ในสังกัด = 409 เคร่ือง กฟอ.แม่สาย 100%
กฟอ.เทิง และ กฟฟ. ในสังกัด = 119 เคร่ือง กฟอ.เทิง 100%
กฟอ.พาน และ กฟฟ. ในสังกัด = 367 เคร่ือง กฟอ.พาน 100%
กฟจ.แม่ฮ่องสอน และ กฟฟ. ในสังกัด = 363 เคร่ือง กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100%
กฟจ.พะเยา และ กฟฟ. ในสังกัด = 358 เคร่ือง กฟจ.พะเยา
หมายเหตุ : สามารถด าเนินการตรวจสอบได้ต้ังแต่ ม.ค. - ธ.ค. 2567



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

      14.5 การตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิด :  (219 เคร่ือง) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก
กฟน.1 100 % ผมต.กบล. เป็นผู้สนับสนุน ไตรมาส 1-4 100% 100%
กฟส.เชียงใหม่ และ กฟฟ. ในสังกัด = 97 เคร่ือง กฟส.เชียงใหม่ 100%
กฟส.สันก าแพง และ กฟฟ. ในสังกัด = 6 เคร่ือง กฟส.สันก าแพง 100%
กฟส.สันป่าตอง และ กฟฟ. ในสังกัด = 5 เคร่ือง กฟส.สันป่าตอง 100%
กฟส.หางดง = 4 เคร่ือง กฟส.หางดง 100%
กฟส.เชียงใหม่2 และ กฟฟ. ในสังกัด = 33 เคร่ือง กฟส.เชียงใหม่2 100%
กฟส.ฝาง และ กฟฟ. ในสังกัด = 2 เคร่ือง กฟส.ฝาง 100%
กฟส.สันทราย และ กฟฟ. ในสังกัด = 28 เคร่ือง กฟส.สันทราย 100%
กฟส.แม่ริม และ กฟฟ. ในสังกัด = 13 เคร่ือง กฟส.แม่ริม 100%
กฟส.จอมทอง และ กฟฟ. ในสังกัด = 0 เคร่ือง กฟส.จอมทอง 100%
กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด = 3 เคร่ือง กฟจ.ล าพูน 100%
กฟจ.ล าปาง และ กฟฟ. ในสังกัด = 7 เคร่ือง กฟจ.ล าปาง 100%
กฟอ.เกาะคา และ กฟฟ. ในสังกัด = 9 เคร่ือง กฟอ.เกาะคา 100%
กฟจ.เชียงราย และ กฟฟ. ในสังกัด = 0 เคร่ือง กฟจ.เชียงราย 100%
กฟอ.แม่สาย และ กฟฟ. ในสังกัด = 3 เคร่ือง กฟอ.แม่สาย 100%
กฟอ.เทิง และ กฟฟ. ในสังกัด = 6 เคร่ือง กฟอ.เทิง 100%
กฟอ.พาน และ กฟฟ. ในสังกัด = 0 เคร่ือง กฟอ.พาน 100%
กฟจ.แม่ฮ่องสอน และ กฟฟ. ในสังกัด = 3 เคร่ือง กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100%
กฟจ.พะเยา และ กฟฟ. ในสังกัด = 0 เคร่ือง กฟจ.พะเยา
หมายเหตุ : สามารถด าเนินการตรวจสอบได้ต้ังแต่ ม.ค. - ธ.ค. 2567



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

15. การส ารวจ ออกแบบ และขออนุมัติจัดสรรงบประมาณ 15.1 ส ารวจ ออกแบบ และขออนุมัติจัดสรรงบประมาณ งานแก้ไขปัญหาหม้อแปลงจ่ายโหลดระหว่าง 80% - 100% ของพิกัด
งานแก้ไขปัญหาหม้อแปลงจ่ายโหลดเกิน 80-100% ของพิกัด, เป้าหมาย : ม.ค. 67 - ก.ย. 67  (มีแผนการด าเนินงานและงบประมาณส าหรับปรับปรุง/แก้ไขฯ)
หม้อแปลงจ่ายโหลด 75-79% ของพิกัด,  และหม้อแปลง Unbalance กฟน.1 100 %  ( 143 เคร่ือง) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-3 100% 100%
เกินกว่า 50% ท่ี %load 50% - 80% ตามการช้ีเป้าของ OPSA กฟส.เชียงใหม่ และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 13 เคร่ือง) กฟส.เชียงใหม่ 100%
ประจ าปี 2567 กฟส.สันก าแพง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 4 เคร่ือง) กฟส.สันก าแพง 100%

กฟส.สันป่าตอง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 2 เคร่ือง) กฟส.สันป่าตอง 100%
กฟส.หางดง    =    100% ( 3 เคร่ือง) กฟส.หางดง 100%
กฟส.เชียงใหม่2 และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 5 เคร่ือง) กฟส.เชียงใหม่2 100%
กฟส.ฝาง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 2 เคร่ือง) กฟส.ฝาง 100%
กฟส.สันทราย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 28 เคร่ือง) กฟส.สันทราย 100%
กฟส.แม่ริม และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 14 เคร่ือง) กฟส.แม่ริม 100%
กฟส.จอมทอง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 2 เคร่ือง) กฟส.จอมทอง 100%
กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 6 เคร่ือง) กฟจ.ล าพูน 100%
กฟจ.ล าปาง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 10 เคร่ือง) กฟจ.ล าปาง 100%
กฟอ.เกาะคา และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 1 เคร่ือง) กฟอ.เกาะคา 100%
กฟจ.เชียงราย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 10 เคร่ือง) กฟจ.เชียงราย 100%
กฟอ.แม่สาย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 9 เคร่ือง) กฟอ.แม่สาย 100%
กฟอ.เทิง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 3 เคร่ือง) กฟอ.เทิง 100%
กฟอ.พาน และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 8 เคร่ือง) กฟอ.พาน 100%
กฟจ.แม่ฮ่องสอน และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 8 เคร่ือง) กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100%

การส ารวจประมาณการ และขออนุมัติจัดสรรงบประมาณ ปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้าเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาแรงดันไฟฟ้าตก , โหลดเกิน และหม้อแปลง Unbalance โดยการช้ีเป้าจาก OPSAonGIS



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

กฟจ.พะเยา และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 15 เคร่ือง) กฟจ.พะเยา 100%
หมายเหตุ :  1. ใช้ข้อมูลของ OPSA ณ วันท่ี 7 ธ.ค. 66
15.2 ส ารวจ ออกแบบ และขออนุมัติจัดสรรงบประมาณ งานแก้ไขปัญหาหม้อแปลงจ่ายโหลดระหว่าง 75% - 79% ของพิกัด
เป้าหมาย : ม.ค. 67 - พ.ย. 67 (มีแผนการด าเนินงานและงบประมาณส าหรับปรับปรุง/แก้ไขฯ)
กฟน.1 100 %  ( 146 เคร่ือง) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 100% 100%

กฟส.เชียงใหม่ และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 14 เคร่ือง) กฟส.เชียงใหม่ 100%
กฟส.สันก าแพง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 7 เคร่ือง) กฟส.สันก าแพง 100%
กฟส.สันป่าตอง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 2 เคร่ือง) กฟส.สันป่าตอง 100%
กฟส.หางดง    =    100% ( 7 เคร่ือง) กฟส.หางดง 100%
กฟส.เชียงใหม่2 และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 8 เคร่ือง) กฟส.เชียงใหม่ 2 100%
กฟส.ฝาง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 4 เคร่ือง) กฟส.ฝาง 100%
กฟส.สันทราย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 19 เคร่ือง) กฟส.สันทราย 100%
กฟส.แม่ริม และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 9 เคร่ือง) กฟส.แม่ริม 100%
กฟส.จอมทอง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 0 เคร่ือง) กฟส.จอมทอง 100%
กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 8 เคร่ือง) กฟจ.ล าพูน 100%
กฟจ.ล าปาง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 10 เคร่ือง) กฟจ.ล าปาง 100%
กฟอ.เกาะคา และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 4 เคร่ือง) กฟอ.เกาะคา 100%
กฟจ.เชียงราย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 12 เคร่ือง) กฟจ.เชียงราย 100%
กฟอ.แม่สาย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 10 เคร่ือง) กฟอ.แม่สาย 100%
กฟอ.เทิง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 3 เคร่ือง) กฟอ.เทิง 100%
กฟอ.พาน และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 8 เคร่ือง) กฟอ.พาน 100%



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

กฟจ.แม่ฮ่องสอน และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 13 เคร่ือง) กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100%
กฟจ.พะเยา และ กฟฟ. ในสังกัด    =    100% ( 8 เคร่ือง) กฟจ.พะเยา 100%

หมายเหตุ :  1. ใช้ข้อมูลของ OPSA ณ วันท่ี 7 ธ.ค. 66
15.3 ส ารวจ ออกแบบ งานแก้ไขปัญหาหม้อแปลง Unbalance เกินกว่า 50% ท่ี %load 50% - 80%
เป้าหมาย : ม.ค. 67 - พ.ย. 67 (มีแผนการด าเนินงานและงบประมาณส าหรับปรับปรุง/แก้ไขฯ)
กฟน.1 100 %  ( 261 เคร่ือง) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 30% 30%

กฟส.เชียงใหม่ และ กฟฟ. ในสังกัด    =    13  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.เชียงใหม่ 30%
กฟส.สันก าแพง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    15  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.สันก าแพง 30%
กฟส.สันป่าตอง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    13  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.สันป่าตอง 30%
กฟส.หางดง    =    10  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.หางดง 30%
กฟส.เชียงใหม่2 และ กฟฟ. ในสังกัด    =    14  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.เชียงใหม่ 2 30%
กฟส.ฝาง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    7  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.ฝาง 30%
กฟส.สันทราย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    23  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.สันทราย 30%
กฟส.แม่ริม และ กฟฟ. ในสังกัด    =    19  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.แม่ริม 30%
กฟส.จอมทอง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    9  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟส.จอมทอง 30%
กฟจ.ล าพูน และ กฟฟ. ในสังกัด    =    24  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.ล าพูน 30%
กฟจ.ล าปาง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    19  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.ล าปาง 30%
กฟอ.เกาะคา และ กฟฟ. ในสังกัด    =    7  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟอ.เกาะคา 30%
กฟจ.เชียงราย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    23  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.เชียงราย 30%
กฟอ.แม่สาย และ กฟฟ. ในสังกัด    =    10  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟอ.แม่สาย 30%
กฟอ.เทิง และ กฟฟ. ในสังกัด    =    9  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟอ.เทิง 30%



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

กฟอ.พาน และ กฟฟ. ในสังกัด    =    10  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟอ.พาน 30%
กฟจ.แม่ฮ่องสอน และ กฟฟ. ในสังกัด    =    10  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.แม่ฮ่องสอน 30%
กฟจ.พะเยา และ กฟฟ. ในสังกัด    =    26  เคร่ือง (30% ตามการช้ีเป้าของ OPSA) กฟจ.พะเยา 30%

หมายเหตุ :  ใช้ข้อมูลของ OPSA ณ วันท่ี 7 ธ.ค. 66

16. การส ารวจประมาณและขออนุมัติจัดสรรงบประมาณการแผนงานก่อสร้าง 16.1 การส ารวจประมาณการและขออนุมัติจัดสรรงบประมาณแผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุง
/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟน.1 ปี 2567 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟน.1 ปี 2567 (การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน) (264 วงจร-กม.)

เป้าหมาย : ม.ค. 67 - ก.ย. 67
กฟน.1 100 %  (264 วงจร-กม.) ผปร.กวว. เป็นผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 100% 100%
กฟส.เมืองเชียงใหม่ กฟส.เชียงใหม่ 8 100%
กฟส.สารภี กฟส.สารภี 4 100%
กฟส.สันก าแพง กฟส.สันก าแพง 8 100%
กฟส.สันป่าตอง กฟส.สันป่าตอง 8 100%
กฟส.หางดง กฟส.หางดง 8 100%
กฟส.เมืองเชียงใหม่2 กฟส.เชียงใหม่ 2 8 100%
กฟส.ดอยสะเก็ด กฟส.ดอยสะเก็ด 4 100%
กฟส.ฝาง กฟส.ฝาง 8 100%
กฟส.แม่อาย กฟส.แม่อาย 4 100%
กฟส.สันทราย กฟส.สันทราย 8 100%
กฟส.พร้าว กฟส.พร้าว 4 100%
กฟส.แม่ริม กฟส.แม่ริม 8 100%

การส ารวจประมาณการ และขออนุมัติจัดสรรงบประมาณ แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟน.1 ปี 2567



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

กฟส.เชียงดาว กฟส.เชียงดาว 4 100%
กฟส.แม่แตง กฟส.แม่แตง 4 100%
กฟส.จอมทอง กฟส.จอมทอง 8 100%
กฟส.ฮอด กฟส.ฮอด 4 100%
กฟจ.ล าพูน กฟจ.ล าพูน 8 100%
กฟส.ป่าซาง กฟส.ป่าซาง 4 100%
กฟส.บ้านโฮ่ง กฟส.บ้านโฮ่ง 4 100%
กฟส.ล้ี กฟส.ล้ี 4 100%
กฟส.บ้านธิ กฟส.บ้านธิ 4 100%
กฟจ.ล าปาง กฟจ.ล าปาง 8 100%
กฟส.แจ้ห่ม กฟส.แจ้ห่ม 4 100%
กฟส.งาว กฟส.งาว 4 100%
กฟอ.เกาะคา กฟอ.เกาะคา 8 100%
กฟส.เถิน กฟส.เถิน 4 100%
กฟส.แม่ทะ กฟส.แม่ทะ 4 100%
กฟส.ห้างฉัตร กฟส.ห้างฉัตร 4 100%
กฟจ.เชียงราย กฟจ.เชียงราย 8 100%
กฟส.เวียงชัย กฟส.เวียงชัย 4 100%
กฟส.นางแล กฟส.นางแล 4 100%
กฟอ.แม่สาย กฟอ.แม่สาย 8 100%
กฟส.เชียงแสน กฟส.เชียงแสน 4 100%



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

กฟส.แม่ฟ้าหลวง กฟส.แม่ฟ้าหลวง 4 100%
กฟส.แม่จัน กฟส.แม่จัน 4 100%
กฟอ.เทิง กฟอ.เทิง 8 100%
กฟส.เชียงของ กฟส.เชียงของ 4 100%
กฟอ.พาน กฟอ.พาน 8 100%
กฟส.เวียงป่าเป้า กฟส.เวียงป่าเป้า 4 100%
กฟส.แม่ลาว กฟส.แม่ลาว 4 100%
กฟส.แม่สรวย กฟส.แม่สรวย 4 100%
กฟจ.แม่ฮ่องสอน กฟจ.แม่ฮ่องสอน 8 100%
กฟส.แม่สะเรียง กฟส.แม่สะเรียง 4 100%
กฟส.ปาย กฟส.ปาย 4 100%
กฟจ.พะเยา กฟจ.พะเยา 8 100%
กฟส.เชียงค า กฟส.เชียงค า 4 100%
กฟส.จุน กฟส.จุน 4 100%
กฟส.ดอกค าใต้ กฟส.ดอกค าใต้ 4 100%
หมายเหตุ : สามารถด าเนินการส ารวจและขออนุมัติจัดสรรงบประมาณได้ต้ังแต่ ม.ค. - ก.ย. 2567

17. ความส าเร็จของการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการก่อสร้างขยายเขตบริหาร
พัสดุและงบผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยระบบดิจิทัล

17.1 ติดตามผลส าเร็จในการใช้งานระบบ SmartCONs

    17.1.1 การรับค าร้อง Y2 ผ่านระบบ SCS ของจ านวนงานท้ังหมดไม่น้อยกว่า 80%
                 (ยกเว้น งานหมู่บ้านจัดสรรและโครงการระยะยาว) วัดผลเฉพาะ กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ไม่รวม กฟส. 
กฟย.) ผกร.กรย. เป็นผู้รายงานข้อมูล



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

มุมมอง : Internal Process 

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- SO1 เป็นผู้น าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า - CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - สร้างมูลค่าเพ่ิมในธรุกิจหลกั (Core Regulated Business)  - ไม่น้อยกว่า 700 ล้านบาท 

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC  700 ล้านบาท ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบติัการ

- SO3 เป็นองคก์รท่ีมีความพร้อมส าหรบัการเปล่ียนแปลง - GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - เพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid  - ไม่น้อยกว่าระดบั 5

ความท้าทายของประเทศเพ่ือความยัง่ยืน  เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

- CB1 Core Business : การบูรณาการในการสร้างประโยชน์ทางธรุกิจ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) - ไม่มากกว่าร้อยละ ..........

เพ่ิมคณุภาพการให้บริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร โดยบริหารจดัการจากศนูย์ T3CC ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) นิคมอตุสาหกรรม -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) นิคมอตุสาหกรรม - ไม่มากกว่า.........นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าในนิคมอตุสาหกรรม - ไม่น้อยกว่าระดบั ………..

- ร้อยละความส าเรจ็ของการมีฐานข้อมูลในการวางแผน - ไม่น้อยกว่าร้อยละ ..........

จดัการสินทรพัย์ระยะยาว สินทรพัย์ภายในสถานีไฟฟ้า

- สดัส่วนของค่าใช้จ่ายในการบ ารงุรกัษาเชิงป้องกนัต่อเชิงแก้ไข อตัราส่วน…….. PM/CM

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) 

ท่ีเพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟ้า

- GM1 ทบทวนและเพ่ิมประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร้อม - ดชันีจ านวนครัง้ท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ -ไม่มากกว่า......... ครัง้/ราย/ปี

 เพ่ือรองรบัการเพ่ิมขึ้นของ EV, RE และ ESS ของภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

- ดชันีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัข้อง (SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต า่ - ไม่มากกว่า......นาที/ราย/ปี

ของสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

เป้าหมาย   ไม่น้อยกว่า 80% ผสซ.กดส. เป็นผู้สนับสนุนระบบ
     กฟน.1       =    ไม่น้อยกว่า 80% ผบธ.กบล. เป็นผู้ดูแลข้อมูล ไตรมาส 1-4 80%
    17.1.2 จ านวนเปิดงานท่ีสถานะท่ี 14 ในระบบไม่น้อยกว่า 60% ภายใน 55 วัน
                 ของจ านวนท่ีได้รับช าระเงินแล้ว (วัดผลเฉพาะ กฟฟ. ช้ัน 1-3 (ไม่รวม กฟส. กฟย.))
เป้าหมาย   ไม่น้อยกว่า 60%
     กฟน.1       =    ไม่น้อยกว่า 60% ผกร.กรย. เป็นผู้รายงานข้อมูล ไตรมาส 1-4 60%
หมายเหตุ ติดตามผลการด าเนินงานได้จาก https://dmsx.pea.co.th/coms/index.php ผสซ.กดส. เป็นผู้สนับสนุนระบบ
เป้าหมายอ้างอิงจาก ฝจล. 181/2566 ลว. 25 พ.ค. 2566 (คณะท างาน กฟภ.) ผกร.กรย.เป็นผู้ดูแลข้อมูล



แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันาตาม Future Competency ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร  - จ านวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้

 - จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......

ท่ีส าคญั(Key and Support Prooesses) ท่ีมี

การใช้องคค์วามรู้ไปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถึงการใช้การจตัการความรู้ไปสร้างความตระหนักต้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
1. แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน
เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS และติดตาม ประเมินผลการด าเนินการ
สากล 1.1.1 จัดท าแผนความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน
**ข้อส่ังการ ผวก. *** ของหน่วยงานท่ีสอดคล้องกับ PEA-SMS

กฟน.1   1 คร้ัง (ภายในเดือนมกราคม 2567)  ผปอ.กวว.ผู้รับผิดชอบหลัก ม.ค.-67 1 คร้ัง 1 คร้ัง
1.2 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนินการฝึกซ้อม
เป็นประจ าทุกสัปดาห์ตามข้ันตอนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย ผปอ.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก
(ฝึกซ้อมท่ี กฟฟ. หรือ สถานท่ีปฏิบัติงานจริง)  กฟส.(L,M),
กฟน.1     ร้อยละ 100       กฟฟ.ช้ัน 2-3, ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 100 

กฟส.(S,XS)
กฟส.,กฟย.

1.3 การรายงานผลตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ปี 2567
กฟน.1   4 คร้ัง รายงานภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส            ผปอ.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 4 คร้ัง

 กฟส.(L,M),
กฟฟ.ช้ัน 2-3,

1.4 แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน ผปอ.กววผู้รับผิดชอบหลัก
1.4.1 กฟส.(L,M) กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส. ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน ผบร.กบษ. ผู้รับผิดชอบหลัก
เช่น สายไฟใกล้อาคาร กระแสไฟฟ้าร่ัว เป็นต้น  กฟส.(L,M),
**รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ(พร้อมภาพถ่ายแนบ) กฟฟ.ช้ัน 2-3, ไตรมาส 2 1 คร้ัง
ให้ กฟข. เป็นประจ าทุกไตรมาส กฟส.(S,XS)
กฟน.1  รายงานภายใน 1 เดือนหลังส้ืนไตรมาส กฟส.,กฟย.
1.4.2  กฟส.(L,M), กฟฟ.ช้ัน 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและด าเนินการ ผปอ.กวว. ผู้รับผิดชอบหลัก

แก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิดอันตรายแก่ประชาชน เช่น เสาเอน สายหย่อนยาน อุปกรณ์ไฟฟ้าช ารุด เป็นต้น ผบร.กบษ.สนับสนุน
กฟน.1   รายงานภายใน 1 เดือนหลังส้ืนไตรมาส  กฟส.(L,M),

กฟฟ.ช้ัน 2-3,
กฟส.(S,XS)
กฟส.,กฟย. ไตรมาส 1-4

1.4.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยานไม่เป็นไปตามมาตรฐาน เม่ือตรวจสอบพบ ผธท.กบล. ผู้รับผิดชอบหลัก
ให้ กฟฟ. แจ้งผู้ประกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพ่ือด าเนินการแก้ไขต่อไป  กฟส.(L,M),
กฟน.1     ร้อยละ 100      กฟฟ.ช้ัน 2-3, ไตรมาส 1-4 ร้อยละ 100 - - 40% 40% 20%ไตรมาส 1 อยู่ระหว่างการช้ีแจงแนวทางปฏิบัติ จึงยังไม่มีการประเมินผล

กฟส.(S)
กฟส.

2. แผนงานกิจกรรม Happy Workplace  สายงาน นฉ 2.1  งานกิจกรรม Happy Workplace สายงาน นฉ
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แผนปฏิบติัการสายงานภาคเหนือและตะวนัออกเฉียงเหนือ ประจ าปี 2567 (ฉบบัทบทวนครัง้ท่ี 1)

1. วตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองคก์ร 3. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 4. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)
SO1 เป็นผูน้ าการให้บริการจ าหน่ายไฟฟ้า HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร - กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รบัการพฒันาตาม Future Competency ร้อยละ 100

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลันวตักรรม และทุนมนุษย์ และมีส่วนร่วมในการพฒันา Use Case (100%)

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑว์ดัการด าเนินงาน (KPI) 7. ค่าเป้าหมาย (ระดบั 5)

HCM1 People: พฒันาระบบการเรียนรู้เสริมสร้าง (Reskill) และยกระดบัสมรรถนะ (Upskill) ของบุคลากร  - จ านวนองคค์วามรู้ตามกระบวนการหลกัและ - ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......

กระบวนการ สนับสนุนท่ีส าคญั (Key and Support 

Processes) ท่ีมีการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน 

โดยใช้เคร่ืองมือการจดัการความรู้

 - จ านวนกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน- ไม่น้อยกว่าร้อยละ.......

ท่ีส าคญั(Key and Support Prooesses) ท่ีมี

การใช้องคค์วามรู้ไปพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบติังาน

รวมถึงการใช้การจตัการความรู้ไปสร้างความตระหนักต้านความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา เป้าหมาย หมายเหตุ

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
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เป้าหมาย : จัดร่วมกัน ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1       เข้าร่วมปีละ 1 คร้ัง                   ฝงภ.(นฉ) ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-4 1 คร้ัง

3. แผนงานจัดท า Dashboard (ภาพรวม) 3.1 จัดท า Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ 
สายงาน นฉ 3.1.1 แต่งต้ังคณะท างานจัดท า Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ ภายในเดือน ม.ค. 2567 (ร้อยละ 20)

3.1.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบติดตามผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ในรูปแบบ Dashboard 
ภายในไตรมาส 1-2/2567 (ร้อยละ 60)
3.1.3 ประกาศใช้ Dashboard (ภาพรวม) สายงาน นฉ ภายในไตรมาส 2/2567 (ร้อยละ 20)
กฟน.1     ร้อยละ 100 ตามแผนงานฯ         ฝงภ.(นฉ) ผู้รับผิดชอบหลัก ไตรมาส 1-2 ร้อยละ 100


