
 

 

 

รายงานมาตรฐานคุณภาพบริการ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสันป่าตอง 

ประจ าเดือน มกราคม 2564 



2.  งานยกระดบัมาตรฐานคณุภาพบริการทัว่ไป ( Overall Standards )
สรุปไตรมาส

เดอืน ม.ค. เดอืน ก.พ. เดอืน ม.ีค. 1
ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์ ผ่านเกณฑ์

100.00 100.00 100.00 100.00
- สามารถจ่ายไฟคนื ภายใน   4  ช.ม. (ครัง้) 32 32
- จ่ายไฟคนื          เกนิกวา่  4  ช.ม. (ครัง้) 0 0 0 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน  6 เดอืน (เรือ่ง) 0 0
- แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เกนิกวา่  6  เดอืน  (เรือ่ง) 0 0 0 0

2.3 การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิ
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุก  2  เดอืน (ราย) 15164 15164
- จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด (ราย)

#DIV/0! #DIV/0! ผ่านเกณฑ์ #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! 100.00 #DIV/0!

- อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้รงิทุกเดอืน (ราย) 25404 25404
- จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเขตเมอืงทัง้หมด (ราย) 0

#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟ้า (ราย) 40568 40568
- จ านวนแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด (ราย) 0

สรุปไตรมาส
เป้าหมาย

2.3.1

ผลการด าเนินงาน

จดัส่งใบแจง้หนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดอืนไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 90   
ไม่น้อยกวา่ 90 %

2.4

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคนืไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง 
นบัจากเวลาทีไ่ดร้บัแจง้ ยกเวน้กรณีฉุกเฉิน

ไม่น้อยกวา่ 90 %

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุก  2  เดอืน ไม่เกนิรอ้ยละ 25
ไม่เกนิ 25 %

2.3.2
ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในเขตเมอืงอ่านหน่วย ทุกเดอืน ทุกราย

100%

ที่ งาน / โครงการ ปัญหาอุปสรรค

ที่ งาน / โครงการ เป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดนัไฟฟ้าไดร้อ้ยละ 80 
ภายใน 6 เดอืน ( รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณ์อกัษร )

ไม่น้อยกวา่ 80 %

ปัญหาอุปสรรค

บล.01-1 ผบธ.กบล.(น1) โทร.11616



เดอืน ม.ค. เดอืน ก.พ. เดอืน ม.ีค. 1
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

- สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าภายใน 30 วนัท าการ(เรือ่ง) 0
- ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเกนิกวา่  30  วนัท าการ  (เรือ่ง) 0 0 0 0

ผูร้ายงาน  นายกงัวาล แสงสุข   หมายเลขโทรศพัท ์ 053-311735 มอืถอื  089-2635838

 
 

เป้าหมาย

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟ้า หลงัจากไดร้บัค ารอ้ง ภายใน 30
 วนัท าการ ไม่น้อยกวา่รอ้ยละ 95

ไม่น้อยกวา่ 95 %

ที่ งาน / โครงการ ปัญหาอุปสรรค

บล.01-1 ผบธ.กบล.(น1) โทร.11616


