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แผนปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติ 

การดําเนินงาน 

การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 (ป 2560) 

สําหรับ กฟอ.สันปาตอง และ กฟฟ.ในสังกัด 
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มิติท่ี 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล 
 

ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคลื่อนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร 
 

( 9 ตัวช้ีวัด ) 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



แนวทางปฏิบัตกิารดําเนินงาน การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 (ป 2560) 
สําหรับ กฟอ.สันปาตอง และ กฟฟ. ในสังกัด 

 
มิติท่ี 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล 
ดานแนวทางปฏิบัติและการขับเคล่ือนหนวยงานในการสรางความโปรงใสและการเปดเผยขอมูลขาวสาร (9 ตัวช้ีวัด) 
 

มาตรฐานท่ี  ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัต ิ กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ 
1. บทบาทของผูบริหาร 
และพนักงานในการ 
ขับเคล่ือน 
 

ตัวช้ีวัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ 
กฟย.)  
1.1 จัดทําหรือทบทวนเอกสารดานความ
โปรงใสดังนี้ 
- นโยบายการไฟฟาโปรงใสของ ผวก.  
 
 
- คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือ 
คณะทํางานบริหารจัดการฯ และ
คณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

- ติดประกาศแจงเวียนและประชาสัมพันธนโยบายการไฟฟา
โปรงใสของ ผวก. เม่ือวันท่ี 23 ก.พ. 2560 จํานวน 3 ชองทาง
ประกอบดวย 
1) บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน 
2) Group Line หนวยงาน 
3) intranet หนวยงาน 
 
- แตงตั้งคณะทํางานจํานวน 3 ชุด ประกอบดวย 
1) คณะทํางานบริหารจัดการฯ โดยมี 

   - ผจก.กฟอ.สันปาตอง เปนประธานคณะทํางาน 
   - ผจก.กฟส.,กฟย.ในสังกัด และผูเก่ียวของตามความ

เหมาะสม เปนคณะทํางาน   
2) คณะกรรมการตรวจประเมินฯ โดยมี 

 - ผจก.กฟอ.สันปาตอง  เปนประธานคณะกรรมการ 
 - ผูบริหาร กฟอ.สันปาตอง และ กฟฟ. ในสังกัด  

 และผูเก่ียวของตามความเหมาะสม เปนคณะกรรมการ  
3) คณะทํางานมิติท่ี 1 – 4 ประกอบดวย 
มิติท่ี 1 การกํากับดูแลความโปรงใสและการเปดเผยขอมูล 
มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย 
     - ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการผูมีสวนได   
สวนเสีย 
     - ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง
จัดหาพัสดุ 

ภายใน 
มิ.ย. 2560 

 
 
 
 
 
 

ภายใน  
ม.ค. 2560 

 
 
 
 
 
 

ภายใน 
ม.ค. 2560 

คณะทํางาน
บริหารจัดการฯ  

และ 
คณะทํางาน 

มิติท่ี 1  
กฟอ.สปต และ 
กฟฟ. ในสังกัด 

 
ผจก. 

กฟอ.สันปาตอง 
และ 

คณะทํางาน
บริหารจัดการฯ 

 
 
 

คณะทํางาน
บริหารจัดการฯ 

 
 
 
 

 



มาตรฐานท่ี  ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัต ิ กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ 
   

 
 
 
ตัวช้ีวัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ 
กฟย.)  
1.2 จัดทําแผนปฏิบัติและแนวทาง
ปฏิบัติการดําเนินงานการไฟฟาสวน
ภูมิภาคโปรงใสและสรุปรายงานผลราย
ไตรมาส 
 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ 
กฟย.)  
1.3 เผยแพรการประกาศเจตจํานง “สุจริต
ตามรอยพอ กฟภ. ขอทําดีเพ่ือแผนดิน” 
และ “นโยบายปองกันและตอตานการ
ทุจริต” 

มิติท่ี 3 การจัดการเรื่องรองเรียน 
 
มิติท่ี 4 การตอตานและปองปรามการทุจริต 
 
 
 
-  จัดทําแผนปฏิบัติฯ ป 2560 โดยระบุกิจกรรม ระยะเวลา 
และผูรับผิดชอบ 
-  จัดทําแนวทางปฏิบัติ โดยนํากิจกรรม ระยะเวลา และ
ผูรับผิดชอบ ระบุใหชัดเจนตามมาตรฐานฯ แตละขอ 
-  จัดทําสรุปรายงานผลรายไตรมาส 
 
 
 
 
 
 
-  ติดประกาศแจงเวียนและประชาสัมพันธจํานวน 4 ชองทาง
ประกอบดวย 
1)  บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน 
2)  Group Line หนวยงาน 
3)  intranet หนวยงาน 
4)  การแจงเวียนและลงนามรับทราบ 
5)  อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม (การประกาศเจตจํานง/MOU) 
 
 
 

 

ภายใน  
ม.ค. 2560 

 
 

 
ภายใน 

มิ.ย. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 
มิ.ย. 2560 

 

คณะทํางาน
บริหารจัดการฯ 

 
 
 
 

คณะทํางาน
บริหารจัดการฯ 

และ 
คณะทํางาน 
มิติท่ี 1 – 4 

กฟอ.สันปาตอง 
และ 

กฟฟ. ในสังกัด 
 
 
 

คณะทํางาน
บริหารจัดการฯ 

คณะทํางาน 
มิติท่ี 1 

กฟอ.สันปาตอง 
และ 

กฟฟ. ในสังกัด 
 

 



มาตรฐานท่ี  ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัต ิ กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ทะเบียนผูมีสวนได
สวนเสียท่ีสําคัญของ
หนวยงาน 
 

ตัวช้ีวัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ 
กฟย.)  
1.4 สงเสริมกิจกรรมมีสวนรวมปฏิบัติตน
เปนแบบอยางท่ีเก่ียวกับความโปรงใส 

-  ผูบริหารเปนประธานหรือมีสวนรวม ในการประชุมหรือ
กิจกรรมสรางความโปรงใสทุกครั้ง 
-  จัดกิจกรรม Transparency Talk (พูดคุยความโปรงใส)
ใหกับผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง  

เดือนละ  
1 ครั้ง 
ภายใน 

มิ.ย. 2560 

คณะทํางาน
บริหารจัดการฯ 
กฟอ.สันปาตอง

และ 
กฟส. ในสังกัด 

 
ตัวช้ีวัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ 
กฟย.)  
1.5 สรางระบบตัดตอนโดยการสื่อสาร
นโยบายแผนปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ     
และชองทางการรับเรื่องรองเรียน        
ใหผูบริหาร พนักงาน ลูกจาง และผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกรับทราบ 
 
 
 
 
ตัวช้ีวัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ 
กฟย.)  
2.1 จัดทําหรือทบทวนชื่อ ท่ีอยู สถานท่ี
ติดตอ และเบอรโทรศัพทของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก เชน หนวยงานกํากับ    
คูคา / คูความรวมมือ / ลูกคา 

 
 
มีการสื่อสารอยางนอย จํานวน 4 ชองทาง ประกอบดวย 
1. เว็บไซต ของ กฟฟ. 
2. ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนกิส 
3. บอรด/ปายประชาสัมพันธ  
4. หนังสือถึงหนวยงานภายนอก 
 
 
 
 
-  จัดทําทะเบียนฯ สถานะ ตั้งแต ม.ค. 2559 ถึงปจจุบัน   
เฉพาะรายท่ียังทําธุรกรรมหรือติดตออยูกับ กฟภ.ประกอบดวย 
   1)  คูคา เชน จัดซ้ือจัดจางพัสดุ , จัดซ้ือจัดจางอุปกรณ
สํานักงาน, จางเหมากอสรางระบบจําหนาย, จางเหมา
บํารุงรักษาหมอแปลง, จางเหมาตัดตนไม, ซอมรถ, ปมน้ํามัน, 
อ่ืนๆ เปนตน 
   2)  ลูกคาเชนลูกคารายใหญ (BIC-SAP), หนวยงานสาย
สื่อสาร , VSPP เปนตน 
   3)  คูความรวมมือ/หนวยงานรัฐเชนอําเภอ, เทศบาล, อบต.  
และอ่ืนๆ เปนตน 

 
 

ภายใน 
มิ.ย. 2560 

 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 
มิ.ย. 2560 

 
 

คณะทํางาน
บริหารจัดการฯ 

คณะทํางาน 
มิติท่ี 1 

กฟอ.สันปาตอง
และ 

กฟส. ในสังกัด 
 
 

คณะทํางาน 
มิติท่ี 1 

กฟอ.สันปาตอง
และ 

กฟส. ในสังกัด 
 
 
 

 
 
 

 



มาตรฐานท่ี  ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัต ิ กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ 
3. การเปดเผยขอมูล
ผาน ศูนย พ.ร.บ. ขอมูล
ขาวสารของ กฟภ. หรือ
มุมโปรงใส หรือ  
มุมบริการประชาชน 
 

ตัวช้ีวัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ 
กฟย.)  
3.1 เผยแพรขอมูลขาวสาร มาตรา 7 และ 
9 ในเว็บไซต ศูนย พ.ร.บ. ขอมูลขาวสาร
ใหครบถวนและเปนปจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด (กฟส. และ กฟย.)  
3.2 จัดมุมโปรงใส หรือมุมบริการ
ประชาชนเพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสาร 

- จัดใหมีขอมูลขาวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตามหลักเกณฑ
ท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกําหนดและใหมี 
ขอมูลตามมาตรฐานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใส 2.0 ดังนี้ 
1)  มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจาง 
2)  มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับความโปรงใส 
แผนปฏิบัติการปองปรามการทุจริตแผนปฏิบัติและ 
งบประมาณของ กฟฟ. ป 2560  
3)  มาตรา 9 (4) : คูมือบริการประชาชน (จํานวน 4 เลม)  
4)  สัญญาการจัดซ้ือจัดจางท่ีไมใชสัญญาสัมปทาน  
ตามมาตรา 9 (6) ใหจัดเก็บในหัวขอ “เอกสารอ่ืนๆ ท่ีตอง
รายงาน” ในเว็บไซต ศูนย พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของ กฟฟ. 
5)  ขอมูลการจัดซ้ือจัดจางตามมาตรา 9 (1) มาตรา 9 (8) และ
สัญญาการจัดซ้ือจัดจางตองเชื่อมโยงกับขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง
ในเว็บไซต กฟภ. (www.pea.co.th) และมูลคาการจัดซ้ือ     
จัดจางตองมีความใกลเคียงกับขอมูล PO ในระบบ SAP 
(มากกวารอยละ 90)  
- ใหสรุปรายงานการจัดซ้ือจัดจาง ทุกวงเงิน ตามแบบฟอรม
สขร.1 โดยจัดสงให ผบห. หรือผูท่ีไดรับมอบหมาย 
 

 
จัดหาขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรเพ่ือบริการประชาชน ดังนี้.-  
- นโยบายหรือแนวทางปฏิบัติการไฟฟาโปรงใส 
- คูมือประชาชน (อยางนอย 4 เลม)  
- คูมือศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตการไฟฟาสวนภูมิภาค  
- ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
- สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง (ถามี) ประกอบดวย ประกาศจัดซ้ือ
จัดจาง, ผลการพิจารณาตามแบบ สขร.1  
- สัญญาการจัดซ้ือจัดจางและรายละเอียดการจัดซ้ือจัดจางดวย
วิธีตกลงราคา 

ปรับปรุง
ขอมูลให

ครบถวนเปน
ปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน 
มิ.ย. 2560  

 

เจาหนาท่ี ศูนย
พ.ร.บ.  

และแผนกท่ี
เก่ียวของ  

กฟอ.สันปาตอง
และ 

กฟส. ในสังกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจาหนาท่ี ศูนย
พ.ร.บ.  

และแผนกท่ี
เก่ียวของ 

กฟอ.สันปาตอง
และ 

กฟส. ในสังกัด 
 



 
มาตรฐานท่ี  ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัต ิ กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

4. การเปดเผยขอมูล
ผานเว็บไซต 

 

ตัวช้ีวัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ 
กฟย.)  
4.1 เผยแพรขอมูลผานเว็บไชต 

11 หัวขอหลัก ประกอบดวย.- 
1) นโยบายโปรงใส 
2) คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารจัดการ
และตรวจประเมิน 
3) ภารกิจหลักของหนวยงานและโครงสรางการบริหารจัดการ
ของหนวยงาน 
4) แผนงานสําคัญ 
5) ผลการดําเนินงาน แผนงานท่ีสําคัญรายไตรมาส/รายป  
6) คูมือการปฏิบัติงาน หรือ เอกสารท่ีสําคัญ 
7) ทะเบียนผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ 
8) สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง (แบบ สรุป สขร.1)  
9) สรุปรายงานผลการจัดการขอรองเรียน 
10) สรุปรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจและความโปรงใส
ในการดําเนินงาน 
11) เครือขายโปรงใส 
 

ปรับปรุง
ขอมูลให

ครบถวนเปน
ปจจุบัน 
ทุกเดือน 

 

คณะทํางาน
บริหารจัดการฯ 

คณะทํางาน 
มิติท่ี 1 

กฟอ.สันปาตอง
และ 

กฟส. ในสังกัด 
 

 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

 

 

 
มิติท่ี 2 การปฏิบัติท่ีเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสีย ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและ 

การใหบริการผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
(12 ตัวช้ีวัด)  

 

และ ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูลการจัดซื้อจัดจางจัดหาพัสด ุ

 
(5ตัวช้ีวัด) 



 

 
 
ม ิติท่ี 2  การปฏิบัติท่ีเปนธรรมตอผูม ีสวนไดสวนเสีย  

ดานมาตรฐานการปฏิบัติงานและการใหบริการผูม ีสวนไดสวนเสีย (12 ตัวช ี้ว ัด)

มาตรฐานท่ี ตัวช ี้ว ัด แนวปฏิบัต ิ กรอบเวลา ผ ูร ับผ ิดชอบ 

1. ข อตกลงระด ับการ 
ใหบริการ (Service 
Level Agreement : 
SLA) 

ตัวช ี้ว ัดร วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
1.1 มีการจัดเก็บข อมูลและสร ุปรายงานภาพรวม 
ผลการดําเนินงานตามขอตกลงระดับการใหบร ิการ 
กระบวนงาน P1-P11 ตามแบบฟอร ม SLA 
นําเสนอ ผจก.และ อข.กฟข 

 
- จัดเก็บขอมูลและสร ุปรายงานภาพรวมผล 
การดําเนินงาน ตามแบบฟอร ม SLA 
นําเสนอ ผจก. และ อข. 

 

 

ภายในว ันท่ี 5 
ของทุกเด ือน 

 
คณะทํางานมิติท่ี 2 

และ คณะทํางาน SLA 

ตัวช ี้ว ัดร วม (กฟฟ.ชั น 1-3 และ กฟส.) 
1.2 จัดทําขอมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบกับ 
ขอมูลในระบบ SAP 

- จัดเก็บขอม ูลและสรุปรายงานผลแยก P1- 
P11 ในระบบ SAP หรือระบบอื่นๆ ท่ี 

เกี่ยวของ โดยระบุ จํานวน ระยะเวลา และ 

อื่นๆ เท ียบกับการดำเน ินการในกระบวนงาน 

P1-P1   

 

 

ภายในว ันท่ี 5 

ของทุกเด ือน 

 

 

คณะทํางานมิติท่ี 2 
และ คณะทํางาน SLA 

ตัวช ี้ว ัดร วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
1.3 ตรวจเช ็คระยะเวลาในการใหบร ิการลูกค าจาก 
ระบบ SAP เปนไปตาม 
มาตรฐานท่ี กฟภ. กําหนด 

ตรวจเช็คระยะเวลาในการใชบริการฯ ให
เปนไปตามมาตรฐานที กฟภ. กําหนด 
ประกอบดวย  
- กระบวนงาน P2 ใช T-code ดูข อมูลใน 
ระบบ OMS ระบบ SAP-ZWMR021 และ 
ZCSR181 (Y3) ใบรับฝากเงิน 
- กระบวนงาน P3  T-code 
ZCSR181, ZDMR101 
- ดูขอมูลระยะเวลาการต ิดตั้งหมอแปลงของ 
ผูใช ไฟท ุกขนาด 
 

 

 

ภายในว ันท่ี 5 

ของทุกเด ือน 

 

 

คณะทํางานมิติท่ี 2 
และ คณะทํางาน SLA 

    



 
 
 

มาตรฐานท่ี 
 

ตัวช ี้ว ัด 
 

แนวปฏิบัต ิ 
 

กรอบเวลา 
 

ผ ูร ับผ ิดชอบ 

 ตัวช ี้ว ัดร วม (กฟฟ.ชั น 1-3 และ กฟส.) 

1.4 ว ิเคราะห ข อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทียบ 
กับขอมูลในระบบ SAP 

 
 
- ว ิเคราะหขอมูลเทียบการดำเนินงานจริง 
กับระบบ SAP พร อมหาแนวทางแก ไข 
ปรับปรุง  

 
 

ภายในว ันท่ี 5 

ของทุกเด ือน 

 
 

คณะทํางานมิติท่ี 2 
และ คณะทํางาน SLA 

 
ตัวช ี้ว ัดร วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.) 
1.5 ตรวจเช ็คระยะเวลาในการควบคุมผูร ับเหมา 

 
  - เปรียบเทียบการดําเนินการจริงในระบบ 
SAP / ระบบการจัดซ้ือจัดจางฯ / ระบบการ
จัดซ้ือจัดจางฯ / ระบบการเบิกพัสดุ /        
คืนพัสดุรื้อถอน และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 
ภายในว ันท่ี 5 
ของทุกเด ือน 

 
คณะทํางานมิติท่ี 2 

และ คณะทํางาน SLA 

 

 

 

 

 

 

 



 
มาตรฐานท่ี 

 
ตัวช ี้ว ัด 

 
แนวปฏิบัต ิ 

 
กรอบเวลา 

 
ผ ูร ับผ ิดชอบ 

2. การใหบริการตามค ูมือ 
บริการประชาชน 

ตัวช ี้ว ัดร วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 มีการจัดเก็บข อมูลและสร ุปรายงานผลการ 
ดําเนินงานตามคูมือบริการประชาชน  (การติดตั้ง 
มิเตอร) 

 
- จัดเก็บขอมูลและสร ุปรายงานตามคูมือ 
บริการประชาชน (ตามแบบฟอรมท่ี กฟภ. 
กําหนด : ตามมาตรฐานค ุณภาพบริการของ 
กฟภ.) 

1) มีอนุมัติของหนวยงาน กําหนดขอบเขต 
การใหบริการเขตเมือง และนอกเขตเมือง   
ท่ีชัดเจน 

2) มีผลการติดตั้งมิเตอร ในเขตเมือง 2 
วันทําการ 

3) มีผลการติดตั้งมิเตอร นอกเขตเมือง 5 
วันทําการ 
 

 
 

ภายในว ันท่ี 5 
ของทุกเด ือน 

 
 

ผบค./ผมต. 

ตัวช ี้ว ัดร วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.2 ตรวจเช ็คระยะเวลาในการให บริการลูกคาจาก 
ระบบ SAP เปนไปตามมาตรฐานท่ี กฟภ.กําหนด 
ตามข อ 2.1 (การต ิดตั้งมิเตอร ) 

 
- จัดเก็บขอม ูลและสรุปรายงานผลแยกแต ละ 
ประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆ ท่ี 
เก่ียวของ โดยระบุ จํานวน ระยะเวลา และ 
อ่ืนๆ เทียบกับคูม ือประชาชน ตามมาตรฐาน 
ท่ี กฟภ.กำหนด (เฉพาะม ิเตอร ) 

 
 

ภายในว ันท่ี 5 
ของทุกเด ือน 

 
 

ผบค./ผมต. 



 
 
 

มาตรฐานท่ี 
 

ตัวชี้วัด 
 

แนวปฏิบัต ิ
 

กรอบเวลา 
 

ผ ูร ับผ ิดชอบ 

 ตัวช ี้ว ัดร วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.3 ตรวจเช ็คระยะเวลาในการใหบร ิการลูกค าจาก 
ระบบ SAP เท ียบกับระยะเวลาการใหบร ิการตาม 
มาตรฐานค ุณภาพบริการท่ี กฟภ.กำหนด (ติดตั้ง 
หม อแปลง) 

 
- จัดเก็บขอม ูลและสรุปรายงานผลแยกแต ละ 
ประเภท ในระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆท่ี 
เก่ียวของ โดยระบุ จำนวน ระยะเวลา 
และ อ่ืนๆ เท ียบก ับมาตรฐานคุณภาพ
บร ิการท่ี กฟภ.กำหนด (เฉพาะต ิดต ั้งหม อ
แปลง)  

 
 

ภายในว ันท่ี 5 
ของทุกเด ือน 

 
 

ผบค./ผมต./ผปบ./ 
ผกส. 

3 ค ูม ือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
3.1 มีการดําเนินงานตามความรับผิดชอบเปนไป 
ตามระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนด เชน มีการ 
ปฏิบัติตาม Work Manual, Work Flow, กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ แนวทางปฏิบัติตางๆ ท่ี 
เก่ียวของ 

 
- มีการประชุมติดตามการดําเนินงานให 
เปนไปตามระบบการควบคุมภายใน อยาง 
เหมาะสมและตอเนื่อง 

 
 

ทุกไตรมาส 

 
 

คณะทํางาน 
ควบคุมภายใน 

4. การบริหารงานบุคคล ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อน 
ระดับตําแหนง/การเขาสูตําแหนง และการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
- ผจก. มีการแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา 
เลื่อนตําแหนง การเขาสูตําแหนง และ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามความ 
เหมาะสม 

 
 

ไตรมาสท่ี 
1/2560 

 
 

ผจก. / 
ผูท่ีไดรับมอบหมาย 

ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.2 มีระบบฐานขอมูลบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพ่ือใช 
เปนหลักฐาน ประกอบการพิจารณาความดี 
ความชอบ หรือเลื่อนตําแหนง บุคลากรอยาง 
โปรงใส และเปดเผยได 

 
- จัดทําฐานขอมูลบุคลากร 
- มีชองทางใหพนักงานท่ีเก่ียวของโดยตรง 
สามารถขอดูหรือสอบถามไดตามความ 
เหมาะสม 
 

 
 

ไตรมาส 2/2560 

 
 

ผจก./ผบห. หรือ 
ผูท่ีไดรับมอบหมาย 



 
มาตรฐานท่ี 

 
ตัวชี้วัด 

 
แนวปฏิบัต ิ

 
กรอบเวลา 

 
ผ ูร ับผ ิดชอบ 

 ตัวชี้วัด (กฟฟ.ชั้น 1-3) 
4.3 มีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(IDP) ของพนักงาน/ลูกจางในทุกระดับ 

 
- จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
ของพนักงาน/ลูกจางในทุกระดับ อยางนอย 
รอยละ 80   

 
 

ไตรมาส 2/2560 

 
 

ทุกแผนก 
ผบห. เปนผูรวบรวม 



 
 
 
 

 

 
 
 
 

มิติที่2 
 

ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูล การจัดซ้ือจัดจาง จัดหาพัสด ุ
 

(5ตัวช้ีวัด) 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



มิติท่ี2 
ดานบริหารจัดการและเปดเผยขอมูล การจัดซ้ือจัดจาง จัดหาพัสดุ 
 

มาตรฐานท่ี ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ 
5. การประกาศ
จัดซ้ือจัดจาง 
 

ตัวช้ีวัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 
และกฟย.)  
5.1 ประกาศเผยแพรรายละเอียดการ
จัดซ้ือจัดจาง ท่ีมีวงเงินเกินกวา 
100,000 บาทข้ึนไป ในเว็ปไซตกฟภ. 
และเว็บไซตกรมบัญชีกลาง 

เผยแพรรายละเอียดทุกครั้งท่ีดําเนินการจัดซ้ือจัด
จาง ดังนี ้

- วิธีการ การจัดซ้ือ-จัดจาง 
- วงเงินงบประมาณ 
- กําหนดการจัดซ้ือจัดจาง 
- ราคากลางและวิธีการคํานวณราคากลาง 

(ตามแบบฟอรม ป.ป.ช.) 
- วันท่ีประกาศจัดซ้ือจัดจาง 
- หลักเกณฑการพิจารณาจัดซ้ือ จัดจาง(เกณฑ

การตัดสิน) 
- รายชื่อผูซ้ือแบบประกวดราคา/รับแบบสอบ

ราคา และตกลงราคา 
- รายชื่อผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอทุกราย 
- วันอนุมัติจัดซ้ือจัดจาง 
- ผูท่ีไดรับการคัดเลือกราคาท่ีตกลงจัดซ้ือจัด

จางและเหตุผล 
- เหตุผลการจัดซ้ือจัดจาง 
- ไฟลสัญญา ไฟลอนุมัติการแกไขสัญญา(ถามี)  

เปนประจํา 
 
 
 
 
 

 

ผบห./ผูรับผิดชอบศูนย 
พ.ร.บ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานท่ี ตัวชี้วัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
6. รายงานผลการ
จัดซ้ือจัดจาง 

ตัวช้ีวัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 
และ กฟย.)  
5.2 กําหนดผูรับผิดชอบในการตรวจ
ติดตามประกาศเผยแพรรายละเอียด
จัดซ้ือจัดจาง 
 
ตัวชีวัดรวม(กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
6.1 สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
ในภาพรวม(ตามแบบรายงาน สขร.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดรวม(กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
6.2 สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะหผล
การจัดซ้ือจัดจาง 
 
ตัวชี้วัดรวม(กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.) 
6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพ่ือแกไข
ปญหาและอุปสรรคในการจัดซ้ือจัด
จางในปถัดไป 

- แตงตั้งผูรับผิดชอบในการตรวจติดตาม  
- สรุปผลการตรวจติดตาม 
 
 
 
 

- ผบห.กฟอ.สปต. สรุปทุกวงเงิน รายงาน 
ผจก.กฟฟ.เพ่ือเผยแพรผานศูนย พ.ร.บ. ของ 
กฟอ.สันปาตอง โดยสรุปรายงานตามแบบ 
ส.ข.ร.1 ทุกวงเงิน และแจงผูรับผิดชอบศูนย  

- กฟส.หางดง สรุปวงเงิน รายงาน ผจก.กฟส.
หางดง และการไฟฟาในสังกัด  เพ่ือพิจารณา
นําไปเผยแพร ผานศูนย พ.ร.บ. ท่ีสันปาตอง 

- นําขอมูลการรายงานตามแบบฟอรม ส.ข.ร.1 
ท่ีไดรับการอนุมัติ ลงใน Intranet ของ
หนวยงาน เมนู"การ”ไฟฟาโปรงใส(V2.0)” 
 

- สรุปผลในลักษณะรอยละของจํานวน
โครงการ และรอยละของจาํนวนงบประมาณ 
จําแนกตามวิธีการจัดซ้ือ จัดจาง 

 

- สามารถรายงานขอมูลพรอมกับสรุปรายงาน
เชิงวิเคราะห 

ภายในไตมาสท่ี2 
, 4 2560 

สรุปผล ไตรมาส 
1 ครั้ง 

 
 

ภายในวันท่ี 5 
ของทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุก 6 เดือน(ป
ละ 2 ครั้ง) 
-มิ.ย. 2560 
-ธ.ค. 2560 

 
รายป 

 

ผูท่ีไดรับมอบหมายตาม
คําสั่ง 

 
 
 
 

ผบห./ผูรับผิดชอบศูนย 
พ.ร.บ. หรือผูท่ีไดรับ

มอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผบห./ชจก.(บ) 
 
 
 
 

ผบห./ชจก.(บ) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 3  การจัดการเร่ืองรองเรียนดานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน   

 

(4 ตัวช้ีวัด)



 

มิติที่ 3 การจัดการเร่ืองรองเรียน 

ดานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน (4 ตัวช้ีวัด) 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

1. การบริหารจัดการ
เร่ืองรองเรียน 

 

ตัวช้ีวัดรวม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ 
กฟส. และ กฟย.) 

1.1 ดําเนินการตามขั้นตอนในคูมือ 
“ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการจัดการขอ
รองเรียนของ กฟภ. ป 2558” 
(งานบริการ) 

1.2  ดําเนินการตามขั้นตอนในคูมือ 
“ศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริตการไฟฟาสวนภูมิภาค 
(ศปท.PEA) (ทุจริตประพฤติมิ
ชอบ) 

 
ก. แตงตั้งคณะทํางานบริหารจัดการขอรองเรียนระดับจุดรวมงาน  
(รวมถึง กฟส.และ กฟย.) 
 
ข.ทบทวนคูมือบริหารจัดการขอรองเรียนของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ที่จัดทําใน

ป 2559)  
ใหครอบคลุมเปนคูมือฯ ของระดับจุดรวมงาน (รวมถึง กฟส.) ดังน้ี 
1) ทบทวนชองทางรับขอรองเรียน ตัวอยางเชน  
-  PEA Call Center 
-  เว็บไซต PEA : www.pea.co.th  
-  PEA Mobile App 
-  ตูรับขอเสนอแนะ/รองเรียนที่สํานักงาน  
-  รับเรื่องโดยตรงที่สํานักงาน 
-  เบอรโทรศัพทผูบริหาร 
-  สํานักงานปลัดนายกรัฐมนรี (สปน.) 
-  ศูนยดํารงธรรม  
-  ส่ือมวลชน 
2) กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสวนงานที่เก่ียวของ  
3) ปรับปรุงแผนผัง (Flow Chart) การบริหารจัดการขอรองเรียนทั้ง

ดานงานบริการ และเรื่องทุจริตประพฤติมิชอบ ในรูปแบบตาราง 
SIPOC 

4) อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติงานการจัดการขอรองเรียนทั้งดานงาน
บริการ และเรื่องทุจริตประพฤติมิชอบ 

5) คณะทํางานฯ ลงนามรับทราบคูมือฯ  
6) แนบคําส่ังแตงตั้งคณะทํางานฯ ในคูมือฯ  
7) แนบคูมือ “ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการจัดการขอ

รองเรียนของ กฟภ. ป 2558” และคูมือ “ศูนยปฏิบัติการตอตาน

 
ภายใน 

ไตรมาส 1/60 
 

ภายใน 
มิ.ย. 2560 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
คณะทํางานฯ มิติที่ 3 

 
 

คณะทํางานฯ มิติที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

การทุจริตการไฟฟาสวนภูมิภาค (ศปท.PEA) 
หมายเหตุ: ขอ 5) - 7) แนบเปนภาคผนวกดานทายเลม 
 
ค. ขออนุมัติและแจงเวียนคูมือฯ (ฉบับระดับจุดรวมงาน) ใหทุกแผนก

ของแตละ กฟฟ. ทราบ 
 
ง. จัดทําส่ือประชาสัมพันธชองทางรับขอรองเรียน แผนผัง (Flow 

Chart) การบริหารจัดการขอรองเรียนฯ และคณะทํางานฯใน
รูปแบบตาง ๆ ตัวอยางเชน 

1) แผนพับ (แจกใหคูคาของจุดรวมงาน) 
2) โปสเตอรประชาสัมพันธ 
3) รูปภาพประชาสัมพันธ (สําหรับทางเว็บไซตและส่ือสังคมออนไลน ) 
 
จ. ดําเนินการประชาสัมพันธส่ือตามขอ ง . ดังน้ี (พรอมบันทึกภาพ

การประชาสัมพันธ) 
1) แจกแผนพับใหผูมีสวนไดเสีย (คูคา) โดยสงไปรษณียรวมกับ

เอกสารประชาสัมพันธของมิติที่ 1 
2) ติดโปสเตอรประชาสัมพันธที่สํานักงานของแตละ กฟฟ. 
3) นําส่ือรูปภาพประชาสัมพันธขึ้นทาง Facebook, Line Group 

ผูบริหาร  
4) นําส่ือรูปภาพประชาสัมพันธขึ้นทางทาง Line Group การไฟฟา

โปรงใส, Line Group  ผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ  
5) นําแผนพับวางขางตูรับขอเสนอแนะ/รองเรียน  
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภายใน 

มิ.ย. 2560 

 

ภายใน 

มิ.ย. 2560 

 

 

 

 

ภายใน 

มิ.ย. – ก.ค. 2560 

 
 
 
 

คณะทํางานฯ มิติที่ 3 
 
 
 

คณะทํางานฯ มิติที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทํางานฯ มิติที่ 3 
กฟอ./กฟส./กฟย. 

 
 
 
 
 



 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรฐานที่ 2  
รายงานผลการ
จัดการขอรองเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

2.1  สรุปจํานวน ระยะเวลายุติขอ
รองเรียน โดยเช่ือมโยงกับระบบ e-
One Portal และบันทึก/ หนังสือ
ปดขอรองเรียน     
 
 
 
 
 
 
2.2  ระบุปญหา อุปสรรค แนว
ทางแกไข และพิจารณาการ
ดําเนินงานเชิงปองกันเพื่อลดจํานวน
ขอรองเรียน 
 
 
 

ก.สรุปจํานวน รายละเอียด และระยะเวลายุติขอรองเรียนของแตละ 
กฟฟ. โดยเช่ือมโยงกับระบบบริหารจัดการขอรองเรียน e-One Portal 
ให กฟฟ.ช้ัน 1-3 (รายเดือน) 
 
ข.สรุปภาพรวม จํานวน รายละเอียด และระยะเวลายุติขอรองเรียนโดย
เช่ือมโยงกับระบบบริหารจัดการขอรองเรียน e-One Portal ระดับจุด
รวมงาน (รายไตรมาส) 
 
 
 
ก. สรุปรายงานวิเคราะหผลนําเสนอ ผจก . กฟฟ.ช้ัน 1-3 ดังน้ี 

1) วิเคราะหเชิงสถิติเปรียบเทียบจํานวนขอรองเรียนใน ปที่ผาน
มา (แยกรายไตรมาสและภาพรวมทั้งป) 

2) วิเคราะหประเภทขอรองเรียน สาเหตุ วิธีการแกไข  
3) วิเคราะหประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน (ระยะเวลาการ

ตอบสนองขอรองเรียนไดดีกวาเปาหมาย ) 
- ตรวจสอบและติดตอผูใชไฟฟาภายใน 5 วัน คิดเปนรอย

ละ 100 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมินผล 

หนวย: วัน 
1 ≥ 7 
2 6 
3 5 
4 4 
5 3 

 
 

- ตอบช้ีแจงผูใช ไฟฟา คิดเปนรอยละ 100 ของ ข อ
รองเรียนทั้งหมดภายใน 30 วัน หลังไดรับคํารอง 

ทุกเดือน 
 

 
 

(ไตรมาส 2) 
3 ก.ค. 2560 
(ไตรมาส 3-4) 
ภายใน 15วัน  
หลังไตรมาส 

 
(ไตรมาส 2) 
3 ก.ค. 2560 
(ไตรมาส 3-4) 
ภายใน 15วัน  
หลังไตรมาส 

 

กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. 
 
 
 

คณะทํางานบริหารจัดการ 
ขอรองเรียน 

 
 
 
 

คณะทํางานบริหารจัดการ 
ขอรองเรียน 

 



 

มาตรฐานที่ ตัวช้ีวัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผูรับผิดชอบ 

 
ระดับคะแนน เกณฑการประเมินผล 

หนวย: วัน 
1           > 35 
2 35 
3 30 
4 25 
5 20 

 
1) วิเคราะหผลสํารวจความพึงพอใจของผูรองเรียนตอ 

การบริหารจัดการขอรองเรียน 
2) ประสิทธิผลของชองทางรับขอรองเรียนจากผลสํารวจ 

ความนิยมของชองทางรับขอรองเรียนจากผูมีสวนไดสวนเสียผานเว็บไซต
ทั้ง Internet และ Intranet 

3) วิเคราะหปญหา อุปสรรค ในการจัดการขอรองเรียน 
และพิจารณาการดําเนินงานเชิงปองกันเพื่อลดจํานวนขอรองเรียน 
 
หมายเหตุ: เม่ือรายงานตามขอ 2.1-2.2 แลวเสร็จ แตละจุดรวมงาน    
จัดวางไฟลไวใน intra.pea.co.th -> มาตรฐานสายงาน -> การไฟฟา
โปรงใส (V.2) 
 
 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิติท่ี 4

 

  การตอตานและปองปรามการทุจริต ดานระบบและกลไกการตอตานการทุจริต  

(10 ตัวช้ีวัด)



 

มาตรฐานท่ี                         ตัวช ี้ว ัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผ ูร ับผ ิดชอบ 

1. กระบวนการสอบสวน 
(ทุจริตหรือประพฤติชั่ว 

อยางรายแรง) 

ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจแตงต้ัง

คณะกรรมการสอบสวน                                
1.1 เรงรัดติดตามกระบวนการสอบสวน  ใหมี

ความคืบหนาและมีขอสรุปตามกรอบเวลาที่ 

กฟภ. กําหนด 

- ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาที่  
กําหนดไวในขอบังคับ  กฟภ. วาดวยระเบียบ 
พนักงาน พ.ศ. 2517 และที่แกไขเพิ่มเติม       
(ฉบับ 1-22) และ คูมือ “วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ
สอบสวน ของ  กฟภ. ป 2552” 

 
 

รายไตรมาส 

 
 

หผ.บห. 

ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจแตงต้ัง 
คณะกรรมการสอบสวน 
1.2 จัดทําทะเบียนควบคุมคําสั่งแตงต้ัง 
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและ/หรือ 
ความรับผิดทางละเมิด ตามแบบฟอรมที่ 
กําหนด 

- จัดทําทะเบียนควบคุม ตามแบบฟอรมที่กําหนด
ต้ังแตป 2558 จนถึง ปจจุบัน  

 
 

ภายใน มี.ค. 
2560      

(ไตรมาสที่ 1) 

 
 

หผ.บห. 

ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจแตงต้ัง 
คณะกรรมการสอบสวน 
1.3 กําหนดผูรับผิดชอบในการเรงรัดติดตาม 
และรายงานผูมีอํานาจแตงต้ังคณะกรรมการ 
สอบสวนใหรับทราบหรือสั่งการ 

- แตงต้ังผูรับผิดชอบหลักในการเรงรัดติดตาม 
พรอมรายงานผูมีอํานาจแตงต้ังฯ (เรงรัดติดตาม 
อยางนอย ต้ังแตป 2558 จนถึงปจจุบัน) 

 
ภายใน มี.ค. 

2560      
(ไตรมาสที่ 1) 

 
หผ.บห. 

ตัวชี้วัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผูมีอํานาจแตงต้ัง 
คณะกรรมการสอบสวน 
1.4 จัดทํารายงานผลการติดตามนําเสนอผูม ี
อํานาจแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน 

- จัดทํารายงานผลการเรงรัด ตามทะเบียนคุม 
ตามขอ 1.2 พรอมรายงานผูมีอํานาจแตงต้ัง 
คณะกรรมการสอบสวน หรือ ผูที่ไดรับมอบหมาย 

 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
หผ.บห. 

 

     

  

ม ิติท่ี 4

 

 การตอตานและปองปรามการทุจริต ดานระบบและกลไกการตอต านการทุจริต (10 ต ัวชี้ว ัด) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

มาตรฐานท่ี                         ตัวช ี้ว ัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผ ูร ับผ ิดชอบ 

 

 

 

 

 

 2. เครือขายการไฟฟาสวน  

ภูมิภาคโปรงใส 

 
ตัวช ี้ว ัด ( กฟฟ.ชั้น 1-3) ผ ูมีอำนาจแต งต้ัง 
คณะกรรมการสอบสวน 

1.5 ผูบริหาร/ผูมีอํานาจแตงต้ัง 
คณะกรรมการสอบสวน มีการประชุมเรงรัด 
ติดตามการสอบสวนของคณะกรรมการ 
สอบสวนอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
 
- จัดทําสรุปผลการประชุมการเรงรัดติดตาม และ 
สั่งการ ของผูบรหิาร 

 
 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
 

หผ.บห. 

            ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย.) 
2.1 จัดกิจกรรมเครือขายการไฟฟาสวนภูมิภาค

โปรงใสรวมกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทั้งภายในภายนอก 

 

 

2.2 สรุปรายงานขอเสนอแนะจากการจัด

กิจกรรม เพื่อนํามาพัฒนางานดานความ

โปรงใส 

 

 

1) กฟฟ. ช้ัน 1-3 มีเครือขายภายใน และภายนอก  
เขารวมตามความเหมาะสม (การจัดกิจกรรม      
ครั้งแรก ไมควรนอยกวา 50 คน)  
2) กฟส. และ กฟย. เขารวมกิจกรรมกับ กฟฟ.    
ตนสังกัด หรือจัดต้ังกลุมเครือขายโปรงใสในนาม
ของ กฟส. ตามความเหมาะสม 
 

- สรุปรายงานการจัดกิจกรรมและขอเสนอแนะ
ตาง ๆ จากเครือขายโปรงใส 

ทุก 6 เดือน 

 

 

 

 
 

ทุก 6 เดือน 

คณะทํางาน
มิติ 4 

 
 
 

     
 

   คณะทํางาน 
    มิติ 4 

 

 

 

 



 

มาตรฐานท่ี                     ตัวช ี้ว ัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผ ูร ับผ ิดชอบ 

3. การสำรวจเพ่ือปรับปรุง 
การดำเน ินงานดานความ 
โปรงใส 

ตัวชี้วัดรวม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.1  สํารวจความพึงพอใจและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของ กฟภ.  

จากผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 
ดานการเปดเผย ขอมูลขาวสารการจัดซื้อจัดจาง  
  - คูคา/คูความรวมมือ อยางนอย รอยละ 80 ของคูคาที่ทํา  
ธุรกรรมทางการคาป 2559 ถึง ปจจุบัน 

ดานการใหบริการทั้งภายในและภายนอก  
   - ใหพนักงานประเมินกระบวนงานใหบริการภายในของ 
กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย. อยางนอยรอยละ 80 ของ 
พนักงาน, ลูกจาง ทั้งหมด  

- ผูบริหาร/พนักงาน/ลูกจาง ของ กฟฟ./สายงาน/สํานัก 
อื่นๆ ที่มาใชบริการ หรือ ติดตอประสานงานกับหนวยงาน 
อยางนอย 50 คน  

- ลูกคาที่มาใชบริการสํานักงาน/PEA Shop เพื่อทํา 
ธุรกรรมทางการเงิน หรืออื่นๆ ประเมินผาน Smile Box 
หรือ ผานระบบงานอื่น  ๆอยางนอย 100 คน  

- ลูกคาที่มาใชบริการ เพื่อขอติดต้ังมิเตอร , ขยายเขต  

แรงตํ่า , ติดต้ังหมอแปลง เฉพาะราย และอื่น ๆ ประเมิน

ผานแบบสอบถาม อยางนอย 100 คน 

- ลูกคาที่แจงเหตุไฟฟาขัดของ ระบบงาน P2 ประเมิน

ผานแบบสอบถาม อยางนอย 100 คน 

  

 

 

ทุก 6 เดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดานการบริหารจัดการขอรองเรียน  (ลูกคา) 

    - ประเมินดวยแบบสอบถาม หรือ อื่น ๆ ตามความ

เหมาะสม ครบ 100% 

 

 

 

 

 

ชจก.(บ)
คณะทํางานมิติ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

มาตรฐานท่ี                     ตัวช ี้ว ัด แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผ ูร ับผ ิดชอบ 
 ตัวช ี้ว ัดร วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 

กฟย.) 
3.2  สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจและ 
ความโปรงใสในการดําเนินงานของ กฟภ. 

จากผูมีสวนไดสวนเสีย 

 
 
ตัวช ี้ว ัดร วม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ 
กฟย.) 
3.3  นําผลการสํารวจไปวางแผน
ปรับปรุง แกไขกระบวนงานในปถัดไป 

 
 
-  สรุปผลสํารวจความพึงพอใจทุก 6 เดือน และใหรายงาน 
ครั้งแรกภายในวันที ่30 มิ.ย. 2560  (ควรดําเนินการกอน 
การตรวจประเมินของคณะกรรมการระดับเขต หรือ ระดับ 
สายงาน) 
 
 

 
-  จัดทําผลการดําเนินการพรอมแผนและผลการปรับปรุง
ใหเปนรูปธรรม 

 
 
ทุก 6 เดือน 

 
 
 
 
 
 

ทุก 6 เดือน 

 
 

ชจก.(บ)
คณะทํางานมิติ 4 

 
 
 

 
 

 ชจก.(บ)
คณะทํางานมิติ 4 


