ลำดับขั้นตอน
1. ผู้ขอข้อมูลข่าวสารของ PEA ขอได้ทั้งศูนย์บริการส่วนกลาง และศูนย์บริการส่วนภูมิภาค หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงศูนย์บริการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้น ๆ สามารถตอบ
ชี้แจงผู้ขอได้
2. หากศูนย์บริการทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค พิจารณาเห็นว่าข้อมูลอยู่ที่หน่วยงานเกี่ยวข้องใดก็สามารถส่งให้หน่วยงานั้น สำเนาแจ้งศูนย์บริการที่ส่งมาทราบด้วย
3. หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่แน่ใจในการใช้ดุลพินิจตอบชี้แจงก็สามารถส่งเข้าคณะกรรมการพิจารณาข้อมูลข่าวสารของ PEA พิจารณาหาข้อยุติต่อไป
4. เมื่อคณะกรรมการฯ พิจารณาหาข้อยุติได้แล้ว จะส่งเรื่องกลับให้หน่วยงานเกี่ยวข้องนั้น ๆ ตอบชี้แจงต่อไป
