
แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2562 ดา้นกระบวนการภายใน
กฟอ.สันทราย (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านระบบจ าหน่าย    OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่รอค่าเป้าหมาย
          ทุกระบบงาน     - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)ร้อยละ 5.18
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 กฟฟ.รอค่าเป้าหมาย

      จุดรวมงาน(รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 กฟฟ.รอค่าเป้าหมาย
      จุดรวมงาน(รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561
    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.ระดับ 4.37
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูลร้อยละ 97
      ระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลร้อยละ 98
      ระบบ GIS 
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ร้อยละ 97
      ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ตวัชี้วัด SAIFI, SAIDI
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ังที่

ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟา้ขัดข้อง (SAIDI) 
* เป็นการรายงานผลจาก กฟข. ไป กจฟ. ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           กฟอ.สทร.       12  คร้ัง ผปบ. 3 3 3 3

1.2 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข ค่าดัชนีจ านวนคร้ัง
ที่ไฟฟ้าขัดข้อง SAIFI, SAIDI  ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน
(รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561

เป้าหมาย  เดือนละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           กฟอ.สทร.        12  คร้ัง ผปบ. 3 3 3 3

1.3 ตัดต้นไม้
    1.3.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 

* ปีละ 2 คร้ัง ตามที่ระบุในสัญญา เป้าหมาย  ระยะทางรวม กม. กม.
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่)     1.3.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า (ต่อ) ผปบ. 599 - 599 -

    1.3.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในเขตพืน้ที่เทศบาล
ที่เป็นที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3 (โครงการถนนสวยด้วยมือรุกขกร)

เป้าหมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ต้ังเทศบาล) กม. กม. กม. กม.
ผปบ. 1 1 1 1

1.6 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.6.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
             1.6.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
     เป้าหมาย เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

ผปบ. 24 24 24 -

             1.6.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
     เป้าหมาย เคร่ือง เคร่ือง

ผปบ. 18 19 - -

     1.6.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             1.6.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
เป้าหมาย เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน

ผปบ. 193 193 194 -

             1.6.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
เป้าหมาย เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

ผปบ. 123 123 124 -

1.9 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System) 
     1.9.1 แรงสูง 
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ผปบ. 599 599 599 599

     1.9.2 แรงต่ า 

    เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง) วงจร-กม. วงจร-กม.
ผปบ. 1,134 1134 - -

     1.9.3 สายส่ง 115 kV 

     เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
ผปบ. 12 12 12 12

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) (ตอ่) 1.10 จัดกจิกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid
           เป้าหมาย ทุก ไตรมาส กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.
          ผปบ. 1 1 1 1

7. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 7.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ
จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL1.1 (ข้อ 1.1.2 และ
* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน              ข้อ 1.1.3)  คะแนนระดับ 5 คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน

ผมต. 5 5 5 5

7.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานที่แจ้ง
เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2)

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL1.2  คะแนนระดับ 5 คะแนน คะแนน คะแนน คะแนน
ผมต. 5 5 5 5
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน

ตวัชี้วัด GIS
9. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 9.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบไฟฟ้า ระบบ GIS

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       กฟอ.สทร.     ร้อยละ 97 ผปบ. 97 97 97 97

9.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบ GIS

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       กฟอ.สทร.     ร้อยละ 98 ผมต. 98 98 98 98

9. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 9.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกนั
ระบบไฟฟ้า (ตอ่) ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       กฟอ.สทร.     ร้อยละ 97 ผปบ. 97 97 97 97
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แผนปฏบิัตกิารประจ าปี 2562 ดา้นกระบวนการภายใน

กฟน.1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านระบบจ าหน่าย   OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Levelระดับ 5
          กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพของ           โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน       Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน โดยการบรูณาการ
          ทกุระบบงาน       ระดับหน่วยงาน

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงรอค่าเปา้หมาย
      กระบวนการ

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพ     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Levelระดับ 5
          โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน       Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทาน โดยการบรูณาการ

      ระดับหน่วยงาน
    - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนรอค่าเปา้หมาย
      การหลัก
    - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้า20 วันปฏทินั
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รบัผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)
ตวัชี้วัด SLA
ตวัชี้วัด Doing Business : World Bank

4. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกขอ้มลู 4.1 จัดท าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ
ผลการส ารวจลงในระบบ TAMS บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื่อจัดท าฐานข้อมูลในระบบ TAMS

ใหถู้กต้องเปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์

รอความชดัเจนของกิจกรรม จาก กบท.              กฟอ.สทร.    100% ผปบ. 100 100
ไม่วัดผล

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน
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