
 
 

นโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสันทราย บริหารงานโดยให้ความส าคัญเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงให้
ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยความโปร่งใสเป็นมาตรการส าคัญที่
ช่วยป้องปรามการทุจริตคอรัปชั่น 

ดังนั้น การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอสันทราย จึงได้ก าหนดนโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
อย่างยั่งยืน เพื่อรักษาและยกระดับการด าเนินงานด้านความโปร่งใส ส าหรับผู้บริ หารและพนักงานทุก
หน่วยงาน พึงยึดถือปฏิบัติอย่างทั่วถึง ดังนี้ 

1. การให้บริการที่เป็นธรรมพร้อมรับการตรวจสอบได้ โดยพัฒนามาตรฐานการให้บริการ และประกาศ
มาตรฐานการให้บริการ รวมถึงหลักเกณฑ์ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผ่านช่องทางต่างๆ อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือปปรับปรุงพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน 

2. การเปิดเผยข้อมูลทั้งทางการเงินและไม่ใช่การเงิน อย่างครบถ้วนทันเวลา ชัดเจน และเชื่อถือได้ผ่าน
ช่องทางที่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าถึงได้สะดวก จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ประชาชนได้สืบค้นข้อมูล และ
เข้าตรวจสอบได้อย่างเท่าเทียมและท่ัวถึง 

3. การจัดการเรื่องร้องเรียน ให้ทุกหน่วยงานปฏิบัติตามคู่มือ กระบวนการ และก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึงเร่งรัด แก้ไขปัญหา และตอบสนองผู้ร้องเรียนให้สอดคล้อง
เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพงานบริการ 

4. การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต ให้ผู้บริหารทุกระดับมีหน้าที่ปลูกฝังวัฒนธรรมคุณธรรมในการ
ท างาน ควบคู่กับการส่งเสริมสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายป้องกันและต่อต้านการทุจริต และคู่มือการ
ก ากับดูแลกิจการที่ด ี

5. การก ากับดูแลและติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้วนความโปร่งใส ให้พัฒนากลไกการตรวจสอบ
และระบบควบคุมภายในเป็นพ้ืนฐานและเครื่องมือที่ส าคัญในการก ากับดูแลและป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
เพ่ือควบคุมและป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนติดตามตรวจสอบ
และลงโทษผู้กระท าการทุจริตอย่างจริงจัง 

6. การส่งเสริมเครือข่ายภาคประชาสังคม ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ติดตามตรวจสอบ
กระบวนการปฏิบัติงานและการให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ให้มีความโปร่งใสและเป็นองค์กรที่ยั่ งยืน
เคียงคู่กับสังคม  
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