
แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2560 ดา้นลกูค้า 8 แผนงาน 34 กิจกรรม
กฟอ.สันทราย และ กฟส.อ.พรา้ว (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1) (Customer Value Preposition)
1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย

    SO3 เปน็องค์กรที่มุ่งเน้นลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ความพงึพอใจของลูกค้า ระดับ 4.31

         และความคาดหวงัของลูกค้า         กลุ่มบา้นอยู่อาศัย ระดับ 4.30

   CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.26

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่าง         กลุ่มอุตสาหกรรม ระดับ 4.32

         ยั่งยืน         กลุ่มอื่นๆ ระดับ 4.34

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

   - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ ร้อยละ 100

     การให้บริการลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1 ร้อยละ 88

         และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจลูกค้า

   CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ         กลุ่มบา้นอยู่อาศัย  ร้อยละ 88

         มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้าอย่าง         กลุ่มพาณิชย์ ร้อยละ 88

         ยั่งยืน         กลุ่มอุตสาหกรรม ร้อยละ 90

        กลุ่มอื่นๆ ร้อยละ 87

   - ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปญัหา ร้อยละ 80

     ไฟฟา้ดับ/ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขัดข้องใหแ้ก่ลูกค้า

   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account) ระดับ 4.14

   - ความส าเร็จในการบรูณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ ร้อยละ 100

     การใหบ้ริการลูกค้า



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

1. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการส่งใบแจ้งค่าไฟฟ้า 1.1 ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายเดิม (ก่อนป ี2560) สมัครรับ Smart กรท. ผสบ.

แผนบริการลูกค้า ด าเนินการป ี2560 - 2562      Invoice (e-mail หรือ Fax) กฟฟ.1-3

(พาณิชย,์ อุตสาหกรรม) **กรท. แจ้งว่า 25% ป ี2560-2562 สรปุปลีะ 8.33%** กฟส. 8.33% 2.08% 2.08% 2.08% 2.09%

หมายเหตุ * ข้อ 1.1-1.3 ไม่รวมลูกค้าที่      เปา้หมาย  25 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญท่ัง้หมด (345 ราย) (86 ราย) 349 ราย (86 ราย) (86 ราย) (87 ราย)

ไม่ประสงค์จะสมัครรับบริการ กฟอ.สันทราย ผบป.สทร 16.08 4.01 14.00 4.01 4.01 4.03

กฟส.พร้าว ผบง.พรา้ว 3.17 0.79 0.00 0.79 0.79 0.79

(พาณิชย,์ อุตสาหกรรม) 1.2 ผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ Smart กรท. ผสบ.

ผลส.กบล., ผสบ.กรท., ผบข.กซข.      Invoice (e-mail หรือ Fax) กฟฟ.1-3

กฟส.

     เปา้หมาย  100 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ 100% 100% 35.68% 100% 100% 100%

รายใหญ่ รายใหญ่ รายใหญ่ รายใหญ่ รายใหญ่

รายใหม่ รายใหม่ รายใหม่ รายใหม่ รายใหม่

กฟอ.สันทราย ผบป.สทร 100% 100% 33.33 100% 100% 100%

กฟส.พร้าว ผบง.พรา้ว 100% 100% 0.00 100% 100% 100%

(บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อื่นๆ) 1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหม่ใหส้มัครรับบริการ SMS เพือ่ กรท. ผสบ.

     รับข้อมูลค่าไฟฟา้ และแจ้งเตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน กฟฟ.1-3

กฟส., กฟย.

     เปา้หมาย  รอ้ยละ 100 ของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหม่ 100% 100% 69.99% 100% 100% 100%

รายใหม่ รายใหม่ รายใหม่ รายใหม่ รายใหม่

กฟอ.สันทราย ผบป.สทร 100% 100% 75.43 100% 100% 100%

กฟส.พร้าว ผบง.พรา้ว 100% 100% 65.67 100% 100% 100%

** กบว.(ภ1) เพ่ิมกิจกรรมขอ้ 1.4 ** 1.4 รายงานผลการด าเนินงานการส่ือสารผ่าน SMS กรท. ผสบ. ** รายงานย้อนหลังผลไตรมาส 1 และรายงานผลไตรมาส 2 

     เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 4 คร้ัง - - 2 1 1

2. งานเพ่ิมชอ่งทางการสื่อสารขอ้มลู/ขา่วสาร 2.1 จัดกิจกรรมเชิญชวนใหลู้กค้า  Download และติดต้ังใช้งาน กอก. ผสส.

    กับผู้ใชไ้ฟฟ้า      PEA Mobile App กฟฟ.1-3

บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย์ และอื่นๆ      เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 4 คร้ัง 1 1 1 1 1

บา้นอยู่อาศัย, พาณิชย์ และอื่นๆ กฟอ.สันทราย ผบค.สทร  4 คร้ัง 1 1 1 1 1

กฟส.พร้าว ผบต.พรา้ว  4 ค้ัง 1 1 1 1 1

ผลงานเปา้หมาย
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมายป ี

2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เปา้หมาย



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

2.2 เผยแพร่ประชาสัมพนัธเ์ชิญชวนให ้Download กรท. ผสบ.

   Mobile App ผ่านใบแจ้งหนี้ Spot Bill อย่างน้อย 6 เดือน กฟฟ.1-3

    เปา้หมาย (น1 จ านวน 6 ครั้ง) 6 คร้ัง 1 คร้ัง 1.86 คร้ัง 2 คร้ัง 1 คร้ัง 2 คร้ัง

กฟอ.สันทราย ผบค.สทร  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง

กฟส.พร้าว ผบต.พรา้ว  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง  1 คร้ัง

3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้รกิาร 3.1 จัดใหม้ีพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ กบล. ผลส.

** เพ่ิมใหม ่**      บริการ (Front Manager) ** กฟน.1 อบรมครบแล้ว

     เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3) -

ฝวธ. จัดท าแบบประเมิน Lobby Manager 3.2 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้ กบล. ผลส. <------ รอแบบประเมินผลฯ จาก สรก.(ภ1) ------>

     บริการ (Front Manager) 

     เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3) 15 แหง่

3.3 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน กบล. ผบธ. <------------ รอคู่มือฯ จากส่วนกลาง ----------->

     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส.,กฟย.) 92 แหง่

3.4  จัดบอร์ดประชาสัมพนัธพ์นักงานใหบ้ริการดีเด่นประจ าเดือน กบล. ผลส.

      โดยพจิารณาจากคะแนนประเมินความพงึพอใจของลูกค้า กฟฟ.1-3

      สูงที่สุด และต้องมีลูกค้ากดใหค้ะแนนมากกวา่ร้อยละ 50 

      ของจ านวนคิว

     เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง) 180 คร้ัง 45 45 45 45 45

กฟอ.สันทราย ผบค.สทร. 12 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

กฟส.พร้าว ผบต.พรา้ว 12คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง 3 คร้ัง

* งานตามนโยบาย ข้อ 1.3 3.5 ขยายผลใหทุ้ก กฟจ. ได้รับการรับรองมาตรฐาน กบล. ผลส.

     การใหบ้ริการของศูนย์ราชการสะดวก กฟฟ.1-3

     (Government Easy Contact Center : GECC) ยกเวน้ 

กฟจ.ล าปาง

     เปา้หมาย (น1 จ านวน 14 แหง่) 14 แหง่ - 14 แหง่ - -

กฟอ.สันทราย ผบค.สทร. 1 1

ผลงาน เปา้หมาย ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมายป ี
2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

เผยแพรคู่ม่อืทัง้หมด 14 เลม่ 

เดมิ 4 เลม่ ปรับปรงุเป็น 8 เลม่ 



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

3.6 เชิญชวนใหลู้กค้ากดประเมินความพงึพอใจผ่านระบบ กบล. ผลส.

     ประเมินผลความพงึพอใจ กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย (รอ้ยละ 65 ของจ านวนผู้ใชไ้ฟทีก่ดคิวทัง้หมด) ร้อยละ 65 65% 65% 65% 65% 65%

กฟอ.สันทราย ผบค.สทร. ร้อยละ 65 65% 87% 65% 65% 65%

3.7 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไข กบล. ผลส.

     ข้อร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center

     เปา้หมาย (ทกุไตรมาส) 4 คร้ัง 1 1 1 1 1

3.8 ขยายผล "ระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ระยะที่ 2 กรท. ผสบ. ** ด าเนินการครบทกุ กฟฟ. แล้ว

     เพิม่ฟงัก์ชั่นงาน ขอเพิม่ขนาดมิเตอร์, ขอลดขนาดมิเตอร์ และ

     ขอเลิกใช้ไฟฟา้

     เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส., กฟย.)

** เพ่ิมใหม ่** 3.9 การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ (กรณีไม่ต้องขยายเขต กบล. ผบธ. ** รอการก าหนดแนวทางจาก ภ1 **

     แรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business: World Bank

     เปา้หมาย (กฟฟ. 7 แหง่)

4. วิเคราะหค์วามตอ้งการสนับสนุนการท า 4.1 วเิคราะหก์ารขอใช้ไฟ และช่องทางผ่านส านักงาน กบล. ผลส.

    ธุรกรรมทีส่ าคัญของลูกค้า       PEA, PEA Shop ฯลฯ

    และน าเสนอแนวทาง       เปา้หมาย  (ปลีะ 1 ครั้ง) 1 คร้ัง - - - - 1

 5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า 5.1 จัดท าแผนเยี่ยมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP

(กลุ่มพาณิชย,์ อุตสาหกรรม)      5.1.1 ลูกค้ารายใหญ่ กบล. ผลส.

กฟฟ.1-3

            เปา้หมาย (น1 จ านวน 487 ราย) 487 ราย 114 17 7 123 7

กฟอ.สันทราย ผบค.สทร. 23 5 13 6 6 6

             กฟส.พร้าว ผบต.พรา้ว 4 1 4 1 1 1

5.1 จัดท าแผนเยี่ยมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP

     5.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value กบล. ผลส.

กฟฟ.1-3

            เปา้หมาย (น1 จ านวน 63 ราย) 63 ราย 9 63 17 21 16

กฟอ.สันทราย ผบค.สทร. 4 1 4 1 1 1

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน เปา้หมาย ผลงานเปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมายป ี
2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

 5. งานสรา้งความสัมพันธ์กับลูกค้า (ตอ่) 5.2 เยี่ยมเยียนลูกค้าและบนัทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้า

(กลุ่มพาณิชย,์ อุตสาหกรรม)       ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003

     5.2.1 ลูกค้ารายใหญ่ กบล. ผลส.

กฟฟ.1-3

            เปา้หมาย (น1 จ านวน 487 ราย) 487 ราย 114 17

กฟอ.สันทราย ผบค.สทร. 23 5 13 6 6 6

             กฟส.พร้าว ผบต.พรา้ว 4 1 4 1 1 1

     5.2.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value กบล. ผลส.

            เปา้หมาย (น1 จ านวน 63 ราย) 63 ราย 9 63 17 21 16

กฟอ.สันทราย ผบค.สทร. 4 1 4 1 1 1

(อุตสาหกรรม) 5.3 เยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทึกผล กบล. ผลส.

     การเยี่ยมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP

อข.   3 ราย/ไตรมาส      เปา้หมาย  อข.น.1          12    ราย รายใหญ่ 3 3 3 3 3

กฟอ.สันทราย - - - - - 1

ผจก.1-2-3  6 ราย/ไตรมาส       เปา้หมาย  ผจก. น.1       360   ราย รายใหญ่ 90 18 90 90 90

กฟอ.สันทราย 21 6 18 6 6 6

5.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กบล. ผลส.

    เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครั้ง) 1 คร้ัง 1 1 - - -

5.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. กบล. ผลส.

    เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 4 คร้ัง 1 1 1 1 1

จุดรวมงานx12 5.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. กบล. ผลส.

กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย (กฟฟ.จุดรวมงาน เดอืนละ 1 ครั้ง) 180 คร้ัง 45 45 45 45 45

     15 จุดรวมงาน x 12 เดือน = 180 คร้ัง

จ านวนลูกค้าx12 5.7 KAM ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง กบล. ผลส.

กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย (อย่างน้อยเดอืนละ 1 ครั้ง) 

     จ านวนลูกค้า 345 ราย x 12 เดือน = 4,140 คร้ัง 4,140 คร้ัง 1,035 1,035 1,035 1,035 1,035

กฟอ.สันทราย 48 คร้ัง 48 คร้ัง 48 คร้ัง 48 คร้ัง 48 คร้ัง 48 คร้ัง

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ผบค.สทร.

High Value

ผู้รบัผิดชอบ

ผบค.สทร.

High Value

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
เปา้หมายป ี

2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผบค.สทร.



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

5.8  เยี่ยมเยียนลูกค้า  KAM กบล. ผลส.

      เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 4 คร้ัง 1 1 1 1 1

5.10 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM กบล. ผลส.

      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center

      เปา้หมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทกุราย ปลีะ 1 ครั้ง) 1 คร้ัง - - - - 1

      KAM น.1 จ านวน 58 ราย

มีแนวทางการจัดสัมมนาดังต่อไปนี้ 5.11 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ กบล. ผลส.

การสัมมนาบรรยายวชิาการ, การจัดเสวนา,       เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่รีายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน) กฟจ.ชม, 8 กฟฟ. - - - 8 -

การประชุมแบบ Focus Group, กจิกรรมนันทนาการ       น.1 จ านวน 7 กฟฟ.   ได้แก่ ชม2,ลพ,ชร,

ศึกษาดูงาน       กฟจ.เชียงใหม่, เชียงใหม2่, ล าพนู, เชียงราย, ล าปาง, พะเยา ลป,พย

** ภ1 เพ่ิม กฟอ.สันทราย **       กฟอ.แม่สาย, สันทราย กฟอ.มส.,สร.

5.12 บริการเสริมพเิศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ที่มีค่าไฟฟา้ 20 ล้านบาท/ กบล. ผวฟ.

       เดือน โดยพจิารณากิจกรรมตามความเหมาะสม

      เปา้หมาย (น1 จ านวน 2 ราย: SCG ล าปาง, มช.) 2 ราย - - - - 2

จุดรวมงานx12 5.13  ท ากิจกรรมร่วมกับส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอยิ้ม กบล. ผลส.

       จังหวดัเคล่ือนที่ ฯลฯ กฟฟ.1-3

       เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง) 180 คร้ัง 45 45 45 45 45

       15 กฟฟ. x 12 เดือน = 180 คร้ัง

       จัดส่งรายงานและภาพถ่ายให ้ผลส.กบล.(น1) 

กฟอ.สันทราย ผบค.สทร 12 3 3 3 3 3

กฟส.พร้าว ผบต.พรา้ว 12 3 3 3 3 3

6. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขดัขอ้ง 6.1 ขยายผล SQA กระบวนงานแก้กระแสไฟฟา้ขัดข้อง  (P2) กบล. ผผธ.

คณะท างาน

กฟฟ.1-3

     เปา้หมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3) 15 แหง่ 15 15 - - -

ผลงาน

ไตรมาส 4
เปา้หมายป ี

2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ผลงาน
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

ผู้รบัผิดชอบ
เปา้หมาย เปา้หมาย ผลงาน



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

(Activities / Action Steps)

7. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้รกิาร 7.1 จัดอบรมจิตวทิยาการใหบ้ริการใหก้ับพนักงานให้ กอก. ผพอ.

SEPA หมวด 3 ข้อ 3.5      บริการพนักงาน Front 

     เปา้หมาย 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร - - 1 - -

7.2  จัดอบรมจิตวทิยาการบริการ/การส่ือสาร กอก. ผพอ.

      พนักงานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง

      เปา้หมาย 1 หลักสูตร 1 หลักสูตร - - 1 - -

7.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/

     จดหน่วยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า

     7.3.1 งานบริการด้านมิเตอร์ กบล. ผมม.

กฟฟ.1-3

            เปา้หมาย  กฟฟ.1-2-3 - - 15 - -

            กฟฟ.ชั้น 1-2-3 เปน็ผู้จัดประชุมคู่ค้า,ผู้รับจ้าง แห่งละ 1 คร้ัง

            เกี่ยวกับมิเตอร์ ภายในไตรมาส 1/2560

     7.3.2 งานจดหน่วยแจ้งค่าไฟ งดจ่ายไฟ/ต่อกลับ กบญ. ผตป.

กฟฟ.1-3

            เปา้หมาย  กฟฟ.1-2-3 15 15 - - -

แห่งละ 1 คร้ัง

8. งานพัฒนาศูนย์บรกิารลูกค้า 8.2 ปรับปรุงขยายพืน้ที่เพิม่เติมส านักงาน กฟย.Knockdown เดิม กกค. ผยธ.

** เพ่ิมใหม ่**      เปา้หมาย 3 แหง่ (กฟย.ปา่แดด,กัลยาณวิัฒนา, กฟย.ปา่แดด 3 แหง่ - - - - 3 แหง่

     เวียงเชยีงรุ้ง) กัลยาณิวฒันา

     เร่ิมด าเนินการไตรมาส 2 เวยีงเชียงรุ้ง

** เพ่ิมใหม ่** 8.3 ก่อสร้างส านักงาน กฟย.แบบ Knockdown กกค. ผยธ.

     เปา้หมาย 7 แหง่ กฟย.แม่ตืน 7 แหง่ - - - - 7 แหง่

     กฟย.แมต่นื (อ.ลี้ จ.ล าพูน), ขนุยวม, สบปราบ, ขุนยวม

     เวียงหนองล่อง, พิชยั-บา้นเสดจ็, เชยีงมว่น, แมพ่รกิ สบปราบ

     เร่ิมด าเนินการไตรมาส 2 เวยีงหนองล่อง
พชิัย-บา้นเสด็จ
เชียงม่วน
แม่พริก

ไตรมาส 4

ผลงาน เปา้หมาย ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

(Operating Strategies หรือ Strategic 
Initiatives)

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมายป ี
2560

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2


