
      รายการ ขยายเขตระบบจาํหน่าย หมายเหตุ

ใหม่ เปลี�ยน/เพิ�ม แรงสูง แรงตํ�า

1 คาํร้องที�ดาํเนินการไม่แลว้เสร็จ (ยกมาจากเดือนที�ผา่นมา) 4 0 1 7

2 คาํร้องที�รับในเดือนนี� 209 47 3 20

3 รวม คาํร้องที�ตอ้งดาํเนินการทั�งหมดภายในเดือนนี� 213 47 4 27

4 ดาํเนินการแลว้เสร็จ ภายในเดือน 5 4 1 12

5 ดาํเนินการไม่แลว้เสร็จ ภายในเดือน (ยกไปในเดือนถดัไป 208 43 3 15

6 การดําเนินการไม่แล้วเสร็จ

  แยกเป็น ผู้ใช้ไฟไม่ชําระเงิน

6.1 ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ชาํระเงิน (มิเตอร์) - แรงสูง 0 0

6.2 ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ชาํระเงิน (มิเตอร์) -แรงตํ�า 4 4

6.3 ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ชาํระเงิน ( งานขยายเขต) 3 15

  มาตรฐานคุณภาพการบริการ

6.4 งานไม่เกินกาํหนดมาตรฐาน

6.5 งานที�ต ํ�ากวา่กาํหนดมาตรฐาน

จํานวนตัวเลขในข้อ 6 รวมกันแล้วต้องเท่ากับข้อ 5 4 4 3 15

7 8 3 15 แจง้ค่าใชจ่้ายแลว้ แต่ยงัไม่มาชาํระเงิน

8

9
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8 3 15

ขอ้สงัเกตุ : 1.การขาดอุปกรณ์ในขอ้ 12 ค่าตวัเลขจะตอ้งไม่มากกวา่ค่าในขอ้ 6.5

         2.หากอุปกรณ์ไม่พอเพียงใชง้าน แต่งานยงัอยูใ่นกาํหนดมาตรฐานคุณภาพการบริการ ให้ถือเป็นงานอยูร่ะหวา่งดาํเนินการ

หมายเหตุ : ให้กรอกจาํนวนตวัเลขใน ช่องสีขาว เท่านั�น ในช่องที�ระบายสีไม่ตอ้งกรอกจาํนวนตวัเลข

รายงานสถานะการบริการประชาชน 

รายงานประจาํเดือน กมุภาพนัธ์ 2565  การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจงัหวดัลาํพูน
มิเตอร์

ปัญหาและอุปสรรค์ / อุปกรณ์ที�ขาดแคลน

ผูใ้ชไ้ฟ ยงัไม่ไดช้าํระเงิน

ผูใ้ชไ้ฟที�ติดตั�งสายภายในยงัไม่เรียบร้อย /เอกสารไม่ครบ

ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด 15 แอมป์ 1 เฟส

ขาดแคลนมิเตอร์ ขนาด 15 แอมป์ 3 เฟส

มิเตอร์ C.T. / รอการขยายเขตแรงตํ�า

ขาดแคลนอุปกรณ์

อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ

จาํนวนผลรวมตั�งแต่ขอ้ 7-13 รวมกนัแลว้ ตอ้งเท่ากบัขอ้ 5 


