
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคเหนือ (เชียงใหม)่  จัดท าขึ้นเพือ่ใช้

ในการด าเนินงาน ตามร่างแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2557-2566 (ทบทวนคร้ังที ่1 พ.ศ. 2558) และแผนที่

ยุทธศาสตร์/BSC พ.ศ.2558-2560 โดยแผนปฏิบัติการประจ าปี 2558 ได้พิจารณาจัดท าให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ  

ประจ าปี 2558 ของสายงานจ าหน่ายและบริการ ภาค 1 , แผนแม่บทบริการลูกค้า พ.ศ. 2556-2563 , แผนการปรับปรุงของ

องค์กรตามระบบ SEPA (OFIs Roadmap) ประจ าปี 2558 และแผนระยะยาว 3 ปี เพือ่ให้หน่วยงานในสังกัด กฟน.1 ใช้เป็น

แนวทางในการบริหารและการด าเนินงาน รวมทัง้ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผน ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้

1. ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 12 แผนงาน 33 กิจกรรม ดังน้ี

1.1 กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ สรก.(จ1) 27 กิจกรรม

1.2 กิจกรรมเพิม่เติมของ กฟน.1 6 กิจกรรม

2. ด้านการเงิน ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 4 แผนงาน 6 กิจกรรม ดังน้ี

2.1 กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ สรก.(จ1) 6 กิจกรรม

3. ด้านลูกค้า ประกอบด้วย 1 กลยุทธ์ 4 แผนงาน 31 กิจกรรม ดังน้ี

3.1 กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ สรก.(จ1) 20 กิจกรรม

3.2 กิจกรรมเพิม่เติมของ กฟน.1 11 กิจกรรม

4. ด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วย 6 กลยุทธ์ 31 แผนงาน 187 กิจกรรม ดังน้ี

4.1 กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ สรก.(จ1) 108 กิจกรรม

4.2 กิจกรรมเพ่ิมเตมิของ กฟน.1 78 กิจกรรม

5. ด้านการเรียนรู้และเติบโต ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ 4 แผนงาน 7 กิจกรรม ดังน้ี

5.1 กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ สรก.(จ1) 7 กิจกรรม

รวมทัง้สิ้น 263 กิจกรรม

สรุปแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 ภาคเหนือ (เชียงใหม)่



ด้านสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม

หน่วยงาน

ในเขต

ที่ ที่รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

1 กลยทุธ์      - เป็นองค์กรที่ค านึงถึงความรับ

       ผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิ่งแวดลอ้ม

     - มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลกั

       ธรรมาภิบาล

1 เป้าประสงค์      S1 ชุมชนและผู้มีสว่นได้สว่นเสยีมีความพึงพอใจ



     I15 สง่เสริมการมีสว่นร่วมรับผิดชอบต่อสงัคม

1 แผนงาน   สง่เสริมความปลอดภัยทุกภาคสว่น

1.1 โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA*

1.1.1 จดักิจกรรมให้ความรูแ้ก่นักศึกษาช่างไฟฟ้าระดับ ปวช. แผนกพัฒนาและฝึกอบรม คน คน

และ ปวส.ในการตรวจสอบระบบไฟฟ้าและสง่เสริมให้ กองอ านวยการ กฟฟ.ที่เก่ียวข้อง - - 650 - 650

ชุมชนใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัย เชียงใหม่ - - 150 - 150

(เป้าหมาย 26 โรงเรียนๆละ 25 คน) ล าพูน - - 75 - 75

ตามบันทึก กคส.(จค.2) 188/2557 ล าปาง - - 125 - 125

ลว.13 ก.พ. 57 ก าหนดแผน 57-59 เชียงราย - - 150 - 150

พร้อมงบประมาณ โรงเรียนละ 63,000 บาท แม่ฮ่องสอน - - 50 - 50

พะเยา - - 100 - 100

1.1.2 นักศึกษาให้บริการตรวจสอบและแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าและ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม ครัวเรือน ครัวเรือน

แก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้าครัวเรือน ร.ร. อาคารต่างๆภายใน กองอ านวยการ กฟฟ.ที่เก่ียวข้อง - - 26,000 - 26,000
ชุมชน (เป้าหมาย 26 โรงเรียนๆ ละ 1,000 ครัวเรือน) เชียงใหม่ - - 6,000 - 6,000

1.2 *New โครงการปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารเรียน

          โรงเรียนที่ห่างไกล

1.2.1  ตรวจสอบมาตรฐานและปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายใน แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม โรงเรียน โรงเรียน

       ให้กับโรงเรียนที่ห่างไกล ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ - 5 - - 5

เป้าหมาย (โรงเรียน ตชด.)
หมายเหตุ ตรวจสอบปลั๊ก อุปกรณ์ไฟฟ้า

1.3 โครงการ PEA ห่วงใย ใสใ่จทุกชีวติ*

1.3.1 จดักิจกรรมด้านการใช้ไฟฟ้าอยา่งปลอดภัยให้กับหัวหน้า แผนกพัฒนาและฝึกอบรม คน คน

สว่นราชการ ข้าราชการ/เจา้หน้าที่องค์กรปกครองสว่น กองอ านวยการ - - 100 - 100

ท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน

บันทึกเลขที่ กคส.(จค.2) 879/2557 ลว. 3 ก.ค. 57

จดัสรรงบประมาณปี 57-58

ฝสส. จดัสรรงบให้ กฟข.ละ 58,000 บาท

1.3.2*New  จดักิจกรรมให้ความรูเ้ก่ียวกับการแจง้เหตุการณ์เพ่ือ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม แห่ง แห่ง

       ป้องกันกระแสไฟฟ้าขัองให้กับเจา้หน้าที่องค์กรปกครอง กองอ านวยการ กฟฟ.ที่เก่ียวข้อง - - 6 - 6

       สว่นท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป ร่วมกับ เชียงใหม่ - - 1 - 1

       หน่วยงานปกครอง สว่นท้องถ่ินในพ้ืนที่ที่มีปัญหากรแส ล าพูน - - 1 - 1

      ไฟฟ้าขัดข้องบ่อยครัง้ ล าปาง - - 1 - 1

เป้าหมาย (จงัหวดัละ 1 แห่ง) เชียงราย - - 1 - 1

ฝสส. จดัสรรงบให้ กฟข.ละ 58,000 บาท แม่ฮ่องสอน - - 1 - 1

 แผนงาน2/

 โครงการ / งาน

และกลยทุธ์ / กิจกรรม

เป้าหมาย
ความสอดคลอ้ง3/

กับยทุธศาสตร์

กฟฟ.ต่างๆ

ที่รับผิดชอบ
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ด้านสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม

หน่วยงาน

ในเขต

ที่ ที่รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

 แผนงาน2/

 โครงการ / งาน

และกลยทุธ์ / กิจกรรม
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ความสอดคลอ้ง3/

กับยทุธศาสตร์

กฟฟ.ต่างๆ

ที่รับผิดชอบ

1.3.3 *New จดักิจกรรมให้ความรูก้ารใช้ไฟฟ้าอยา่งถูกต้องปลอดภัย แผนกพัฒนาและฝึกอบรม คน คน

       ประหยดั และการปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแสไฟฟ้าดูด กองอ านวยการ กฟฟ.ที่จัดโครงการ - - - 500 500

         เบ้ืองต้นให้กับครู นักเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยม

        ศึกษา ในพ้ืนที่รับผิดชอบของ PEA

ฝสส. จดัสรรงบให้ กฟข.ละ 140,000 บาท

2 แผนงาน สง่เสริมการประหยดัพลงังานทุกภาคสว่น

2.1*New โครงการความร่วมมือด้าน CSR 

      (โครงการเยาวชนกับการอนุรักษ์พลงังาน)

2.1.1 สง่เสริมให้ความรู ้ความเข้าใจด้านพลงังานให้แก่เยาวชน แผนกพัฒนาและฝึกอบรม โรงเรียน โรงเรียน

ต้ังแต่การจดัหาพลงังานจากแหลง่เช้ือเพลงิ การผลติ กองอ านวยการ

จนถึงการจา่ยไฟฟ้าตามที่อยู่อาศัย และการใช้ไฟฟ้า

อยา่งมีประสทิธิภาพ ประหยดั ปลอดภัยและจดักิจการรม

สง่เสริมให้มีการใช้ไฟฟ้าอยา่งมีประสทิธิภาพให้กับ

เยาวชน

2.2 โครงการ PEA LED เพ่ือแหลง่ท่องเที่ยว

เชิงวฒันธรรมไทย*

บันทึก กคส.(จค.3) 1731/2556 ลว.16 ธ.ค.56

พระธาตุดอยสุเทพ,วัดพระสิงห์,วัดเกศแกว้จฬุามณี

2.2.1 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ แผนกบริการและงานธุรกิจ แห่ง แห่ง

กองบริการลกูค้า เชียงใหม่ 3 - - - 3

เชียงใหม่ 2

2.2.2 จดัจา้งผู้รับจา้ง แผนกจดัซ้ือและจดัจา้ง แห่ง แห่ง

กองบัญชี - - 3 - 3

3 แผนงาน รักษาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

3.1*New โครงการ PEA ปลกูดูแล รักษ์ป่า

 (อนุมัติผวก ลว. 29 เม.ย. 2557)

3.1.1 ปลกูและบ ารุงรักษาต้นมเหสกัข์ สกัสยามมินทร์ แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ต้น ต้น

ร่วมกับชุมชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของ PEA กองอ านวยการ แม่ฮ่องสอน - - 1,100 - -

3.2*New โครงการ PEA รักษ์น้ าสร้างฝาย แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ฝาย ฝาย

3.2.1 สร้างฝายชลอน้ า โดยใช้วสัดุคอนกรีตช ารุดเสื่อมสภาพ กองอ านวยการ - 2 - - 2

ทางไฟฟ้าในพ้ืนที่รับผิดชอบของ PEA 

4 แผนงาน ช่วยเหลอืสงัคมและสาธารณประโยชน์

 

4.1 โครงการ PEA จติอาสา

4.1.1*New จดักิจกรรมสาธารณประโยชน์ให้กับชุมชน โดยให้ แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม คร้ัง ครัง้

พนักงานและประชาชนได้มีสว่นร่วมในการท ากิจกรรม กองอ านวยการ - 1 - - 1

4.1.2*New จดักิจกรรมสาธารณประโยชน์ ร่วมกับภาคีเครือข่าย แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม คร้ัง ครัง้

(ชุมชนที่ต้องการรับการสนับสนุน) กองอ านวยการ - 1 - - 1

รอก าหนดค่าเป้าหมายจากหน่วยงานเกี่ยวขอ้ง
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ด้านสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม

หน่วยงาน

ในเขต
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4.1.3 เพ่ิมตัวแทนพนักงานจติอาสาของสายงาน ภาค 1 แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม คน คน

กองอ านวยการ - 100 - - 100

4.1.4 พนักงานจติอาสาเข้าร่วมกิจกรรม แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม คร้ัง คร้ัง ครัง้

เป้าหมาย  (100 คน) กองอ านวยการ - - 1 1 2

4.1.5 ผู้บริหารระดับฝ่ายหรือเทียบเท่าฝ่ายข้ึนไป แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครัง้

เข้าร่วมกิจกรรม CSR กองอ านวยการ น.1 6 6 6 6 24

เป้าหมาย (แผนสายงานฯ คนละ 2 ครัง้ , อข. 1 1 1 1 4

แผน กฟน.1 ไตรมาสละ 1 ครัง้) อฝ. 3 3 3 3 12

ผจก.ข. 1 1 1 1 4

ผจก.กฟฟ.1 1 1 1 1 4

4.2*New โครงการ PEA อาสากาชาด

4.2.1 อบรมพนักงาน PEA ให้เป็นอาสากาชาดและร่วม แผนกพัฒนาและฝึกอบรม คร้ัง ครัง้

กิจกรรมกับสภากาชาดไทย กองอ านวยการ - - - 1 1

5 งาน สง่เสริมการปฏิบัติตามกฎระเบียบและการก ากับดูแลกิจการที่ดี

5.1 แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control)

5.1.1 จดักิจกรรมรณรงค์การมีสว่นร่วมผู้บริหาร พนักงาน แผนกพัฒนาและฝึกอบรม คร้ัง ครัง้

ด้านคุณธรรม จริยธรรม กองอ านวยการ - - 1 - 1

บันทึกเลขที่ กพส.(ปข.) 418/2557 ลว.14 พ.ค. 57

5.1.2 กฟข. จดัอบรมคุณธรรมจริยธรรม ในหลกัสตูร แผนกพัฒนาและฝึกอบรม คร้ัง ครัง้

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ กองอ านวยการ 1 - - - 1

บันทึกเลขที่ กพส.(ปข.) 418/2557 ลว.14 พ.ค. 57

5.1.3*New เผยแพร่ข้อมูลด้านคุณธรรมจริยธรรมทางสื่อภายในที่มี แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครัง้

อยู่อยา่งต่อเน่ือง กองอ านวยการ 1 1 1 1 4

6 งาน ส ารวจประเมินผลการรับรูแ้ละตระหนักในด้านต่างๆ

   

6.1*New งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ

ด้านสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของ PEA

6.1.1 ประสานงานและร่วมด าเนินการ แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม คร้ัง ครัง้

ความพึงพอใจของโครงการด้านสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม กองอ านวยการ - - 1 - 1

ต่างๆ

7 งาน สง่เสริมกิจกรรมให้ PEA เป็นองค์กรที่มีการก ากับดูแลที่ดี

7.1*New รวบรวมข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการผลติและเผยแพร่ทาง แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม กจิกรรม กจิกรรม กจิกรรม กิจกรรม

       สื่อภายใน/ภายนอก อยา่งน้อย 5 กิจกรรม กองอ านวยการ - 1 2 2 5

8 แผนงาน การน าระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มของ PEA (CSV : Creating Shared Value)

   

   8.1*New จดักิจกรรมรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีสว่นได้เสยี แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม คร้ัง ครัง้

และชุมชนที่ส าคัญ กองอ านวยการ - 1 - - 1
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ด้านสงัคม และสิ่งแวดลอ้ม

หน่วยงาน

ในเขต

ที่ ที่รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

 แผนงาน2/

 โครงการ / งาน

และกลยทุธ์ / กิจกรรม

เป้าหมาย
ความสอดคลอ้ง3/

กับยทุธศาสตร์

กฟฟ.ต่างๆ

ที่รับผิดชอบ

8.2*New จดัท าแผนด าเนินการ แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม แผนงาน แผนงาน

กองอ านวยการ - 1 - - 1

8.3*New ด าเนินการตามแผนงาน แผนกกิจการสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม % %

กองอ านวยการ - - 100 - 100

9 แผนงาน จดัความเป็นระเบียบเรียบร้อยของระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน

9.1 จดัระเบียบสายไฟฟ้าและสายสญัญาณต่างๆ แผนกบริการธุรกิจโทรคมนาคมสรก.จ.1 กม. กม.

เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 แห่งละ 3 ก.ม. กฟส. 1 กม. กองบริการลกูค้า - - 15 - 15

กม. กม.

กฟฟ.1-3.,กฟส. - - 78 - 78

9.2  เปลี่ยนหม้อแปลงน่ังร้านเป็นหม้อแปลงแขวนในถนน แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า เส้นทาง เสน้ทาง

สายหลกัในเขตเทศบาล กองวศิวกรรมและวางแผน สรก.จ.1 - - 15 - 15

เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 ,กฟส. ละ 1 เสน้ทาง กฟฟ.1-3.,กฟส. - - 48 - 48

9.3*New ปรับปรุงภูมิทัศน์หน้าวดั อนุสาวรีย ์โบราณสถาน แผนกปรับปรุงระบบไฟฟ้า แห่ง แห่ง

โดยการปรับปรุงรือ้ถอนสายไฟฟ้า และระบบสื่อสาร กองวศิวกรรมและวางแผนกฟฟ.1-3 - - - 15 15

เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 ละ 1 แห่ง 

10 โครงการ ส านักงานสเีขียว (Green Office)

10.1*New จดัท าโครงการส านักงานสเีขียว (Green Offiice) คณะท างาน แห่ง แห่ง

เต็มรูปแบบ กฟอ.สนัทราย สันทราย - - 1 - 1

10.2*New จดัอบรมให้ความรูโ้ครงการส านักงานสเีขียว คณะท างาน คร้ัง ครัง้

- 1 - - 1

11 งาน   PEA.N1 Office in the Park

11.1 ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณส านักงาน, คลงัพัสดุ คณะท างาน แห่ง แห่ง

โดยการปลกูไม้ยนืต้น ,ไม้ดอกไม้ประดับ กฟฟ.1-3 - 97 - - 97

ให้ร่มรืน่สวยงาม และดูแลรักษาความสะอาด สวยงาม กฟส.,กฟย.

ด้านหน้าส านักงาน

เป้าหมาย กฟข.,กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย.คลงัพัสดุหลกั

11.2*New จดัอบรมการปรับปรุงภูมิทัศน์ส านักงานร่วมกับ คณะท างาน คร้ัง ครัง้

มหาวทิยาลยัแม่โจ้ - 1 - - 1

12 งาน สถานีไฟฟ้าสะอาดตา โรงไฟฟ้าร่มรืน่(Care to clean substation and mini-hydro powerplant)

12.1 ปรับปรุงภูมิทัศน์บริเวณสถานีไฟฟ้า, โรงจกัรพลงัน้ า แผนกจดัการงานสถานีไฟฟ้า แห่ง แห่ง

กองปฏิบัติการ น.1 - 48 - - 48

แผนกควบคุมและ
บ ารุงรักษาระบบผลติ สถานีไฟฟ้า - 43 - - 43

กองบ ารุงรักษา โรงจกัรพลงัน้ า - 5 - - 5
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ด้านการเงิน

หน่วยงาน

ในเขต

ที่ ทีร่ับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

1 กลยทุธ์      - เป็นองค์กรทีม่กีารบริหารและจัดสรร

       สินทรัพยอ์ยา่งเต็มประสิทธิภาพและ

       เหมาะสมกับการลงทุนทีจ่ะเกิดข้ึนใน

       อนาคต

1 เป้าประสงค์  F1 สร้างมลูค่าให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

1 แผนงาน  สร้างมลูค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์

1 1.1.1 ค านวณค่า EP ได้ตามกระบวนการ คณะท างาน คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) รองฯฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า 1 1 1 1 4

1 1.1.2   จัดท าค่าก าไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี และค่าเสื่อมราคา คณะท างาน คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

1   (EBITDA) รองฯฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า 1 1 1 1 4

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

เป้าประสงค์  F2 บริหารสินทรัพยต้์นทุนและค่าใช้จ่ายอยา่งมปีระสิทธิภาพ

2 งาน เพ่ิมผลตอบแทนจากสินทรัพย์

2.1  วิเคราะห์และบริหารจัดการอัตราส่วนผลตอบแทน แผนกประมวลบัญชี คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

ต่อสินทรัพย ์(ROA) กองบัญชี 3 3 3 3 12

3 แผนงาน แผนงานติดตามการช าระหน้ีค่าไฟฟ้า

3.1 ติดตามให้มกีารช าระหน้ีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ แผนกบริหารหน้ี % %

ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และรายยอ่ยก่อนปี 2557 กองซ้ือขายไฟฟ้า - 100 - - 100

ให้เสร็จสิ้น ภายในไตรมาส 2 ปี 2558

3.2 ติดตามให้มกีารช าระหน้ีลูกหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ แผนกบริหารหน้ี % %

ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และรายยอ่ยปี 2557 กองซ้ือขายไฟฟ้า - - 100 - 100

ให้เสร็จสิ้น ภายในไตรมาส 3 ปี 2558

หมายเหตุ : ลูกหน้ีค่าไฟฟ้ากรณีต่อไปน้ีให้นับเป็น

                ผลส าเร็จในการด าเนินงานด้วย

1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับการอนุมัติให้มีการผ่อนช าระ

   จากผู้มีอ านาจอนุมัติ ตามระเบียบ กฟภ.

2. ผู้ใช้ไฟฟ้าประเทศเพื่อนบ้านที่หากงดจ่ายไฟฟ้า

   แล้วจะส่งผลต่อความมั่นคงและความสัมพันธ์

   ระหว่างประเทศ

3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ศาลล้มละลายมีค าส่ังให้ฟื้นฟูกิจการ

   และศาลเห็นชอบกับแผนฟื้นฟูกิจการ

4. กรณีอื่นที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี

   หนี้ค้าง เช่น อยู่ระหว่างการด าเนินการปรับปรุง

   ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิ่มกรณีต่างๆ เป็นต้น

4 งาน เพ่ิมสภาพคล่องทางการเงิน

4.1*New  เร่งรัดการโอนเงินเข้าส านักงานใหญ่ แผนกติดตามและประเมนิการปฏิบัติงาน % % % % %

กองบัญชี สรก.จ1 93 93 93 93 93

น.1 95 95 95 95 95

เป้าหมาย
กฟฟ.ต่างๆ

ทีร่ับผิดชอบ

 แผนงาน2/

 โครงการ / งาน

ความสอดคล้อง3/

กับยทุธศาสตร์

และกลยทุธ์ / กิจกรรม
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ด้านลูกค้า

 แผนงาน2/ หน่วยงาน
 โครงการ / งาน ในเขต

ที่ ที่รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

1 กลยทุธ์     - มกีารบริการลูกค้าที่เป็นเลิศและครบวงจร

1 เป้าประสงค์    C1 ลูกค้ามคีวามพึงพอใจ

   I4  เพ่ิมสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพ

        การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง

1 แผนงาน ส ารวจความพึงพอใจลูกค้า

1.1  ประสานงานและร่วมด าเนินการส ารวจความพึงพอใจ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง ครัง้

ตาม OFIs Roadmap และแผนแมบ่ทงานบริการ
 กองบริการลูกค้า - - - 1 1

1.2*New ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจเก่ียวกับการบริการ ของผู้ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง ครัง้

มาใช้บริการที่ส านักงาน PEA Shop Mobile Shop กองบริการลูกค้า - 1 - - 1

ในพ้ืนที่ กฟน.1

1.3 ต้ังคณะท างานวิเคราะหแ์ละน าเสนอแนวทางการปรับปรุง แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง ครัง้

จากผลส ารวจความพึงพอใจ กองบริการลูกค้า - 1 - - 1

2 แผนงาน  สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

2.1  ปรับปรุงข้อมลูลูกค้า High Value  และลูกค้า ราย ราย

รายส าคัญ KAM ในระบบ BIC_SAP สรก.จ1 - 300 - - 300

(เป้าหมาย ปีละ 1 ครัง้) แผนกลูกค้าสัมพันธ์ น.1 - 333 - - 333

กองบริการลูกค้า หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ - 25 - - 25

ล าพูน - 28 - - 28

ล าปาง - 25 - - 25

เชียงราย - 58 - - 58

แมฮ่่องสอน - 22 - - 22

พะเยา - 18 - - 18

ฝาง - 15 - - 15

แมส่าย - 15 - - 15

สันป่าตอง - 17 - - 17

เทงิ - 15 - - 15

สันทราย - 19 - - 19

แมร่ิม - 18 - - 18

เกาะคา - 16 - - 16

จอมทอง - 18 - - 18

เชียงใหม่2 - 24 - - 24

2.2 จัดท าแผนเยีย่มเยยีนลูกค้า ในระบบ BIC_SAP ราย ราย ราย ราย ราย

2.2.1 ลูกค้ารายใหญ่ สรก.จ1 110 140 140 110 500
หมายเหตุ ไมร่วมลูกค้าที่อยูใ่นโครงการ High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ์ น.1 115 126 130 126 497

กองบริการลูกค้า หน่วยงานในเขต 3 6 9 7 25

เชียงใหม่ 13 17 17 16 63

ล าพูน 10 12 12 11 45

ล าปาง 7 7 7 7 28

เชียงราย 10 10 10 10 40

และกลยทุธ์ / กิจกรรม

กฟฟ.ต่างๆ เป้าหมาย
ที่รับผิดชอบ

ความสอดคล้อง3/

กับยทุธศาสตร์
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ด้านลูกค้า

 แผนงาน2/ หน่วยงาน
 โครงการ / งาน ในเขต

ที่ ที่รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมและกลยทุธ์ / กิจกรรม

กฟฟ.ต่างๆ เป้าหมาย
ที่รับผิดชอบ

ความสอดคล้อง3/

กับยทุธศาสตร์

แมฮ่่องสอน 6 6 6 6 24

พะเยา 6 6 6 6 24

ฝาง 6 6 6 6 24

แมส่าย 6 6 6 6 24

สันป่าตอง 6 6 6 6 24

เทงิ 6 5 6 6 23

สันทราย 6 6 6 6 24

แมร่ิม 6 5 6 6 23

เกาะคา 6 6 6 6 24

จอมทอง 6 6 6 6 24

เชียงใหม่2 12 16 15 15 58

2.2.2 ลูกค้ากลุม่ High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ์ ราย ราย ราย ราย

กองบริการลูกค้า น.1 9 24 20 - 53

หน่วยงานในเขต 5 10 10 - 25

เชียงใหม่ - 2 2 - 4

ล าพูน 4 5 5 - 14

ล าปาง - 1 - - 1

เชียงราย - 1 1 - 2

แมส่าย - 1 1 - 2

เทงิ - 1 - - 1

f สันทราย - 1 - - 1

แมร่ิม - 1 - - 1

เชียงใหม่2 - 1 1 - 2

2.3  เยีย่มเยยีนลูกค้าและบันทกึผลการเยีย่มเยยีนลูกค้าลงใน

 ระบบ BIC_SAP

2.3.1 ลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ ราย ราย ราย ราย ราย
หมายเหตุ ไมร่วมลูกค้าที่อยูใ่นโครงการ High Value กองบริการลูกค้า สรก.จ1 110 140 140 110 500

แผนกบริหารการขาย น.1 115 126 130 126 497

กองซ้ือขายไฟฟ้า หน่วยงานในเขต 3 6 9 7 25

เชียงใหม่ 13 17 17 16 63

ล าพูน 10 12 12 11 45

ล าปาง 7 7 7 7 28

เชียงราย 10 10 10 10 40

แมฮ่่องสอน 6 6 6 6 24

พะเยา 6 6 6 6 24

ฝาง 6 6 6 6 24

แมส่าย 6 6 6 6 24

สันป่าตอง 6 6 6 6 24

เทงิ 6 5 6 6 23

สันทราย 6 6 6 6 24

แมร่ิม 6 5 6 6 23

เกาะคา 6 6 6 6 24

จอมทอง 6 6 6 6 24

เชียงใหม่2 12 16 15 15 58
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ด้านลูกค้า

 แผนงาน2/ หน่วยงาน
 โครงการ / งาน ในเขต

ที่ ที่รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมและกลยทุธ์ / กิจกรรม

กฟฟ.ต่างๆ เป้าหมาย
ที่รับผิดชอบ

ความสอดคล้อง3/

กับยทุธศาสตร์

2.3.2 ลูกค้ากลุม่ High Value แผนกลูกค้าสัมพันธ์ ราย ราย ราย ราย

กองบริการลูกค้า น.1 9 24 20 - 53

แผนกบริหารการขาย หน่วยงานในเขต 5 10 10 - 25

กองซ้ือขายไฟฟ้า เชียงใหม่ - 2 2 - 4

ล าพูน 4 5 5 - 14

ล าปาง - 1 - - 1

เชียงราย - 1 1 - 2

แมส่าย - 1 1 - 2

เทงิ - 1 - - 1

สันทราย - 1 - - 1

แมร่ิม - 1 - - 1

เชียงใหม่2 - 1 1 - 2

2.4  เยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทกึผล

การเยีย่มเยยีนลูกค้าลงในระบบ BIC SAP

2.4.1 เยีย่มเยอืนลูกค้าโดย อข. เป็นหวัหน้าทมีเยีย่ม แผนกลูกค้าสัมพันธ์ ราย ราย ราย ราย ราย

แผนกวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า 3 3 3 3 12

กองบริการลูกค้า

2.4.2 เยีย่มเยอืนลูกค้าโดย ผจก. เป็นหวัหน้าทมีเยีย่ม แผนกบริหารการขาย ราย ราย ราย ราย ราย

กองซ้ือขายไฟฟ้า น.1 90 90 90 90 360

แผนกควบคุมการจ่ายไฟหน่วยงานในเขต - - - - -

กองปฏืบัติการ เชียงใหม่ 6 6 6 6 24

ล าพูน 6 6 6 6 24

ล าปาง 6 6 6 6 24

เชียงราย 6 6 6 6 24

แมฮ่่องสอน 6 6 6 6 24

พะเยา 6 6 6 6 24

ฝาง 6 6 6 6 24

แมส่าย 6 6 6 6 24

สันป่าตอง 6 6 6 6 24

เทงิ 6 6 6 6 24

สันทราย 6 6 6 6 24

แมร่ิม 6 6 6 6 24

เกาะคา 6 6 6 6 24

จอมทอง 6 6 6 6 24

เชียงใหม่2 6 6 6 6 24

2.5 ดูแล/เยีย่มเยยีนลูกค้า Key Account แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครัง้

  Management ( KAM )และรายงานผลในระบบ BIC SAPกองบริการลูกค้า น.1 999 999 999 999 3,996

2.5.1 ทางโทรศัพท ์อยา่งน้อย 1 ครัง้/เดือน คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครัง้

น.1 666 666 666 666 2,664

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 50 50 50 50 200

ล าพูน 56 56 56 56 224

ล าปาง 50 50 50 50 200

เชียงราย 116 116 116 116 464

แมฮ่่องสอน 44 44 44 44 176
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ด้านลูกค้า

 แผนงาน2/ หน่วยงาน
 โครงการ / งาน ในเขต

ที่ ที่รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมและกลยทุธ์ / กิจกรรม

กฟฟ.ต่างๆ เป้าหมาย
ที่รับผิดชอบ

ความสอดคล้อง3/

กับยทุธศาสตร์

พะเยา 36 36 36 36 144

ฝาง 30 30 30 30 120

แมส่าย 30 30 30 30 120

สันป่าตอง 34 34 34 34 136

เทงิ 30 30 30 30 120

สันทราย 38 38 38 38 152

แมร่ิม 36 36 36 36 144

เกาะคา 32 32 32 32 128

จอมทอง 36 36 36 36 144

เชียงใหม่2 48 48 48 48 192

2.5.2 เข้าพบ อยา่งน้อย 1 ครัง้/ไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครัง้

น.1 333 333 333 333 1,332

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 25 25 25 25 100

ล าพูน 28 28 28 28 112

ล าปาง 25 25 25 25 100

เชียงราย 58 58 58 58 232

แมฮ่่องสอน 22 22 22 22 88

พะเยา 18 18 18 18 72

ฝาง 15 15 15 15 60

แมส่าย 15 15 15 15 60

สันป่าตอง 17 17 17 17 68

เทงิ 15 15 15 15 60

สันทราย 19 19 19 19 76

แมร่ิม 18 18 18 18 72

เกาะคา 16 16 16 16 64

จอมทอง 18 18 18 18 72

เชียงใหม่2 24 24 24 24 96

2.6 สรุปผลความพึงพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหน้าที่ KAM แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง ครัง้

(เป้าหมาย KAM ทกุราย ปีละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า - - - 1 1

2.7*New ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง ครัง้

กองบริการลูกค้า - - 1 - 1

2.8*New ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครัง้

(เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า 1 1 1 1 4

2.9*New ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า การไฟฟ้าแผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครัง้

(เป้าหมาย เดือนละ 1 ครัง้) กองบริการลูกค้า กฟฟ.ช้ัน1-3 45 45 45 45 180

2.9*New งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ กฟฟ. กฟฟ.

กองบริการลูกค้า - - 2 - 2

2.10 จัดท าการ์ดอวยพรลูกค้ารายส าคัญเน่ืองในโอกาสพิเศษต่าง ๆ
แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง ครัง้

กองบริการลูกค้า - - - 1 1
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ด้านลูกค้า

 แผนงาน2/ หน่วยงาน
 โครงการ / งาน ในเขต

ที่ ที่รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมและกลยทุธ์ / กิจกรรม

กฟฟ.ต่างๆ เป้าหมาย
ที่รับผิดชอบ

ความสอดคล้อง3/

กับยทุธศาสตร์

3 งาน ติดตามข้อมลูป้อนกลับ Feedback

3.1 การติดตามข้อมลูป้อนกลับจากลูกค้า

ตามแผนบริการลูกค้า

3.1.1 งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ ราย ราย ราย ราย ราย

(เป้าหมาย กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) กองบริการลูกค้า 45 45 45 45 180

3.1.2 งานขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ แผนกลูกค้าสัมพันธ์ ราย ราย ราย ราย ราย

(เป้าหมาย กฟฟ. 1-3 ไตรมาสละ 3 ราย) กองบริการลูกค้า 45 45 45 45 180

3.1.3 งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย แผนกลูกค้าสัมพันธ์ ราย ราย ราย ราย ราย

(เป้าหมาย กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย) กองบริการลูกค้า 3 3 3 3 12

4 แผนงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการลูกค้า

4.1 วิเคราะหผ์ลส ารวจความพึงพอใจและจัดท าแผนปรับปรุง แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง คร้ัง คร้ัง

และพัฒนาการใหบ้ริการ กองบริการลูกค้า - - 1 1 2

หมายเหตุ ด าเนินการร่วมกับคณะท างานสายงานฯ

4.2 เพ่ิมจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนขอใช้บริการ SMS แผนกสารสนเทศด้านบริการลูกค้า ราย ราย ราย ราย ราย

เป้าหมาย (100% ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่มาติดต่อส านักงาน)กองระบบสารสนเทศ กฟฟ.1-3 15,500 15,500 15,500 15,500 62,000

4.3 เพ่ิมศูนยบ์ริการลูกค้า PEA Shop ในศูนยก์ารค้า คณะท างาน แหง่ แหง่ แหง่ แหง่ แหง่

เป้าหมาย กฟฟ.กลุม่เป้าหมาย สรก.จ1 - - - 6 6

น.1 - - - 6 6

กฟจ.ล าพูน - - - 1 1

กฟจ.แมฮ่่องสอน - - - 1 1

กฟจ.พะเยา - - - 1 1

กฟอ.ฝาง - - - 1 1

กฟอ.แมร่ิม - - - 1 1

กฟจ.เชียงใหม ่2 - - - 1 1

4.4*New ใหบ้ริการ PEA Mobile shop แผนกยานพาหนะและเครือ่งมอืกล คัน คัน คัน คัน คัน

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ - 4 - - 4

4.5*New บริการเสริมพิเศษแก่ลูกค้ารายใหญ่ที่มค่ีาไฟฟ้า20 ลบ./เดือนแผนกวิเคราะหคุ์ณภาพไฟฟ้า ราย ราย

โดยพิจารณากิจกรรมตามความเหมาะสม กองบริการลูกค้า น.1 - 2 - - 2

หมายเหตุ แผนกปฏิบัติการฮอทไ์ลน์กฟจ.เชียงใหม่ - 1 - - 1

 - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหาจุดร้อน กองบ ารุงรักษา กฟจ.ล าปาง - 1 - - 1

   (Thermal Viewer)  

 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยโดยไมดั่บกระแสไฟฟ้า
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ด้านลูกค้า

 แผนงาน2/ หน่วยงาน
 โครงการ / งาน ในเขต

ที่ ที่รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวมและกลยทุธ์ / กิจกรรม

กฟฟ.ต่างๆ เป้าหมาย
ที่รับผิดชอบ

ความสอดคล้อง3/

กับยทุธศาสตร์

4.6*New งานปรับปรุงอาคารสถานที่

4.6.1 ก่อสร้างอาคารส านักงาน แผนกงานโยธาและสถาปัตย์ แหง่ แหง่

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ - - - 5 5

เชียงค า - - - 1 1

แมท่ะ - - - 1 1

เถิน - - - 1 1

แมฟ้่าหลวง - - - 1 1

แมล่าน้อย - - - 1 1

4.6.2 ก่อสร้างและปรับปรุงอาคารเวรแก้ไฟฟ้าขัดข้อง แผนกงานโยธาและสถาปัตย์ แหง่ แหง่

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ - - - 10 10

เชียงใหม่ - - - 1 1

ล าพูน - - - 1 1

ล าปาง - - - 1 1

สันทราย - - - 1 1

เชียงใหม ่2 - - - 1 1

สันก าแพง - - - 1 1

ดอยสะเก็ด - - - 1 1

บ้านธิ - - - 1 1

แมอ่าย - - - 1 1

ดอกค าใต้ - - - 1 1

4.6.3 ปรับปรุงป้อมยาม กฟน.1 ใหท้นัสมยัสวยงาม แผนกงานโยธาและสถาปัตย์ แหง่ แหง่

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ - - - 1 1

4.6.4 ปรับปรุงอาคารส านักงาน แผนกงานโยธาและสถาปัตย์ แหง่ แหง่

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ - - - 3 3

แมฮ่่องสอน - - - 1 1

ฝาง - - - 1 1

ปาย - - - 1 1

4.6.5 ปรับปรุงรัว้ ป้ายส านักงาน แผนกงานโยธาและสถาปัตย์ แหง่ แหง่

กองก่อสร้างและบริหารโครงการ - - - 4 4

แมแ่จ่ม - - - 1 1

ดอยหล่อ - - - 1 1

ดอยเต่า - - - 1 1

อมก๋อย - - - 1 1
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
กลยุทธ์     - องค์กรทีม่ีการบรหิารและจัดสรรสินทรพัย์

      อย่างเต็มประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการ

      ลงทุนทีจ่ะเกิดข้ึนในอนาคต

เป้าประสงค์      I1 เพ่ิมสมรรถนะและปรบัปรงุประสิทธิภาพการน า

         เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเน่ือง

1 งาน ส ารวจสายสือ่สารฯ และบันทึกข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS

1.1 ส ารวจสายสือ่สารฯ และบันทึกข้อมูลผลการส ารวจลงใน แผนกบรกิารธุรกิจโทรคมนาคม % % % % %

ระบบ TAMS (Telecom Assets Managements) กองบรกิารลูกค้า 100 100 100 100 100
(เป้าหมาย 100% ของจ านวนเสาตามแผนของ กฟข.)

2 งาน ขยายโครงข่ายระบบสือ่สารความเรว็สูง

2.1 ประสานงานติดต้ังอุปกรณ์เช่ือมต่อกับ SDH ใช้กับระบบ แผนกสือ่สัญญาณความเรว็สูง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

สือ่สารภายในหน่วยงาน กองระบบสือ่สาร 1 1 1 1 4
(เป้าหมาย 2 ชุด)

3 งาน พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศทีจ่ าเป็นต่อการขับเคลือ่นกลยุทธ์

1

1 3.1  Update Website และปรบัปรงุข้อมูลให้ทันสมัย แผนกสารสนเทศด้านบรกิารลูกค้ากฟข.,กฟฟ.1-3 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

เป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง แผนกสารสนเทศด้านการจัดการองค์กร 3 3 3 3 12

กองระบบสารสนเทศ

เป้าประสงค์      I1 เพ่ิมสมรรถนะและปรบัปรงุประสิทธิภาพการน าI2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและบรหิารพัสดุ

4 แผนงาน จัดหาพัสดุหลักและพัสดุรอง

4.1  ทบทวนความต้องการใช้พัสดุหลักและพัสดุรอง ปี 2558 แผนกบรหิารพัสดุ คร้ัง คร้ัง

กองบัญชี 1 - - - 1

4.2 รวบรวมข้อมูลความต้องการใช้พัสดุหลักและพัสดุรอง ปี 2559 แผนกบรหิารพัสดุ คร้ัง คร้ัง

จากหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือแจ้งฝ่ายพัสดุ กองบัญชี - 2 - - 2

4.3*New จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุหลักและพัสดุรอง แผนกจัดซ้ือและจัดจ้าง % % %

(เป้าหมาย 100% ของแผนการจัดซ้ือ) กองบัญชี 50 50 - - 100

4.4*New จัดท าแผนจัดซ้ือพัสดุ Safety Stock แผนกจัดซ้ือและจัดจ้าง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

(เป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง) กองบัญชี 3 3 3 3 12

4.5*New ติดตามแผนการจัดซ้ือพัสดุ แผนกจัดซ้ือและจัดจ้าง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง

(เป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง) กองบัญชี 3 3 3 3 12

ทีร่บัผิดชอบ
เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

5 แผนงาน  เพ่ิมประสิทธิภาพบรหิารพัสดุ

5.1 บรหิารจัดการอัตราหมุนเวียนพัสดุ ไม่น้อยกว่า 1.65 เท่า แผนกบรหิารพัสดุ เท่า เท่า เท่า เท่า เท่า

(เป้าหมายตามเกณฑ์ที ่กฟภ.) กองบัญชี 0.413 0.825 1.238 1.650 1.650

5.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคลือ่นไหวและเคลือ่นไหวช้า ณ สิน้ปี 2557 คณะท างาน ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ

(เป้าหมาย ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 30) กฟฟ.1-3 - 10 20 30 30
หมายเหตุ ตรวจสอบพัสดุคงคลังไม่เคลือ่นไหวและพัสดุรื้อถอน

ทุกเดือนรายงานไตรมาสละ 1 ครั้ง

เป้าประสงค์    I2 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและให้บรกิารอย่างทัว่ถึง พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงI3 การบรหิารสินทรพัย์ และค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ

6 แผนงาน  บรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

6.1 ติดตามและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานให้เป็นไปตาม แผนกงบประมาณ ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาท

เกณฑ์ทีก่ าหนด กองซ้ือขายไฟฟ้า น.1
หมายเหตุ ค่าเป้าหมายอาจมีการปรบัตามอนุมัติ กงป. ในภายหลัง หน่วยงานในเขต

กฟฟ.1-3

6.1.1 จัดประชุมช้ีแจงผู้บรหิาร และส่วนทีเ่ก่ียวข้อง แผนกงบประมาณ คร้ัง ครั้ง

ถึงวิธีการขอต้ังงบประมาณท าการ ปี 2560 ให้สอดคล้อง กองซ้ือขายไฟฟ้า - - 1 - 1

กับแผนงาน และข้อเท็จจรงิ

6.1.2 การบรหิารและควบคุมงบประมาณปี 2558 ในระบบ SAP

6.1.2.1 ประชุมช้ีแจงผู้ทีท่ าหน้าทีเ่ก่ียวกับงบ แผนกงบประมาณ คร้ัง ครั้ง

ประมาณ ถึงวิธีการตรวจสอบค่าใช้จ่าย กองซ้ือขายไฟฟ้า 1 - - - 1

งบท าการในระบบ SAP รวมถึงการ

วิเคราะห์เปรยีบเทียบงบประมาณทีไ่ด้รบั

จัดสรรกับค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

6.1.2.2 ติดตาม ตรวจสอบการด าเนินงานตามค่า แผนกงบประมาณ แห่ง แห่ง แห่ง

เกณฑ์ข้ีวัด (KPI) และให้ค าแนะน าเก่ียว กองซ้ือขายไฟฟ้า - 8 7 - 15

กับงบประมาณ และรายงานผลการติดตาม

เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปรบัปรงุ

6.1.3 สรปุผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เปรยีบเทียบกับ แผนกงบประมาณ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

เป้าหมาย เพ่ือให้ผู้บรหิารทราบเป็นประจ าทุกเดือน กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟฟ.1-3 45 45 45 45 180

(เป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง)

6.2*New ควบคุมผลค่าใช้จ่ายการด าเนินงานต่อหน่วยจ าหน่าย แผนกงบประมาณ

บาท/
หน่วย

จ าหน่าย

บาท/
หน่วย

จ าหน่าย

บาท/
หน่วย

จ าหน่าย

บาท/
หน่วย

จ าหน่าย

บาท/
หน่วย

จ าหน่าย

(เป้าหมายตามเกณฑ์ที ่กฟภ.) กองซ้ือขายไฟฟ้า รอค่าเป้าหมายจาก กฟภ.

รอค่าเป้าหมายจาก กงป.
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

7 งาน บรหิารการเบิกจ่ายตามแผนการลงทุน

7.1 บรหิารแผนลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย แผนกงบประมาณ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

(เป้าหมาย เบิกจ่าย 90% ของงบลงทุน) กองซ้ือขายไฟฟ้า 1 1 1 1 4

8 งาน เรง่รดัการปิดบัญชีงานก่อสรา้ง

8.1 ติดตามและเรง่รดัการปิดบัญชีงานก่อสรา้ง (CLSD+F4)

ปีของงาน ยึดตามวันทีม่ีการบันทึกมูลค่าเข้างานครั้งแรก

(Cap_Date) ไม่รวมงานทีอ่ยูใ่นสถานะ C4,C5,C6 และงานที่

ช่างจากส่วนกลางด าเนินการ

8.1.1 งานก่อนปี 2557

8.1.1.1 งบ  I , C แผนกบัญชีก่อสรา้งและทรพัย์สิน ร้อยละ รอ้ยละ
เป้าหมาย 100% ของมูลค่างาน กองบัญชี - - 100 - 100

8.1.2 งานปี 2557

8.1.2.1  งบ I แผนกบัญชีก่อสรา้งและทรพัย์สิน ร้อยละ รอ้ยละ
เป้าหมาย 50% ของมูลค่างาน กองบัญชี - - 50 - 50

8.1.2.2 งบ C แผนกบัญชีก่อสรา้งและทรพัย์สิน ร้อยละ รอ้ยละ
เป้าหมาย 70% ของมูลค่างาน กองบัญชี - - - 70 70

8.1.3 งานปี 2558

8.1.3.1  งบ C แผนกบัญชีก่อสรา้งและทรพัย์สิน ร้อยละ รอ้ยละ
เป้าหมาย 35% ของมูลค่างาน กองบัญชี - - - 35 35

กลยุทธ์     - องค์กรทีม่ีการบรหิารและจัดสรรสินทรพัย์-การบรกิารลูกค้าทีเ่ป็นเลิศและครบวงจร

เป้าประสงค์    I2 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและให้บรกิารอย่างทัว่ถึง พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลง I4 เพ่ิมสมรรถนะและปรบัปรงุประสิทธิภาพ

การให้บรกิารอย่างต่อเน่ือง

9 แผนงาน การพัฒนาการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บรกิาร (Service Level Agreement :SLA )

9.1*New น ารอ่งการใช้งาน SLA ไปยัง กฟส. คณะท างาน แห่ง แห่ง

(เป้าหมาย กฟส. ละ 1 แห่ง) - - 33 - 33

9.2 ความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามกระบวนงาน P1-P11 คณะท างาน % % % % %

กฟฟ.1-3 100 100 100 100 100

9.3*New ตรวจติดตาม SLA (QA for SLA) คณะท างาน แห่ง แห่ง

กฟฟ.1-3 - 15 - - 15

10 แผนงาน บรหิารจัดการข้อรอ้งเรยีน

10.1*New วิเคราะห์สาเหตุของข้อรอ้งเรยีนปีทีผ่่านมาและจัดท า แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง ครั้ง

แผนงานบรหิารจัดการข้อรอ้งเรยีน กองบรกิารลูกค้า 1 - - - 1
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

10.2*New วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนงาน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง ครั้ง

ข้อ 10.1 กองบรกิารลูกค้า - - 1 - 1

10.3 ติดตามและประเมินผลข้อรอ้งเรยีน น าเสนอผู้บรหิาร แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

กองบรกิารลูกค้า 1 1 1 1 4

10.4*New อบรมจิตวิทยาการบรกิาร แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง ครั้ง

กองบรกิารลูกค้า - 1 - - 1

10.5*New อบรมการด าเนินการตอบสนองข้อรอ้งเรยีน และการปิด แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง ครั้ง

งานในระบบ กองบรกิารลูกค้า - 1 - - 1

10.6 ติดตามการปิดข้อรอ้งเรยีนผ่านระบบ SMS
 ทุก 15 วัน แผนกลูกค้าสัมพันธ์ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

กองบรกิารลูกค้า 6 6 6 6 24

11 แผนงาน การน าเสนอ Service Package เฉพาะงานบ ารงุรกัษา

11.1 น าเสนอบรกิารธุรกิจเสรมิ Service Package ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ แผนกวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ราย ราย ราย ราย ราย

กองบรกิารลูกค้า น.1 135 135 135 135 540

เชียงใหม่ 15 15 15 15 60

ล าพูน 15 15 15 15 60

ล าปาง 15 15 15 15 60

เชียงราย 15 15 15 15 60

แม่ฮ่องสอน 5 5 5 5 20

พะเยา 10 10 10 10 40

ฝาง 5 5 5 5 20

แม่สาย 5 5 5 5 20

สันป่าตอง 5 5 5 5 20

เทิง 5 5 5 5 20

สันทราย 5 5 5 5 20

แม่รมิ 5 5 5 5 20

เกาะคา 10 10 10 10 40

จอมทอง 5 5 5 5 20

เชียงใหม่2 15 15 15 15 60

11.2 สัดส่วนการตอบรบั Service Package แผนกวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า ราย ราย ราย ราย ราย

ไม่ต่ ากว่ารอ้ยละ 25 เทียบกับเป้าหมายทีก่ าหนด กองบรกิารลูกค้า น.1 20 53 35 12 120

 รอ้ยละ 1.2 เทียบกับทีน่ าเสนอ เชียงใหม่ 2 5 5 1 13

ล าพูน 3 9 2 1 15

ล าปาง 1 4 4 1 10

เชียงราย 2 5 2 1 10

แม่ฮ่องสอน 0 2 1 0 3

พะเยา 1 4 2 1 8

ฝาง 1 2 2 1 6

แม่สาย 3 4 1 1 9

สันป่าตอง 1 3 3 1 8

4/46



ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

เทิง 1 1 1 0 3

สันทราย 1 3 2 0 6

แม่รมิ 1 4 4 1 10

เกาะคา 1 2 2 1 6

จอมทอง 1 2 2 1 6

เชียงใหม่2 1 3 2 1 7

12 แผนงาน ขยายผลการไฟฟ้าดีเด่น

12.1*New ขยายผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่นด้านบรหิารจัดการ รองฯฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า(พ)กฟฟ.1-3,กฟส. แห่ง แห่ง

- - 48 - 48

12.2*New ขยายผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่นด้าน CSR นบท.11 กฟฟ.1-3,กฟส. แห่ง แห่ง

- - 48 - 48

12.3*New ขยายผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่นด้านบรกิารลูกค้ารองฯฝ่ายวิศวกรรมและบรกิาร(ช)กฟฟ.1-3,กฟส. แห่ง แห่ง

- - 48 - 48

12.4*New ขยายผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่นด้านระบบไฟฟ้า รองฯฝ่ายปฏิบัติการและบ ารงุรกัษา(ป)กฟฟ.1-3,กฟส. แห่ง แห่ง

- - 48 - 48

12.5*New ขยายผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ไฟฟ้าดีเด่นด้านพัฒนาการ รองฯฝ่ายบัญชีและพลังงานไฟฟ้า(ว)กฟฟ.1-3,กฟส. แห่ง แห่ง

- - 48 - 48

กลยุทธ์     - องค์กรทีม่ีการบรหิารและจัดสรรสินทรพัย์- มีการจ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้คุณภาพทันสมัย

เทียบเท่ามาตรฐานสากล

เป้าประสงค์    I2 เพ่ิมประสิทธิภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและให้บรกิารอย่างทัว่ถึง พรอ้มรบัการเปลีย่นแปลงI6 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพียงพอ และทัว่ถึง 

13 แผนงาน  พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้า

13.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข  SAIFI, SAIFI เทศบาล แผนกควบคุมการจ่ายไฟ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

นครเชียงใหม,่ SAIDI และ SAIDI เทศบาลนครเชียงใหม่ กองปฏิบัติการ กฟฟ.1-3,กฟส. 48 48 48 48 192

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด

(เป้าหมาย เดือนละ 1 ครั้ง)

13.2*New ปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าฟีดเดอรท์ีส่่งผลกระทบ

ต่อค่าดัชนีสูงสุดแบบครบวงจร

(เป้าหมาย กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร)์

13.2.1 Patrol และวิเคราะห์สาเหตุไฟฟ้าขัดข้อง แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

กองปฏิบัติการ กฟฟ.1-3 15 15 15 15 60

13.2.2 เลือกกิจกรรมบ ารงุรกัษา ก าหนดงบประมาณและแผน แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ฟีดเดอร์

ด าเนินการ กองปฏิบัติการ กฟฟ.1-3 15 15 15 15 60

(เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง)
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

13.2.3 รายงานผลการด าเนินการตามแผนงาน แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

(เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองปฏิบัติการ กฟฟ.1-3 15 15 15 15 60

13.3*New วิเคราะห์และแบ่งจ่ายไฟในพ้ืนที ่กฟน.1 ให้มีประสิทธิภาพ

13.3.1 จัดอบรมการวิเคราะห์การจ่ายไฟให้วิศวกรทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ คร้ัง ครั้ง

กองปฏิบัติการ - 1 - - 1

13.3.2 วิเคราะห์และเปลีย่นแปลงการจ่ายไฟในพ้ืนทีใ่ห้มีประสิทธิภาพ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ ฟิดเดอร์ ฟิดเดอร์ ฟิดเดอร์

กองปฏิบัติการ กฟฟ.1-3 - - 15 15 30

13.4 ปรบัปรงุคุณภาพระบบไฟฟ้าเทศบาลนครเชียงใหม่

13.4.1 ก่อสรา้งและปรบัปรงุระบบไฟฟ้า คณะท างาน วงจร-กม. วงจร-กม.

น.1 12.0 - - - 12.0

เชียงใหม่ 12.0 - - - 12.0

13.4.2 ติดต้ังฉนวนครอบบุชช่ิง ถอดอารค์ซ่ิงฮอรน์หม้อแปลง 

สับเปลีย่นต าแหน่งดรอ็ปเอาท์ฯ กับดักเสิรจ์แรงสูง 

และเปลีย่นสายเข้าหม้อแปลงเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาล

13.4.2.1 ด าเนินการติดต้ัง คณะท างาน - เคร่ือง - - เคร่ือง

น.1 - 740 - - 740

เชียงใหม่ - 540 - - 540

เชียงใหม่ 2 - 200 - - 200

13.5 เปลีย่นเคเบิลสเปเซอรท์ีช่ ารดุ หรอืเสือ่มสภาพ 

(ใช้งบลงทุน/งบ คปจ.) ให้แล้วเสรจ็ภายใน ไตรมาส 3

13.5.1 ส ารวจ ขออนุมัติ จัดสรรงบ แผนกปรบัปรงุระบบไฟฟ้า % %
หมายเหตุ รายงานเป็นจ านวนชุด กองวิศวกรรมและวางแผนกฟฟ.1-3,กฟส. 100 - - - 100

13.5.2 ด าเนินการเปลีย่นเคเบ้ิลสเปเซอร์ แผนกปรบัปรงุระบบไฟฟ้า % % %

กองวิศวกรรมและวางแผนกฟฟ.1-3,กฟส. - 50 50 - 100

13.6 ติดต้ังฉนวนครอบบุชช่ิง ถอดอารค์ซ่ิงฮอรน์หม้อแปลง 

สับเปลีย่นต าแหน่งดรอ็ปเอาท์ฯ กับดักเสิรจ์แรงสูง 

และเปลีย่นสายเข้าหม้อแปลงเป็นสาย SAC  ในเขตเทศบาล

(ตามมาตรฐานใหม)่ 

13.6.1 ส ารวจ ประมาณการ ขออนุมัติ จัดสรรงบ แผนกปรบัปรงุระบบไฟฟ้า % %
หมายเหตุ รายงานเป็นจ านวนเคร่ือง กองวิศวกรรมและวางแผน 100 - - - 100

เคร่ือง เคร่ือง

น.1 520 - - - 520

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 50 - - - 50
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

ล าพูน 50 - - - 50

ล าปาง 50 - - - 50

เชียงราย 50 - - - 50

แม่ฮ่องสอน 30 - - - 30

พะเยา 50 - - - 50

ฝาง 30 - - - 30

แม่สาย 30 - - - 30

สันป่าตอง 30 - - - 30

เทิง 30 - - - 30

สันทราย 30 - - - 30

แม่รมิ 30 - - - 30

เกาะคา 30 - - - 30

จอมทอง 30 - - - 30

เชียงใหม่ 2 50 - - - 50

13.6.2 ด าเนินการติดต้ัง แผนกปรบัปรงุระบบไฟฟ้า % % %

กองวิศวกรรมและวางแผน - 50 50 - 100

เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

น.1 - 260 260 - 520

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ - 25 25 - 50

ล าพูน - 25 25 - 50

ล าปาง - 25 25 - 50

เชียงราย - 25 25 - 50

แม่ฮ่องสอน - 15 15 - 30

พะเยา - 25 25 - 50

ฝาง - 15 15 - 30

แม่สาย - 15 15 - 30

สันป่าตอง - 15 15 - 30

เทิง - 15 15 - 30

สันทราย - 15 15 - 30

แม่รมิ - 15 15 - 30

เกาะคา - 15 15 - 30

จอมทอง - 15 15 - 30

เชียงใหม่ 2 - 25 25 - 50

13.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า กม. กม. กม.

2 กองบ ารงุรกัษา สรก.จ1 22,128 - 22,128 - 44,255

น.1 26,974 26,974 26,974 26,974 107,898

13.7.1 ตัดต้นไม้ครั้งใหญ่ (ตัดตามวาระ 2 ครั้ง/ปี) แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า กม. กม. กม.

กองบ ารงุรกัษา น.1 26,974 - 26,974 - 53,949

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 853 - 853 - 1,706

เชียงใหม่สันก าแพง 168 - 168 - 336

เชียงใหม่สารภี 121 - 121 - 242

ล าพูน 823 - 823 - 1,646

ล าพูน ป่าซาง 502 - 502 - 1,004
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

ล าพูน บ้านโฮ่ง 897 - 897 - 1,795

ล าพูน ลี้ 586 - 586 - 1,172

ล าพูน บ้านธิ 149 - 149 - 298

ล าปาง 2,080 - 2,080 - 4,161

ล าปางแจ้ห่ม 1,593 - 1,593 - 3,187

ล าปางงาว 406 - 406 - 812

เชียงราย 609 - 609 - 1,218

เชียงรายเวียงชัย 297 - 297 - 594

เชียงรายพาน 515 - 515 - 1,030

เชียงรายเวียงป่าเป้า 651 - 651 - 1,302

แม่สรวย 551 - 551 - 1,103

แม่ลาว 710 - 710 - 1,419

แม่ฮ่องสอน 651 - 651 - 1,302

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 853 - 853 - 1,706

แม่ฮ่องสอนปาย 449 - 449 - 899

พะเยา 722 - 722 - 1,445

พะเยาเชียงค า 698 - 698 - 1,395

พะเยาจุน 927 - 927 - 1,853

ดอกค าใต้ 231 - 231 - 462

ฝาง 725 - 725 - 1,450

แม่อาย 358 - 358 - 716

แม่สาย 297 - 297 - 594

แม่สายแม่จัน 583 - 583 - 1,166

แม่สายเชียงแสน 268 - 268 - 535

แม่สายห้วยไคร้ 181 - 181 - 362

สันป่าตอง 578 - 578 - 1,157

สันป่าตองหางดง 382 - 382 - 764

เทิง 521 - 521 - 1,042

เทิง เชียงของ 414 - 414 - 827

สันทราย 352 - 352 - 704

สันทรายพรา้ว 250 - 250 - 499

แม่รมิ 336 - 336 - 672

แม่รมิ เชียงดาว 520 - 520 - 1,039

แม่รมิ แม่แตง 581 - 581 - 1,162

เกาะคา 203 - 203 - 405

เกาะคาเถิน 440 - 440 - 879

เกาะคาแม่ทะ 266 - 266 - 532

เกาะคาห้างฉัตร 205 - 205 - 410

จอมทอง 747 - 747 - 1,494

จอมทองฮอด 1,560 - 1,560 - 3,120

เชียงใหม่2 343 - 343 - 686

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 823 - 823 - 1,646

13.7.2 ตัดต้นไม้เสรมิ (รดิรอนก่ิงต้นไม้โตเรว็ทีอ่ยูใ่กล้สายไฟฟ้า) แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า กม. กม. กม.

กองบ ารงุรกัษา น.1 - 26,974 - 26,974 53,949

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ - 853 - 853 1,706
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

เชียงใหม่สันก าแพง - 168 - 168 336

เชียงใหม่สารภี - 121 - 121 242

ล าพูน - 823 - 823 1,646

ล าพูน ป่าซาง - 502 - 502 1,004

ล าพูน บ้านโฮ่ง - 897 - 897 1,795

ล าพูน ลี้ - 586 - 586 1,172

ล าพูน บ้านธิ - 149 - 149 298

ล าปาง - 2,080 - 2,080 4,161

ล าปางแจ้ห่ม - 1,593 - 1,593 3,187

ล าปางงาว - 406 - 406 812

เชียงราย - 609 - 609 1,218

เชียงรายเวียงชัย - 297 - 297 594

เชียงรายพาน - 515 - 515 1,030

เชียงรายเวียงป่าเป้า - 651 - 651 1,302

แม่สรวย - 551 - 551 1,103

แม่ลาว - 710 - 710 1,419

แม่ฮ่องสอน - 651 - 651 1,302

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง - 853 - 853 1,706

แม่ฮ่องสอนปาย - 449 - 449 899

พะเยา - 722 - 722 1,445

พะเยาเชียงค า - 698 - 698 1,395

พะเยาจุน - 927 - 927 1,853

ดอกค าใต้ - 231 - 231 462

ฝาง - 725 - 725 1,450

แม่อาย - 358 - 358 716

แม่สาย - 297 - 297 594

แม่สายแม่จัน - 583 - 583 1,166

แม่สายเชียงแสน - 268 - 268 535

แม่สายห้วยไคร้ - 181 - 181 362

สันป่าตอง - 578 - 578 1,157

สันป่าตองหางดง - 382 - 382 764

เทิง - 521 - 521 1,042

เทิง เชียงของ - 414 - 414 827

สันทราย - 352 - 352 704

สันทรายพรา้ว - 250 - 250 499

แม่รมิ - 336 - 336 672

แม่รมิ เชียงดาว - 520 - 520 1,039

แม่รมิ แม่แตง - 581 - 581 1,162

เกาะคา - 203 - 203 405

เกาะคาเถิน - 440 - 440 879

เกาะคาแม่ทะ - 266 - 266 532

เกาะคาห้างฉัตร - 205 - 205 410

จอมทอง - 747 - 747 1,494

จอมทองฮอด - 1,560 - 1,560 3,120

เชียงใหม่2 - 343 - 343 686

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด - 823 - 823 1,646

9/46



ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

13.7.3*New ตัดต้นไม้ถนนสายหลักในเขตเทศบาล ให้สวยงาม ถูกต้องตามหลักแผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เส้นทาง เส้นทาง เส้นทาง

ภูมิสถาปัตย์ กองบ ารงุรกัษา กฟฟ.1-3,กฟส. 48 - 48 - 96

(เป้าหมาย กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. แห่งละ 1 เส้นทาง) 
หมายเหตุ ตัดซ้ าเส้นทางเดิมปีละ 2 คร้ัง

13.8 สุม่ตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงทีม่ีจ านวนไฟฟ้าขัดข้องบ่อยครั้ง แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

  (22 kV.) กองบ ารงุรกัษา 3 3 3 3 12

เป้าหมาย 1 ครั้ง/เดือน  (เป้าหมาย จ.1 ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

13.9 ตรวจสอบบ ารงุรกัษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

13.9.1 บ ารงุรกัษาหม้อแปลง 1 เฟส เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

สรก.จ1 1,200 900 500 200 2,800

13.9.1.1 ตรวจสอบด้วยสายตา (A) 50% ของ แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

หม้อแปลงติดต้ัง กองบรกิารลูกค้า น.1 1,270 1,004 408 122 2,804

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 3 2 1 0 6

เชียงใหม่สันก าแพง 28 23 9 3 63

เชียงใหม่สารภี 9 8 3 1 21

ล าพูน 45 36 15 5 101

ล าพูน ป่าซาง 15 12 5 1 33

ล าพูน บ้านโฮ่ง 9 8 3 1 21

ล าพูน ลี้ 22 18 7 2 49

ล าพูน บ้านธิ 15 13 5 1 34

ล าปาง 61 48 20 6 135

ล าปางแจ้ห่ม 28 23 9 3 63

ล าปางงาว 10 9 3 1 23

เชียงราย 47 37 15 5 104

เชียงรายเวียงชัย 18 15 6 2 41

เชียงรายพาน 28 23 9 3 63

เชียงรายเวียงป่าเป้า 16 13 5 1 35

แม่สรวย 20 17 6 2 45

แม่ลาว 21 17 7 2 47

แม่ฮ่องสอน 44 35 14 4 97

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 47 38 15 5 105

แม่ฮ่องสอนปาย 26 21 8 2 57

พะเยา 31 25 10 3 69

พะเยาเชียงค า 17 13 5 1 36

พะเยาจุน 22 17 7 2 48

ดอกค าใต้ 17 13 5 1 36

ฝาง 59 46 19 6 130

แม่อาย 25 19 8 2 54

แม่สาย 3 2 1 0 6

แม่สายแม่จัน 52 40 17 5 114

แม่สายเชียงแสน 13 10 4 1 28

แม่สายห้วยไคร้ 8 6 2 0 16

สันป่าตอง 40 31 13 4 88

สันป่าตองหางดง 30 23 10 3 66
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

เทิง 22 17 7 2 48

เทิง เชียงของ 13 10 4 1 28

สันทราย 28 22 9 3 62

สันทรายพรา้ว 19 15 6 2 42

แม่รมิ 36 28 12 4 80

แม่รมิ เชียงดาว 40 31 13 4 88

แม่รมิ แม่แตง 56 44 18 6 124

เกาะคา 18 14 6 2 40

เชียงรายเถิน 31 24 10 3 68

เชียงรายแม่ทะ 10 8 3 1 22

เชียงรายห้างฉัตร 14 11 4 1 30

จอมทอง 58 45 19 6 128

จอมทองฮอด 60 46 20 6 132

เชียงใหม่2 5 4 1 0 10

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 31 24 10 3 68

13.9.1.2 บ ารงุรกัษาเต็มรปูแบบ (B) 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบรกิารลูกค้า สรก.จ1 1,200 900 500 200 2,800

น.1 1,270 1,004 408 122 2,804

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 3 2 1 0 6

เชียงใหม่สันก าแพง 28 23 9 3 63

เชียงใหม่สารภี 9 8 3 1 21

ล าพูน 45 36 15 5 101

ล าพูน ป่าซาง 15 12 5 1 33

ล าพูน บ้านโฮ่ง 9 8 3 1 21

ล าพูน ลี้ 22 18 7 2 49

ล าพูน บ้านธิ 15 13 5 1 34

ล าปาง 61 48 20 6 135

ล าปางแจ้ห่ม 28 23 9 3 63

ล าปางงาว 10 9 3 1 23

เชียงราย 47 37 15 5 104

เชียงรายเวียงชัย 18 15 6 2 41

เชียงรายพาน 28 23 9 3 63

เชียงรายเวียงป่าเป้า 16 13 5 1 35

แม่สรวย 20 17 6 2 45

แม่ลาว 21 17 7 2 47

แม่ฮ่องสอน 44 35 14 4 97

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 47 38 15 5 105

แม่ฮ่องสอนปาย 26 21 8 2 57

พะเยา 31 25 10 3 69

พะเยาเชียงค า 17 13 5 1 36

พะเยาจุน 22 17 7 2 48

ดอกค าใต้ 17 13 5 1 36

ฝาง 59 46 19 6 130

แม่อาย 25 19 8 2 54

แม่สาย 3 2 1 0 6
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

แม่สายแม่จัน 52 40 17 5 114

แม่สายเชียงแสน 13 10 4 1 28

แม่สายห้วยไคร้ 8 6 2 0 16

สันป่าตอง 40 31 13 4 88

สันป่าตองหางดง 30 23 10 3 66

เทิง 22 17 7 2 48

เทิง เชียงของ 13 10 4 1 28

สันทราย 28 22 9 3 62

สันทรายพรา้ว 19 15 6 2 42

แม่รมิ 36 28 12 4 80

แม่รมิ เชียงดาว 40 31 13 4 88

แม่รมิ แม่แตง 56 44 18 6 124

เกาะคา 18 14 6 2 40

เชียงรายเถิน 31 24 10 3 68

เชียงรายแม่ทะ 10 8 3 1 22

เชียงรายห้างฉัตร 14 11 4 1 30

จอมทอง 58 45 19 6 128

จอมทองฮอด 60 46 20 6 132

เชียงใหม่2 5 4 1 0 10

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 31 24 10 3 68

13.9.1.3 สุม่ตรวจสอบบ ารงุรกัษาหม้อแปลง 1 เฟส แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบรกิารลูกค้า 30 30 30 30 120

13.9.2 บ ารงุรกัษาหม้อแปลง 3 เฟส แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

13.9.2.1 ตรวจสอบด้วยสายตา (A) 50% ของ กองบรกิารลูกค้า สรก.จ1 2,500 2,500 2,000 200 7,200

หม้อแปลงติดต้ัง น.1 3,331 2,588 1,095 351 7,365

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 207 161 69 23 460

เชียงใหม่สันก าแพง 127 99 42 14 282

เชียงใหม่สารภี 54 42 18 6 120

ล าพูน 140 109 46 15 310

ล าพูน ป่าซาง 79 61 26 8 174

ล าพูน บ้านโฮ่ง 77 60 25 8 170

ล าพูน ลี้ 45 35 15 5 100

ล าพูน บ้านธิ 43 33 14 4 94

ล าปาง 190 148 63 21 422

ล าปางแจ้ห่ม 52 40 17 5 114

ล าปางงาว 29 23 9 3 64

เชียงราย 166 129 55 18 368

เชียงรายเวียงชัย 46 36 15 5 102

เชียงรายพาน 78 61 26 8 173

เชียงรายเวียงป่าเป้า 36 28 12 4 80

แม่สรวย 26 20 8 2 56

แม่ลาว 31 24 10 3 68

แม่ฮ่องสอน 25 19 8 2 54

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 25 19 8 2 54
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

แม่ฮ่องสอนปาย 13 10 4 1 28

พะเยา 124 96 41 13 274

พะเยาเชียงค า 63 49 21 7 140

พะเยาจุน 67 52 22 7 148

ดอกค าใต้ 34 26 11 3 74

ฝาง 77 60 25 8 170

แม่อาย 23 18 7 2 50

แม่สาย 76 59 25 8 168

แม่สายแม่จัน 51 39 17 5 112

แม่สายเชียงแสน 34 26 11 3 74

แม่สายห้วยไคร้ 27 21 9 3 60

สันป่าตอง 85 66 28 9 188

สันป่าตองหางดง 113 88 37 12 250

เทิง 86 67 28 9 190

เทิง เชียงของ 50 39 16 5 110

สันทราย 180 140 60 20 400

สันทรายพรา้ว 30 23 10 3 66

แม่รมิ 81 63 27 9 180

แม่รมิ เชียงดาว 37 29 12 4 82

แม่รมิ แม่แตง 49 38 16 5 108

เกาะคา 58 45 19 6 128

เชียงรายเถิน 58 45 19 6 128

เชียงรายแม่ทะ 29 23 9 3 64

เชียงรายห้างฉัตร 37 29 12 4 82

จอมทอง 62 48 20 6 136

จอมทองฮอด 81 63 27 9 180

เชียงใหม่2 153 119 51 17 340

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 77 60 25 8 170

13.9.2.2 บ ารงุรกัษาเต็มรปูแบบ (B) 50% ของหม้อแปลงติดต้ัง แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบรกิารลูกค้า สรก.จ1 2,500 2,500 2,000 200 7,200

น.1 3,331 2,588 1,095 351 7,365

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 207 161 69 23 460

เชียงใหม่สันก าแพง 127 99 42 14 282

เชียงใหม่สารภี 54 42 18 6 120

ล าพูน 140 109 46 15 310

ล าพูน ป่าซาง 79 61 26 8 174

ล าพูน บ้านโฮ่ง 77 60 25 8 170

ล าพูน ลี้ 45 35 15 5 100

ล าพูน บ้านธิ 43 33 14 4 94

ล าปาง 190 148 63 21 422

ล าปางแจ้ห่ม 52 40 17 5 114

ล าปางงาว 29 23 9 3 64

เชียงราย 166 129 55 18 368

เชียงรายเวียงชัย 46 36 15 5 102

เชียงรายพาน 78 61 26 8 173
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

เชียงรายเวียงป่าเป้า 36 28 12 4 80

แม่สรวย 26 20 8 2 56

แม่ลาว 31 24 10 3 68

แม่ฮ่องสอน 25 19 8 2 54

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 25 19 8 2 54

แม่ฮ่องสอนปาย 13 10 4 1 28

พะเยา 124 96 41 13 274

พะเยาเชียงค า 63 49 21 7 140

พะเยาจุน 67 52 22 7 148

ดอกค าใต้ 34 26 11 3 74

ฝาง 77 60 25 8 170

แม่อาย 23 18 7 2 50

แม่สาย 76 59 25 8 168

แม่สายแม่จัน 51 39 17 5 112

แม่สายเชียงแสน 34 26 11 3 74

แม่สายห้วยไคร้ 27 21 9 3 60

สันป่าตอง 85 66 28 9 188

สันป่าตองหางดง 113 88 37 12 250

เทิง 86 67 28 9 190

เทิง เชียงของ 50 39 16 5 110

สันทราย 180 140 60 20 400

สันทรายพรา้ว 30 23 10 3 66

แม่รมิ 81 63 27 9 180

แม่รมิ เชียงดาว 37 29 12 4 82

แม่รมิ แม่แตง 49 38 16 5 108

เกาะคา 58 45 19 6 128

เชียงรายเถิน 58 45 19 6 128

เชียงรายแม่ทะ 29 23 9 3 64

เชียงรายห้างฉัตร 37 29 12 4 82

จอมทอง 62 48 20 6 136

จอมทองฮอด 81 63 27 9 180

เชียงใหม่2 153 119 51 17 340

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 77 60 25 8 170

13.9.2.3 สุม่ตรวจสอบบ ารงุรกัษาหม้อแปลง 3 เฟส แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบรกิารลูกค้า 40 40 40 40 160

13.10 ตรวจสอบบ ารงุรกัษาเคเบิลใต้ดิน โดยส่องกล้องความรอ้น แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า วงจร วงจร วงจร

ทางแยก จุดลอดใต้ถนน กองบ ารงุรกัษา 53 89 - - 142

13.11 ประชุม ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมาก ทีส่ถานี แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก กองบ ารงุรกัษา 3 3 3 3 12

 (สรก.จ1 ไตรมาสละ 1 ครั้ง,  กฟน.1 เดือนละ 1 ครั้ง ) 

13.12 ทบทวนจ านวนและรายการอุปกรณ์ส ารองแก้ไฟฟ้าขัดข้อง แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า คร้ัง ครั้ง

ภายในไตรมาส 1 กองบ ารงุรกัษา กฟฟ.1-3.,กฟส. 47 - - - 47

เป้าหมาย กฟฟ.1-3, กฟส. ละ 1 ครั้ง
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

14 งาน  พัฒนากระบวนการประสานงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการรว่มกันกับสายงานอ่ืน

14.1 จัดประชุมเพ่ือหารอืข้อตกลงรว่มกันกับหน่วยงานภายนอก แผนกควบคุมการจ่ายไฟ คร้ัง ครั้ง

เช่น กฟผ. (อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง)  กองปฏิบัติการ สรก.จ1 - - 1 - 1

น.1 - 1 1 1 3

15 แผนงาน  ตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้าและโรงจักรไฟฟ้าพลังน้ า

15.1 ตรวจสอบบ ารงุรกัษาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า

15.1.1 ชนิด Mobile แผนกควบคุมและบ ารงุรกัษาระบบผลิต เคร่ือง เครื่อง

กองบ ารงุรกัษา หน่วยงานในเขต - 11 - - 11

15.1.2 ชนิด Portable แผนกควบคุมและบ ารงุรกัษาระบบผลิต เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง
หมายเหตุ เป้าหมายแผนสายงาน 136 เครื่อง กองบ ารงุรกัษา น.1 59 45 27 - 131

ผคค. 10 - - - 10

ผจค. 1 - - - 1

เชียงใหม่ 8 - - - 8

เชียงใหม่สันก าแพง - - - - 0

เชียงใหม่สารภี - - - - 0

ล าพูน 16 - - - 16

ล าพูน ป่าซาง - - - - 0

ล าพูน บ้านโฮ่ง - - - - 0

ล าพูน ลี้ - - - - 0

ล าพูน บ้านธิ - - - - 0

ล าปาง 8 - - - 8

ล าปางแจ้ห่ม - - - - 0

ล าปางงาว - - - - 0

เชียงราย - 15 - - 15

เชียงรายเวียงชัย - - - - 0

เชียงรายพาน - - - - 0

เชียงรายเวียงป่าเป้า - - - - 0

แม่สรวย - - - - 0

แม่ลาว - - - - 0

แม่ฮ่องสอน - - 12 - 12

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง - - - - 0

แม่ฮ่องสอนปาย - - - - 0

พะเยา - 10 - - 10

พะเยาเชียงค า - - - - 0

พะเยาจุน - - - - 0

ดอกค าใต้ - - - - 0

ฝาง 4 - - - 4

แม่อาย - - - - 0

แม่สาย - - 10 - 10

แม่สายแม่จัน - - - - 0

แม่สายเชียงแสน - - - - 0
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

แม่สายห้วยไคร้ - - - - 0

สันป่าตอง 2 - - - 2

สันป่าตองหางดง - - - - 0

เทิง - - 5 - 5

เทิง เชียงของ - - - - 0

สันทราย 2 - - - 2

สันทรายพรา้ว - - - - 0

แม่รมิ - 11 - - 11

แม่รมิ เชียงดาว - - - - 0

แม่รมิ แม่แตง - - - - 0

เกาะคา 7 - - - 7

เกาะคาเถิน - - - - 0

เกาะคาแม่ทะ - - - - 0

เกาะคาห้างฉัตร - - - - 0

จอมทอง - 9 - - 9

จอมทองฮอด - - - - 0

เชียงใหม่2 1 - - - 1

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด - - - - 0

15.1.3 ชนิด Fixed แผนกควบคุมและบ ารงุรกัษาระบบผลิต เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

3.2 หมายเหตุ เป้าหมายแผนสายงาน 14 เครื่อง กองบ ารงุรกัษา น.1 1 4 4 - 9

แผนกควบคุมและบ ารุงรักษาระบบผลิต เป็นผู้ด าเนินการเอง
ประกอบด้วย เชียงใหม่    1    เคร่ือง

                 ห้วยไคร้    4    เคร่ือง

                แม่สะเรียง    4    เคร่ือง

15.1.4 จัดหาเครื่องยนต์ก าเนิดไฟฟ้า ชนิด Portable แผนกควบคุมและบ ารงุรกัษาระบบผลิต เคร่ือง เครื่อง

กองบ ารงุรกัษา น.1 - - 8 - 8

3.2 เชียงใหม่2 - - 1 - 1

เทิง - - 1 - 1

กัลยาณิวัฒนา - - 1 - 1

นางแล - - 1 - 1

แม่วาง - - 1 - 1

สบเมย - - 1 - 1

แม่สลองนอก - - 1 - 1

แม่กา - - 1 - 1

15.2 ตรวจสอบบ ารงุรกัษาโรงไฟฟ้าพลังน้ าตามวาระ (ปีละ 1 ครั้ง)     แผนกควบคุมและบ ารงุรกัษาระบบผลิต แห่ง แห่ง

กองบ ารงุรกัษา - 6 - - 6

15.3 แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า วงจร วงจร

กองบ ารงุรกัษา 26 - - - 26

15.4 บ ารงุรกัษายานพาหนะ ให้มีสภาพใหม่ ปลอดภัย

ทันสมัย พรอ้มใช้งาน

15.4.1 บ ารงุรกัษารถแก้ไฟฟ้า แผนกยานพาหนะและเครื่องมือกล คัน คัน คัน - คัน

(รปูลักษณ์ , สี , ตัวถัง , ช่วงล่าง , ระบบเบรก กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการกฟฟ.1-3,กฟส.,กฟย. 33 33 31 - 97

, ระบบไฟ , ความสะอาด , อุปกรณ์ภายในรถ )

ตรวจสอบและบ ารงุรกัษาเคเบิลใต้ดินโรงไฟฟ้าพลังน้ า
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

15.4.2 บ ารงุรกัษารถเครน แผนกยานพาหนะและเครื่องมือกล คัน คัน คัน คัน

(รปูลักษณ์ , สี , ตัวถัง , ช่วงล่าง , ระบบเบรก , กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ น.1 31 40 51 - 122

 ระบบไฮดรอลิค, ระบบไฟ , ความสะอาด ) กวบ. 9 - - - 9

กบล. - - - - 0

เชียงใหม่ 8 - - - 8

เชียงใหม่สันก าแพง 3 - - - 3

เชียงใหม่สารภี - - - - 0

ล าพูน 6 - - - 6

ล าพูน ป่าซาง 1 - - - 1

ล าพูน บ้านโฮ่ง 1 - - - 1

ล าพูน ลี้ 1 - - - 1

ล าพูน บ้านธิ - - - - 0

ล าปาง - 7 1 - 8

ล าปางแจ้ห่ม - 1 1 - 2

ล าปางงาว - 2 2 - 4

เชียงราย - 9 7 - 16

เชียงรายเวียงชัย - 1 1 - 2

เชียงรายพาน - 3 1 - 4

เชียงรายเวียงป่าเป้า - 1 1 - 2

แม่สรวย - - - - 0

แม่ลาว - - - - 0

แม่ฮ่องสอน - 7 - - 7

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง - 1 - - 1

แม่ฮ่องสอนปาย - - - - 0

พะเยา - 6 - - 6

พะเยาเชียงค า - 1 - - 1

พะเยาจุน - 1 - - 1

ดอกค าใต้ - - - - 0

ฝาง - - 4 - 4

แม่อาย - - - - 0

แม่สาย - - 4 - 4

แม่สายแม่จัน - - 2 - 2

แม่สายเชียงแสน - - 2 - 2

แม่สายห้วยไคร้ - - 0 - 0

สันป่าตอง - - 2 - 2

สันป่าตองหางดง - - 1 - 1

เทิง - - 2 - 2

เทิง เชียงของ - - 1 - 1

สันทราย - - 3 - 3

สันทรายพรา้ว - - 1 - 1

แม่รมิ - - 3 - 3

แม่รมิ เชียงดาว - - 1 - 1

แม่รมิ แม่แตง - - 1 - 1

เกาะคา - - 3 - 3

เกาะคาเถิน - - 1 - 1

เกาะคาแม่ทะ - - 1 - 1
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

เกาะคาห้างฉัตร - - 1 - 1

จอมทอง - - 3 - 3

จอมทองฮอด - - 1 - 1

เชียงใหม่2 - - - - 0

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 2 - - - 2

15.4.3 ตรวจสอบความปลอดภัยในการใช้เครนไฮดรอลิค แผนกยานพาหนะและเครื่องมือกล คัน คัน คัน คัน

ตามกฏหมายกระทรวงแรงงาน ปีละ 1 ครั้ง กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ 30 39 35 - 104

15.5 ตรวจประเมินการบ ารงุรกัษายานพาหนะ แผนกยานพาหนะและเครื่องมือกล แห่ง แห่ง แห่ง

(รปูลักษณ์ , สี , ตัวถัง , ช่วงล่าง , ระบบเบรก กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการกฟฟ.1-3,กฟส. - 25 22 - 47

, ระบบไฟ , ความสะอาด , อุปกรณ์ในรถ )

การช าระภาษี , การประกันภัย ,บัญชีทรพัย์สิน

16 แผนงาน  ปรบัปรงุและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า

16.1 งานตรวจสอบระบบจ าหน่าย ( Patrol  System )

16.1.1 แรงสูง  (Patrol แรงสูงไตรมาสละ 1 ครั้ง ) แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าวงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กองบ ารงุรกัษา สรก.จ1 22,000 22,000 22,000 22,000 88,000

น.1 23,249 23,249 23,249 23,249 92,996

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 400 400 400 400 1,600

เชียงใหม่สันก าแพง 492 492 492 492 1,968

เชียงใหม่สารภี 163 163 163 163 652

ล าพูน 822 822 822 822 3,288

ล าพูน ป่าซาง 363 363 363 363 1,452

ล าพูน บ้านโฮ่ง 379 379 379 379 1,516

ล าพูน ลี้ 488 488 488 488 1,952

ล าพูน บ้านธิ 254 254 254 254 1,016

ล าปาง 1,066 1,066 1,066 1,066 4,264

ล าปางแจ้ห่ม 634 634 634 634 2,536

ล าปางงาว 232 232 232 232 928

เชียงราย 836 836 836 836 3,344

เชียงรายเวียงชัย 345 345 345 345 1,380

เชียงรายพาน 534 534 534 534 2,136

เชียงรายเวียงป่าเป้า 299 299 299 299 1,196

แม่สรวย 352 352 352 352 1,408

แม่ลาว 291 291 291 291 1,164

แม่ฮ่องสอน 623 623 623 623 2,492

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 648 648 648 648 2,592

แม่ฮ่องสอนปาย 265 265 265 265 1,060

พะเยา 613 613 613 613 2,452

พะเยาเชียงค า 360 360 360 360 1,440

พะเยาจุน 576 576 576 576 2,304

ดอกค าใต้ 231 231 231 231 924

ฝาง 942 942 942 942 3,768
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

แม่อาย 305 305 305 305 1,220

แม่สาย 256 256 256 256 1,024

แม่สายแม่จัน 769 769 769 769 3,076

แม่สายเชียงแสน 268 268 268 268 1,072

แม่สายห้วยไคร้ 186 186 186 186 744

สันป่าตอง 556 556 556 556 2,224

สันป่าตองหางดง 395 395 395 395 1,580

เทิง 642 642 642 642 2,568

เทิง เชียงของ 405 405 405 405 1,620

สันทราย 547 547 547 547 2,188

สันทรายพรา้ว 325 325 325 325 1,300

แม่รมิ 634 634 634 634 2,536

แม่รมิ เชียงดาว 535 535 535 535 2,140

แม่รมิ แม่แตง 712 712 712 712 2,848

เกาะคา 338 338 338 338 1,352

เกาะคาเถิน 564 564 564 564 2,256

เกาะคาแม่ทะ 261 261 261 261 1,044

เกาะคาห้างฉัตร 553 553 553 553 2,212

จอมทอง 815 815 815 815 3,260

จอมทองฮอด 1,085 1,085 1,085 1,085 4,340

เชียงใหม่2 488 488 488 488 1,952

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 402 402 402 402 1,608

16.1.2 แรงต่ า  ( Patrol แรงต่ าปีละ 1 ครั้ง ) แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าวงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กองบ ารงุรกัษา สรก.จ1 16,000 16,000 - - 32,000

น.1 36,847 36,847 - - 73,694

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 1,197 1,197 - - 2,394

เชียงใหม่สันก าแพง 869 869 - - 1,738

เชียงใหม่สารภี 345 345 - - 690

ล าพูน 1,555 1,555 - - 3,110

ล าพูน ป่าซาง 463 463 - - 926

ล าพูน บ้านโฮ่ง 706 706 - - 1,412

ล าพูน ลี้ 734 734 - - 1,468

ล าพูน บ้านธิ 432 432 - - 864

ล าปาง 2,431 2,431 - - 4,862

ล าปางแจ้ห่ม 843 843 - - 1,686

ล าปางงาว 766 766 - - 1,532

เชียงราย 1,401 1,401 - - 2,802

เชียงรายเวียงชัย 752 752 - - 1,504

เชียงรายพาน 1,375 1,375 - - 2,750

เชียงรายเวียงป่าเป้า 400 400 - - 800

แม่สรวย 366 366 - - 732

แม่ลาว 427 427 - - 854

แม่ฮ่องสอน 432 432 - - 864

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 669 669 - - 1,338

แม่ฮ่องสอนปาย 251 251 - - 502

19/46



ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

พะเยา 1,887 1,887 - - 3,774

พะเยาเชียงค า 661 661 - - 1,322

พะเยาจุน 655 655 - - 1,310

ดอกค าใต้ 454 454 - - 908

ฝาง 1,277 1,277 - - 2,554

แม่อาย 264 264 - - 528

แม่สาย 401 401 - - 802

แม่สายแม่จัน 951 951 - - 1,902

แม่สายเชียงแสน 414 414 - - 828

แม่สายห้วยไคร้ 268 268 - - 536

สันป่าตอง 983 983 - - 1,966

สันป่าตองหางดง 632 632 - - 1,264

เทิง 986 986 - - 1,972

เทิง เชียงของ 541 541 - - 1,082

สันทราย 1,049 1,049 - - 2,098

สันทรายพรา้ว 543 543 - - 1,086

แม่รมิ 734 734 - - 1,468

แม่รมิ เชียงดาว 615 615 - - 1,230

แม่รมิ แม่แตง 607 607 - - 1,214

เกาะคา 677 677 - - 1,354

เกาะคาเถิน 778 778 - - 1,556

เกาะคาแม่ทะ 466 466 - - 932

เกาะคาห้างฉัตร 874 874 - - 1,748

จอมทอง 809 809 - - 1,618

จอมทองฮอด 1,136 1,136 - - 2,272

เชียงใหม่2 1,078 1,078 - - 2,156

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 693 693 - - 1,386

16.1.3*New Fiber Optic (ปีละ 2 ครั้ง) แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง % % %

กองระบบสือ่สาร กฟฟ.1-3,กฟส. - 50 - 50 100

16.1.4*New วิเคราะห์สาเหตุสายเคเบิลใยแก้วน าแสงช ารดุ และติดตามผล แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

การแก้ไข รายงานให้ ผจก. ทราบ ปีละ 2 ครั้ง แล้ว กองระบบสือ่สาร กฟฟ.1-3,กฟส. - 48 - 48 96

ส าเนาแจ้ง กองระบบสือ่สาร ตามแบบฟอรม์ทีก่ าหนด

เป้าหมาย กฟฟ.1-3 , กฟส. ปีละ 2 ครั้ง

16.1.5 งานตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบสายส่ง 115 kV ตามวาระ แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าวงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

ไตรมาสละครั้ง กองบ ารงุรกัษา น.1 975.026 975.026 975.026 975.03 3,900.10

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 56.443 56.443 56.443 56.443 225.77

ล าพูน 130.739 130.739 130.739 130.74 522.96

ล าปาง 57.207 57.207 57.207 57.207 228.83

เชียงราย 176.939 176.939 176.939 176.94 707.76

แม่ฮ่องสอน 104.652 104.652 104.652 104.65 418.61

พะเยา 45.414 45.414 45.414 45.414 181.66

ฝาง 35.889 35.889 35.889 35.889 143.56

แม่สาย 67.21 67.21 67.21 67.21 268.84

เป้าหมาย 975 วงจร - กม.
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

สันป่าตอง 14.504 14.504 14.504 14.504 58.02

เทิง 79.171 79.171 79.171 79.171 316.68

สันทราย 25.402 25.402 25.402 25.402 101.61

แม่รมิ 117.4 117.4 117.4 117.4 469.60

เกาะคา 11.608 11.608 11.608 11.608 46.43

จอมทอง 38.21 38.21 38.21 38.21 152.84

เชียงใหม่ 2 14.238 14.238 14.238 14.238 56.95

16.2 ตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในสถานีไฟฟ้าตาม แผนกบ ารงุรกัษาสถานีไฟฟ้า สถานี สถานี สถานี

วาระ กองบ ารงุรกัษา 12 - - 31 43

16.3 งานตรวจสอบ บ ารงุรกัษาอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบจ าหน่าย

ตามวาระ 

16.3.1 Recloser แผนกบ ารงุรกัษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูงเคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบ ารงุรกัษา 75 75 75 75 300

16.3.2 Switched capacitor แผนกบ ารงุรกัษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง ชุด ชุด

กองบ ารงุรกัษา - - - 131 131

ชุด ชุด ชุด

16.3.3  Fixed Capacitor แผนกบ ารงุรกัษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูงน.1 - 103 93 - 196

กองบ ารงุรกัษา หน่วยงานในเขต - - - - 0

เชียงใหม่ - 15 15 - 30

เชียงใหม่สันก าแพง - - - - 0

สารภี - - - - 0

ล าพูน - 7 8 - 15

ล าพูน ป่าซาง - - - - 0

ล าพูน บ้านโฮ่ง - - - - 0

ล าพูน ลี้ - - - - 0

ล าพูน บ้านธิ - - - - 0

ล าปาง - 10 11 - 21

ล าปางแจ้ห่ม - - - - 0

ล าปางงาว - - - - 0

เชียงราย - 10 9 - 19

เชียงรายเวียงชัย - - - - 0

เชียงรายพาน - - - - 0

เชียงรายเวียงป่าเป้า - - - - 0

แม่สรวย - - - - 0

แม่ลาว - - - - 0

แม่ฮ่องสอน - 4 4 - 8

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง - - - - 0

แม่ฮ่องสอนปาย - - - - 0

พะเยา - 6 6 - 12

พะเยาเชียงค า - - - - 0

พะเยาจุน - - - - 0

ดอกค าใต้ - - - - 0
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

ฝาง - 5 4 - 9

แม่อาย - - - - 0

แม่สาย - 3 - - 3

แม่สายแม่จัน - - - - 0

แม่สายเชียงแสน - - - - 0

แม่สายห้วยไคร้ - - - - 0

สันป่าตอง - 5 5 - 10

สันป่าตองหางดง - - - - 0

เทิง - 3 3 - 6

เทิง เชียงของ - - - - 0

สันทราย - 4 3 - 7

สันทรายพรา้ว - - - - 0

แม่รมิ - 4 4 - 8

แม่รมิ เชียงดาว - - - - 0

แม่รมิ แม่แตง - - - - 0

เกาะคา - 8 5 - 13

เกาะคาเถิน - - - - 0

เกาะคาแม่ทะ - - - - 0

เกาะคาห้างฉัตร - - - - 0

จอมทอง - 8 5 - 13

จอมทองฮอด - - - - 0

เชียงใหม่2 - 11 11 - 22

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด - - - - 0

16.3.4 SF6 , Load break Switch แผนกบ ารงุรกัษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูงเคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบ ารงุรกัษา 144 112 144 - 400

16.3.5 AVR แผนกบ ารงุรกัษาสถานีไฟฟ้า เคร่ือง เครื่อง

กองบ ารงุรกัษา 25 - - - 25

16.4 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้องส่องหาความรอ้น

16.4.1 สถานีไฟฟ้า แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า สถานี สถานี สถานี

กองบ ารงุรกัษา 12 - 31 - 43

16.4.2 สายส่ง 115 kV. แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า วงจร-กม. วงจร-กม.

กองบ ารงุรกัษา - 975.00 - - 975

16.4.3 ระบบจ าหน่าย 22 kV. Load 5 MW. ข้ึนไป แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้าfeeders feeders feeders feeders
เป้าหมาย  สรก.(จ1) Load  6 Mw. ข้ึนไป , กองบ ารงุรกัษา สรก.จ1 13 20 20 - 53

กฟน.1 ทุก feeder 10 กม. จากสถานี กฟฟ.1-3 93 100 100 - 293

16.5 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วย 115 kV บรเิวณพ้ืนทีม่ีมลภาวะ 

16.5.1 สถานี แผนกปฏิบัติการฮอท์ไลน์ สถานี สถานี สถานี สถานี สถานี

กองบ ารงุรกัษา สรก.จ1 11 10 3 1 25

หน่วยงานในเขต 18 10 3 3 34
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

16.5.2 สายส่ง แผนกปฏิบัติการฮอท์ไลน์ วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

(ช่วงมีการก่อสรา้งถนน และพ้ืนทีอุ่ตสาหกรรม) กองบ ารงุรกัษา สรก.จ1 10 84 45 - 139.00

หน่วยงานในเขต 20.46 200.19 91.97 - 312.62

16.6 บ ารงุรกัษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบควบคุมด้วย

คอมพิวเตอร ์

16.6.1 CSCS และ SRTU แผนกรเีลย์และอุปกรณ์ควบคุม สถานี สถานี สถานี สถานี สถานี

กองบ ารงุรกัษา 11 11 11 10 43

16.6.2 FRTU แผนกบ ารงุรกัษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูงชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

กองบ ารงุรกัษา 120 64 136 90 410

16.7*New ตรวจสอบสถานะไฟยอดเสาวิทยุสือ่สาร และไฟยอดเสา แผนกระบบสือ่สารและอิเลคทรอนิกส์ แห่ง แห่ง

Tower ข้ามน้ าโขง กองระบบสือ่สาร - 49 - - 49

(เป้าหมาย ปีละ 1 ครั้ง) แผนกจัดการงานสถานี - 19 - - 19

เชียงใหม่ - 1 - - 1

เชียงใหม่สันก าแพง - 1 - - 1

ล าพูน - 1 - - 1

ล าพูน ป่าซาง - 1 - - 1

ล าพูน บ้านโฮ่ง - 1 - - 1

ล าพูน ลี้ - 1 - - 1

ล าปาง - 1 - - 1

ล าปางแจ้ห่ม - 1 - - 1

ล าปางงาว - 1 - - 1

เชียงราย - 1 - - 1

เชียงรายพาน - 1 - - 1

แม่ฮ่องสอน - 1 - - 1

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง - 1 - - 1

พะเยา - 1 - - 1

พะเยาเชียงค า - 1 - - 1

ดอกค าใต้ - 1 - - 1

แม่อาย - 1 - - 1

แม่สาย - 1 - - 1

เชียงแสน - 1 - - 1

สันป่าตอง - 1 - - 1

สันป่าตองหางดง - 1 - - 1

เทิง - 1 - - 1

เชียงของ - 1 - - 1

สันทราย - 1 - - 1

สันทรายพรา้ว - 1 - - 1

แม่รมิ - 1 - - 1

เกาะคา - 1 - - 1

เกาะคาเถิน - 1 - - 1

เกาะคาห้างฉัตร - 1 - - 1

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด - 1 - - 1
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

17 แผนงาน  ติดต้ังอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า

17.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switch gear แผนกจัดการงานโครงการก่อสรา้งสายส่งและสถานีไฟฟ้าคร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

115 kV เพ่ิมเติม (ป่าซาง,จุน,เชียงของ,ดอยสะเก็ด) กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ 1 1 1 1 4

17.2 ประสานงานติดต้ัง Recloser เพ่ิมเติมในระบบจ าหน่าย แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ ชุด ชุด ชุด

กองปฏิบัติการ น.1 - 2 2 - 4

กฟจ.เชียงใหม่ - - 1 - 1

กฟจ.ล าปาง - 1 - - 1

กฟจ.พะเยา - - 1 - 1

กฟจ.จอมทอง - 1 - - 1

18 แผนงาน  บ ารงุรกัษาเครอืข่ายสือ่สาร

18.1 ควบคุมดูแลการตรวจสอบบ ารงุรกัษาสายเคเบิลใยแก้วน าแสง แผนกโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน าแสง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

จ านวน  2,040 วงจร-ก.ม. (ปีละ 2 ครั้ง) กองระบบสือ่สาร - 1 - 1 2

18.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM  (ปีละ 1 ครั้ง) แผนกสือ่สัญญาณความเรว็สูง ชุด ชุด ชุด ชุด ชุด

กองระบบสือ่สาร 20 20 23 23 86

18.3*New ตรวจสอบความพรอ้มห้องสือ่สาร กฟฟ.ช้ัน 1-3,กฟส.,กฟย. แผนกสือ่สัญญาณความเรว็สูง แห่ง แห่ง

(ทีม่ีห้องสือ่สาร) กองระบบสือ่สาร - 82 - - 82

(เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง) สถานีไฟฟ้า - 38 - - 38

กฟฟ.ทีเ่ก่ียวข้อง - 44 - - 44

19 โครงการ ปรบัปรงุเพ่ิมประสิทธิภาพระบบหน่าย  ( คปจ. )

19.1 ก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่าย (TECO + D2) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งาน งาน งาน งาน งาน

(เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส. ต้องมีเปอรเ์ซ็นต์ผลงานก่อสรา้ง กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการกฟฟ.1-3,กฟส. 50 50 50 50 200

สะสม ตามทีก่ าหนด)

หมายเหตุ สรก.จ1 (200 งาน)

19.1.1 งานทีเ่ปิดด าเนินงานก่อนปี 2558 แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งาน งาน งาน งาน งาน

(เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส. ด าเนินการแล้วเสรจ็ กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ น.1 27 140 163 149 479

ภายในไตรมาส 3) หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 12 2 3 3 20

เชียงใหม่สันก าแพง 3 3 8 8 22

เชียงใหม่สารภี - - 3 2 5

ล าพูน 3 3 8 8 22

ล าพูน ป่าซาง - 10 7 8 25

ล าพูน บ้านโฮ่ง - 2 1 1 4

ล าพูน ลี้ - - 5 6 11

ล าพูน บ้านธิ 1 13 1 - 15

ล าปาง - 2 6 6 14

ล าปางแจ้ห่ม - - 9 9 18

ล าปางงาว - - 2 1 3
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

เชียงราย 6 17 3 2 28

เชียงรายเวียงชัย 1 4 4 4 13

เชียงรายพาน 1 2 5 5 13

เชียงรายเวียงป่าเป้า - 5 1 - 6

แม่สรวย - 4 1 - 5

แม่ลาว - 5 2 1 8

แม่ฮ่องสอน - 1 3 3 7

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง - 1 6 6 13

แม่ฮ่องสอนปาย - 4 - - 4

พะเยา - 4 1 - 5

พะเยาเชียงค า - 1 - - 1

พะเยาจุน - - 3 2 5

ดอกค าใต้ - 1 - - 1

ฝาง - 4 16 17 37

แม่อาย - - - - 0

แม่สาย - - - - 0

แม่สายแม่จัน - - 5 6 11

แม่สายเชียงแสน - 1 1 1 3

แม่สายห้วยไคร้ - - 1 - 1

สันป่าตอง - - 1 1 2

สันป่าตองหางดง - - 1 1 2

เทิง - 4 1 - 5

เทิง เชียงของ - 1 3 2 6

สันทราย - 2 5 4 11

สันทรายพรา้ว - 3 4 3 10

แม่รมิ - 5 8 9 22

แม่รมิ เชียงดาว - - 3 3 6

แม่รมิ แม่แตง - 6 6 5 17

เกาะคา - - 5 5 10

เชียงรายเถิน - 5 1 - 6

เชียงรายแม่ทะ - - 1 1 2

เชียงรายห้างฉัตร - 2 - - 2

จอมทอง - 1 2 1 4

จอมทองฮอด - 4 3 2 9

เชียงใหม่2 - 12 10 9 31

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด - 6 4 4 14

19.2 เปลีย่นเพ่ิมขนาดสายไฟแรงต่ า แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า วงจร - กม. วงจร - กม.

หมายเหตุ น าไปรายงานแผนปฏิบัติสายงาน ข้อ 22.1.2 กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ - - 50 - 50
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

20 โครงการ พัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย ระยะที ่1  ( คพจ.1 )

1 20.1 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่าย ปี 2558 แผนกปรบัปรงุระบบไฟฟ้า งาน งาน งาน

1 20.1.1 ปรบัปรงุเพ่ือการจ่ายไฟแรงต่ า เป้าหมาย กฟฟ.1-3ละ 10 งาน กองวิศวกรรมและวางแผน สรก.จ1 100 150 - - 250

กฟส. ละ 5 งาน กฟฟ.1-3,กฟส. งาน งาน งาน

เช่น  -  แรงดันปลายสายต่ ากว่า 210/363V 150 160 - - 310

 -  ระบบจ าหน่ายอยู่ในสภาพไม่ปลอดภัย

 -  หม้อแปลงติดต้ังขนาด 250 kVA ขึน้ไป

 -  หม้อแปลงติดต้ังคู่บนเสาไฟฟ้า

 -  เปล่ียนเคเบิลสเปเซอร์ท่ีช ารุด

 -  หม้อแปลงติดต้ังขนาด 160 kVA ขึ้นไป ที่สายเมนแรงต่ า

ขนาด 50 ตร.มม.

 -  ปรับปรุงค่าความต้านทานดิน ระบบแรงสูง กฟฟ. ละ 1 สถานี

 -  เปล่ียนสายแรงสูงเป็นสาย SAC บริเวณต้นไม้หนาแน่น

 - ปรับปรุงสายเข้าหม้อแปลงเป็นสาย SAC และสลับต าแหน่ง

ระหว่าง Drop out fuse , Cut out  และกับดักเสิร์จแรงสูง

 - ปรับปรุงหม้อแปลงน้ังร้านท่ีบดบังอาคาร บริษัท ห้างร้าน 

ในเขตเทศบาลเป็นแบบแขวนเสาไฟฟ้า

วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

20.1.2 ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 22 เควี รองรบัสถานีไฟฟ้า แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า 91.95 91.95 91.95 91.95 367.8

กองวิศวกรรมและวางแผน น.1

ล าพูน 13.73 13.73 13.73 13.73 54.9

ล าปาง 8.48 8.48 8.48 8.48 33.9

เชียงราย 11.03 11.03 11.03 11.03 44.1

แม่ฮ่องสอน 6.00 6.00 6.00 6.00 24.0

พะเยา 8.78 8.78 8.78 8.78 35.1

แม่สาย 13.50 13.50 13.50 13.50 54.0

สันป่าตอง 8.48 8.48 8.48 8.48 33.9

แม่รมิ 6.00 6.00 6.00 6.00 24.0

เกาะคา 3.75 3.75 3.75 3.75 15.0

จอมทอง 12.23 12.23 12.23 12.23 48.9

20.1.3*New ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 22 เควี รองรบั AEC แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กองวิศวกรรมและวางแผน 71.25 71.25 71.25 71.25 285

แม่สาย 29.25 29.25 29.25 29.25 117

แม่ฮ่องสอน 7.50 7.50 7.50 7.50 30

แม่รมิ 14.25 14.25 14.25 14.25 57

เทิง 15.00 15.00 15.00 15.00 60

พะเยา 5.25 5.25 5.25 5.25 21

20.1.4*New ปรบัปรงุระบบจ าหน่าย 22 เควี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน แผนกวางแผนระบบไฟฟ้า วงจร-กม. วงจร-กม.

การจ่ายไฟ กองวิศวกรรมและวางแผน 88 88

- เช่ือมโยงระบบจ าหน่าย อ.ปาย-อ.เวียงแหง แม่ฮ่องสอน - - 60 - 60

- เช่ือมโยงระบบจ าหน่าย บ้านบ่อแก้ว - บ้านแม่ยางห้า อ.สะเมิง แม่รมิ - - 20 - 20

- เช่ือมโยงระบบจ าหน่าย อ.แม่แตง-อ.พร้าว ถนนเล่ียงเมืองตัดใหม่ - - 8 - 8
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

20.2 ก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่าย (TECO + D2) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า งาน งาน

(เป้าหมาย กฟฟ.1-3 กฟส. ต้องมีเปอรเ์ซ็นต์ผลงานก่อสรา้ง กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการกฟฟ.1-3,กฟส. - - - 50 50

สะสม ตามทีก่ าหนด)

หมายเหตุ สรก.จ1 (200 งาน) จะขอปรับลด เหลือ 50 งาน

เน่ืองจากได้รับแจ้งจากส่วนเกีย่วข้องว่าจะได้รับงบไตรมาส 2

21 แผนงาน  ก่อสรา้งโรงจักรสถานีไฟฟ้า

21.1 ก่อสรา้งโรงจักรสถานีไฟฟ้าปาย

21.1.1 ประสานงานจัดหาเครื่องยนต์ก าเนิดไฟฟ้า แผนกควบคุมและบ ารงุรกัษาระบบผลิต % %

กองบ ารงุรกัษา ปาย - - - 100 100

22 โครงการ เพ่ิมความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้าระยะที ่3 (คชฟ.3)

22.1 ก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่าย แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ 10 10 10 10 40

22.2 เปลีย่นเพ่ิมขนาดสายไฟแรงสูง แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.

หมายเหตุ น าไปรายงานแผนปฏิบัติสายงาน ข้อ 22.1.1 กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการ 10 10 10 10 40

23 แผนงาน   ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Losses

23.1 วัดโหลดหม้อแปลง กฟภ. แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

(30% ของหม้อแปลง กฟภ.) กองบรกิารลูกค้า น.1 1,770 2,972 1,174 - 5,916

หน่วยงานในเขต - - - - 0

เชียงใหม่ 41 69 27 - 137

เชียงใหม่สันก าแพง 22 37 14 - 73

เชียงใหม่สารภี 24 40 16 - 80

ล าพูน 78 131 52 - 261

ล าพูน ป่าซาง 35 59 23 - 117

ล าพูน บ้านโฮ่ง 12 21 8 - 41

ล าพูน ลี้ 39 65 26 - 130

ล าพูน บ้านธิ 20 33 13 - 66

ล าปาง 79 132 52 - 263

ล าปางแจ้ห่ม 33 56 22 - 111

ล าปางงาว 17 29 11 - 57

เชียงราย 66 110 44 - 220

เชียงรายเวียงชัย 29 49 19 - 97

เชียงรายพาน 60 100 40 - 200

เชียงรายเวียงป่าเป้า 22 37 15 - 74

แม่สรวย 2 4 1 - 7

แม่ลาว 17 28 11 - 56

แม่ฮ่องสอน 46 77 31 - 154

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 48 81 32 - 161

แม่ฮ่องสอนปาย 32 54 21 - 107
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

พะเยา 67 113 45 - 225

พะเยาเชียงค า 31 52 21 - 104

พะเยาจุน 39 66 26 - 131

ดอกค าใต้ 22 37 14 - 73

ฝาง 73 122 48 - 243

แม่อาย 30 51 20 - 101

แม่สาย 1 2 1 - 4

แม่สายแม่จัน 74 123 49 - 246

แม่สายเชียงแสน 27 46 18 - 91

แม่สายห้วยไคร้ 4 7 3 - 14

สันป่าตอง 3 6 2 - 11

สันป่าตองหางดง 56 94 37 - 187

เทิง 51 85 34 - 170

เทิง เชียงของ 32 54 21 - 107

สันทราย 91 152 61 - 304

สันทรายพรา้ว 29 49 19 - 97

แม่รมิ 23 39 15 - 77

แม่รมิ เชียงดาว 56 94 37 - 187

แม่รมิ แม่แตง 59 98 39 - 196

เกาะคา 32 54 21 - 107

เกาะคาเถิน 44 73 29 - 146

เกาะคาแม่ทะ 16 27 11 - 54

เกาะคาห้างฉัตร 24 41 16 - 81

จอมทอง 42 70 28 - 140

จอมทองฮอด 49 82 33 - 164

เชียงใหม่2 32 54 21 - 107

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 41 69 27 - 137

23.2 วิเคราะห์ เปรยีบเทียบโหลดทีว่ัดจรงิกับโหลดจากการค านวณ แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง คร้ัง ครั้ง

ในระบบ GIS กองบรกิารลูกค้า - - 1 - 1

แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า

กองวิศวกรรมและวางแผน

23.3 ตรวจสอบคาปาซิเตอรแ์รงสูง แผนกบ ารงุรกัษาอุปกรณ์สายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสูง ชุด

(เป้าหมาย ทุกชุด) กองบ ารงุรกัษา - - - - 274

2.1 23.4  ค านวณ Technical losses แยกตามระดับแรงดัน แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

(ผคฟ. รายงาน) กองปฏิบัติการ 1 1 1 1 4

แผนกปรบัปรงุระบบไฟฟ้า

กองวิศวกรรมและวางแผน

2.1 23.5 วิเคราะห์ Technical losses แยกตามระดับแรงดันและ แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ Feeders Feeders Feeders Feeders Feeders

เสนอแนวทางแก้ไขฯ ในฟีดเดอรท์ีม่ี Technical losses สูงสุดกองปฏิบัติการ 1 1 1 1 4
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

2.1 23.6 หม้อแปลงจ าหน่าย

23.6.1   แก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20% แผนกปรบัปรงุระบบไฟฟ้า เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

2.1 เป้าหมาย กฟฟ.1-3 ละ 6 เครื่อง/ ไตรมาส กฟส. กองวิศวกรรมและวางแผน สรก.จ.1 160 180 180 180 700

ละ 3 เครื่อง/ ไตรมาส กฟฟ.1-3 186 186 186 186 744

23.6.2 สับเปลีย่นหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดไม่เหมาะสม แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง

(จ่าย Load น้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง) กองบรกิารลูกค้า - 25 25 - 50

24 แผนงาน   ควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน  Non-Technical Losses

24.1 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงสูง 115 kV.   แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง คร้ัง คร้ัง ครั้ง
หมายเหตุ  ปีละ 2 ครั้ง กองบรกิารลูกค้า 5 - 5 - 10

24.2 ตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบ CT,VT แรงสูง ทัง้ทีเ่ป็น AMR แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

 และไม่เป็น AMR กองบรกิารลูกค้า สรก.จ1 565 565 566 565 2,261
หมายเหตุ  ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง น.1 1,278 987 561 - 2,826

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 199 155 88 - 442

เชียงใหม่สันก าแพง 22 17 10 - 49

เชียงใหม่สารภี 16 12 7 - 35

ล าพูน 98 76 43 - 217

ล าพูน ป่าซาง 13 10 6 - 29

ล าพูน บ้านโฮ่ง 12 9 5 - 26

ล าพูน ลี้ 4 3 2 - 9

ล าพูน บ้านธิ 17 13 7 - 37

ล าปาง 90 70 40 - 200

ล าปางแจ้ห่ม 4 3 2 - 9

ล าปางงาว 1 1 0 - 2

เชียงราย 84 65 37 - 186

เชียงรายเวียงชัย 9 7 4 - 20

เชียงรายพาน 14 11 6 - 31

เชียงรายเวียงป่าเป้า 8 6 3 - 17

แม่สรวย 4 3 2 - 9

แม่ลาว 11 8 5 - 24

แม่ฮ่องสอน 11 8 5 - 24

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 4 3 2 - 9

แม่ฮ่องสอนปาย 4 3 2 - 9

พะเยา 38 30 17 - 85

พะเยาเชียงค า 11 8 5 - 24

พะเยาจุน 10 8 4 - 22

ดอกค าใต้ 5 4 2 - 11

ฝาง 26 20 11 - 57

แม่อาย 4 3 2 - 9

แม่สาย 18 14 8 - 40

แม่สายแม่จัน 14 11 6 - 31

แม่สายเชียงแสน 14 11 6 - 31
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

แม่สายห้วยไคร้ 4 3 2 - 9

สันป่าตอง 25 19 11 - 55

สันป่าตองหางดง 28 22 12 - 62

เทิง 11 8 5 - 24

เทิง เชียงของ 9 7 4 - 20

สันทราย 39 30 17 - 86

สันทรายพรา้ว 6 4 2 - 12

แม่รมิ 37 29 16 - 82

แม่รมิ เชียงดาว 2 1 1 - 4

แม่รมิ แม่แตง 13 10 6 - 29

เกาะคา 17 13 7 - 37

เชียงรายเถิน 15 11 6 - 32

เชียงรายแม่ทะ 17 13 7 - 37

เชียงรายห้างฉัตร 17 13 7 - 37

จอมทอง 27 21 12 - 60

จอมทองฮอด 17 13 7 - 37

เชียงใหม่2 209 163 93 - 465

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 20 15 9 - 44

24.3  ตรวจสอบมิเตอรป์ระกอบ CT แรงต่ าทัง้ทีเ่ป็น AMR แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

และไม่เป็น AMR กองบรกิารลูกค้า สรก.จ.1 2,104 2,104 2,104 - 6,312
หมายเหตุ  ทุกราย ปีละ 1 ครั้ง น.1 3,469 2,688 1,529 - 7,686

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 449 349 199 - 997

เชียงใหม่สันก าแพง 64 50 28 - 142

เชียงใหม่สารภี 41 32 18 - 91

ล าพูน 153 119 68 - 340

ล าพูน ป่าซาง 35 27 15 - 77

ล าพูน บ้านโฮ่ง 30 23 13 - 66

ล าพูน ลี้ 26 20 11 - 57

ล าพูน บ้านธิ 57 44 25 - 126

ล าปาง 220 171 97 - 488

ล าปางแจ้ห่ม 24 18 10 - 52

ล าปางงาว 13 10 5 - 28

เชียงราย 284 221 126 - 631

เชียงรายเวียงชัย 29 23 13 - 65

เชียงรายพาน 59 46 26 - 131

เชียงรายเวียงป่าเป้า 33 25 14 - 72

แม่สรวย 33 26 15 - 74

แม่ลาว 30 23 13 - 66

แม่ฮ่องสอน 44 34 19 - 97

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 24 19 11 - 54

แม่ฮ่องสอนปาย 30 23 13 - 66

พะเยา 109 85 48 - 242

พะเยาเชียงค า 34 26 15 - 75

พะเยาจุน 36 28 16 - 80

ดอกค าใต้ 16 12 7 - 35
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

ฝาง 122 95 54 - 271

แม่อาย 47 36 21 - 104

แม่สาย 69 53 30 - 152

แม่สายแม่จัน 73 57 32 - 162

แม่สายเชียงแสน 39 30 17 - 86

แม่สายห้วยไคร้ 27 21 12 - 60

สันป่าตอง 48 37 21 - 106

สันป่าตองหางดง 115 89 51 - 255

เทิง 48 37 21 - 106

เทิง เชียงของ 33 26 15 - 74

สันทราย 146 113 65 - 324

สันทรายพรา้ว 16 12 7 - 35

แม่รมิ 96 74 42 - 212

แม่รมิ เชียงดาว 31 24 14 - 69

แม่รมิ แม่แตง 39 30 17 - 86

เกาะคา 25 19 11 - 55

เชียงรายเถิน 43 33 19 - 95

เชียงรายแม่ทะ 24 18 10 - 52

เชียงรายห้างฉัตร 30 23 13 - 66

จอมทอง 54 42 24 - 120

จอมทองฮอด 47 36 21 - 104

เชียงใหม่2 375 291 166 - 832

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 49 38 21 - 108

24.4 ตรวจสอบมิเตอร ์AMR ทางเว็บไซด์ แรงสูง + แรงต่ า แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบรกิารลูกค้า สรก.จ1 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000

น.1 7,119 7,119 7,119 7,119 7,119

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 1,596 1,596 1,596 1596 1,596

เชียงใหม่สันก าแพง 150 150 150 150 150

เชียงใหม่สารภี 87 87 87 87 87

ล าพูน 420 420 420 420 420

ล าพูน ป่าซาง 81 81 81 81 81

ล าพูน บ้านโฮ่ง 65 65 65 65 65

ล าพูน ลี้ 39 39 39 39 39

ล าพูน บ้านธิ 125 125 125 125 125

ล าปาง 546 546 546 546 546

ล าปางแจ้ห่ม 42 42 42 42 42

ล าปางงาว 24 24 24 24 24

เชียงราย 430 430 430 430 430

เชียงรายเวียงชัย 58 58 58 58 58

เชียงรายพาน 109 109 109 109 109

เชียงรายเวียงป่าเป้า 82 82 82 82 82

แม่สรวย 38 38 38 38 38

แม่ลาว 48 48 48 48 48

แม่ฮ่องสอน 81 81 81 81 81

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 49 49 49 49 49
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

แม่ฮ่องสอนปาย 49 49 49 49 49

พะเยา 248 248 248 248 248

พะเยาเชียงค า 72 72 72 72 72

พะเยาจุน 73 73 73 73 73

ดอกค าใต้ 35 35 35 35 35

ฝาง 243 243 243 243 243

แม่อาย 78 78 78 78 78

แม่สาย 123 123 123 123 123

แม่สายแม่จัน 123 123 123 123 123

แม่สายเชียงแสน 66 66 66 66 66

แม่สายห้วยไคร้ 47 47 47 47 47

สันป่าตอง 110 110 110 110 110

สันป่าตองหางดง 214 214 214 214 214

เทิง 66 66 66 66 66

เทิง เชียงของ 57 57 57 57 57

สันทราย 284 284 284 284 284

สันทรายพรา้ว 33 33 33 33 33

แม่รมิ 209 209 209 209 209

แม่รมิ เชียงดาว 43 43 43 43 43

แม่รมิ แม่แตง 76 76 76 76 76

เกาะคา 63 63 63 63 63

เชียงรายเถิน 75 75 75 75 75

เชียงรายแม่ทะ 55 55 55 55 55

เชียงรายห้างฉัตร 70 70 70 70 70

จอมทอง 125 125 125 125 125

จอมทองฮอด 82 82 82 82 82

เชียงใหม่2 239 239 239 239 239

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 91 91 91 91 91

24.5 สุม่ตรวจมาตรฐานการติดต้ังมิเตอรป์ระกอบ CT,VT รายใหม่ แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบรกิารลูกค้า 40 40 40 40 160

=

24.6 ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต่ า ( 30% ของ แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

มิเตอรติ์ดต้ัง ) กองบรกิารลูกค้า สรก.จ.1 180,000 160,000 114,259 47,000 501,259

น.1 175,558 150,474 125,392 50,140 501,564

24.6.1 มิเตอร ์1 เฟส แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง น.1 154,435 132,375 110,310 44,121 441,241
กองบรกิารลูกค้า เชียงใหม่ 4,562 3,910 3,258 1,304 13,034

เชียงใหม่สันก าแพง 4,005 3,433 2,861 1,144 11,443
เชียงใหม่สารภี 2,522 2,161 1,802 720 7,205
ล าพูน 5,502 4,716 3,930 1,572 15,720
ล าพูน ป่าซาง 3,105 2,663 2,219 887 8,874
ล าพูน บ้านโฮ่ง 2,826 2,422 2,019 807 8,074
ล าพูน ลี้ 2,772 2,376 1,980 792 7,920
ล าพูน บ้านธิ 1,787 1,531 1,276 511 5,105
ล าปาง 9,047 7,754 6,462 2,584 25,847
ล าปางแจ้ห่ม 3,798 3,255 2,713 1,085 10,851
ล าปางงาว 1,614 1,384 1,153 461 4,612
เชียงราย 6,761 5,795 4,828 1,932 19,316
เชียงรายเวียงชัย 2,302 1,973 1,645 658 6,578
เชียงรายพาน 5,108 4,378 3,648 1,459 14,593
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

เชียงรายเวียงป่าเป้า 1,971 1,690 1,408 563 5,632
แม่สรวย 1,980 1,697 1,414 566 5,657
แม่ลาว 1,750 1,500 1,250 500 5,000

แม่ฮ่องสอน 2,202 1,887 1,572 629 6,290
แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 2,222 1,904 1,587 635 6,348
แม่ฮ่องสอนปาย 1,407 1,206 1,005 402 4,020
พะเยา 5,835 5,002 4,168 1,668 16,673
พะเยาเชียงค า 3,413 2,926 2,438 975 9,752
พะเยาจุน 3,834 3,287 2,739 1,095 10,955

ดอกค าใต้ 2,252 1,931 1,609 643 6,435
ฝาง 5,023 4,306 3,588 1,435 14,352

แม่อาย 1,711 1,467 1,222 489 4,889
แม่สาย 2,857 2,449 2,041 816 8,163
แม่สายแม่จัน 3,791 3,249 2,708 1,083 10,831
แม่สายเชียงแสน 1,851 1,587 1,322 529 5,289
แม่สายห้วยไคร้ 1,319 1,130 942 377 3,768
สันป่าตอง 4,702 4,030 3,358 1,344 13,434
สันป่าตองหางดง 3,346 2,868 2,390 956 9,560
เทิง 4,572 3,920 3,266 1,306 13,064
เทิง เชียงของ 2,766 2,371 1,976 790 7,903
สันทราย 4,638 3,975 3,313 1,325 13,251
สันทรายพรา้ว 1,904 1,631 1,360 543 5,438
แม่รมิ 3,168 2,716 2,263 905 9,052
แม่รมิ เชียงดาว 2,945 2,525 2,104 842 8,416
แม่รมิ แม่แตง 2,612 2,239 1,866 746 7,463
เกาะคา 3,150 2,700 2,249 900 8,999
เชียงรายเถิน 3,451 2,958 2,465 986 9,860
เชียงรายแม่ทะ 1,852 1,587 1,322 529 5,290
เชียงรายห้างฉัตร 1,784 1,529 1,274 509 5,096
จอมทอง 3,899 3,342 2,785 1,114 11,140
จอมทองฮอด 4,219 3,617 3,014 1,206 12,056
เชียงใหม่2 3,497 2,997 2,497 999 9,990
เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 2,801 2,401 2,001 800 8,003

24.6.2 มิเตอร ์3 เฟส แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง น.1 21,123 18,099 15,082 6,019 60,323
กองบรกิารลูกค้า เชียงใหม่ 3,187 2,732 2,277 910 9,106

เชียงใหม่สันก าแพง 740 634 528 211 2,113
เชียงใหม่สารภี 388 333 277 111 1,109
ล าพูน 711 610 508 203 2,032
ล าพูน ป่าซาง 316 270 225 90 901
ล าพูน บ้านโฮ่ง 222 190 158 63 633
ล าพูน ลี้ 120 103 86 34 343
ล าพูน บ้านธิ 299 257 214 85 855
ล าปาง 1,298 1,113 927 371 3,709
ล าปางแจ้ห่ม 195 167 139 55 556
ล าปางงาว 103 88 74 29 294
เชียงราย 1,353 1,160 967 386 3,866
เชียงรายเวียงชัย 202 173 144 57 576
เชียงรายพาน 367 315 262 105 1,049
เชียงรายเวียงป่าเป้า 166 142 118 47 473

แม่สรวย 134 115 96 38 383
แม่ลาว 187 160 133 53 533

แม่ฮ่องสอน 126 108 90 36 360
แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 113 97 81 32 323
แม่ฮ่องสอนปาย 84 72 60 24 240
พะเยา 605 518 432 172 1,727
พะเยาเชียงค า 267 228 190 76 761
พะเยาจุน 197 168 140 56 561

ดอกค าใต้ 126 108 90 36 360
ฝาง 429 367 306 122 1,224

แม่อาย 118 101 84 33 336
แม่สาย 467 400 333 133 1,333
แม่สายแม่จัน 245 210 175 70 700
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

แม่สายเชียงแสน 185 158 132 52 527
แม่สายห้วยไคร้ 128 110 91 36 365
สันป่าตอง 307 263 219 87 876
สันป่าตองหางดง 874 749 624 249 2,496
เทิง 316 270 225 90 901
เทิง เชียงของ 220 189 157 63 629
สันทราย 1,408 1,207 1,006 402 4,023
สันทรายพรา้ว 87 75 62 25 249
แม่รมิ 519 444 370 148 1,481
แม่รมิ เชียงดาว 136 116 97 38 387
แม่รมิ แม่แตง 190 163 136 54 543
เกาะคา 219 188 157 62 626
เชียงรายเถิน 203 174 145 58 580
เชียงรายแม่ทะ 123 105 88 35 351
เชียงรายห้างฉัตร 228 195 163 65 651
จอมทอง 257 220 184 73 734
จอมทองฮอด 202 173 144 57 576
เชียงใหม่2 2,356 2,019 1,683 673 6,731
เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 400 342 285 114 1,141

24.6.3 ตรวจสอบมิเตอร ์1 เฟส  0 หน่วย และหน่วยเท่ากันทุกเดือนแผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง % % % % %
กองบรกิารลูกค้า น.1 100 100 100 100 100

24.6.4 ตรวจสอบมิเตอร ์3 เฟส  0 หน่วย และหน่วยเท่ากันทุกเดือนแผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง % % % % %
กองบรกิารลูกค้า น.1 100 100 100 100 100

24.6.5 สุม่ตรวจสอบมิเตอรแ์รงต่ า ในพ้ืนทีท่ีม่ีความเสีย่ง แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

ต่อการละเมิด กองบรกิารลูกค้า 65 340 230 65 700

24.6.6 ประชาสัมพันธ์โดยแนบประกาศโทษของการละเมิด แผนกบรหิารการขาย คร้ัง ครั้ง

พรอ้มกับใบแจ้งหน้ีผู้ใช้ไฟรายใหญ่ติดต่อกัน 3 เดือน กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟฟ.1-3 , กฟส. 1 - - - 1

24.6.7 ประชาสัมพันธ์ หนังสือพิมพ์ วิทยุท้องถ่ิน เพ่ือแจ้งเตือน แผนกกิจการสังคมและสิง่แวดล้อม คร้ัง คร้ัง ครั้ง

ผู้ใช้ไฟทราบถึงค าพิพากษาในคดีอาญา ซ่ึงลงโทษจ าคุก กองอ านวยการ 1 - 1 - 2

ผู้ละเมิด

24.7 สับเปลีย่นมิเตอรต์ามวาระ แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

มิเตอร ์1 เฟส อายุการใช้งานเกิน 15 ปี กองบรกิารลูกค้า สรก.จ.1 2,500 2,500 2,500 2,500 10,000
หมายเหตุ อาจจะมีการปรบัเป้าหมายตามมิเตอรท์ีไ่ด้รบัจัดสรร น.1 1,772 1,514 1,351 489 5,126

 - มิเตอร ์1 เฟส 5(15) A. เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

(กฟภ. ไม่มีแผนงานสับเปลีย่น) น.1 - - - - -

 - มิเตอร ์1 เฟส 10A  15A และ 20A แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบรกิารลูกค้า น.1 1,772 1,514 1,262 489 5,037

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 192 165 137 55 549

เชียงใหม่สันก าแพง 9 7 6 2 24

เชียงใหม่สารภี 39 33 28 11 111

ล าพูน 111 95 79 31 316

ล าพูน ป่าซาง 49 42 35 14 140

ล าพูน บ้านโฮ่ง 51 43 36 14 144
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

ล าพูน ลี้ 30 25 21 8 84

ล าพูน บ้านธิ 38 32 27 10 107

ล าปาง 189 162 135 54 540

ล าปางแจ้ห่ม 20 17 14 5 56

ล าปางงาว 8 7 6 2 23

เชียงราย 52 44 37 14 147

เชียงรายเวียงชัย 22 19 16 6 63

เชียงรายพาน 31 27 22 9 89

เชียงรายเวียงป่าเป้า 8 7 6 2 23

แม่สรวย 13 11 9 3 36

แม่ลาว 11 10 8 3 32

แม่สรวย แม่ฮ่องสอน 0 0 0 0 0

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 15 13 11 4 43

แม่ฮ่องสอนปาย 1 1 1 0 3

พะเยา 39 34 28 11 112

พะเยาเชียงค า 18 15 13 5 51

พะเยาจุน 16 14 11 4 45

ดอกค าใต้ 12 10 8 3 33

ฝาง 22 18 15 6 61

แม่อาย 6 5 4 1 16

แม่สาย 47 40 33 13 133

แม่สายแม่จัน 18 15 13 5 51

แม่สายเชียงแสน 13 11 9 3 36

แม่สายห้วยไคร้ 9 7 6 2 24

สันป่าตอง 50 43 36 14 143

สันป่าตองหางดง 53 45 38 15 151

เทิง 23 19 16 6 64

เทิง เชียงของ 17 14 12 4 47

สันทราย 156 134 112 44 446

สันทรายพรา้ว 16 14 11 4 45

แม่รมิ 44 38 31 12 125

แม่รมิ เชียงดาว 11 10 8 3 32

แม่รมิ แม่แตง 12 10 9 3 34

เกาะคา 26 22 18 7 73

เชียงรายเถิน 31 27 22 9 89

เชียงรายแม่ทะ 8 7 6 2 23

เชียงรายห้างฉัตร 14 12 10 4 40

จอมทอง 27 23 19 7 76

จอมทองฮอด 15 13 11 4 43

เชียงใหม่2 140 120 100 40 400

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 40 34 29 11 114

 - มิเตอร ์1 เฟส 30A  และ 50A แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบรกิารลูกค้า น.1 - - 89 - 89

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ - - - - 0

เชียงใหม่สันก าแพง - - - - 0
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

เชียงใหม่สารภี - - - - 0

ล าพูน - - 1 - 1

ล าพูน ป่าซาง - - 1 - 1

ล าพูน บ้านโฮ่ง - - - - 0

ล าพูน ลี้ - - - - 0

ล าพูน บ้านธิ - - 5 - 5

ล าปาง - - 7 - 7

ล าปางแจ้ห่ม - - 1 - 1

ล าปางงาว - - 0 - 0

เชียงราย - - 16 - 16

เชียงรายเวียงชัย - - 0 - 0

เชียงรายพาน - - 3 - 3

เชียงรายเวียงป่าเป้า - - 1 - 1

แม่สรวย - - 1 - 1

แม่ลาว - - - - 0

แม่สรวย แม่ฮ่องสอน - - - - 0

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง - - 2 - 2

แม่ฮ่องสอนปาย - - - - 0

พะเยา - - 3 - 3

พะเยาเชียงค า - - - - 0

พะเยาจุน - - - - 0

ดอกค าใต้ - - - - 0

ฝาง - - - - 0

แม่อาย - - - - 0

แม่สาย - - 3 - 3

แม่สายแม่จัน - - 4 - 4

แม่สายเชียงแสน - - - - 0

แม่สายห้วยไคร้ - - 1 - 1

สันป่าตอง - - 6 - 6

สันป่าตองหางดง - - 10 - 10

เทิง - - 3 - 3

เทิง เชียงของ - - 0 - 0

สันทราย - - 7 - 7

สันทรายพรา้ว - - 0 - 0

แม่รมิ - - 0 - 0

แม่รมิ เชียงดาว - - 0 - 0

แม่รมิ แม่แตง - - 1 - 1

เกาะคา - - 1 - 1

เชียงรายเถิน - - 1 - 1

เชียงรายแม่ทะ - - 1 - 1

เชียงรายห้างฉัตร - - - - 0

จอมทอง - - 6 - 6

จอมทองฮอด - - - - 0

เชียงใหม่2 - - 1 - 1

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด - - 3 - 3
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

24.8 สับเปลีย่นมิเตอร ์3 เฟส อายุการใช้งานเกิน 10 ปี แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบรกิารลูกค้า สรก.จ.1 - - 400 100 500

น.1 - - 700 - 700

 - มิเตอร ์3 เฟส 10A  15A และ 20A แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เครื่อง

กองบรกิารลูกค้า น.1 - - 300 - 300

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ - - 68 - 68

เชียงใหม่สันก าแพง - - 2 - 2

เชียงใหม่สารภี - - - - 0

ล าพูน - - 49 - 49

ล าพูน ป่าซาง - - - - 0

ล าพูน บ้านโฮ่ง - - 1 - 1

ล าพูน ลี้ - - - - 0

ล าพูน บ้านธิ - - - - 0

ล าปาง - - - - 0

ล าปางแจ้ห่ม - - - - 0

ล าปางงาว - - - - 0

เชียงราย - - 13 - 13

เชียงรายเวียงชัย - - - - 0

เชียงรายพาน - - - - 0

เชียงรายเวียงป่าเป้า - - - - 0

แม่สรวย - - - - 0

แม่ลาว - - - - 0

แม่ฮ่องสอน - - - - 0

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง - - - - 0

แม่ฮ่องสอนปาย - - - - 0

พะเยา - - - - 0

พะเยาเชียงค า - - - - 0

พะเยาจุน - - - - 0

ดอกค าใต้ - - - - 0

ฝาง - - - - 0

แม่อาย - - - - 0

แม่สาย - - - - 0

แม่สายแม่จัน - - - - 0

แม่สายเชียงแสน - - 1 - 1

แม่สายห้วยไคร้ - - - - 0

สันป่าตอง - - - - 0

สันป่าตองหางดง - - 8 - 8

เทิง - - - - 0

เทิง เชียงของ - - 1 - 1

สันทราย - - 15 - 15

สันทรายพรา้ว - - - - 0

แม่รมิ - - 2 - 2

แม่รมิ เชียงดาว - - 1 - 1

แม่รมิ แม่แตง - - - - 0

เกาะคา - - 1 - 1
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

เชียงรายเถิน - - 1 - 1

เชียงรายแม่ทะ - - - - 0

เชียงรายห้างฉัตร - - - - 0

จอมทอง - - - - 0

จอมทองฮอด - - 2 - 2

เชียงใหม่2 - - 135 - 135

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด - - - - 0

 - มิเตอร ์3 เฟส 30A และ 50A แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบรกิารลูกค้า น.1 - - 400 - 400

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ - - 70 - 70

เชียงใหม่สันก าแพง - - - - 0

เชียงใหม่สารภี - - - - 0

ล าพูน - - 77 - 77

ล าพูน ป่าซาง - - - - 0

ล าพูน บ้านโฮ่ง - - 6 - 6

ล าพูน ลี้ - - - - 0

ล าพูน บ้านธิ - - - - 0

ล าปาง - - - - 0

ล าปางแจ้ห่ม - - - - 0

ล าปางงาว - - - - 0

เชียงราย - - 22 - 22

เชียงรายเวียงชัย - - 4 - 4

เชียงรายพาน - - 1 - 1

เชียงรายเวียงป่าเป้า - - 1 - 1

แม่สรวย - - - - 0

แม่ลาว - - - - 0

แม่ฮ่องสอน - - - - 0

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง - - - - 0

แม่ฮ่องสอนปาย - - - - 0

พะเยา - - - - 0

พะเยาเชียงค า - - - - 0

พะเยาจุน - - - - 0

ดอกค าใต้ - - - - 0

ฝาง - - 3 - 3

แม่อาย - - - - 0

แม่สาย - - - - 0

แม่สายแม่จัน - - 1 - 1

แม่สายเชียงแสน - - 2 - 2

แม่สายห้วยไคร้ - - 2 - 2

สันป่าตอง - - - - 0

สันป่าตองหางดง - - 14 - 14

เทิง - - - - 0

เทิง เชียงของ - - 1 - 1

สันทราย - - 31 - 31

สันทรายพรา้ว - - - - 0
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

แม่รมิ - - 16 - 16

แม่รมิ เชียงดาว - - 16 - 16

แม่รมิ แม่แตง - - 8 - 8

เกาะคา - - 7 - 7

เชียงรายเถิน - - 11 - 11

เชียงรายแม่ทะ - - - - 0

เชียงรายห้างฉัตร - - 4 - 4

จอมทอง - - - - 0

จอมทองฮอด - - 3 - 3

เชียงใหม่2 - - 100 - 100

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด - - - - 0

24.9 ตรวจสอบการละเมิดพาดสายและติดต้ังอุปกรณ์สือ่สาร แผนกบรกิารธุรกิจโทรคมนาคม คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

บนเสาไฟฟ้า และเก็บข้อมูลในระบบ GIS กองบรกิารลูกค้า กฟฟ.1-3,กฟส. 48 48 48 48 192

เป้าหมาย สรก.จ1  15 กฟฟ.

เป้าหมาย กฟฟ.1-3 , กฟส. ละ 1 ครั้ง/ไตรมาส

24.10  ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ

24.10.1  ส ารวจและปรบัฐานไฟสาธารณะให้ถูกต้องตามประเภทการใช้ไฟแผนกบรหิารการขาย คร้ัง ครั้ง

เป้าหมาย  1 ครั้ง/ปี กองซ้ือขายไฟฟ้า กฟฟ.1-3,กฟส. - 1 - - 1

24.10.2 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะ (ทีใ่ม่ติดต้ังมิเตอร ์และทีติ่ดต้ัง คณะท างาน % %

มิเตอรแ์ต่ยังไม่ได้น าเข้าระบบ)  และน าเข้าในระบบให้ครบ กฟฟ.1-3,กฟส. - - - 100 100

เป้าหมาย  100% 

(ผมม. เลขาคณะท างาน)

24.10.3 ตรวจสอบมิเตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ (ทีติ่ดต้ังอยูเ่ดิม) แผนกมิเตอรแ์ละหม้อแปลง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองบรกิารลูกค้า สรก.จ.1 5,000 4,500 2,500 2,000 14,000

น.1 5,667 4,403 2,488 1,973 14,531

หน่วยงานในเขต - - - - -

เชียงใหม่ 258 201 114 91 664

เชียงใหม่สันก าแพง 165 128 73 58 424

เชียงใหม่สารภี 85 66 37 29 217

ล าพูน 213 166 94 75 548

ล าพูน ป่าซาง 117 91 52 41 301

ล าพูน บ้านโฮ่ง 90 70 40 32 232

ล าพูน ลี้ 103 80 45 36 264

ล าพูน บ้านธิ 56 43 24 19 142

ล าปาง 388 302 172 137 999

ล าปางแจ้ห่ม 172 134 76 60 442

ล าปางงาว 71 55 30 24 180

เชียงราย 265 206 117 93 681

เชียงรายเวียงชัย 45 35 20 16 116

เชียงรายพาน 175 136 77 61 449

เชียงรายเวียงป่าเป้า 69 53 30 24 176

แม่สรวย 44 34 18 14 110

แม่ลาว 63 49 28 22 162
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

แม่ฮ่องสอน 75 58 33 26 192

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 82 64 36 28 210

แม่ฮ่องสอนปาย 36 28 16 12 92

พะเยา 313 243 138 110 804

พะเยาเชียงค า 69 53 30 24 176

พะเยาจุน 136 106 60 48 350

ดอกค าใต้ 94 73 41 32 240

ฝาง 168 131 74 59 432

แม่อาย 64 50 28 22 164

แม่สาย 72 56 32 25 185

แม่สายแม่จัน 112 87 49 39 287

แม่สายเชียงแสน 44 34 18 14 110

แม่สายห้วยไคร้ 34 26 14 11 85

สันป่าตอง 189 147 84 67 487

สันป่าตองหางดง 109 85 48 38 280

เทิง 52 40 22 17 131

เทิง เชียงของ 57 44 25 20 146

สันทราย 187 145 82 65 479

สันทรายพรา้ว 62 48 26 20 156

แม่รมิ 148 115 65 52 380

แม่รมิ เชียงดาว 119 93 52 41 305

แม่รมิ แม่แตง 126 98 56 44 324

เกาะคา 142 110 62 49 363

เชียงรายเถิน 135 105 60 48 348

เชียงรายแม่ทะ 85 66 37 29 217

เชียงรายห้างฉัตร 68 53 29 23 173

จอมทอง 130 101 57 45 333

จอมทองฮอด 135 105 60 48 348

เชียงใหม่2 129 100 57 45 331

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 116 90 50 40 296

24.11  ปรบัปรงุหน่วยการใช้ไฟฟ้าจากการตรวจสอบไฟฟ้า แผนกบรหิารการขาย % %

สาธารณะ การละเมิดสิทธิ์ มิเตอรช์ ารดุ และอ่ืนๆ กองซ้ือขายไฟฟ้า สรก.จ.1 - - - 100 100

พรอ้มน าเข้าระบบ SAP IS-U น.1 4,724 - - - 4,724

หมายเหตุ มิเตอร์ 0 หน่วย ติดต่อกัน 3 เดือน  คงค้างท่ียังไม่ได้ หน่วยงานในเขต

เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วย ณ 30 ก.ย. 57 เชียงใหม่ 61 - - - 61

เชียงใหม่สันก าแพง 67 - - - 67

เชียงใหม่สารภี 38 - - - 38

ล าพูน 79 - - - 79

ล าพูน ป่าซาง 73 - - - 73

ล าพูน บ้านโฮ่ง 73 - - - 73

ล าพูน ลี้ 30 - - - 30

ล าพูน บ้านธิ 27 - - - 27

ล าปาง 158 - - - 158

ล าปางแจ้ห่ม 104 - - - 104

ล าปางงาว 59 - - - 59

เชียงราย 51 - - - 51
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

เชียงรายเวียงชัย 50 - - - 50

เชียงรายพาน 167 - - - 167

เชียงรายเวียงป่าเป้า 30 - - - 30

แม่สรวย 45 - - - 45

แม่ลาว 51 - - - 51

แม่ฮ่องสอน 66 - - - 66

แม่ฮ่องสอนแม่สะเรยีง 67 - - - 67

แม่ฮ่องสอนปาย 18 - - - 18

พะเยา 155 - - - 155

พะเยาเชียงค า 62 - - - 62

พะเยาจุน 111 - - - 111

ดอกค าใต้ 22 - - - 22

ฝาง 253 - - - 253

แม่อาย 34 - - - 34

แม่สาย 30 - - - 30

แม่สายแม่จัน 447 - - - 447

แม่สายเชียงแสน 37 - - - 37

แม่สายห้วยไคร้ 7 - - - 7

สันป่าตอง 209 - - - 209

สันป่าตองหางดง 31 - - - 31

เทิง 91 - - - 91

เทิง เชียงของ 116 - - - 116

สันทราย 93 - - - 93

สันทรายพรา้ว 284 - - - 284

แม่รมิ 76 - - - 76

แม่รมิ เชียงดาว 200 - - - 200

แม่รมิ แม่แตง 51 - - - 51

เกาะคา 63 - - - 63

เชียงรายเถิน 191 - - - 191

เชียงรายแม่ทะ 18 - - - 18

เชียงรายห้างฉัตร 34 - - - 34

จอมทอง 267 - - - 267

จอมทองฮอด 478 - - - 478

เชียงใหม่2 16 - - - 16

เชียงใหม่ดอยสะเก็ด 34 - - - 34

24.12 ติดตาม วิเคราะห์ ควบคุม  Loss ให้อยูใ่นเกณฑ์ทีก่ าหนด แผนกปรบัปรงุระบบไฟฟ้า คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กองวิศวกรรมและแผนงาน 1 1 1 1 4

25 แผนงาน รกัษาแรงดันไฟฟ้าให้อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน

25.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV แผนกควบคุมการจ่ายไฟ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

ข้ึนไปทีติ่ดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ กองปฏิบัติการ 1 1 1 1 4

25.2 จัดท าแผนปรบัปรงุแก้ไข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่า แผนกวิเคราะห์และวางแผนการจ่ายไฟ % % % % %

ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบรกิารให้แล้วเสรจ็ กองปฏิบัติการ 100 100 100 100 100
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

26 โครงการ ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ครวัเรอืนทีย่ังไม่มีไฟฟ้าใช้

26.1 ขยายเขตไฟฟ้าให้บ้านเรอืนราษฎรรายใหม่ (คฟม.) แผนกก่อสรา้งระบบไฟฟ้า ร้อยละ ร้อยละ รอ้ยละ

ตามเกณฑ์ กฟภ. ก าหนด กองก่อสรา้งและบรหิารโครงการกฟฟ.1-3,กฟส. - 30 70 - 100

เป้าหมาย กฟฟ.1-3,กฟส.ด าเนินการให้แล้วเสรจ็ในไตรมาส 3 กฟฟ.1-3,กฟส. ครัวเรือน ครัวเรือน ครัวเรือน
หมายเหตุ รายงายผลงานหน่วยเป็น ครัวเรือน กฟฟ.1-3,กฟส. - 30 70 - 1,000

27 แผนงาน   เพ่ิมขีดความสามารถของระบบไฟฟ้า

27.1 ปรบัปรงุข้อมูลหม้อแปลง กฟภ และหม้อแปลงผู้ใช้ไฟ ลงใน แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า % % % % %

 ฐานข้อมูลระบบ GIS2 กับระบบ TFM หรอื ADS ให้ตรงกัน กองวิศวกรรมและวางแผน สรก.จ.1 91 91 91 91 91

กฟฟ.1-3,กฟส. 98 98 98 98 98

27.2 ปรบัปรงุข้อมูลมิเตอร ์ระหว่างระบบงาน GIS2 กับ ISU แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า % % % % %

ให้ตรงกัน กองวิศวกรรมและวางแผน สรก.จ.1 91 91 91 91 91

กฟฟ.1-3,กฟส. 98 98 98 98 98

27.3 ปรบัปรงุข้อมูล อุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ในระบบ GIS แผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า % % % % %
หมายเหตุ อุปกรณ์ตัดตอน ปอ้งกัน ได้แก่ กองวิศวกรรมและวางแผน สรก.จ.1 80 80 80 80 80

              Circuit Breaker, Recloser, กองบ ารงุรกัษา 100 100 100 100 100

              Switch (ไม่รวม Ground Switch, 

              Drop Out Fusec และ Switch

              ชั่วคราว)

27.4 งานบ ารงุรกัษาข้อมูล และอุปกรณ์ในระบบ GIS ทัง้ Hardwareแผนกแผนทีร่ะบบไฟฟ้า คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

และ software กองวิศวกรรมและวางแผน 1 1 1 1 4

กลยุทธ ์    การพัฒนาสินค้า บรกิาร และภาพลักษณ์ - เป็นผู้ส่งเสรมิและสนับสนุนในด้านพลังงาน

ทดแทนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

และอนุรกัษ์พลังงาน

เป้าประสงค์ I10 สนับสนุนใหม้กีารด าเนินธุรกิจการจัดการพลังงาน

อย่างมปีระสิทธิภาพ

28 งาน ส่งเสรมิและสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

28.1 ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงาน แผนกส่งเสรมิพลังงานทดแทนและอนุรกัษ์พลังงาน แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง

เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ก าหนด กองวิศวกรรมและวางแผน - 1 1 1 3

28.2*New รบัซ้ือไฟฟ้าจากการผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์ทีติ่ดต้ังบน

หลังคา (Solar PV Rooftop) ส าหรบักลุม่บ้านอยูอ่าศัย

28.2.1 ตรวจสอบระบบ/อุปกรณ์ ของผู้ยืน่ค ารอ้ง จ านวน 300 สัญญาแผนกส่งเสรมิพลังงานทดแทนและอนุรกัษ์พลังงาน% % % % %

กองวิศวกรรมและวางแผนกฟฟ.ที่รบัผิดชอบ 25 25 25 25 100

28.2.2 ทดสอบขนานเครื่อง (First Sync) และเริ่มต้นซ้ือขายไฟ แผนกส่งเสรมิพลังงานทดแทนและอนุรกัษ์พลังงาน% % % % %

(COD) จ านวน 300 สัญญา กองวิศวกรรมและวางแผนกฟฟ.ที่รบัผิดชอบ 25 25 25 25 100

42/46



ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

กลยุทธ์  - การก ากับดูแลกิจการทีดี่ตามหลักธรรมาภิบาล

เป้าประสงค์ I12 ยึดหลักบรรษัทภิบาลในการบรหิารองค์กร

29 แผนงาน  พัฒนาระบบบรหิารจัดการ

29.1 ประชุมทบทวน ติดตาม เรง่รดั การด าเนิน แผนกแผนธุรกิจ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

งานตามนโยบาย แผนปฏิบัติการ, BSC, เกณฑ์ประเมิน กองบรกิารลูกค้า 1 1 1 1 4

แผนยุทธศาสตร ์ความเสีย่ง ควบคุมภายใน
เป้าหมาย (สรก.จ1 3 ครั้ง)

29.2 จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนกแผนธุรกิจ คร้ัง คร้ัง ครั้ง

(แผนสายงานปี 60 , แผนปฏิบัติการปี 59) กองบรกิารลูกค้า - - 1 1 2
    เป้าหมาย 2 ครั้ง/ปี

29.3  จัดท าเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานตาม BSC แผนกแผนธุรกิจ คร้ัง คร้ัง ครั้ง
    เป้าหมาย 2 ครั้ง/ปี กองบรกิารลูกค้า - 1 - 1 2

29.4  จัดท าแผนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน แผนกแผนธุรกิจ คร้ัง คร้ัง ครั้ง
    เป้าหมาย 2 ครั้ง/ปี กองบรกิารลูกค้า - 1 - 1 2

กลยุทธ์     - เป็นผู้จ าหน่ายไฟฟ้าทีค่ านึงถึงความรบั

      ผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม

เป้าประสงค์     I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยทัง้ภายในองค์กร

         และภาคประชาชน

30 แผนงาน  สนับสนุน การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย

ห 30.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่างสายไฟฟ้า และสายส่ง

กับอาคาร และสิง่ปลูกสรา้งทีผู้่ใช้ไฟ

เข้าถึงได้

30.1.1 ตรวจสอบ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

เป้าหมาย กฟฟ.1-3,กฟส. ละ 1 ครั้ง/ไตรมาส กองวิศวกรรมและแผน กฟฟ.1-3,กฟส. 47 47 47 47 188

30.1.2 แก้ไข แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย % % % % %

เป้าหมาย กฟฟ.1-3,กฟส. ด าเนินการแก้ไข 100% ของ กองวิศวกรรมและแผน กฟฟ.1-3,กฟส. 100 100 100 100 100

การตรวจพบ
หมายเหตุ รายงายผลงานหน่วยเป็น งาน

30.2  ส่องและแก้ไขจุดรอ้นหม้อแปลงในเขตเทศบาล แผนกตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เครื่อง

กองวิศวกรรมและแผน สรก.จ1 1,310 1,310 1,310 1,310 5,240

น.1 1,310 1,310 1,310 1,310 5,240

เชียงใหม่ 90 90 90 90 360

ล าพูน 90 90 90 90 360
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

ล าปาง 90 90 90 90 360

เชียงราย 90 90 90 90 360

แม่ฮ่องสอน 80 80 80 80 320

พะเยา 90 90 90 90 360

ฝาง 80 80 80 80 320

แม่สาย 90 90 90 90 360

สันป่าตอง 90 90 90 90 360

เทิง 80 80 80 80 320

สันทราย 90 90 90 90 360

แม่รมิ 90 90 90 90 360

เกาะคา 80 80 80 80 320

จอมทอง 90 90 90 90 360

เชียงใหม่2 90 90 90 90 360

30.3  ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน (ค่า Ground แรงสูง). แผนกมาตรฐานและทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า สถานี สถานี

 ระยะห่าง 10 กม จากสถานี กองวิศวกรรมและแผน กฟฟ.1-3,กฟส. - 15 - - 15

เป้าหมาย กฟฟ. ละ 1 สถานี
หมายเหตุ รายงานเป็นจ านวนจุด

30.4  ประชาสัมพันธ์และรณรงค์เรื่องความปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

เป้าหมาย เดือนละ 1  ครั้ง กองวิศวกรรมและแผน 3 3 3 3 12

30.5 ติดตามและรายงานจ านวนอุบัติเหตุทีเ่กิดจากระบบของ กฟภ. แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง
ต่อผู้ใช้ไฟ ตามเกณฑ์ กฟภ. (  0.8145 เครั้ง/จ านวนผู้ใข้ไฟ/ปี )กองวิศวกรรมและแผน กฟข.,กฟฟ.1-3 48 48 48 48 192

เป้าหมาย กฟข., กฟฟ.1-3 ละ 1 ครั้ง/เดือน

31 แผนงาน  ยกระดับคุณภาพการท างาน และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

31.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน(กปล.) กองวิศวกรรมและแผน กฟข.,กฟฟ.1-3 51 51 51 51 204

เป้าหมาย หน่วยงานในเขต ,กฟฟ.1-3 ละ 1 ครั้ง/เดือน

31.2 จัดประชุมช้ีแจงเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัย แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง ครั้ง

 ในการท างาน(จป) ของ กฟข. และ กองวิศวกรรมและแผน 1 - 1 - 2

กฟฟ.1-3 ปีละ 2 ครั้ง 

31.3 รายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยทุกเดือน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

เป้าหมาย หน่วยงานในเขต ,กฟฟ.1-3 ละ 1 ครั้ง/เดือน กองวิศวกรรมและแผน กฟข.,กฟฟ.1-3 48 48 48 48 192

31.4 ตรวจสอบสภาพความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในสถานที่ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย แห่ง แห่ง แห่ง แห่ง

ท างานเช่น สุม่ตรวจ/วัดความเข้มแสง ฝุ่นละออง วัดเสียง ฯลฯกองวิศวกรรมและแผน กฟข.,ฝปค.,กฟจ., 16 17 17 - 50

เป้าหมาย กฟข., ฝปค.,กฟฟ.1-3,กฟส.  ละ 1 ครั้ง/ปี กฟอ.,กฟส.

31.5 สุม่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

ก่อสรา้ง กองวิศวกรรมและแผน กฟข.,กฟฟ.1-3 16 16 16 16 64

เป้าหมาย กฟฟ.1-3 ละ 1 ครั้ง/ไตรมาส
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

31.5.1 แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สุม่ตรวจสอบการ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ชุดงาน ชุดงาน ชุดงาน ชุดงาน ชุดงาน

ปฏิบัติงานของทีมงานก่อสรา้ง และชุดแก้กระแสไฟฟ้า กองวิศวกรรมและแผน 10 10 10 10 40

ขัดข้อง

31.5.2 จป. หน้างานสุม่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ชุดงาน ชุดงาน ชุดงาน ชุดงาน ชุดงาน

ของทีมงานก่อสรา้ง และชุดแก้กระแสไฟฟ้า กองวิศวกรรมและแผน กฟฟ.1-3 84 84 84 84 336

ขัดข้อง

เป้าหมาย กฟฟ.1-3 ละ 2 ชุดงาน/เดือน

31.6 สุม่ตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสรา้งระบบจ าหน่าย แผนกมาตรฐานและทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า % % % % %

ทีก่่อสรา้งแล้วเสรจ็ กองวิศวกรรมและแผน 0.75 0.75 0.75 0.75 3.00

กฟฟ.1-3 10 งาน , กฟส. 5 งาน งาน งาน งาน งาน งาน

เป้าหมาย 3%  ของงานก่อสรา้งแล้วเสรจ็ทัง้หมด 80 80 80 75 315

31.7 ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

ครบถ้วนเพียงพอ กองวิศวกรรมและแผน สรก.จ1 1 1 1 1 4

เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟข.,กฟฟ.1-3 16 16 16 16 64

เป้าหมาย หน่วยงานในเขต ,กฟฟ.1-3ละ 1 ครั้ง/ไตรมาส

31.8 จัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้ครบถ้วนเพียงพอ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง ครั้ง

เป้าหมาย 1 ครั้ง/ปี กองวิศวกรรมและแผน - 1 - - 1

31.9 จัดงานสัปดาห์ความปลอดภัยในการท างานของ กฟภ. แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย แห่ง แห่ง

 (สัปดาห์ความปลอดภัยแห่งชาติ) กองวิศวกรรมและแผน กฟข.,กฟฟ.1-3 - 16 - - 16

เป้าหมาย กฟข., กฟฟ.1-3 ละ 1 ครั้ง/ปี

31.10 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท างาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง ครั้ง

เป้าหมาย อย่างน้อย 1 หลักสูตร กองวิศวกรรมและแผน 1 - - - 1

31.11 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอันตรายจากระบบไฟฟ้าในพ้ืนทีแ่ผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย จุด จุด

เสีย่งเช่นจุดสายส่ง สถานีไฟฟ้า พ้ืนทีเ่สีย่ง กองวิศวกรรมและแผน - - - 40 40

31.12 รณรงค์สรา้งจิตส านึกในการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

ความปลอดภัย (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) กองวิศวกรรมและแผน 1 1 1 1 4

31.13*Newใช้กฎความปลอดภัยเข้มข้นเพ่ือเพ่ือนและตนเองในการปฏิบัติงานแผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.
(เป้าหมาย ทุกเช้าก่อนปฏิบัติงาน) กองวิศวกรรมและแผน กฟฟ.1-3,กฟส. 48 48 48 48 192

31.14 ประสานงานติดตามให้บรษัิทรบัจ้างเหมาแรงงานด้าน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

ระบบไฟฟ้าให้มีการปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัย กองวิศวกรรมและแผน กฟฟ.1-3 15 15 15 15 60

ในการท างาน

เป้าหมาย กฟฟ.1-3 ละ 1 ครั้ง/ไตรมาส

31.15 จัดท าบันทึกเวียนย้ ามาตราการป้องกันอุบัติเหตุ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

เพ่ือป้องกันการเกิดซ้ า กองวิศวกรรมและแผน 1 1 1 1 4
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ด้านกระบวนการภายใน

หน่วยงาน
ในเขต

ที่ ทีร่บัผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม
ทีร่บัผิดชอบ

เป้าหมาย แผนงาน2/

 โครงการ / งาน
กฟฟ.ต่างๆความสอดคล้อง3/

กับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ / กิจกรรม

31.16 จัดซ้อมดับเพลิงเบ้ืองต้น และอพยพหนีไฟ ปีละ 1 ครั้ง แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง ครั้ง

เป้าหมาย กฟข.,ฝปค., กฟฟ.1-3, สถานีไฟฟ้า ละ 1 ครั้ง/ปี กองวิศวกรรมและแผน กฟข.,กฟฟ.1-3 - - 18 - 18

31.17 ให้ค าแนะน าด้านความปลอดภัย ก่อนออกปฏิบัติงาน แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง กองวิศวกรรมและแผน กฟฟ.1-3 141 141 141 141 564

เป้าหมาย กฟฟ.1-3,กฟส. ละ 1 ครั้ง/เดือน

31.18 ตรวจสอบถังดับเพลิงและสัญญาณแจ้งเหตุเพลิงไหม้ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง ครั้ง

อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง กองวิศวกรรมและแผน กฟข.,กฟฟ.1-3 16 - 16 - 32

เป้าหมาย กฟข., กฟฟ.1-3 ละ 2 ครั้ง/ปี

31.19 รายงานผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยต่อ แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

กรมสวัสดิการฯ ตามแบบรายงาน จป.(ว) ปี ละ 4 ครั้ง กองวิศวกรรมและแผน กฟข.,กฟฟ.1-3 16 16 16 16 64

เป้าหมาย กฟข., กฟฟ.1-3 ละ 1 ครั้ง/ไตรมาส

31.20 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าในสถานทีท่ างาน แผนกวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า คร้ัง ครั้ง

เป้าหมาย กฟข., กฟฟ.1-3 ละ 1 ครั้ง/ปี กองบรกิารลูกค้า กฟข.,กฟฟ.1-3 - - 16 - 16

31.21 ตรวจสอบงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย แผนกความปลอดภัยและอาชีวอนามัย คร้ัง คร้ัง ครั้ง

43 สถานีไฟฟ้า และ 5 โรงจักรพลังน้ า ได้แก่ กองวิศวกรรมและแผน - 1 - 1 2

โรงจักรพลังน้ าแม่เตียน ,แม่ยะ ,แม่ใจ ,แม่เทย และแม่ปาย 

ปีละ 2 ครั้ง 
หมายเหตุ ให้ จป.หน้างานเป็นผู้ตรวจ

31.22  ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสรา้งสถานีไฟฟ้าและสายส่ง แผนกมาตรฐานและทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครั้ง

กองวิศวกรรมและแผน 1 1 1 1 1

46/46



ด้านการเรียนรู ้ และเติบโต

หน่วยงาน

ในเขต

ที่ ที่รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

กลยทุธ์      - เป็นองค์กรที่มขีีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคลือ่น

       โดยบุคลากรที่มคุีณภาพ

1 เป้าประสงค์     L1 พัฒนาขีดความสามารถพร้อมรับการเปลีย่นแปลง

        และสร้างทศันคติที่ดีในการปฏิบัติงาน

1 แผนงาน  พัฒนาทกัษะความสามารถของพนักงาน

1 1.1 จัดฝึกอบรมบุคลากรด้านเทคนิค มเิตอร์ AMR บริหาร แผนกพัฒนาและฝึกอบรม คน คน คน คน

1 จัดการเทคโนโลย ีละเมดิ จัดซ้ือจัดจ้าง กฏหมายอ่ืนๆ กองอ านวยการ 400 400 200 - 1,000

1 1.2 จัดใหพ้นักงานเข้ารับการฝึกอบรมโดยใช้งบประมาณ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม % %

1 ฝึกอบรมนอกแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าปี กองอ านวยการ สรก.จ1 - - - 60 60

เป้าหมาย ร้อยละ 60 ของงบประมาณที่ใช้ในหลักสูตร

อบรมที่เป็นการพัฒนาบุคลากร

เป้าประสงค์     L2 ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรอยา่งต่อเน่ืองและพัฒนาการ

        จัดการความรูอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ

2 แผนงาน   งานเตรียมความพร้อมของสายงานเพ่ือรองรับการประเมนิคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA)

1

1 2.1 ใหค้วามรูกั้บพนักงานในสายงานฯ เก่ียวกับการประเมนิ แผนกพัฒนาและฝึกอบรม คร้ัง คร้ัง

คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) กองอ านวยการ - - 1 - 1

เป้าหมาย  ระดับผู้ปฏิบัติงาน 1 ครัง้ จัดโดย กฟข.

เป้าประสงค์     L3 บุคลากรมคุีณภาพชีวิตที่ดีมคีวามพึงพอใจต่อโครงสร้าง

         และระบบการท างานขององค์กร

3 แผนงาน  โครงการสร้างเสริมสุขภาพที่ดี

1 3.1 รณรงค์ใหพ้นักงานได้รับการตรวจสุขภาพ แผนกบุคคลและสวัสดิการ คน คน

ประจ าปี ( ปีละ 1 ครัง้ ) กองอ านวยการ กฟข.,กฟฟ.1-3,กฟส. - 60% - - 60%

เป้าหมาย กฟข.,กฟฟ.ช้ัน 1-3. ละ

ไมน้่อยกว่า 60% ของพนักงาน 
หมายเหตุ รายงายผลงานหนว่ยเปน็ คน

1 3.2 จัดกิจกรรมใหพ้นักงานออกก าลังกาย แผนกบุคคลและสวัสดิการ คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง ครัง้

เป้าหมาย กฟข.,กฟจ.,กฟอ.,กฟส. ละ กองอ านวยการ กฟข.,กฟจ.,กฟอ.,กฟส. 1,152 1,152 1,152 1,152 4,608

สัปดาหล์ะ 2 ครัง้

(เป้าหมาย สรก.จ1 96 ครัง้)

 แผนงาน2/

 โครงการ / งาน

กฟฟ.ต่างๆ
เป้าหมาย

ที่รับผิดชอบ

ความสอดคล้อง3/

กับยทุธศาสตร์

และกลยทุธ์ / กิจกรรม
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ด้านการเรียนรู ้ และเติบโต

หน่วยงาน

ในเขต

ที่ ที่รับผิดชอบ ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 รวม

 แผนงาน2/

 โครงการ / งาน

กฟฟ.ต่างๆ
เป้าหมาย

ที่รับผิดชอบ

ความสอดคล้อง3/

กับยทุธศาสตร์

และกลยทุธ์ / กิจกรรม
กลยทุธ์      - เป็นผู้น าด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยใีหม่ๆ

       ในอุตสาหกรรมไฟฟ้า

1 เป้าประสงค์     L4 ลงทนุด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่สร้างมลูค่าเพ่ิม

         แก่องค์กรในระยะยาว

4 แผนงาน   พัฒนากระบวนงานและนวัตกรรม

4.1  งานส่งเสริมการคิดค้นจัดท านวัตกรรมและเข้าร่วม แผนกพัฒนาและฝึกอบรม ผลงาน ผลงาน

 เสนอผลงานกิจกรรมคุณภาพหรือนวัตกรรม กองอ านวยการ - - 2 - 2

4.2 น านวัตกรรม ที่ได้รับการคัดเลือกมาขยายผล แผนกพัฒนาและฝึกอบรม ผลงาน ผลงาน

กองอ านวยการ - - - 1 1
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