
 

แบบบรรยายลักษณะงาน  (Job Description) รายต าแหน่ง 

 

 
1 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดเม่ือ คลิกที่น่ีเพื่อใส่วันท่ี 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงาน  (Job Information) 
ต าแหน่ง  หัวหน้าแผนก   
สังกัด  แผนกวิศวกรรมและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) 
    
วัตถุประสงค ์ (Job Purpose) 
 ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าแผนก  ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ความยาก และคุณภาพของงานสูง 
รับผิดชอบการบริหารงาน ควบคุมการด าเนินงาน วางแผนการบริหารงานของ แผนกวิศวกรรมและการตลาด     
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) ปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย 
    
หน้าที่งานหลัก  (Key Responsibilities) 
            ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก ที่เก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนก รวมทั้ง
วางแผน  ตรวจสอบ  สั่งการและให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
แผนกเป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS ตลอดจนการวิเคราะห์ 
ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS 
งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 

2) วิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจ่ายไฟตาม 
Master Plan 

3) วิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจพลังงานไฟฟ้า 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  และเสนอแนะการ
แก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัสทางการไฟฟ้าด้วยกล้อง
ส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า, ตรวจรับรอง, ระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) รับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผลการแก้ไขป้องกัน 

ปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอ และ

ส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่งทาง
การตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ และจัดท าข้อมูลและติดตาม สถานการณ์
ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน 
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งานส่งเสริมการตลาด 

8) โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  และหาลูกค้าเพ่ือ
เพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า ฯลฯ 

งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 
9) จัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและประเมินผล การด าเนินการ

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
10) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน  (Key Activities) 
             ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก ที่เก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนก รวมทั้ง
วางแผน  ตรวจสอบ  สั่งการและให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
แผนกเป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) ควบคุม ดูแลสร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS ตลอดจน
การวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS (งานตามข้อ 1) 

งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 
2) ควบคุม ดูแลวิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

การจ่ายไฟตาม Master Plan (งานตามข้อ 2) 
3) ควบคุม ดูแลวิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น  และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจ

พลังงานไฟฟ้า (งานตามข้อ 3) 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) ควบคุม ดูแลตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  และ
เสนอแนะการแก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ (งานตามข้อ 4) 

5) ควบคุม ดูแลให้บริการเสริมอื่น ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น  การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัสทางการ
ไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า , ตรวจรับรอง , ระบบไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม (งานตามข้อ 5) 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) ควบคุม ดูแลรับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผลการ

แก้ไขป้องกันปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา 
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ (งาน
ตามข้อ 6) 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) ควบคุม ดูแลติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้อง

ขอ และส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์ข้อมูล
คู่แข่งทางการตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสิ นค้าและบริการ  และจัดท าข้อมูลและติดตาม 
สถานการณ์ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน (งานตามข้อ 7) 
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งานส่งเสริมการตลาด 

8) ควบคุม ดูแลโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  และหา
ลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า ฯลฯ (งานตามข้อ 8) 

งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 
9) ควบคุม ดูแลจัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและประเมินผล 

การด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ  (งานตาม     
ข้อ 9) 

 
คุณสมบัติขั้นต่ าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  (Job Specification) 
 คุณวุฒิการศึกษา (Education Background)  

  คุณวุฒิและสาขาวิชาตามท่ี กฟภ.ก าหนด  
 ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing) 

       -ไม่มี- 
 ประสบการณ์ในการท างาน (Professional Experiences) 

        ให้เปน็ไปตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยการปรับวุฒ ิและคุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหนง่    
        พนักงาน พ.ศ. 2560 และท่ีประกาศเพ่ิมเติม 
 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Knowledge Skills and Competencies) 
  มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
          เป็นไปตามประกาศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดเม่ือ คลิกที่น่ีเพื่อใส่วันท่ี 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงาน  (Job Information) 
ต าแหน่ง  ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก  
สังกัด  แผนกวิศวกรรมและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) 
    
วัตถุประสงค ์ (Job Purpose) 
     ปฏิบัติงานในฐานะผู้ช่วยหัวหน้าแผนก  ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ความยาก และคุณภาพของงาน
สูง รับผิดชอบการบริหารงาน ควบคุมการด าเนินงาน วางแผนการบริหารงานของแผนกวิศวกรรมและการตลาด 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) ปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่
ได้รับมอบหมาย 
 
หน้าที่งานหลัก  (Key Responsibilities) 
               ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก ที่เก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนก รวมทั้ง
วางแผน  ตรวจสอบ  สั่งการและให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
แผนกเป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS ตลอดจนการวิเคราะห์ 
ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS 
งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 

2) วิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจ่ายไฟตาม 
Master Plan 

3) วิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจพลังงานไฟฟ้า 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  และเสนอแนะการ
แก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัสทางการไฟฟ้าด้วยกล้อง
ส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า, ตรวจรับรอง, ระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) รับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผลการแก้ไขป้องกัน 

ปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอ และ

ส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่งทาง
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การตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ และจัดท าข้อมูลและติดตาม สถานการณ์
ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน 

 
งานส่งเสริมการตลาด 

8) โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  และหาลูกค้าเพ่ือ
เพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า ฯลฯ 

งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 
9) จัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและประเมินผล การด าเนินการ

ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
10) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน  (Key Activities) 
             ช่วยควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก ที่เก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนก 
รวมทั้งวางแผน  ตรวจสอบ  สั่งการและให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของแผนกเป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) ช่วยควบคุม ดูแลสร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS 
ตลอดจนการวิเคราะห์  ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS (งาน
ตามข้อ 1) 

งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 
2) ช่วยควบคุม ดูแลวิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบการจ่ายไฟตาม Master Plan (งานตามข้อ 2) 
3) ช่วยควบคุม ดูแลวิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น  และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจ

พลังงานไฟฟ้า (งานตามข้อ 3) 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) ช่วยควบคุม ดูแลตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  และ
เสนอแนะการแก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ (งานตามข้อ 4) 

5) ช่วยควบคุม ดูแลให้บริการเสริมอื่น ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น  การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัส
ทางการไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า , ตรวจรับรอง , ระบบไฟฟ้าใน
โรงงานอุตสาหกรรม (งานตามข้อ 5) 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) ช่วยควบคุม ดูแลรับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผล

การแก้ไขป้องกันปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การ
ประชุมสัมมนา ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับ
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ (งานตามข้อ 6) 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) ช่วยควบคุม ดูแลติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ

ร้องขอ และส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์
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ข้อมูลคู่แข่งทางการตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสิ นค้าและบริการ  และจัดท าข้อมูลและ
ติดตาม สถานการณ์ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน (งานตามข้อ 7) 

งานส่งเสริมการตลาด 
8) ช่วยควบคุม ดูแลโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  

และหาลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ  งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า  ฯลฯ (งาน
ตามข้อ 8) 

งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 
9) ช่วย ควบคุม ดูแลจัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและ

ประเมินผล การด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ  
(งานตามข้อ 9) 

 
คุณสมบัติขั้นต่ าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  (Job Specification) 
 คุณวุฒิการศึกษา (Education Background)  

  คุณวุฒิและสาขาวิชาตามท่ี กฟภ.ก าหนด  
 ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing) 

       -ไม่มี- 
 ประสบการณ์ในการท างาน (Professional Experiences) 

        ให้เปน็ไปตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยการปรับวุฒ ิและคุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหนง่    
        พนักงาน พ.ศ. 2560 และท่ีประกาศเพ่ิมเติม 
 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Knowledge Skills and Competencies) 
  มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
          เป็นไปตามประกาศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดเม่ือ คลิกที่น่ีเพื่อใส่วันท่ี 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงาน  (Job Information) 
ต าแหน่ง  วิศวกร  
สังกัด  แผนกวิศวกรรมและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) 
    
วัตถุประสงค ์ (Job Purpose) 
             ปฏิบัติงานในฐานะ วิศวกร  ผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ
ปฏิบัติงานภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
หน้าที่งานหลัก  (Key Responsibilities) 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS ตลอดจนการวิเคราะห์ 
               ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS 
งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 

2) วิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจ่ายไฟตาม 
Master Plan 

3) วิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจพลังงานไฟฟ้า 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  และเสนอแนะการ
แก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัสทางการไฟฟ้าด้วยกล้อง
ส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า, ตรวจรับรอง, ระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) รับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผลการแก้ไขป้องกัน 

ปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอ และ

ส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่งทาง
การตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ และจัดท าข้อมูลและติดตาม สถานการณ์
ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน 

งานส่งเสริมการตลาด 
8) โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  และหาลูกค้าเพ่ือ

เพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า ฯลฯ 
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งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 

9) จัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและประเมินผล การด าเนินการ
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ 

10) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน  (Key Activities) 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) รับผิดชอบงานสร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS ตลอดจน
การวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS (งานตามข้อ 1) 

งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 
2) รับผิดชอบงานวิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

การจ่ายไฟตาม Master Plan (งานตามข้อ 2) 
3) รับผิดชอบงาน วิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น  และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจ

พลังงานไฟฟ้า (งานตามข้อ 3) 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) รับผิดชอบงาน ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  และ
เสนอแนะการแก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ (งานตามข้อ 4) 

5) รับผิดชอบงานให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น  การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัสทางการ
ไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า , ตรวจรับรอง , ระบบไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม (งานตามข้อ 5) 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) รับผิดชอบงานรับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผลการ

แก้ไขป้องกันปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา 
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ (งาน
ตามข้อ 6) 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) รับผิดชอบงาน ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ

ร้องขอ และส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์
ข้อมูลคู่แข่งทางการตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสิ นค้าและบริการ  และจัดท าข้อมูลและ
ติดตาม สถานการณ์ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน (งานตามข้อ 7) 

งานส่งเสริมการตลาด 
8) รับผิดชอบงานโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  และ

หาลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ  งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า  ฯลฯ (งานตาม   
ข้อ 8) 

งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 
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9) รับผิดชอบงานจัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและประเมินผล 
การด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ  (งานตาม     
ข้อ 9) 

คุณสมบัติขั้นต่ าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  (Job Specification) 
 คุณวุฒิการศึกษา (Education Background)  

  คุณวุฒิและสาขาวิชาตามท่ี กฟภ.ก าหนด  
 ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing) 

       -ไม่มี- 
 ประสบการณ์ในการท างาน (Professional Experiences) 

        ให้เปน็ไปตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยการปรับวุฒ ิและคุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหนง่    
        พนักงาน พ.ศ. 2560 และท่ีประกาศเพ่ิมเติม 
 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Knowledge Skills and Competencies) 
  มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
          เป็นไปตามประกาศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดเม่ือ คลิกที่น่ีเพื่อใส่วันท่ี 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงาน  (Job Information) 
ต าแหน่ง  นักการตลาด  
สังกัด  แผนกวิศวกรรมและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........  ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) 
    
วัตถุประสงค ์ (Job Purpose) 
        ปฏิบัติงานในฐานะ นักการตลาด  ผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ
ปฏิบัติงานภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
หน้าที่งานหลัก  (Key Responsibilities) 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS ตลอดจนการวิเคราะห์ 
ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS 
งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 

2) วิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจ่ายไฟตาม 
Master Plan 

3) วิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจพลังงานไฟฟ้า 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  และเสนอแนะการ
แก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัสทางการไฟฟ้าด้วยกล้อง
ส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า, ตรวจรับรอง, ระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) รับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผลการแก้ไขป้องกัน 

ปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอ และ

ส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่งทาง
การตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ และจัดท าข้อมูลและติดตาม สถานการณ์
ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน 

งานส่งเสริมการตลาด 
8) โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  และหาลูกค้าเพ่ือ

เพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า ฯลฯ 
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งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 

9) จัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและประเมินผล การด าเนินการ
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ 

10) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน  (Key Activities) 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) รับผิดชอบงานสร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS ตลอดจน
การวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS (งานตามข้อ 1) 

งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 
2) รับผิดชอบงานวิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

การจ่ายไฟตาม Master Plan (งานตามข้อ 2) 
3) รับผิดชอบงาน วิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น  และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจ

พลังงานไฟฟ้า (งานตามข้อ 3) 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) รับผิดชอบงาน ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  และ
เสนอแนะการแก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ (งานตามข้อ 4) 

5) รับผิดชอบงานให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น  การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัสทางการ
ไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า , ตรวจรับรอง , ระบบไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม (งานตามข้อ 5) 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) รับผิดชอบงานรับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผลการ

แก้ไขป้องกันปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา 
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ (งาน
ตามข้อ 6) 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) รับผิดชอบงาน ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ

ร้องขอ และส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์
ข้อมูลคู่แข่งทางการตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสิ นค้าและบริการ  และจัดท าข้อมูลและ
ติดตาม สถานการณ์ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน (งานตามข้อ 7) 

งานส่งเสริมการตลาด 
8) รับผิดชอบงานโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  และ

หาลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ  งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า  ฯลฯ (งานตาม   
ข้อ 8) 

งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 
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9) รับผิดชอบงานจัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและประเมินผล 
การด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ  (งานตาม     
ข้อ 9) 

คุณสมบัติขั้นต่ าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  (Job Specification) 
 คุณวุฒิการศึกษา (Education Background)  

  คุณวุฒิและสาขาวิชาตามท่ี กฟภ.ก าหนด  
 ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing) 

       -ไม่มี- 
 ประสบการณ์ในการท างาน (Professional Experiences) 

        ให้เปน็ไปตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยการปรับวุฒ ิและคุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหนง่    
        พนักงาน พ.ศ. 2560 และท่ีประกาศเพ่ิมเติม 
 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Knowledge Skills and Competencies) 
  มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
          เป็นไปตามประกาศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดเม่ือ คลิกที่น่ีเพื่อใส่วันท่ี 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงาน  (Job Information) 
ต าแหน่ง  เศรษฐกร 
สังกัด  แผนกวิศวกรรมและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) 
    
วัตถุประสงค ์ (Job Purpose) 
          ปฏิบัติงานในฐานะ เศรษฐกร  ผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ
ปฏิบัติงานภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
หน้าที่งานหลัก  (Key Responsibilities) 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS ตลอดจนการวิเคราะห์ 
ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS 
งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 

2) วิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจ่ายไฟตาม 
Master Plan 

3) วิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจพลังงานไฟฟ้า 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  และเสนอแนะการ
แก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัสทางการไฟฟ้าด้วยกล้อง
ส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า, ตรวจรับรอง, ระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) รับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผลการแก้ไขป้องกัน 

ปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอ และ

ส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่งทาง
การตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ และจัดท าข้อมูลและติดตาม สถานการณ์
ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน 

งานส่งเสริมการตลาด 
8) โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  และหาลูกค้าเพ่ือ

เพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า ฯลฯ 
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งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 

9) จัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและประเมินผล การด าเนินการ
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ 

10) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน  (Key Activities) 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) รับผิดชอบงานสร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS ตลอดจน
การวิเคราะห์ ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS (งานตามข้อ 1) 

งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 
2) รับผิดชอบงานวิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ

การจ่ายไฟตาม Master Plan (งานตามข้อ 2) 
3) รับผิดชอบงาน วิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น  และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจ

พลังงานไฟฟ้า (งานตามข้อ 3) 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) รับผิดชอบงาน ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  และ
เสนอแนะการแก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ (งานตามข้อ 4) 

5) รับผิดชอบงานให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น  การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัสทางการ
ไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า , ตรวจรับรอง , ระบบไฟฟ้าในโรงงาน
อุตสาหกรรม (งานตามข้อ 5) 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) รับผิดชอบงานรับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผลการ

แก้ไขป้องกันปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา 
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ (งาน
ตามข้อ 6) 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) รับผิดชอบงาน ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ

ร้องขอ และส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์
ข้อมูลคู่แข่งทางการตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสิ นค้าและบริการ  และจัดท าข้อมูลและ
ติดตาม สถานการณ์ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน (งานตามข้อ 7) 

งานส่งเสริมการตลาด 
8) รับผิดชอบงานโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  และ

หาลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ  งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า  ฯลฯ (งานตาม   
ข้อ 8) 

งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 
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9) รับผิดชอบงานจัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและประเมินผล 
การด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ  (งานตาม     
ข้อ 9) 

คุณสมบัติขั้นต่ าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  (Job Specification) 
 คุณวุฒิการศึกษา (Education Background)  

  คุณวุฒิและสาขาวิชาตามท่ี กฟภ.ก าหนด  
 ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing) 

       -ไม่มี- 
 ประสบการณ์ในการท างาน (Professional Experiences) 

        ให้เปน็ไปตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยการปรับวุฒ ิและคุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหนง่    
        พนักงาน พ.ศ. 2560 และท่ีประกาศเพ่ิมเติม 
 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Knowledge Skills and Competencies) 
  มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
          เป็นไปตามประกาศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดเม่ือ คลิกที่น่ีเพื่อใส่วันท่ี 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงาน  (Job Information) 
ต าแหน่ง  พนักงานช่าง  
สังกัด  แผนกวิศวกรรมและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) 
    
วัตถุประสงค ์ (Job Purpose) 
            ปฏิบัติงานในฐานะพนักงานช่าง ผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญา ปฏิบัติงานตามแนวทาง แบบอย่าง ขั้นตอน และวิธีการที่ชัดเจน ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ 
และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
หน้าที่งานหลัก  (Key Responsibilities) 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS ตลอดจนการวิเคราะห์ 
ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS 
งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 

2) วิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจ่ายไฟตาม 
Master Plan 

3) วิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจพลังงานไฟฟ้า 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  และเสนอแนะการ
แก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัสทางการไฟฟ้าด้วยกล้อง
ส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า, ตรวจรับรอง, ระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) รับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผลการแก้ไขป้องกัน 

ปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอ และ

ส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่งทาง
การตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ และจัดท าข้อมูลและติดตาม สถานการณ์
ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน 

งานส่งเสริมการตลาด 
8) โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  และหาลูกค้าเพ่ือ

เพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า ฯลฯ 
งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 
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9) จัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและประเมินผล การด าเนินการ
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ 

10) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน  (Key Activities) 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) ช่วยรับผิดชอบงาน สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS 
ตลอดจนการวิเคราะห์  ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS (งาน
ตามข้อ 1) 

งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 
2) ช่วยรับผิดชอบงาน วิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบการจ่ายไฟตาม Master Plan (งานตามข้อ 2) 
3) ช่วยรับผิดชอบงานวิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น  และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจ

พลังงานไฟฟ้า (งานตามข้อ 3) 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) ช่วยรับผิดชอบงาน ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  
และเสนอแนะการแก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ (งานตามข้อ 4) 

5) ช่วยรับผิดชอบงาน ให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น  การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัส
ทางการไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า , ตรวจรับรอง , ระบบไฟฟ้าใน
โรงงานอุตสาหกรรม (งานตามข้อ 5) 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) ช่วยรับผิดชอบงานรับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผล

การแก้ไขป้องกันปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การ
ประชุมสัมมนา ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับ
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ (งานตามข้อ 6) 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) ช่วยรับผิดชอบงาน ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้

ไฟร้องขอ และส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์
ข้อมูลคู่แข่งทางการตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสิ นค้าและบริการ  และจัดท าข้อมูลและ
ติดตาม สถานการณ์ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน (งานตามข้อ 7) 

งานส่งเสริมการตลาด 
8) ช่วยรับผิดชอบงานโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  

และหาลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ  งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า  ฯลฯ (งาน
ตามข้อ 8) 

งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 
9) ช่วยรับผิดชอบงาน จัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและ

ประเมินผล การด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ  
(งานตามข้อ 9) 
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คุณสมบัติขั้นต่ าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  (Job Specification) 
 คุณวุฒิการศึกษา (Education Background)  

  คุณวุฒิและสาขาวิชาตามท่ี กฟภ.ก าหนด  
 ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing) 

       -ไม่มี- 
 ประสบการณ์ในการท างาน (Professional Experiences) 

        ให้เปน็ไปตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยการปรับวุฒ ิและคุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหนง่    
        พนักงาน พ.ศ. 2560 และท่ีประกาศเพ่ิมเติม 
 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Knowledge Skills and Competencies) 
  มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
          เป็นไปตามประกาศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดเม่ือ คลิกที่น่ีเพื่อใส่วันท่ี 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงาน  (Job Information) 
ต าแหน่ง  พนักงานบัญชี  
สังกัด  แผนกวิศวกรรมและการตลาด การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........  ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) 
    
วัตถุประสงค ์ (Job Purpose) 
           ปฏิบัติงานในฐานะพนักงานบัญชี ผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญา ปฏิบัติงานตามแนวทาง แบบอย่าง ขั้นตอน และวิธีการที่ชัดเจน ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ 
และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
หน้าที่งานหลัก  (Key Responsibilities) 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS ตลอดจนการวิเคราะห์ 
ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS 
งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 

2) วิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการจ่ายไฟตาม 
Master Plan 

3) วิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจพลังงานไฟฟ้า 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  และเสนอแนะการ
แก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัสทางการไฟฟ้าด้วยกล้อง
ส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า, ตรวจรับรอง, ระบบไฟฟ้าในโรงงานอุตสาหกรรม 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) รับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผลการแก้ไขป้องกัน 

ปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การประชุมสัมมนา ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอ และ

ส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์ข้อมูลคู่แข่งทาง
การตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสินค้าและบริการ และจัดท าข้อมูลและติดตาม สถานการณ์
ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน 

งานส่งเสริมการตลาด 
8) โฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  และหาลูกค้าเพ่ือ

เพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า ฯลฯ 
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งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 

9) จัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและประเมินผล การด าเนินการ
ตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ 

10) รับช าระเงินที่ PEA Shop และ PEA Mobile Shop ตามท่ี กฟภ. ก าหนด 
11) งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน  (Key Activities) 
งานจัดท าฐานข้อมูล GIS 

1) ช่วยรับผิดชอบงาน สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS 
ตลอดจนการวิเคราะห์  ติดตาม ประเมินผล การสร้าง/ปรับปรุงและบันทึกฐานข้อมูลระบบ GIS (งาน
ตามข้อ 1) 

งานวางแผนระบบไฟฟ้าและจัดการพลังงาน 
2) ช่วยรับผิดชอบงาน วิเคราะห์ระบบจ่ายไฟและจัดท า Master Plan และขออนุมัติเพ่ิมประสิทธิภาพ

ระบบการจ่ายไฟตาม Master Plan (งานตามข้อ 2) 
3) ช่วยรับผิดชอบงานวิเคราะห์ความต้องการใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น  และการวิเคราะห์พิจารณาด้านเศรษฐกิจ

พลังงานไฟฟ้า (งานตามข้อ 3) 
งานบริการธุรกิจอุตสาหกรรม 

4) ช่วยรับผิดชอบงาน ตรวจสอบ วิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้า  แก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า  
และเสนอแนะการแก้ไข และแนะน าการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ (งานตามข้อ 4) 

5) ช่วยรับผิดชอบงาน ให้บริการเสริมอ่ืน ๆ ส าหรับลูกค้าอุตสาหกรรม เช่น  การส่องจุดต่อ/จุดสัมผัส
ทางการไฟฟ้าด้วยกล้องส่องความร้อนที่ปรึกษาด้านคุณภาพไฟฟ้า , ตรวจรับรอง , ระบบไฟฟ้าใน
โรงงานอุตสาหกรรม (งานตามข้อ 5) 

งานลูกค้าสัมพันธ์ 
6) ช่วยรับผิดชอบงานรับข้อร้องเรียน/ข้อปัญหาต่าง ๆ จากลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และ Call Center ติดตามผล

การแก้ไขป้องกันปัญหาต่าง ๆ จากข้อร้องเรียน การเยี่ยมเยือน สร้างความสัมพันธ์ การ
ประชุมสัมมนา ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ และประสานงานในการให้บริการกับแผนกอ่ืน ในการให้บริการกับ
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ (งานตามข้อ 6) 

งานสารสนเทศทางการตลาด 
7) ช่วยรับผิดชอบงาน ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้

ไฟร้องขอ และส ารวจวิเคราะห์ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟเบื้องต้น  วิเคราะห์
ข้อมูลคู่แข่งทางการตลาด ส ารวจตลาดเพ่ือพัฒนาคุณภาพสิ นค้าและบริการ  และจัดท าข้อมูลและ
ติดตาม สถานการณ์ใช้ไฟฟ้าหมู่บ้านครัวเรือน (งานตามข้อ 7) 

งานส่งเสริมการตลาด 
8) ช่วยรับผิดชอบงานโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ขององค์กร  

และหาลูกค้าเพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับ กฟภ. เช่น งานขยายเขตฯ  งานปรับปรุง ระบบไฟฟ้า  ฯลฯ (งาน
ตามข้อ 8) 
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งานพัฒนามาตรฐานคุณภาพบริการ 

9) ช่วยรับผิดชอบงาน จัดท า ติดตามและประเมินผลแผนการตลาดและแผนปฏิบัติ  ติดตามและ
ประเมินผล การด าเนินการตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาการบริการ  
(งานตามข้อ 9) 

10) ช่วยรับผิดชอบงานรับช าระเงินที่ PEA Shop และ PEA Mobile Shop ตามท่ี กฟภ. ก าหนด (งาน
ตามข้อ 10) 

 
คุณสมบัติขั้นต่ าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่  (Job Specification) 
 คุณวุฒิการศึกษา (Education Background)  

  คุณวุฒิและสาขาวิชาตามท่ี กฟภ.ก าหนด  
 ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing) 

       -ไม่มี- 
 ประสบการณ์ในการท างาน (Professional Experiences) 

        ให้เปน็ไปตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยการปรับวุฒ ิและคุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหนง่    
        พนักงาน พ.ศ. 2560 และท่ีประกาศเพ่ิมเติม 
 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Knowledge Skills and Competencies) 
  มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
          เป็นไปตามประกาศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
 


