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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดเม่ือ คลิกที่น่ีเพื่อใส่วันท่ี 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงาน (Job Information) 
ต าแหน่ง  หัวหน้าแผนก   
สังกัด  แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) 
  
วัตถุประสงค ์(Job Purpose) 
             ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าแผนก  ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ความยาก และคุณภาพของงานสูง 
รับผิดชอบการบริหารงาน ควบคุมการด าเนินงาน วางแผนการบริหารงานของ แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้า     
ส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก  (12 เขต) ) ปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
หน้าที่งานหลัก (Key Responsibilities) 
           ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก ที่เก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนก รวมทั้ง
วางแผน  ตรวจสอบ  สั่งการและให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
แผนกเป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
งานบริการรับค าร้อง 

1)   บริการรับค าร้องตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอลงทะเบียน/ยกเลิกสัญญาการใช้ไฟ ( Move-In/Move-Out) 
ก าหนดอัตราการคิดเงินค่าไฟฟ้าและปรับปรุงแก้ไข  (กรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาด) สร้างรายการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ จนถึงออกใบแจ้งหนี้ เพ่ือรอการช าระเงิน (เฉพาะรายการที่ผ่านระบบงานค า
ร้อง)   ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ    
ร้องขอ และบริการติดต่อสอบถาม  ชี้แจงข้อปัญหาต่าง ๆ ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าทุกประเภท 

งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
2) ชี้แจง แนะน า ตรวจสอบมาตรฐาน การติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ  ทั้ง 

ภายในและภายนอกอาคาร รวมถึงตรวจสอบและก าหนด สาย, ล าดับการจดหน่วย (หมายเลขผู้ใช้ไฟเดิม) 
งานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟทั้งงบผู้ใช้ไฟและงบ กฟภ. 

3)   ส ารวจ  ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่ายงานก่อสร้างขยายเขต ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้ลูกค้าและหมู่บ้าน 
ครัวเรือน รวมถึงการก าหนดหมายเลขงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟฟ้า ทุกกรณี 

งานจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล GIS 
4)   สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS 
5)   งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน (Key Activities) 
           ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก ที่เก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนก รวมทั้ง
วางแผน  ตรวจสอบ  สั่งการและให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
แผนกเป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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งานบริการรับค าร้อง 

1)    ควบคุม ดูแลบริการรับค าร้องตามท่ีลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอลงทะเบียน/ยกเลิกสัญญาการใช้ไฟ ( Move-
In/Move-Out) ก าหนดอัตราการคิดเงินค่าไฟฟ้าและปรับปรุงแก้ไข  (กรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาด) สร้าง
รายการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ จนถึงออกใบแจ้งหนี้ เพ่ือรอการช าระเงิน (เฉพาะรายการที่ผ่าน
ระบบงานค าร้อง)   ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ    ร้องขอ และบริการติดต่อสอบถาม  ชี้แจงข้อปัญหาต่าง ๆ ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้
ไฟฟ้าทุกประเภท (งานตามข้อ 1) 

งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
2) ควบคุม ดูแลชี้แจง แนะน า ตรวจสอบมาตรฐาน การติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ให้ลูกค้า/

ผู้ใช้ไฟ  ทั้งภายในและภายนอกอาคาร รวมถึงตรวจสอบและก าหนด สาย, ล าดับการจดหน่วย (หมายเลข
ผู้ใช้ไฟเดิม) (งานตามข้อ 2) 

งานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟทั้งงบผู้ใช้ไฟและงบ กฟภ. 
3)    ควบคุม ดูแลส ารวจ  ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่ายงานก่อสร้างขยายเขต ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้

ลูกค้าและหมู่บ้านครัวเรือน รวมถึงการก าหนดหมายเลขงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟฟ้า ทุกกรณี  (งานตาม    
ข้อ 3) 

งานจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล GIS 
4)   ควบคุม ดูแลสร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS (งานตามข้อ 4) 

 
คุณสมบัติขั้นต่ าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ (Job Specification) 
 คุณวุฒิการศึกษา (Education Background)  

  คุณวุฒิและสาขาวิชาตามท่ี กฟภ.ก าหนด  
 ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing) 

       -ไม่มี- 
 ประสบการณ์ในการท างาน (Professional Experiences) 

        ให้เปน็ไปตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยการปรับวุฒ ิและคุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหนง่    
        พนักงาน พ.ศ. 2560 และท่ีประกาศเพ่ิมเติม 
 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Knowledge Skills and Competencies) 
  มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
          เป็นไปตามประกาศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดเม่ือ คลิกที่น่ีเพื่อใส่วันท่ี 

 
ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงาน (Job Information) 
ต าแหน่ง  ผู้ช่วยหัวหน้าแผนก  
สังกัด  แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) 
    
วัตถุประสงค ์(Job Purpose) 
            ปฏิบัติงานในฐานะผู้ช่วยหัวหน้าแผนก  ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ความยาก และคุณภาพของงานสูง 
รับผิดชอบการบริหารงาน ควบคุมการด าเนินงาน วางแผนการบริหารงานของ แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้า      
ส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก  (12 เขต) ) ปกครองผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
 
หน้าที่งานหลัก (Key Responsibilities) 
            ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก ที่เก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนก รวมทั้ง
วางแผน  ตรวจสอบ  สั่งการและให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
แผนกเป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
งานบริการรับค าร้อง 

1)   บริการรับค าร้องตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอลงทะเบียน/ยกเลิกสัญญาการใช้ไฟ ( Move-In/Move-Out) 
ก าหนดอัตราการคิดเงินค่าไฟฟ้าและปรับปรุงแก้ไข  (กรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาด) สร้างรายการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ จนถึงออกใบแจ้งหนี้ เพ่ือรอการช าระเงิน (เฉพาะรายการที่ผ่านระบบงานค า
ร้อง)   ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ    
ร้องขอ และบริการติดต่อสอบถาม  ชี้แจงข้อปัญหาต่าง ๆ ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าทุกประเภท 

งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
2) ชี้แจง แนะน า ตรวจสอบมาตรฐาน การติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ  ทั้ง 

ภายในและภายนอกอาคาร รวมถึงตรวจสอบและก าหนด สาย, ล าดับการจดหน่วย (หมายเลขผู้ใช้ไฟเดิม) 
งานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟทั้งงบผู้ใช้ไฟและงบ กฟภ. 

3)   ส ารวจ  ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่ายงานก่อสร้างขยายเขต ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้ลูกค้าและหมู่บ้าน 
ครัวเรือน รวมถึงการก าหนดหมายเลขงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟฟ้า ทุกกรณี 

งานจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล GIS 
4)   สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS 
5)   งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน (Key Activities) 
          ช่วย ควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก ที่เก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนก 
รวมทั้งวางแผน  ตรวจสอบ  สั่งการและให้ข้อมูลหรือค าแนะน าในการปฏิบัติงานแก่พนักงาน เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ของแผนกเป็นไปอย่างถูกต้อง อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
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งานบริการรับค าร้อง 
1)   ช่วยควบคุม ดูแลบริการรับค าร้องตามท่ีลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอลงทะเบียน/ยกเลิกสัญญาการใช้ไฟ ( Move-

In/Move-Out) ก าหนดอัตราการคิดเงินค่าไฟฟ้าและปรับปรุงแก้ไข  (กรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาด) สร้าง
รายการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ จนถึงออกใบแจ้งหนี้ เพ่ือรอการช าระเงิน (เฉพาะรายการที่ผ่าน
ระบบงานค าร้อง)   ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ    ร้องขอ และบริการติดต่อสอบถาม  ชี้แจงข้อปัญหาต่าง ๆ ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้
ไฟฟ้าทุกประเภท (งานตามข้อ 1) 

งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
2) ช่วยควบคุม ดูแลชี้แจง แนะน า ตรวจสอบมาตรฐาน การติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ให้

ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ   ทั้งภายในและภายนอกอาคาร  รวมถึงตรวจสอบและก าหนด สาย , ล าดับการจดหน่วย 
(หมายเลขผู้ใช้ไฟเดิม) (งานตามข้อ 2) 

งานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟทั้งงบผู้ใช้ไฟและงบ กฟภ. 
3)   ช่วยควบคุม ดูแลส ารวจ  ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่ายงานก่อสร้างขยายเขต ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้

ลูกค้าและหมู่บ้านครัวเรือน รวมถึงการก าหนดหมายเลขงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟฟ้า ทุกกรณี  (งานตาม    
ข้อ 3) 

งานจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล GIS 
4)   ช่วยควบคุม ดูแลสร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS (งานตาม

ข้อ 4) 
 
คุณสมบัติขั้นต่ าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ (Job Specification) 
 คุณวุฒิการศึกษา (Education Background)  

  คุณวุฒิและสาขาวิชาตามท่ี กฟภ.ก าหนด  
 ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing) 

       -ไม่มี- 
 ประสบการณ์ในการท างาน (Professional Experiences) 

        ให้เปน็ไปตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยการปรับวุฒ ิและคุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหนง่    
        พนักงาน พ.ศ. 2560 และท่ีประกาศเพ่ิมเติม 
 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Knowledge Skills and Competencies) 
  มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
          เป็นไปตามประกาศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดเม่ือ คลิกที่น่ีเพื่อใส่วันท่ี 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงาน (Job Information) 
ต าแหน่ง  วิศวกร  
สังกัด  แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) 
    
วัตถุประสงค ์(Job Purpose) 
               ปฏิบัติงานในฐานะ วิศวกร  ผู้ปฏิบัติงานระดับต้นที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการ
ปฏิบัติงานภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 
หน้าที่งานหลัก (Key Responsibilities) 
งานบริการรับค าร้อง 

1)   บริการรับค าร้องตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอลงทะเบียน/ยกเลิกสัญญาการใช้ไฟ ( Move-In/Move-Out) 
ก าหนดอัตราการคิดเงินค่าไฟฟ้าและปรับปรุงแก้ไข  (กรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาด) สร้างรายการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ จนถึงออกใบแจ้งหนี้ เพ่ือรอการช าระเงิน (เฉพาะรายการที่ผ่านระบบงานค า
ร้อง)   ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ    
ร้องขอ และบริการติดต่อสอบถาม  ชี้แจงข้อปัญหาต่าง ๆ ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าทุกประเภท 

งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
2) ชี้แจง แนะน า ตรวจสอบมาตรฐาน การติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ  ทั้ง 

ภายในและภายนอกอาคาร รวมถึงตรวจสอบและก าหนด สาย, ล าดับการจดหน่วย (หมายเลขผู้ใช้ไฟเดิม) 
งานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟทั้งงบผู้ใช้ไฟและงบ กฟภ. 

3)   ส ารวจ  ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่ายงานก่อสร้างขยายเขต ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้ลูกค้าและหมู่บ้าน 
ครัวเรือน รวมถึงการก าหนดหมายเลขงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟฟ้า ทุกกรณี 

งานจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล GIS 
4)   สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS 
5)   งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน (Key Activities) 
งานบริการรับค าร้อง 

1)   รับผิดชอบงาน บริการรับค าร้องตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอลงทะเบียน/ยกเลิกสัญญาการใช้ไฟ ( Move-
In/Move-Out) ก าหนดอัตราการคิดเงินค่าไฟฟ้าและปรับปรุงแก้ไข  (กรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาด) สร้าง
รายการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ จนถึงออกใบแจ้งหนี้ เพ่ือรอการช าระเงิน (เฉพาะรายการที่ผ่าน
ระบบงานค าร้อง)   ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ    ร้องขอ และบริการติดต่อสอบถาม  ชี้แจงข้อปัญหาต่าง ๆ ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้
ไฟฟ้าทุกประเภท (งานตามข้อ 1) 

งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
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2) รับผิดชอบงาน ชี้แจง แนะน า ตรวจสอบมาตรฐาน การติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ให้
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ   ทั้งภายในและภายนอกอาคาร  รวมถึงตรวจสอบและก าหนด สาย , ล าดับการจดหน่วย 
(หมายเลขผู้ใช้ไฟเดิม) (งานตามข้อ 2) 

งานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟทั้งงบผู้ใช้ไฟและงบ กฟภ. 
3)   รับผิดชอบงาน ส ารวจ  ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่ายงานก่อสร้างขยายเขต ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้

ลูกค้าและหมู่บ้านครัวเรือน รวมถึงการก าหนดหมายเลขงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟฟ้า ทุกกรณี  (งานตาม    
ข้อ 3) 

งานจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล GIS 
4)   รับผิดชอบงานสร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS (งานตาม    

ข้อ 4) 
 

คุณสมบัติขั้นต่ าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ (Job Specification) 
 คุณวุฒิการศึกษา (Education Background)  

  คุณวุฒิและสาขาวิชาตามท่ี กฟภ.ก าหนด  
 ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing) 

       -ไม่มี- 
 ประสบการณ์ในการท างาน (Professional Experiences) 

        ให้เปน็ไปตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยการปรับวุฒ ิและคุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหนง่    
        พนักงาน พ.ศ. 2560 และท่ีประกาศเพ่ิมเติม 
 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Knowledge Skills and Competencies) 
  มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
          เป็นไปตามประกาศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดเม่ือ คลิกที่น่ีเพื่อใส่วันท่ี 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่งงาน (Job Information) 
ต าแหน่ง  พนักงานช่าง  
สังกัด  แผนกบริการลูกค้า การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค........ ชั้น 2 (8 แผนก (12 เขต)) 
    
วัตถุประสงค ์(Job Purpose) 
          ปฏิบัติงานในฐานะพนักงานช่าง ผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ซึ่งไม่จ าเป็นต้องใช้ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญา ปฏิบัติงานตามแนวทาง แบบอย่าง ขั้นตอน และวิธีการที่ชัดเจน ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ 
และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 
หน้าที่งานหลัก (Key Responsibilities) 
งานบริการรับค าร้อง 

1)   บริการรับค าร้องตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอลงทะเบียน/ยกเลิกสัญญาการใช้ไฟ ( Move-In/Move-Out) 
ก าหนดอัตราการคิดเงินค่าไฟฟ้าและปรับปรุงแก้ไข  (กรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาด) สร้างรายการเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ จนถึงออกใบแจ้งหนี้ เพ่ือรอการช าระเงิน (เฉพาะรายการที่ผ่านระบบงานค า
ร้อง)   ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ    
ร้องขอ และบริการติดต่อสอบถาม  ชี้แจงข้อปัญหาต่าง ๆ ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าทุกประเภท 

งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 
2) ชี้แจง แนะน า ตรวจสอบมาตรฐาน การติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ  ทั้ง 

ภายในและภายนอกอาคาร รวมถึงตรวจสอบและก าหนด สาย, ล าดับการจดหน่วย (หมายเลขผู้ใช้ไฟเดิม) 
งานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟทั้งงบผู้ใช้ไฟและงบ กฟภ. 

3)   ส ารวจ  ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่ายงานก่อสร้างขยายเขต ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้ลูกค้าและหมู่บ้าน 
ครัวเรือน รวมถึงการก าหนดหมายเลขงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟฟ้า ทุกกรณี 

งานจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล GIS 
4)   สร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS 
5)   งานอ่ืนๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบและลักษณะงาน (Key Activities) 
งานบริการรับค าร้อง 

1)   ช่วยรับผิดชอบงาน บริการรับค าร้องตามที่ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟร้องขอลงทะเบียน/ยกเลิกสัญญาการใช้ไฟ 
(Move-In/Move-Out) ก าหนดอัตราการคิดเงินค่าไฟฟ้าและปรับปรุงแก้ไข  (กรณีบันทึกข้อมูลผิดพลาด) 
สร้างรายการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ จนถึงออกใบแจ้งหนี้ เพ่ือรอการช าระเงิน (เฉพาะรายการ
ที่ผ่านระบบงานค าร้อง)   ตลอดจนติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานการให้บริการ ตามที่
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ    ร้องขอ และบริการติดต่อสอบถาม  ชี้แจงข้อปัญหาต่าง ๆ ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้
ไฟฟ้าทุกประเภท (งานตามข้อ 1) 

งานตรวจสอบระบบไฟฟ้าของลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ 



 

แบบบรรยายลักษณะงาน (Job Description) รายต าแหน่ง 

 

 
8 

2) ช่วยรับผิดชอบงานชี้แจง แนะน า ตรวจสอบมาตรฐาน การติดตั้งระบบไฟฟ้าตามมาตรฐานของ กฟภ. ให้
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟ   ทั้งภายในและภายนอกอาคาร  รวมถึงตรวจสอบและก าหนด สาย , ล าดับการจดหน่วย 
(หมายเลขผู้ใช้ไฟเดิม) (งานตามข้อ 2) 

งานส ารวจ ออกแบบขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟทั้งงบผู้ใช้ไฟและงบ กฟภ. 
3)   ช่วยรับผิดชอบงานส ารวจ  ออกแบบ ประมาณการค่าใช้จ่ายงานก่อสร้างขยายเขต ปรับปรุงระบบไฟฟ้าให้

ลูกค้าและหมู่บ้านครัวเรือน รวมถึงการก าหนดหมายเลขงานขยายเขตงบผู้ใช้ไฟฟ้า ทุกกรณี  (งานตาม    
ข้อ 3) 

งานจัดท าและปรับปรุงฐานข้อมูล GIS 
4)   ช่วยรับผิดชอบงานสร้าง/ปรับปรุง และบันทึกข้อมูลระบบไฟฟ้าโดยใช้ Application ระบบ GIS (งานตาม    

ข้อ 4) 
 

คุณสมบัติขั้นต่ าที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ (Job Specification) 
 คุณวุฒิการศึกษา (Education Background)  

  คุณวุฒิและสาขาวิชาตามท่ี กฟภ.ก าหนด  
 ประกาศนียบัตร/ใบรับรองทางวิชาชีพ/ใบอนุญาต (Certification/Licensing) 

       -ไม่มี- 
 ประสบการณ์ในการท างาน (Professional Experiences) 

        ให้เปน็ไปตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าดว้ยการปรับวุฒ ิและคุณสมบตัเิฉพาะส าหรบัต าแหนง่    
        พนักงาน พ.ศ. 2560 และท่ีประกาศเพ่ิมเติม 
 ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ (Knowledge Skills and Competencies) 
  มีความรู้ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
  มีสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง 

สมรรถนะหลัก (Core Competencies) 
          เป็นไปตามประกาศของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
 
 
 
 
 
 


