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1. ประกาศนโยบาย, แต่งตั้งคณะท างานบริหารจดัการ, ผจก. / ผบห.กฟจ.เชียงใหม่ 2

คณะท างานและคณะท างานตรวจประเมิน

2. ประชุมคณะท างาน คณะท างานบริหารจดัการฯ

3. ด าเนินการตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 2.0 คณะท างานบริหารจดัการฯ / 

คณะท างานการไฟฟ้าโปร่งใส

4. คณะท างานตรวจประเมิน กฟจ.เชียงใหม่ 2 และ คณะท างานบริหารจดัการฯ / 

กฟฟ.ในสังกดั คณะท างานการไฟฟ้าโปร่งใส

5. สรุปผลน าเสนอ ประธานคณะท างานบริหารจดัการฯ คณะท างานตรวจประเมิน

กฟจ.เชียงใหม่ 2

6. คณะกรรมการตรวจประเมิน กฟน.1 คณะท างานบริหารจดัการฯ / 

คณะท างานการไฟฟ้าโปร่งใส

7. คณะกรรมการตรวจประเมิน ภาค 1 คณะท างานบริหารจดัการฯ / 

คณะท างานการไฟฟ้าโปร่งใส

8. รักษามาตรฐาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค กฟจ.เชียงใหม2่ และ กฟฟ.

ในสังกดั

ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2560
แผนการด าเนินงาน ผู้รับผดิชอบ

แผนการด าเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส 2.0 ของ กฟจ.เชียงใหม่ 2

ประจ าปี 2560



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที ่1 การก ากบัดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลือ่นหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและ
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9 ตัวช้ีวดั) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แนวปฏบิัติการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟจ.เชียงใหม่ 2 

 

 
มิติที ่1 การก ากบัดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลือ่นหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (9 ตัวช้ีวดั) 

มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 
1. บทบาทของ
ผูบ้ริหาร และ
พนกังานในการ 
ขบัเคล่ือน 

ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.1 จัดท าหรือทบทวนเอกสารด้านความโปร่งใส ดังนี้  
   1.1.1 นโยบายการไฟฟ้าโปร่งใสของ ผวก. 
  - ติดประกาศ แจง้เวยีน และประชาสัมพนัธ์นโยบายการ 
ไฟฟ้าโปร่งใส ของ ผวก.  
จาํนวน 3 ช่องทาง ประกอบดว้ย  
  1.) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน  
  2.) Group Line หน่วยงาน  
  3.) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  และเซ็นทราบ 
   (ผูบ้ริหารพนกังาน ลูกจา้ง ลงนามรับทราบ) 
   
1.1.2 ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหาร 
จัดการ 
โดยแต่งตั้งคณะทาํงาน ดงัน้ี  
1) คณะทาํงานบริหารจดัการ โดยมี  
- ผจก.กฟจ.ชม.2 เป็นประธาน 
 - รจก. เป็นคณะทาํงาน 
- ผจก.กฟฟ.ในสังกดั เป็นคณะทาํงาน  
- และผูเ้ก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม (กฟฟ.จุดรวมงานเป็นผู ้
แต่งตั้ง) 
2) คณะทาํงานหรือผูรั้บผดิชอบแต่ละมิติประกอบดว้ย  
มิติท่ี 1 การกบัการดูแลความโปร่งใส และการเปิดเผยขอ้มูล 
มิติท่ี 2 การปฏิบติัท่ีเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
มิติท่ี 3 การจดัการเร่ืองร้องเรียน  
มิติท่ี 4 การต่อตา้น และป้องปรามการทุจริต 
 
 
 
 

 
 

ภายใน มี.ค.2560 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน มี.ค.2560 

 
 

คณะทาํงาน/ผบห. 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทาํงาน/ผบห. 
 



มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 
 1.1.3 ค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานตรวจ 

ประเมิน  
โดยแต่งตั้งคณะทาํงานดงัน้ี  
1.) คณะกรรมการตรวจสอบประเมิน โดยมี  
- ผจก.กฟจ.ชม.2 เป็นประธาน  
- รจก. เป็นคณะทาํงาน 
- ผจก.กฟฟ.ในสังกดั เป็นคณะทาํงาน  
- ผูเ้ก่ียวขอ้งของ กฟฟ.ในสังกดัร่วมเป็น คณะทาํงาน และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.2 จัดท าแผนปฏิบัติและแนวทางปฏิบัติการด าเนินงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โปร่งใส และสรุปรายงานผลรายไตรมาส 
- จดัทาํแผนปฏิบติัฯ ปี 2560 ใหร้ะบุกิจกรรม ระยะเวลาและ
ผูรั้บผดิชอบ  
- จดัทาํแนวทางปฏิบติัการดาํเนินงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
โปร่งใส โดยระบุส่ิงท่ีควรดาํเนินการตามมาตรฐานการไฟฟ้า
โปร่งใส 2.0 ในแต่ละมิติ  โดยระบุระยะเวลา และผูรั้บผดิชอบ 
- ติดประกาศ แจง้เวยีน และประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 3 ช่องทาง 
ประกอบดว้ย  
1.) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน  
2.) Group Line หน่วยงาน  
3.) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  และเซ็นทราบ 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.3 เผยแพร่การประกาศเจตจ านง “สุจริตตามรอยพ่อ กฟภ.
ขอท าดีเพือ่แผ่นดิน” และ “นโยบายป้องกนัและต่อต้านการ
ทุจริต 
- ติดประกาศ แจง้เวยีน และประชาสัมพนัธ์ จาํนวน 3 ช่องทาง 
ประกอบดว้ย  
1.) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน  
2.) Group Line หน่วยงาน  
3.) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  และเซ็นทราบ 
 
 
 

ภายใน มี.ค.2560 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน มี.ค.2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน มี.ค.2560 
 

คณะทาํงาน/ผบห. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทาํงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทาํงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 

 ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.4ส่งเสริมกจิกรรม มีส่วนร่วม ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่
เกีย่วกบัความโปร่งใส 
- ผูบ้ริหารเป็นประธาน  หรือมีส่วนร่วม 
- จดักิจกรรม Transparency Talk (พดูคุยความโปร่งใส ใหก้บั
ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกจา้ง ผูป้ฏิบติังานระบบไฟฟ้า และอ่ืน ๆ 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.5 สร้างระบบตัดตอนโดยการส่ือสารนโยบาย แผนปฏิบัติ 
แนวทางปฏิบัติและช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ให้ผู้บริหาร
พนักงาน ลูกจ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกรับทราบ 
ประชาสัมพนัธ์  จาํนวน 7 ช่องทาง ประกอบดว้ย 
1) เวบ็ไซต ์www.pea.co.th/ 
2) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ (ให้ระบุเบอร์ โทรศพัทข์อง อข.น.๑/
ผจก.กฟจ.ชม.2/รจก.)  
      2.1 สนง. กฟจ.ชม.2 
      2.2 ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัชียงใหม่ 
      2.3 Pea Shop Central Festival 
3) แผน่พบั 
      3.1 สนง. กฟจ.ชม.2 
      3.2 ศูนยด์าํรงธรรมจงัหวดัชียงใหม่ 
      3.3 Pea Shop Central Festival 
4) ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
5) ศูนยพ์.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร
http://www.oic.go.th/infocenter7/778/  
6) หนงัสือถึงหน่วยงานภายนอก 
7) Group Line หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 

 
ไตรมาสละ 

1 คร้ัง 
 
 
 
 
 

ภายใน พ.ค 60 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
คณะทาํงาน 

 
 
 
 
 
 

ผูบ้ริหาร/คณะทาํงาน/
ผบห. 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 

2. ทะเบียนผู้มีส่วนได้
ส่วน เสียทีส่ าคัญของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การเปิดเผยข้อมูล
ผ่าน ศูนย์ พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสาร ของ 
กฟภ. หรือมุมโปร่งใส 
หรือมุมบริการ
ประชาชน 

ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
2.1 จัดท าหรือทบทวนช่ือ ทีอ่ยู่ สถานทีต่ิดต่อ และเบอร์
โทรศัพท์ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก เช่น คู่ค้า /คู่ความ
ร่วมมือ/ลูกค้า 
- จดัทาํทะเบียนฯ สถานะตั้งแต่ ม.ค. 2559 ถึงปัจจุบนั เฉพาะ 
รายท่ียงัทาํธุรกรรม หรือติดต่ออยูก่บั กฟภ. ประกอบดว้ย  
1.) คู่คา้ เช่น จดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ,จดัซ้ือจดัจา้งอุปกรณ์ 
สาํนกังาน, จา้งเหมาก่อสร้างระบบจาหน่าย,จา้งเหมา 
บาํรุงรักษาหมอ้ แปลง, จา้งเหมาตดัตน้ไม,้ ซ่อมรถ, ป๊ัมน้าํมนั
, อ่ืน ๆ เป็นตน้  
2.) คู่ความร่วมมือ/หน่วยงานรัฐ เช่น อาํเภอ, เทศบาล, อบต. 
และอ่ืน ๆ เป็นตน้ (แบบฟอร์ม TP-PEA-๐1) 
 
ตัวช้ีวดั (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
3.1 เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร มาตรา 7 และ 9 ในเวบ็ไซต์ศูนย์ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร ให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
จดัใหมี้ขอ้มูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตามหลกัเกณฑท่ี์ 
คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการกาํหนด และใหมี้
ขอ้มูลตาม มาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปรงใส่ 2.0 ดงัน้ี  
- มาตรา 9 (1) : ผลการพิจารณาการจดัซ้ือจดัจา้ง  
- มาตรา 9 (3) : แผนปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความโปร่งใส แผน 
ปฏิบติัการป้อง ปรามการทุจริตแผนปฏิบติัและงบประมาณ 
ของ กฟฟ. ปี 2560  
- มาตรา 9 (4) : คู่มือบริการประชาชน (จาํนวน ๕ เล่ม) เพิ่ม 
คู่มือมาตรฐานมาตรฐานคุณภาพบริการที ่กฟภ. ก าหนด  
- สัญญาการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไม่ใช่สัญญาสัมปทานตาม 
มาตรา 9 (6) ให้ จดัเก็บในหวัขอ้ “เอกสารอ่ืน ๆ ท่ีตอ้ง
รายงาน” ในเวบ็ไซตศ์ูนยพ์.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสารของ กฟฟ.  
- ขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งตามมาตรา 9(1) มาตรา 9 (8) และ
สัญญาการ จดัซ้ือจดัจา้งในเวบ็ไซต ์กฟภ. (www.pea.co.th) 
และมูลค่าการจดัซ้ือ จดัจา้งตอ้งมีความใกลเ้คียงกบัขอ้มูล PO 
ในระบบ SAP (มากกวา่ร้อยละ  90)  
 
 

 
สรุปขอ้มูลเดือน

ละ 1 คร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จดัใหมี้ขอ้มูลให้
ครบถว้น และ 

Update ขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนัทุก
เดือน (ภายใน 

วนัท่ี 5 ของเดือน
ถดัไป) 

 
ผบห. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจา้หนา้ท่ีศูนย ์พ.ร.บ.  
ขอ้มูลข่าวสารและส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การเปิดเผยข้อมูล
ผ่าน เวบ็ไซต์ 

- ผบห.สรุปรายงานการจดัซ้ือจดัจา้งทุกวงเงิน ตามแบบฟอร์ม 
สขร.1 ให ้ผจก. และนาํขอ้มูลรายงานสขร.1 ข้ึนเวบ็ไซต ์ศูนย์
พ.ร.บ. มาตรา 9(8) (รายงานไม่เกินวนัท่ี 5  ของทุกเดือน) 
-  สาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการศูนยพ์.ร.บ. ขอ้มูล
ข่าวสาร ตามแบบฟอร์ม (แบบฟอร์ม TP-PEA-02) 
 
ตัวช้ีวดั (กฟส. และ กฟย.)  
3.2 จัดมุมโปร่งใสหรือมุมบริการประชาชน เพือ่เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเผยแพร่เพื่อบริการประชาชนมีดงัน้ี 
- นโยบายหรือแนวทางปฏิบติัการไฟฟ้าโปร่งใส  
- คู่มือประชาชน (จาํนวน 5 เล่ม) เพิ่มคู่มือมาตรฐานคุณภาพ
บริการท่ี กฟภ. กาํหนด  
- คู่มือศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ศปท. PEA)  
- ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน  
- สรุปผลการจดัซ้ือจดัจา้ง (ถา้มี) ประกอบดว้ยประกาศจดัซ้ือ
จดัจา้ง, ผลการพิจารณาตามแบบ  สขร.๑ สัญญาการจดัซ้ือจดั
จา้งและรายละเอียด การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวธีิตกลงราคาจดัทาํ
ใหมี้ขอ้มูลข่าวสารมาตรา 7 และมาตรา 9 ตามหลกัเกณฑท่ี์
คณะกรรมการขอ้มูลข่าวสารของราชการ กาํหนดและใหมี้
ขอ้มูลตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส 2.0 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
4.1 เผยแพร่ข้อมูลผ่านเวบ็ไชต์ ของหน่วยงาน 
ประกอบดว้ย 31 หวัขอ้หลกั ดงัน้ี  
1.) นโยบายโปร่งใส  
2.) คาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานบริหารจดัการ 
และตรวจประเมิน 
3.) ภารกิจหลกัของหน่วยงาน 
4.) โครงสร้างการบริหารจดัการ  
5.) แผนปฏิบติั  
6.) ผลการดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัรายไตรมาส  
7.) แนวปฏิบติั/มาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใส และสรุปผลการ 
ดาํเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

จดัใหมี้ขอ้มูลให้
ครบถว้น และ 

Update ขอ้มูลให้
เป็นปัจจุบนัทุก
เดือน (ภายใน 

วนัท่ี 5 ของเดือน
ถดัไป) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภายใน มิ.ย 60 

 
 
 
 
 
 
 
 

เจา้หนา้ท่ีศูนย ์พ.ร.บ. 
ขอ้มูลข่าวสาร และส่วน

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
มิติท่ี 1- มิติท่ี 4,  กฟฟ.

ในสังกดั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะทาํงาน 
 
 
 
 
 



มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 
 8.) คู่มือการปฏิบติังานหรือเอกสารสาํคญั  

9.) ทะเบียนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสาํคญั  
10.)สรุปรายงานผลการจดัการขอ้ร้องเรียน (รายไตรมาส) * 
ดาํเนินการเฉพาะ กฟฟ.จุดรวมงาน  
11.)สรุปรายงานวิเคราะห์การจดัการขอ้ร้องเรียน (รายไตร
มาส) * ดาํเนินการเฉพาะ กฟฟ.จุดรวมงาน  
12.) เครือข่ายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส  
13.)สรุปรายงานผลการสาํรวจความพึงพอใจและความ
โปร่งใส ใน การดาํเนินงาน  
14.)ผลการดาํเนินการ SLA (P1-P11) เทียบกบัในระบบ SAP  
15.)ควบคุมภายใน  
16.)การบริหารงานบุคคล  
17.)กระบวนการสอบสวน  
18.)รูปถ่ายหรือเอกสารประกอบอ่ืนๆ  
19.) แบบสาํรวจความพึงพอใจการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการ
ไฟฟ้าโปร่งใส่  
20.)สถิติแบบสาํรวจความพึงพอใจการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารการ
ไฟฟ้าโปร่งใส (อยา่งนอ้ย 80% ของพนกังาน/ลูกจา้ง )  
21.)ความพึงพอใจตอการให้บริการศูนยข์อ้มูลข่าวสารฯ 
22.)การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ ผจก./ผูบ้ริหาร/พนกังาน/
ลูกจา้ง และอ่ืนๆ  
23.)การสร้างระบบตดัตอน  
24) รายงานการตรวจติดตามประกาศเผยแพรรายละเอียด
จดัซ้ือ /จดัจา้ง  
25) สรุปรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้งในภาพรวม (ตามแบบ
รายงาน สขร.1)  
26.)สรุปรายงานผลเชิงวเิคราะห์ผลการจดัซ้ือจดัจา้งและ
รายงานผล การปรับปรุงเพื่อแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการ
จดัซ้ือจดัจา้ง  
27.)รายงานการตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุมผูรั้บเหมา 
(มติท่ี 2 มาตรฐานท่ี 1.5)   
28.)แต่งตั้งคณะทาํงานบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน 
29.)คู่มือบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน  
30.)การประชาสัมพนัธ์ดา้นการบริหารจดัการขอ้รองเรียน  
31.)สรุปรายงานผลการจดัการขอ้ร้องเรียน (รายเดือน) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติ ที ่2 การปฏิบัติที ่เป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการผู้มีส่วนไดส่วนเสีย (12 ตัวช้ีวดั) และด้านบริหารจดการ 

และเปิดเผยข้อมูล การจัดซ้ือจัดจ้าง จัดหาพสัดุ (5 ตัวช้ีวดั) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แนวปฏบัิติการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟจ.เชียงใหม่ 2 

 
มิติที ่2 การก ากบัดูแลความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูล 
ด้านแนวทางปฏิบัติและการขับเคลือ่นหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใสและการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร (12 ตัวช้ีวดั) 

มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 

1. ข้อตกลงระดับการ 
ให้บริการ (Service 
Level Agreement : 
SLA) 

ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.)  
1.1 มีการจัดเกบ็ข้อมูลและสรุปรายงานภาพรวมผลการ
ด าเนินงานตามข้อตกลง ระดับการให้บริการกระบวนงาน P1-
P11 ตามแบบฟอร์ม SLA น าเสนอ ผจก. และ อข.น.1 
- จดัเก็บขอ้มูลและสรุปรายงานภาพรวมผล การดาํเนินงาน 
ตามแบบฟอร์ม SLA นาํเสนอ ผจก. และ อข.น.1 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.)  
1.2 จัดท าข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทยีบกบัข้อมูลใน
ระบบ SAP 
- จดัเก็บขอ้มูลและสรุปรายงานผลแยก P1- P11 ในระบบ 
SAP หรือระบบอ่ืนๆท่ี เก่ียวขอ้ง โดยระบุ จาํนวน ระยะเวลา 
และ อ่ืนๆ เทียบกบัการดาํเนินการในกระบวนงาน P1-P1 
(ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.)  
1.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP 
เป็นไปตาม มาตรฐานที ่กฟภ.ก าหนด 
ประกอบดว้ย 
 -กระบวนงาน P2 ใช ้T-code ดูขอ้มูลใน ระบบ OMS ระบบ 
SAP 
-ZWMR021 และ ZCSR181 (Y3) ใบรับฝากเงิน - 
กระบวนงาน P3 T-code ZCSR181, ZDMR101 - ดูขอ้มูล
ระยะเวลาการติดตั้งหมอ้แปลงของ ผูใ้ชไ้ฟทุกขนาด  
(ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภายในวนัท่ี 5 
ของทุกเดือน 

 
 
 
 

 
ภายในวนัท่ี 5 
ของทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 

ภายในวนัท่ี 5 
ของทุกเดือน 

 
วศก.ผบค., ทุกแผนก 

 
 
 
 

 
 

วศก.ผบค., คณะทาํงาน 
SLA 

 
 
 
 
 
 

วศก.ผ.ค., คณะทาํงาน 
SLA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. การให้บริการตาม
คู่มือ บริการ
ประชาชน 

ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.)  
1.4 วเิคราะห์ข้อมูลในระบบ SLA (P1-P11) เทยีบกบัข้อมูลใน
ระบบ SAP 
- วเิคราะห์ขอ้มูลเทียบการดาํเนินงานจริง กบัระบบ SAP 
พร้อมหาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง  
(ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.)  
1.5 ตรวจเช็คระยะเวลาในการควบคุมผู้รับเหมา 
1.) ทะเบียนควบคุมผูรั้บเหมา/ผูรั้บจา้ง (ตามแบบฟอร์ม TP-
PEA-05)  
2.) เทียบกบัการดาํเนินการจริงในระบบ SAP  
3.) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งฯ (PO)  
4.) ระบบการเบิกพสัดุ / คืนพสัดุร้ือถอน และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
สาํหรับขอ้ 2-4 ดูจากระบบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
2.1 มีการจัดเกบ็ข้อมูลและสรุปรายงานผลการด าเนินงานตาม
คู่มือบริการประชาชน (การติดตั้งมิเตอร์) 
- จดัเก็บขอ้มูลและสรุปรายงานตามคู่มือ บริการประชาชน 
(ตามแบบฟอร์มท่ี กฟภ. กาํหนด: ตามมาตรฐานคุณภาพ
บริการของ กฟภ.)  
1.) มีอนุมติัของหน่วยงาน กาํหนดขอบเขต การใหบ้ริการเขต
เมือง และนอกเขตเมือง ท่ีชดัเจน  
2.) มีผลการติดตั้งมิเตอร์ ในเขตเมือง 2 วนัทาํการ  
3.) มีผลการติดตั้งมิเตอร์ นอกเขตเมือง 5 วนัทาํการ 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
2.2 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้ริการลูกค้าจากระบบ SAP 
เป็นไปตาม มาตรฐานที ่กฟภ.ก าหนด ตามข้อ 2.1 (การติดตั้ง
มิเตอร์) 
- จดัเก็บขอ้มูลและสรุปรายงานผลแยกแต่ละ ประเภท ใน
ระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆท่ี เก่ียวขอ้ง โดยระบุจาํนวน 
ระยะเวลา และ อ่ืนๆ เทียบกบัคู่มือประชาชน ตามมาตรฐาน ท่ี 
กฟภ.กาํหนด (เฉพาะมิเตอร์) (ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-04) 

 
ภายในวนัท่ี 5 
ของทุกเดือน 

 
 
 
 
 

ภายในวนัท่ี 5 
ของทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 

 
ภายในวนัท่ี 5 
ของทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภายในวนัท่ี 5 
ของทุกเดือน 

 
วศก.ผบค., คณะทาํงาน 

SLA 
 
 
 
 
 

ผกส./ผบห. 
 
 
 
 
 

 
 
 

ผบค./ผมต. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผบค./ผมต. 

 
 
 



มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 
 
 
 
 
 

 
4. การบริหารงาน
บุคคล 

ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
2.3 ตรวจเช็คระยะเวลาในการให้บริการลูกค้าจากระบบ SAP 
เทยีบกบั ระยะเวลาการให้บริการตามมาตรฐานคุณภาพ
บริการที ่กฟภ.ก าหนด (ติดตั้งหม้อแปลง) 
- จดัเก็บขอ้มูลและสรุปรายงานผลแยกแต่ละ ประเภท ใน
ระบบ SAP หรือระบบอ่ืนๆท่ี เก่ียวขอ้ง โดยระบุ จาํนวน 
ระยะเวลา และ อ่ืนๆ เทียบกบัมาตรฐานคุณภาพบริการท่ี 
กฟภ.กาํหนด(เฉพาะติดตั้งหมอ้แปลง) (ตามแบบฟอร์ม TP-
PEA-04) 
 
ตัวช้ีวดั (กฟฟ.ช้ัน 1-3)  
3.1 มีการด าเนินงานตามความรับผดิชอบเป็นไปตามระบบ
การควบคุมภายใน ทีก่ าหนด เช่น มีการปฏิบัติตาม Work 
Manual, Work Flow, กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางปฏิบัติ
ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
- มีการประชุมติดตามการดาํเนินงานให้ เป็นไปตามระบบการ
ควบคุมภายใน อยา่ง เหมาะสมและต่อเน่ือง 
 
ตัวช้ีวดั (กฟฟ.ช้ัน 1-3)  
4.1 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพจิารณาเลือ่นระดับต าแหน่ง/
การเข้าสู่ต าแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- ผจก. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณา เล่ือนตาํแหน่ง 
การเขา้สู่ตาํแหน่ง และการประเมินผลการปฏิบติังาน ตาม
ความ เหมาะสม 
 
ตัวช้ีวดั (กฟฟ.ช้ัน 1-3)  
4.2 มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรทีม่ีคุณภาพเพือ่ใช้เป็น
หลกัฐาน ประกอบการ พจิารณาความดีความชอบ หรือเลื่อน
ต าแหน่ง บุคลากรอย่างโปร่งใส และ เปิดเผยได้ 
- จดัทาํฐานขอ้มูลบุคลากร - มีช่องทางใหพ้นกังานท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง สามารถขอดูหรือสอบถามไดต้ามความ เหมาะสม 
(ตามแบบฟอร์ม TP-PEA-06) 

 
ภายในวนัท่ี 5 
ของทุกเดือน 

 
 
 
 
 
 
 

 
ทุกไตรมาส 

 
 
 
 
 

 
 

ไตรมาสท่ี 
1/2560 

 
 
 
 
 

ไตรมาสท่ี 
2/2560 

 

 
ผบค./ผมต./ผปบ./ผกส. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะทาํงานควบคุม
ภายใน 

 
 
 
 

 
 

ผจก.กฟจ.ชม.2 
 
 
 
 
 
 

ผจก./ผบห.หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 

 



มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 
 ตัวช้ีวดั (กฟฟ.ช้ัน 1-3)  

4.3 มีการจัดท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของ
พนักงาน/ลูกจ้าง ในทุกระดับ 
- จดัทาํแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP) ของพนกังาน/
ลูกจา้งในทุกระดบั อยา่งนอ้ย ร้อยละ 80 (แบบฟอร์มท่ี กฟภ.
กาํหนด : IDP1) 
- มีผลการพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP) อยา่งนอ้ยร้อยละ 
20 (ตามแบบฟอร์มท่ี กฟภ.กาํหนด :IDP 2 - 4 ) 
 

 
ไตรมาสท่ี 

1/2560 
 
 
 

 
ทุกแผนก, ผบห. 
เป็นผูร้วบรวม 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ด้านบริหารจัดการและเปิดเผยข้อมูล การจัดซ้ือจัดจ้าง จัดหาพสัดุ (5 ตัวช้ีวดั) 

มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 

5. การประกาศจัดซ้ือ
จัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. รายงานผลการ
จัดซ้ือ จัดจ้าง 
 
 
 

ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
5.1 ประกาศเผยแพร่รายละเอียดการจัดซ้ือจัดจ้างทีม่ีวงเงิน
เกนิกว่า 100,000 บาท ขึน้ไป ในเวป็ไซต์ กฟภ. และ เวป็ไซต์
กรมบัญชีกลาง 
เผย แพร่รายละเอียดทุกคร้ังท่ีดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง ดงัน้ี  
- วธีิการการจดัซ้ือ-จดัจา้ง  
- วงเงินงบประมาณ - กาํหนดการจดัซ้ือจดัจา้ง  
- ราคากลางและวธีิการคาํนวณ ราคากลาง (ตามแบบฟอร์ม 
ป.ป.ช.) - วนัท่ีประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง  
- หลกัเกณฑก์ารพิจารณาจดัซ้ือ จดัจา้ง (เกณฑก์ารตดัสิน)  
- รายช่ือผูซ้ื้อแบบประกวดราคา/ รับแบบสอบราคา และตกลง
ราคา  
- รายช่ือผูเ้สนอราคาและราคาท่ี เสนอทุกราย  
- วนัอนุมติัจดัซ้ือจดัจา้ง  
- ผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกราคาท่ีตก ลงจดัซ้ือจดัจา้งและเหตุผล  
- เหตุผลการจดัซ้ือจดัจา้ง  
- ไฟลส์ัญญา และ วนัท่ีอนุมติั แกไ้ขสัญญา ไฟลอ์นุมติัการ
แกไ้ข สัญญา (ถา้มี) 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
5.2 ก าหนดผู้รับผดิชอบในการตรวจติดตามประกาศเผยแพร่
รายละเอยีดจัดซ้ือ จัดจ้าง 
- แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการตรวจ ติดตาม  
- สรุปผลการตรวจติดตาม 

 
 
 

ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส)  
6.1 สรุปรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างในภาพรวม (ตามแบบ
รายงาน สขร.1) 
- ผบห.กฟจ.ชม.2 : ทุกวงเงินใหส้รุปรายงาน ผจก.กฟจ.ชม.2 
เพื่อเผยแพร่ผา่นศูนย ์พ.ร.บ.ฯ ของ กฟฟ.นั้นๆ โดยสรุป 
รายงานตามแบบ สขร.1 ทุกวงเงิน และแจง้ผูรั้บผดิชอบศูนย ์
พ.ร.บ. ของแต่ละหน่วยงาน 
 

 
ทุกคร้ังท่ีมีการ
จดัซ้ือจดัจา้ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ไตรมาส 1/2560 
สรุปผลการตรวจ 
ติดตามไตรมาส 

ละ 1 คร้ัง 
 

ภายในวนัท่ี 5 
ของทุกเดือน 

 
ผบห./ผูรั้บผดิชอบศูนย ์

พ.ร.บ.ฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คณะทาํงาน 
 
 
 
 

ผบห./เจา้หนา้ท่ีศูนย ์
พ.ร.บ. ขอ้มูลข่าวสาร 

หรือผูท่ี้ไดรั้บการ 
มอบหมาย 

 
 



มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 

- นาํขอ้มูลการรายงานตาม แบบฟอร์ม สขร.1 ท่ีไดรั้บการ
อนุมติั ลงใน Intranet ของหน่วยงาน เมนู “การไฟฟ้าโปร่งใส 
(v2.0)” ลาํดบัท่ี 10. สรุปรายงานผลการจดัซ้ือจดัจา้ง (แบบ
สรุป สขร.1) 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส)  
6.2 สรุปรายงานผลเชิงวิเคราะห์ผลการจัดซ้ือจัด จ้าง 
- ในลกัษณะร้อยละของจาํนวน โครงการ และร้อยละของ
จาํนวน งบประมาณ จาํแนกตามวธีิการจดัซ้ือ จดัจา้ง 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส)  
6.3 รายงานผลการปรับปรุงเพือ่แก้ไขปัญหาและ อุปสรรคใน
การจัดซ้ือจัดจ้าง ในปีถัดไป 
- สามารถรายงานขอ้มูลพร้อมกบัสรุป รายงานเชิงวิเคราะห์ 
ในขอ้ 6.2 (แบบฟอร์ม TP-PEA-07) 

 
 
 
 
 
 

ทุก 6 เดือน(คร้ัง
แรก ภายในวนัท่ี 

30 มิ.ย. 2560) 
 
 
 

รายปี 

 
 
 
 
 
 

ผบห. และนบท. 
 
 
 
 
 

ผบห. และนบท. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที ่3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน (4 ตัวช้ีวดั) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แนวปฏบัิติการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
ส าหรับ กฟจ.เชียงใหม่ 2 

 
มิติที ่3 การจัดการเร่ืองร้องเรียน  
ด้านกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน (4 ตัวช้ีวดั) 

มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 

1. การบริหารจัดการ
เร่ือง ร้องเรียน 

ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.1 ด าเนินการตามข้ันตอนในคู่มือ “เพิม่ประสิทธิภาพ การ
จัดการข้อร้องเรียน” (งานบริการ) 
1. มีระบบบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ระบบสารสนเทศ  
E-one Portal  
2. ดาํเนินการตามคู่มือ“เพิ่มประสิทธิภาพ การจดัการขอ้
ร้องเรียน”  
3. การแต่งตั้งคณะกรรมการจดัการขอ้ ร้องเรียน  
4. กาํหนดช่องทางการร้องเรียนและการ ประชาสัมพนัธ์แจง้
ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทราบ  
5. การประเมินความพึงพอใจของผู ้ร้องเรียนทุกราย ทุก
ประเภท (แบบฟอร์ม TP-PEA-15) 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
1.2 ด าเนินการตามข้ันตอนในคู่มือ “ศูนย์ ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท.PEA)” (งานทุจริต
ประพฤติมิชอบ) 
1. มีระบบบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน ระบบสารสนเทศ 
 E-one Portal หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
2. ดาํเนินการตามคู่มือ “ศูนยป์ฏิบติัการ ต่อตา้นการทุจริตการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ศปท.PEA)” (งานทุจริตประพฤติมิชอบ)  
3. การแต่งตั้งคณะกรรมการจดัการขอ้ ร้องเรียน ตามขอ้ 1.1  
4. กาํหนดช่องทางการร้องเรียนและการ ประชาสัมพนัธ์แจง้
ใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทราบ 
 
 

 
เป็นประจาํ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เป็นประจาํ 

 
คณะทาํงานจดัการขอ้

ร้องเรียน/ผบค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผจก./คณะทาํงานจดัการ
ขอ้ร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 

2. รายงานผลการ
จัดการ ข้อร้องเรียน 

ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
2.1 สรุปจ านวนและระยะเวลายุติเร่ืองร้องเรียนโดย เช่ือมโยง
กบัระบบ E-one Portal 
- สรุปรายงานโดยเทียบในระบบสารสนเทศ E-one Portal กบั 
บนัทึก/หนงัสือปิดขอ้ ร้องเรียน (แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
2.2 ระบุปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไข และพจิารณา
ด าเนินงานเชิงป้องกนัเพือ่ลดจ านวน เร่ืองร้องเรียน 
- จดัทาํเป็นรายงานนาํเสนอ ผจก., อข.น.1 ตามลาําดบั 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-09) 

 
รายไตรมาส 

 
 
 
 
 

รายไตรมาส 

 
คณะทาํงานจดัการขอ้

ร้องเรียน/ผบค. 
 
 
 
 

คณะทาํงานจดัการขอ้
ร้องเรียน/ผบค. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

มิติที ่4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวช้ีวดั) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏบัิติการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคโปร่งใส 2.0 (ปี 2560) 
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มิติที ่4 การต่อต้านและป้องปรามการทุจริต  
ด้านระบบและกลไกการต่อต้านการทุจริต (10 ตัวช้ีวดั) 

มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 

1. กระบวนการ
สอบสวน  

ตัวช้ีวดั ( กฟฟ.ช้ัน 1-3)  
1.1 เร่งรัดติดตามกระบวนการสอบสวน ให้มี ความคืบหน้า
และมีข้อสรุปตามกรอบเวลาที่ กฟภ. ก าหนด 
- ติดตามกระบวนการสอบสวนตามกรอบเวลาท่ี กาํหนดไว้
ในขอ้บงัคบั กฟภ. วา่ดว้ยระเบียบ พนกังาน พ.ศ. 2517 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั 1- 22) และ คู่มือ “วธีิปฏิบติัเก่ียวกบัการ
สอบสวน ของ กฟภ. ปี 2552” 
 
ตัวช้ีวดั ( กฟฟ.ช้ัน 1-3)  
 1.2 จัดท าทะเบียนควบคุมค าส่ังแต่งตั้ง คณะกรรมการ
สอบสวนทางวนัิยและ/หรือ ความรับผดิทางละเมิด ตาม
แบบฟอร์มทีก่ าหนด 
- จดัทาํทะเบียนควบคุม ตั้งแต่ปี 2558 จนถึง ปัจจุบนั (ตาม
แบบฟอร์ม TP-PEA-10 
 
ตัวช้ีวดั ( กฟฟ.ช้ัน 1-3)  
1.3 ก าหนดผู้รับผดิชอบในการเร่งรัดติดตาม และรายงานผู้มี
อ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการ สอบสวนให้รับทราบหรือส่ังการ 
- แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบหลกัในการเร่งรัดติดตาม พร้อมรายงานผู ้
มีอาํนาจแต่งตั้งฯ (เร่งรัดติดตาม อยา่งนอ้ย ตั้งแต่ปี 2559 
จนถึงปัจจุบนั) 
 
ตัวช้ีวดั ( กฟฟ.ช้ัน 1-3)  
1.4 จัดท ารายงานผลการติดตามน าเสนอผู้มี อ านาจแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวน 
- จดัทาํรายงานผลการเร่งรัด ตามทะเบียนคุม ตามขอ้ 1.2 
พร้อมรายงานผูมี้อาํนาจแต่งตั้ง คณะกรรมการสอบสวน หรือ 
ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย 
 

 
ไตรมาส 
ละ 1 คร้ัง 

 
 
 
 
 
 

มี.ค. 2560 
(ไตรมาสท่ี 1) 

 
 
 
 
 

ภายใน มี.ค. 2560 
(ไตรมาสท่ี 1) 

 
 
 

 
 

ไตรมาสละ 1 
คร้ัง 

 
ผบห. 

 
 
 
 
 
 
 

ผบห. 
 
 
 
 
 
 

ผบห. 

 
 
 
 

 
 

ผบห. 
 
 
 



มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. เครือข่ายการไฟฟ้า
ส่วน ภูมิภาคโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การส ารวจเพือ่
ปรับปรุง การ
ด าเนินงานด้านความ 
โปร่งใส 

ตัวช้ีวดั ( กฟฟ.ช้ัน 1-3)  
1.5 ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน มีการ
ประชุมเร่งรัด ติดตามการสอบสวนของคณะกรรมการ 
สอบสวนอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง 
- จดัทาํสรุปผลการประชุมการเร่งรัดติดตาม และสั่งการของ
ผูบ้ริหาร 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
2.1 จัดกจิกรรมเครือข่ายการไฟฟ้าส่วน ภูมิภาคโปร่งใส
ร่วมกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง ภายในภายนอก 
- กฟฟ.ชั้น 1-3 มีเครือข่ายภายใน และ ภายนอก เขา้ร่วมตาม
ความเหมาะสม (การจดั กิจกรรมคร้ังแรก ไม่ควรนอ้ยกวา่ 50 
คน)  
- กฟส. และ กฟย. เขา้ร่วมกิจกรรมกบั กฟฟ. ตน้สังกดัหรือ
จดัตั้งกลุ่มเครือข่ายโปร่งใสในนาม ของ กฟส. ตามความ
เหมาะสม 1) จดัทาํใบสมคัรเครือข่ายภายในและ ภายนอก 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-11) 2)  
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
2.2 สรุปรายงานข้อเสนอแนะจากการจัด กจิกรรม เพือ่น ามา
พฒันางานด้านความ โปร่งใส 
- สรุปรายงานการจดักิจกรรมและขอ้เสนอแนะ ต่างๆ จาก
เครือข่ายโปร่งใส 
 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
3.1 ส ารวจความพงึพอใจและความ โปร่งใสในการด าเนินงาน
ของ กฟภ. จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดา้นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารการจดัซ้ือจดัจา้ง  
- คู่คา้/คู่ความวดัมือ อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ของคู่คา้ท่ีทาํ
ธุรกรรม ทางการคา้ปี 2559 ถึง ปัจจุบนั (แบบฟอร์ม TP-PEA-
12)  
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มาตรฐาน แนวปฏิบัติ กรอบเวลา ผู้รับผดิชอบ 
 ดา้นการใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอก  

- ใหพ้นกังานประเมินกระบวนงานใหบ้ริการภายในของ 
กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. อยา่งนอ้ยร้อยละ 80 ของ 
พนกังาน, ลูกจา้ง ทั้งหมด (แบบฟอร์ม TP-PEA-13)  
- ผูบ้ริหาร/พนกังาน/ลูกจา้ง ของ กฟฟ./สายงาน/สาํนกั อ่ืนๆ 
ท่ีมาใชบ้ริการ หรือ ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน อยา่ง
นอ้ย 50 คน (แบบฟอร์ม TP-PEA-13)  
- ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ เพื่อขอติดตั้งมิเตอร์, ขยายเขตแรงตํ่า, 
ติดตั้งหมอ้แปลงเฉพาะราย และอ่ืนๆ ประเมินผา่น 
แบบสอบถาม เดือนละอยา่งนอ้ย 10 ราย (แบบฟอร์ม TP-
PEA-17)  
-ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสาํนกังาน/Pea  Shop เพื่อทาํธุรกรรม
ทางการเงิน หรืออ่ืนๆ ประเมินผา่น Smile Box อยา่งนอ้ง 100 
คน 
- ลูกคา้ท่ีแจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง ระบบงาน P2 อยา่งนอ้ย 100 
คน (แบบฟอร์ม SQA : P2-SA-01,02)  
ดา้นการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียน (ลูกคา้)  
- ประเมินดว้ยแบบสอบถาม ครบ 100% (แบบฟอร์ม TP-
PEA-15) อ่ืนๆ - ผูใ้ชบ้ริการดา้นสายส่ือสารโทรคมนาคม 
อยา่งนอ้ย ร้อยละ 80 ของหน่วยงานท่ีใชบ้ริการทั้งหมด 
(แบบฟอร์ม TP-PEA-16) 
 

ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
3.2 สรุปผลการส ารวจความพงึพอใจและ ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของ กฟภ. จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- สรุปผลสาํรวจความพึงพอใจทุก 6 เดือน และใหร้ายงาน 
คร้ังแรกภายในวนัท่ี 30 มิ.ย. 2560 (ควรดาํเนินการก่อน การ
ตรวจประเมินของคณะกรรมการระดบัเขต หรือ ระดบั สาย
งาน) 
ตัวช้ีวดัร่วม (กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ กฟย.)  
3.3 น าผลการส ารวจไปวางแผนปรับปรุง แก้ไขกระบวนงาน
ในปีถัดไป 
- ผลการดาํเนินการพร้อมแผน และผลการปรับปรุงใหเ้ป็น 
รูปธรรมอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง (ควรดาํเนินการก่อนการตรวจ 
ประเมินของคณะกรรมการระดบัเขต หรือ ระดบัสายงาน) 
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