
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านเป้าหมาย  (Goal)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) กฟจ.ชม. เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค
1. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ 
   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2565 ตามเกณฑ์ กฟภ.
จ านวนเงิน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก.กงป.(งท.)107/2564 ลงวันท่ี 9 มี.ค.64)

             น.1    ระดับ 5 ไม่เกิน 943.466 ล้านบาท ผงป.กซข. ผบป./กฟส. ไม่เกิน 943.466 ล้านบาท
กฟจ.เชียงใหม่ 5 5 5 5 5

กฟส.อ.สันก าแพง 5 5 5 5 5
กฟส.อ.สารภี 5 5 5 5 5

2.  แผนการบริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุม 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายท่ีควบคุมได้ 7 ประเภท 
   ได้ 7 ประเภท (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยู่ในกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2565
ระดับ 5  ร้อยละ 94.60 เป้าหมาย  ตามข้อส่ังการของ ผวก. 2564
ระดับ 4  ร้อยละ 96.41              น.1    ไม่เกินร้อยละ 94.60 ผงป.กซข. ผบป./กฟส. ไม่เกินร้อยละ 94.60
ระดับ 3  ร้อยละ 98.20 กฟจ.เชียงใหม่ ≤ 94.6 62.04 ≤ 94.6 ≤ 94.6 ≤ 94.6
ระดับ 2  ร้อยละ 100 กฟส.อ.สันก าแพง ≤ 94.6 46.08 ≤ 94.6 ≤ 94.6 ≤ 94.6
ระดับ 1  ร้อยละ 101.80 กฟส.อ.สารภี ≤ 94.6 43.28 ≤ 94.6 ≤ 94.6 ≤ 94.6
 เกณฑ์บริหารสินทรัพย์

การปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
1.2 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 8)
     1.2.1 ก่อนปี 2563 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. ร้อยละ 100 50 100 100 100

กฟจ.เชียงใหม่ 50 100 100 100 100
กฟส.อ.สันก าแพง 50 100 100 100 100

กฟส.อ.สารภี 50 100 100 100 100
     1.2.2 ปี 2563 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. ร้อยละ 100 50 100 100 100

กฟจ.เชียงใหม่ 50 100 100 100 100
กฟส.อ.สันก าแพง 50 100 100 100 100

กฟส.อ.สารภี 50 100 100 100 100
     1.2.3 ปี 2564 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. ร้อยละ 80 20 40 60 80

กฟจ.เชียงใหม่ 20 81.22 40 60 80
กฟส.อ.สันก าแพง 20 33.45 40 60 80

กฟส.อ.สารภี 20 30.56 40 60 80
     1.2.4 ปี 2565 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 60 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. ร้อยละ 60 15 30 45 60

กฟจ.เชียงใหม่ 15 53.33 30 45 60
กฟส.อ.สันก าแพง 15 16.68 30 45 60

กฟส.อ.สารภี 15 4.75 30 45 60
1.3 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 8)
     1.3.1 ก่อนปี 2563 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. ร้อยละ 100 50 100 100 100

กฟจ.เชียงใหม่ 50 100 100 100 100
กฟส.อ.สันก าแพง 50 100 100 100 100

กฟส.อ.สารภี 50 100 100 100 100
     1.3.2 ปี 2563 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. ร้อยละ 100 50 100 100 100

กฟจ.เชียงใหม่ 50 100 100 100 100
กฟส.อ.สันก าแพง 50 100 100 100 100

กฟส.อ.สารภี 50 100 100 100 100

1. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC)
ไม่นับรวมกรณีต่างๆ ดังน้ี
1. งานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานใหญ่งาน
2. งานหมู่บ้าน/ท่ีดินจัดสรร 
3. งานทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) 
4. งานท่ีอยู่ในสถานะยกเลิกงาน (E2)
5. งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากผู้ใช้ไฟ (C5) 
6. งานท่ีมีสถานะหยุดงานช่ัวคราวจากบ้านจัดสรร (C6) 
7.งานท่ีมีสถานะหยุดงานสาเหตุ จาก กฟภ. (C4)

ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 1/



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) กฟจ.ชม. เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1

     1.3.3 ปี 2564 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. ร้อยละ 80 20 40 60 80

กฟจ.เชียงใหม่ 20 100 40 60 80
กฟส.อ.สันก าแพง 20 100 40 60 80

กฟส.อ.สารภี 20 87.68 40 60 80
     1.3.4 ปี 2565 (น้ าหนัก 2)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 50 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. ร้อยละ 50 12.5 25 37.5 50

กฟจ.เชียงใหม่ 12.5 11.68 25 37.5 50
กฟส.อ.สันก าแพง 12.5 0 25 37.5 50

กฟส.อ.สารภี 12.5 100 25 37.5 50
1.4 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)
     1.4.1 ก่อนปี 2563 (น้ าหนัก 1)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. ร้อยละ 100 50 100 100 100

กฟจ.เชียงใหม่ 50 100 100 100 100
กฟส.อ.สันก าแพง 50 100 100 100 100

กฟส.อ.สารภี 50 100 100 100 100
     1.4.2 ปี 2563 (น้ าหนัก 1)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. ร้อยละ 100 50 100 100 100

กฟจ.เชียงใหม่ 50 100 100 100 100
กฟส.อ.สันก าแพง 50 100 100 100 100

กฟส.อ.สารภี 50 100 100 100 100
     1.4.3 ปี 2564 (น้ าหนัก 1)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. ร้อยละ 80 20 40 60 80

กฟจ.เชียงใหม่ 20 55.92 40 60 80
กฟส.อ.สันก าแพง 20 37.87 40 60 80

กฟส.อ.สารภี 20 67.43 40 60 80
     1.4.4 ปี 2565 (น้ าหนัก 1)
เป้าหมาย ระดับ 5
             น.1    ร้อยละ 50 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. ร้อยละ 50 12.5 25 37.5 50

กฟจ.เชียงใหม่ 12.5 62.94 25 37.5 50
กฟส.อ.สันก าแพง 12.5 0 25 37.5 50

กฟส.อ.สารภี 12.5 0 25 37.5 50
ร้อยละหน้ีค่าไฟฟ้า เอกชนรายย่อย และ เอกชนรายใหญ่ 5.1เร่งรัด และติดตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ ของผู้ใช้ไฟฟ้า เอกชนรายย่อย
   ค้างช าระลดลง เปรียบเทียบปี 2564 และเอกชนรายใหญ่ ของปี 2565 เปรียบเทียบปี 2564 ให้เป็นไปตามเป้าหมาย

เป้าหมาย มูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ค้างช าระเกินก าหนด ลดลง ร้อยละ 15 เปรียบเทียบกับ ส้ินปี 2564
             น.1    มูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ค้างช าระเกินก าหนด ลดลง ร้อยละ 15 ผบน.กซข. ผบป./กฟส. ลดลง ร้อยละ 15 

กฟจ.เชียงใหม่ ลดลง ร้อยละ 15 -42.05 ลดลง ร้อยละ 15 ลดลง ร้อยละ 15 ลดลง ร้อยละ 15 
กฟส.อ.สันก าแพง ลดลง ร้อยละ 15 5.92 ลดลง ร้อยละ 15 ลดลง ร้อยละ 15 ลดลง ร้อยละ 15 

กฟย.อ.แม่ออน ลดลง ร้อยละ 15 -1.58 ลดลง ร้อยละ 15 ลดลง ร้อยละ 15 ลดลง ร้อยละ 15 

กฟส.อ.สารภี ลดลง ร้อยละ 15 -9.4 ลดลง ร้อยละ 15 ลดลง ร้อยละ 15 ลดลง ร้อยละ 15 
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) กฟจ.ชม. เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4ไตรมาสท่ี 1

เกณฑ์ประเมินผลส าเร็จของการให้บริการธุรกิจเสริมรายหน่วยงานประจ าปี  2565 (รอความชัดเจนเดือน ม.ค. - มี.ค. 65)
1.ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 1.1 ประเมินความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม 

เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)
             น.1   487 ล้านบาท ผบธ.กบล. ผวต./กฟส. รอค่าเป้าหมายจาก สคร.

กฟจ.เชียงใหม่ 40.241 ล้านบาท 10.06025 ยกเว้น 20.1205 30.18075 40.241
2.ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุน 2.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร
   ให้ได้ก าไรท่ีเหมาะสม ส าหรับงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า      ท่ีเหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม 
   ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
ยกเว้น งานท่ีส่วนกลางด าเนินงาน เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

             น.1    ร้อยละ 26 ผบธ.กบล. ผกส./กฟส. รอค่าเป้าหมายจาก สคร.
กฟจ.เชียงใหม่ 26 26 26 26

กฟส.อ.สันก าแพง 26 29.65 26 26 26
กฟส.อ.สารภี 26 26 26 26

3.ประสิทธิภาพของการปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS 3.1การปิดใบส่ังงานของใบส่ังงาน WMS ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม
  ส าหรับงานการให้บริการธุรกิจเสริม    งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา 
  งานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5  (อนุมัติ ผวก. กธส.(กธ.)311/2564 ลงวันท่ี 25 มี.ค.64)

             น.1    ร้อยละ 95 ผบธ.กบล. ผปบ./กฟส. รอค่าเป้าหมายจาก สคร.
กฟจ.เชียงใหม่ 95% 95% 95% 95%

กฟส.อ.สันก าแพง 95% 95% 95% 95%
กฟส.อ.สารภี 95% 95% 95% 95%

99.06

KPI

KPI
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านลูกค้า (Customer )
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) กฟจ.ชม. เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2565 (SCM3.1)
2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พิจารณารายช่ือลูกค้ารายส าคัญ
(Key Account) เป้าหมาย         ปีละ 1 คร้ัง

กฟน.1      1 คร้ัง ผลส.กบล. ผวต. 1 คร้ัง 1 คร้ัง
กฟจ.เชียงใหม่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง

2.2 ก าหนดสิทธิประโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม
     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า
เป้าหมาย      ปีละ  1  คร้ัง
กฟน.1   ปีละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. ผวต. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

กฟจ.เชียงใหม่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.3 แผนการด าเนินงานท่ีส าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธิประโยชน์
    ของลูกค้ารายส าคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เป้าหมาย        ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1   ปีละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. ผวต. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

กฟจ.เชียงใหม่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.4 จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
เป้าหมาย        ปีละ 1 คร้ัง
กฟน.1   ปีละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. ผวต. 1 คร้ัง 1 คร้ัง

กฟจ.เชียงใหม่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.5 จัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
     - กรณีของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ 
กฟน.1   ปีละ  1  คร้ัง ผลส.กบล. ผวต. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เชียงใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%
2.6 บันทึกข้อมูลการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7
     วันหลังจากจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า   (CRM Plus , PEA-VOC System)
เป้าหมาย  มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามท่ีก าหนด
กฟน.1     100% ผลส.กบล. ผวต. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เชียงใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%
2.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า
      จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจัดการเสียงของลูกค้า
            จากการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
กฟน.1       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  ผลส.กบล. ผวต. 4 คร้ัง

กฟจ.เชียงใหม่ 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง
2.10 การเย่ียมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม CRM Plus 
             2.10.1  ลูกค้ารายใหญ่
เป้าหมาย   
กฟน.1      408    ราย ผลส.กบล. ผวต. 408    ราย รอข้อมูล

กฟจ.เชียงใหม่ 20 34 20 20 20 จาก กศฟ.

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) กฟจ.ชม. เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

             2.10.2  ลูกค้า High Value (กลุ่ม H)
เป้าหมาย  รอข้อมูล
กฟน.1         69   ราย ผลส.กบล. ผวต. 69 ราย

กฟจ.เชียงใหม่ 4 4 4 4 4 จาก กศฟ.
2.11 การเย่ียมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเย่ียมเยียนลูกค้า 
ลงในระบบ  CRM Plusเป้าหมาย  
           2.  ผชก.(น1)      12  ราย ผลส.กบล. ผวต. 12 ราย
           5.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 14 ราย 408 ราย

กฟจ.เชียงใหม่ 8 22 8 8 8
กฟส.อ.สันก าแพง 3 5 3 3 3

กฟส.อ.สารภี 3 3 3 3 3
2.12  การจัดสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ท่ีมีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)
กฟน.1     8    แห่ง ผลส.กบล. ผวต. 8 แห่ง

7. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน 7.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนท่ีเร่ิมใช้ในไตรมาส
 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวม
ของข้อร้องเรียนท่ัวไป
ข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 30 วัน 
เป้าหมาย  100% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     100% ผลส.กบล. ผวต./กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เชียงใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.สันก าแพง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.สารภี 100% 100% 100% 100% 100%
7.2 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียน
ข้อร้องเรียนท่ัวไปปิดได้ภายใน 15 วัน 
เป้าหมาย  80% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     80% ผลส.กบล. ผวต./กฟส. 80%

กฟจ.เชียงใหม่ 80% 100% 80% 80% 80%
กฟส.อ.สันก าแพง 80% 100% 80% 80% 80%

กฟส.อ.สารภี 80% 100% 80% 80% 80%
7.3 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนแยกประเภท (ด้านบริการ)
- ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน
- ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วันเป้าหมาย  90% (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)
กฟน.1     90% ผลส.กบล. ผวต./กฟส. 90%

กฟจ.เชียงใหม่ 90% 100% 90% 90% 90%
กฟส.อ.สันก าแพง 90% 100% 90% 90% 90%

กฟส.อ.สารภี 90% 100% 90% 90% 90%
 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ
8. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 8.4 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย

     แจ้งค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า
เป้าหมาย     กฟฟ.ช้ัน 1-2-3 
กฟน.1    17   แห่ง ผตป.กบญ. ผบป. 17 แห่ง 17 แห่ง

กฟจ.เชียงใหม่ - 1 1



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) กฟจ.ชม. เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

9. แผนงานแจ้งแผนการดับไฟ 9.1 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับข้อมูลจากศูนย์จ่ายไฟ
ทุกจุดรวมงาน
เป้าหมาย   100%
กฟน.1         100% ผคฟ.กปบ. ผปบ./กฟส. 100%

กฟจ.เชียงใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.สันก าแพง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.สารภี 100% 100% 100% 100% 100%
9.3 แจ้งแผนดับไฟผ่าน Line Group การแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องของแต่ละ กฟฟ. โดย Line
Notify
เป้าหมาย   ทุกจุดรวมงาน และกฟส
กฟน.1         48 แห่ง ผคฟ.กปบ. ผปบ./กฟส. 48 แห่ง

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1 1
กฟส.อ.สันก าแพง 1 1 1 1 1

กฟส.อ.สารภี 1 1 1 1 1

11. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 11.1 ติดตามผลการใช้งานระบบจ่ายงานอัจฉริยะ WOM (กรท.,กบล.)
(Digital Service)

11.1.1 ร้อยละการใช้งานในส่วนการส ารวจ
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟน.1   ร้อยละ 50 ผบธ.กบล. ผบค./กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟจ.เชียงใหม่ >=50% 24.46% >=50% >=50% >=50%
กฟส.อ.สันก าแพง >=50% 1.05% >=50% >=50% >=50%

กฟส.อ.สารภี >=50% 12.84% >=50% >=50% >=50%
11.1.2 ร้อยละการใช้งานในส่วนการติดต้ัง
เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50
กฟน.1   ร้อยละ 50 ผมม.กบล. ผมต./กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50

กฟจ.เชียงใหม่ >=50% 42.20% >=50% >=50% >=50%
กฟส.อ.สันก าแพง >=50% 0.42% >=50% >=50% >=50%

กฟส.อ.สารภี >=50% 0% >=50% >=50% >=50%
11.2 เพ่ิมการรับช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงินอ่ืน ๆ นอกเหนือจาก 
ช่องทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตัวแทนรับช าระเงิน 
เป้าหมาย     ร้อยละ 70 ของจ านวนรายการท้ังหมด
กฟน.1        ร้อยละ 70 ผตป.กบญ. ผบป./กฟส. ร้อยละ 70

กฟจ.เชียงใหม่ >=70% 91% >=70% >=70% >=70%
กฟส.อ.สันก าแพง >=70% 97% >=70% >=70% >=70%

กฟส.อ.สารภี >=70% 93% >=70% >=70% >=70%



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

(Activities / Action Steps) กฟจ.ชม. เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

 ตามแผนงานแม่บทบริการลูกค้า ปี 2564-2568
12. โครงการพัฒนาระบบรับค าร้องขอใช้บริการ (SCS) 12.1 รับค าร้องขอใช้ไฟใหม่ผ่านระบบ SCS เพ่ือให้ลูกค้าสามารถใช้ระบบติดตามสถานะงานได้

โดยวัดสัดส่วนค าร้องในระบบ SCS เทียบกับ SAP
เป้าหมาย     85%
กฟน.1        85% ผบธ.กบล. ผบค./กฟส. 85% 85% 85% 85% 85%

กฟจ.เชียงใหม่ 85% 84% 85% 85% 85%
กฟส.อ.สันก าแพง 85% 94% 85% 85% 85%

กฟส.อ.สารภี 85% 91% 85% 85% 85%
13. โครงการใบแจ้งค่าไฟฟ้าและใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบ 13.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย รายใหม่ทุกราย สมัครใช้บริการรับใบแจ้งค่าไฟฟ้า

และใบเสร็จค่าไฟฟ้าแบบออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt)ออนไลน์ (e-Tax Invoice/ e-Receipt) เป้าหมาย       100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่
ปรับเป็น ร้อยละ 50 ของลูกค้ารายย่อยท่ีใช้บริการผ่านช่องทาง กฟน.1   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อยรายใหม่ ผบธ.กบล. ผบป.กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%
ดิจิทัล กฟจ.เชียงใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.สันก าแพง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.สารภี 100% 100% 100% 100% 100%

13.2 เพ่ิมจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ท่ีสมัครรับ 
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ท่ีเกิดข้ึนในปี 2565
เป้าหมาย       70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่
กฟน.1   70 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่ ผบข.กซข. ผบป.กฟส. 70% 70% 70% 70% 70%

กฟจ.เชียงใหม่ 70% 90% 70% 70% 70%
กฟส.อ.สันก าแพง 70% 82% 70% 70% 70%

กฟส.อ.สารภี 70% 80% 70% 70% 70%



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565  (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านกระบวนการภายใน  (Internal Process)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) กฟจ.ชม. เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

BSC กลยุทธ์ OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพแลความน่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเน่ือง / ตัวช้ีวัด ดัชนี SAIFI / SAIDI กฟฟ.จุดรวมงาน,  ดัชนี SAIFI / SAIDI เมืองใหญ่

1. OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) และ 1.7 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    49,900 วงจร กม. ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 49,900 วงจกม.

กฟจ.เชียงใหม่ 1052 526 526 - 526 -
กฟส.สันก าแพง 1170 585 585 - 585 -

กฟส.สารภี 466 233 233 - 233 -
1.8 ตัดต้นไม้ตามหลักวิชาการในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลท่ีเป็นท่ีต้ังของ สนง. กฟฟ. ช้ัน 1-3

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    17 กิโลเมตร ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 17 กิโลเมตร

หมายเหตุ : จ านวนการไฟฟ้าท่ีต้ังเทศบาล เทศบาลละ 1 กม. กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1 1 1

1.9 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชช่ิงหม้อแปลง Drop กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดท่ีมีความเส่ียง

หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    500 ช้ิน (17 จุดรวมงาน จุดรวมงานละ 30 ช้ิน) ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 500 ช้ิน

กฟจ.เชียงใหม่ 30 - - 30 - -
1.10 ติดต้ัง Snake Guard

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    1,000 ช้ิน (17 จุดรวมงาน จุดรวมงานละ 60 ช้ิน(เป็นอย่างน้อย)) ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 1,000 ช้ิน

กฟจ.เชียงใหม่ 60 - - 60 - -
1.14 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    4,675 เคร่ือง ผมม.กบล. ผปบ./กฟส. 4,644 เคร่ือง

กฟจ.เชียงใหม่ 5 1 1 2 2

กฟส.อ.สันก าแพง 90 30 0 30 30

กฟส.อ.สารภี 15 5 0 5 5

1.15 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    2,508 เคร่ือง ผมม.กบล. ผปบ./กฟส. 1,279 เคร่ือง

กฟจ.เชียงใหม่ 7 2 1 2 3

กฟส.อ.สันก าแพง 40 13 0 13 14

กฟส.อ.สารภี 11 3 0 4 4

1.16 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    9,843 เคร่ือง ผมม.กบล. ผปบ./กฟส. 9,882 เคร่ือง

กฟจ.เชียงใหม่ 575 191 155 192 192

กฟส.อ.สันก าแพง 444 148 0 148 148

กฟส.อ.สารภี 208 69 0 69 70

1.17 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)

เป้าหมาย

     กฟน.1    =    10,130 เคร่ือง ผมม.กบล. ผปบ./กฟส. 7,461 เคร่ือง

กฟจ.เชียงใหม่ 602 200 105 201 201

กฟส.อ.สันก าแพง 378 126 0 126 126

กฟส.อ.สารภี 196 65 0 65 66

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

- แผนยทุธศาสตร ์OM1 ขอ้ 3.1-3.2 หนา้ 78/74
- แผนปฏบิตักิาร กฟภ. หนา้ 158/146
- BSC ภ1



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

( Activities / Action Steps) กฟจ.ชม. เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 (ทบทวนคร้ังท่ี 1) ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  (Learning and Growth)

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

          8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ หมายเหตุ
             (Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)           (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน

กฟจ.ชม. เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
BSC ความส าเร็จของแผนงานยกระดับการการด าเนินงานเร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานระดับสากล , ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานภาค 1
 1.OC1.1 แผนงานการยกระดับการด าเนินงาน 1.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

เร่ืองความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล เป้าหมาย    ทุก กฟฟ. ช้ัน 1-3 (รออนุมัติแผน จาก กปภ.)
           น.1       =   ร้อยละ 95-100  (ตามแผนงาน กฟภ.) ผปอ.กวว. จป./กฟส.

(ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกต้องรายงานผลการด าเนินงานในระบบของ กปภ. 

ภายใน 15 วันท าการ หลังส้ินไตรมาส)

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1 1
กฟส.อ.สันก าแพง 1 1 1 1 1

กฟส.อ.สารภี 1 1 1 1 1
1.3 จัดท ามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน 

(PEA SMS) (รออนุมัติแผน จาก กปภ.)
เป้าหมาย    ทุก กฟฟ.ช้ัน1-2-3, กฟส.

           น.1       =   ร้อยละ 100  (ตามแผนงาน กฟภ.) ผปอ.กวว. จป./กฟส.

ฝอภ.(ภ1) ตรวจสอบความถูกต้อง และรายงานผลการด าเนินงานในระบบ ของ กปภ. 

ภายใน 5 วันท าการ หลังส้ินไตรมาส)

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1 1
กฟส.อ.สันก าแพง 1 1 1 1 1

กฟส.อ.สารภี 1 1 1 1 1

                ( Activities / Action Steps)

ไตรมาสท่ี 1 ไตรมาสท่ี 2 ไตรมาสท่ี 3 ไตรมาสท่ี 4

New folder (3)/แผนแม่บทความปลอดภัย 2565.pdf
New folder (3)/ผลแผนแม่บท กฟภ. ไตรมาสที่ 2-2564 (เอกสารแนบ 2).pdf
New folder (3)/แผน PEA SMS.pdf
New folder (3)/R1 สรุปผลการดำเนินงาน PEA-SMS ไตรมาส 2-2564 newedit.pdf

	ด้านเป้าหมาย  (Goal)  ไตรมาสที่ 1

