
แผนปฏิบตักิารประจ าป ี2564  (ทบทวนครัง้ที่ 1) ดา้นเปา้หมาย  (Goal)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รบัผิดชอบ เปา้หมายสายงาน หมายเหตุ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) กฟน.1 กฟจ.ชม. 2564 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)
เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรพัยร์วม (ROA)
1. แผนการบรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 1.1 บรหิารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ 
   (ส่วนภูมิภาค)      กฟข. ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2564

     ตามเกณฑ์ กฟภ.
จ านวนเงิน เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5 

             น.1    ไม่เกินรอ้ยละ 96 ผงป.กซข. ผบป./กฟส.
กฟจ.เชียงใหม่ 5 5 5 5 5

กฟส.อ.สันก าแพง 5 5 5 5 5
กฟส.อ.สารภี 5 5 5 5 5

2.  แผนการบรหิารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 2.1 บรหิารและควบคุมค่าใช้จ่ายที่ควบคุมได ้7 ประเภท 
   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2564

ระดบั 5  รอ้ยละ 96 เปา้หมาย  ตามข้อสัง่การของ ผวก. 2564
   ระดบั 4  รอ้ยละ 97              น.1    ไม่เกินรอ้ยละ 96 ผงป.กซข. ผบป. ≤ 96 ≤ 96 ≤ 96 ≤ 96

ระดบั 3  รอ้ยละ 98 กฟจ.เชียงใหม่ ≤ 96 66.76 ≤ 96 ≤ 96 ≤ 96
ระดบั 2  รอ้ยละ 99 กฟส.อ.สันก าแพง ≤ 96 69.03 ≤ 96 ≤ 96 ≤ 96

ระดบั 1  รอ้ยละ 100 กฟส.อ.สารภี ≤ 96 65.12 ≤ 96 ≤ 96 ≤ 96
 เกณฑ์บรหิารสินทรพัย์
1. งานเรง่รดัการปดิบญัชีงานก่อสรา้ง (AUC)
ไม่นับรวมกรณตีา่งๆ ดงัน้ี

รอ้ยละความส าเรจ็ = มูลค่างานที่ปดิบญัชีขึน้ทรพัยส์ิน / มูลค่างานทั้งหมด x 100
ไม่นับรวมกรณตีา่งๆ ดงัน้ี 1.1 งบผู้ใช้ไฟ (C) (น้ าหนัก 8)
1. งานที่อยูใ่นความรบัผิดชอบของส านักงานใหญง่าน      1.1.1 ก่อนป ี2562 (น้ าหนัก 2)
2. งานหมูบ่า้น/ที่ดนิจัดสรร เปา้หมาย ระดบั 5
3. งานทรพัยส์ินผู้ใช้ไฟ (C02.2)              น.1    รอ้ยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. 25 50 75 100
4. งานที่อยูใ่นสถานะยกเลิกงาน (E2) กฟจ.เชียงใหม่ 25 100 50 75 100
5. งานที่มีสถานะหยดุงานชัว่คราวจากผู้ใช้ไฟ (C5) กฟส.อ.สันก าแพง 25 100 50 75 100
6. งานที่มีสถานะหยดุงานชัว่คราวจากบา้นจัดสรร (C6) กฟส.อ.สารภี 25 100 50 75 100

     1.1.2 ป ี2562 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. 25 50 75 100

กฟจ.เชียงใหม่ 25 80.34 50 75 100
กฟส.อ.สันก าแพง 25 100 50 75 100

กฟส.อ.สารภี 25 50.65 50 75 100
     1.1.3 ป ี2563 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. 20 40 60 80

กฟจ.เชียงใหม่ 20 45.88 40 60 80
กฟส.อ.สันก าแพง 20 50.4 40 60 80

กฟส.อ.สารภี 20 34.65 40 60 80
     1.1.4 ป ี2564 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 60 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. 15 30 45 60

กฟจ.เชียงใหม่ 15 14.96 30 45 60
กฟส.อ.สันก าแพง 15 0 30 45 60

กฟส.อ.สารภี 15 0 30 45 60

ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 

ด้านเป้าหมาย หน้า 1/4



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รบัผิดชอบ เปา้หมายสายงาน หมายเหตุ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) กฟน.1 กฟจ.ชม. 2564 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 

1.2 งบลงทุน (I)  (น้ าหนัก 8)
     1.2.1 ก่อนป ี2562 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. 25 50 75 100

กฟจ.เชียงใหม่ 25 100 50 75 100
กฟส.อ.สันก าแพง 25 100 50 75 100

กฟส.อ.สารภี 25 100 50 75 100
     1.2.2 ป ี2562 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. 25 50 75 100

กฟจ.เชียงใหม่ 25 100 50 75 100
กฟส.อ.สันก าแพง 25 100 50 75 100

กฟส.อ.สารภี 25 100 50 75 100
     1.2.3 ป ี2563 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. 20 40 60 80

กฟจ.เชียงใหม่ 20 100 40 60 80
กฟส.อ.สันก าแพง 20 0 40 60 80

กฟส.อ.สารภี 20 83.3 40 60 80
     1.2.4 ป ี2564 (น้ าหนัก 2)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 50 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. 10 20 40 50

กฟจ.เชียงใหม่ 10 0 20 40 50
กฟส.อ.สันก าแพง 10 100 20 40 50

กฟส.อ.สารภี 10 100 20 40 50

ด้านเป้าหมาย หน้า 2/4



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รบัผิดชอบ เปา้หมายสายงาน หมายเหตุ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) กฟน.1 กฟจ.ชม. 2564 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 

1.3 งบโครงการ (P) (น้ าหนัก 4)
     1.3.1 ก่อนป ี2562 (น้ าหนัก 1)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. 25 50 75 100

กฟจ.เชียงใหม่ 25 100 50 75 100
กฟส.อ.สันก าแพง 25 100 50 75 100

กฟส.อ.สารภี 25 100 50 75 100
     1.3.2 ป ี2562 (น้ าหนัก 1)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 100 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. 25 50 75 100

กฟจ.เชียงใหม่ 25 0.21 50 75 100
กฟส.อ.สันก าแพง 25 10.14 50 75 100

กฟส.อ.สารภี 25 0 50 75 100
     1.3.3 ป ี2563 (น้ าหนัก 1)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 80 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. 20 40 60 80

กฟจ.เชียงใหม่ 20 7.54 40 60 80
กฟส.อ.สันก าแพง 20 41.45 40 60 80

กฟส.อ.สารภี 20 38.08 40 60 80
     1.3.4 ป ี2564 (น้ าหนัก 1)
เปา้หมาย ระดบั 5
             น.1    รอ้ยละ 50 ผบส.กบญ., ผกร.กกค. ผกส./กฟส. 10 20 40 50

กฟจ.เชียงใหม่ 10 0 20 40 50
กฟส.อ.สันก าแพง 10 0 20 40 50

กฟส.อ.สารภี 10 0 20 40 50

ด้านเป้าหมาย หน้า 3/4



แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รบัผิดชอบ ผู้รบัผิดชอบ เปา้หมายสายงาน หมายเหตุ

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเปา้หมาย) กฟน.1 กฟจ.ชม. 2564 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 4ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 

2. งานบรหิารสินทรพัยด์า้นลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 2.1 เรง่รดัและตดิตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ที่เกิดขึน้ในป ี2564

หมายเหต ุ: กรณทีี่สามารถขอยกเว้น      ให้เปน็ไปตามเปา้หมาย
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เปา้หมาย  รอประชุมก าหนดเปา้หมาย ตามข้อตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564 ค่าเกณฑ์ระดบั 5 
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการปรบัปรงุค่าไฟฟ้าและไดร้บั              น.1    หน้ีค้างช าระเกิน 67% ของรายได้ ผบน.กซข. ผบป./กฟส. ≤ 67 ≤ 67 ≤ 67 ≤ 67
   การอนุมัตใิห้ผ่อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ กฟจ.เชียงใหม่ ≤ 67 ≤ 67 ≤ 67 ≤ 67
   และวิธีปฏิบตัขิอง กฟภ. กฟส.อ.สันก าแพง ≤ 67 63.37 ≤ 67 ≤ 67 ≤ 67
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระที่ไดร้บัการอนุมัตใิห้ผ่อนผัน กฟส.อ.สารภี ≤ 67 ≤ 67 ≤ 67 ≤ 67
    ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบตัขิอง กฟภ. 2.2 เรง่รดัและตดิตามให้มีการช าระหน้ีค่าไฟฟ้าค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการฟ้องรอ้งด าเนินคดี      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ ่ที่เกิดขึน้ในป ี2564
4. กรณอ่ืีนที่มีเหตผุลและความจ าเปน็ ส่งผลให้มี      ให้เปน็ไปตามเปา้หมาย
    หน้ีค้าง เช่น อยูร่ะหว่างการด าเนินการปรบัปรงุ เปา้หมาย  รอประชุมก าหนดเปา้หมาย ตามข้อตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564 ค่าเกณฑ์ระดบั 5 
    ค่าไฟฟ้าปรบัปรงุเพ่ิมกรณตีา่ง ๆ ผู้ปว่ยตดิเตยีง เปน็ตน้              น.1    หน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ ผบน.กซข. ผบป./กฟส. ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100

กฟจ.เชียงใหม่ ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100
กฟส.อ.สันก าแพง ≤ 100 97.58 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100

กฟส.อ.สารภี ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100 ≤ 100
2.3 ลดมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้า-ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย 
ที่มีหน้ีค้างช าระตัง้แต ่181 วันขึน้ไป ให้ได ้100% ภายในไตรมาส 4
เปา้หมาย  รอประชุมก าหนดเปา้หมาย ตามข้อตกลงเห็นชอบรผก.(ภ1) 2564 ค่าเกณฑ์ระดบั 5 
             น.1    ลดมูลค่าลูกหน้ีค่าไฟฟ้า 100% ภายในไตรมาส 4 ผบน.กซข. ผบป./กฟส.
*หมายเหต ุลูกหน้ีค่าไฟฟ้า-ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ที่มีหน้ีค้างช าระตัง้แต ่181 วันขึน้ไป 
เพียง ณ วันที่ 31 มกราคม 2564 (ลูกหน้ีเพียงบลิเดอืน กุมภาพันธ์ 2563
ลูกหน้ีก่อนสถานการณ ์COVID-19)

กฟจ.เชียงใหม่ 25% 50% 75% 100%
กฟส.อ.สันก าแพง 25% 0 50% 75% 100%

กฟส.อ.สารภี 25% 50% 75% 100%
เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรบังานให้บรกิารธุรกิจเสรมิ ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
1. งานบรหิารตน้ทุนดา้นธุรกิจเสรมิ 1.1 ควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไร
   ก่อสรา้งระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ที่เหมาะสม ส าหรบังานให้บรกิารธุรกิจเสรมิ 

     ก่อสรา้งระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
ยกเว้น งานที่ส่วนกลางด าเนินงาน เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจาก สายงาน ธ.

ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดบั 5/ถ้าสายงาน ธ. ไม่วัดแล้ว ให้ยกเลิกเกณฑ์วัดข้อน้ี ผบส.กบญ.,ผบธ.กบล. ผกส./กฟส.
             น.1    รอ้ยละ 28 ผกร.กกค. 28 28 28 28

กฟจ.เชียงใหม่ 28 62.55 28 28 28
กฟส.อ.สันก าแพง 28 24.38 28 28 28

กฟส.อ.สารภี 28 61.3 28 28 28

ด้านเป้าหมาย หน้า 4/4



แผนปฏิบตักิารประจ าป ี2564  (ทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นกระบวนการภายใน  (Internal Process)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เปา้หมายสายงาน หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) กฟน.1 กฟจ.ชม. ป ี2564 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
( Activities / Action Steps)

SAIFI/SAIDI
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.4) 1.5 ) ตดัตน้ไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า

เปา้หมาย
     กฟน.1    =    49,900 วงจร กม. ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 49,500 กม. 24,950 24,950

กฟจ.เชียงใหม่ 368 368 368
กฟส.สันก าแพง 123.5 123.5 123.5

กฟส.สารภี 212 212 212
1.6 ) ตดัตน้ไม้ตามหลักวชิาการในเขตพ้ืนที่เทศบาลที่เปน็ที่ตั้งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3
เปา้หมาย
     กฟน.1  =  17 กิโลเมตร หมายเหต ุ: จ านวนการไฟฟ้าที่ตั้งเทศบาล เทศบาลละ 1 กม. ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 17 กิโลเมตร 17 กิโลเมตร

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1 1
1.7 ) ตดิตั้งฉนวนครอบ เช่น บชุชิ่งหม้อแปลง Drop กับดกัเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือ
จดุที่มีความเสี่ยง หรือจากสถานีไฟฟ้า ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตวัแรก
เปา้หมาย
     กฟน.1    =    1,000 ชิ้น ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 1,000 ชิ้น

กฟจ.เชียงใหม่ - - - 45 -
1.8 ) ตดิตั้ง Snake Guard
เปา้หมาย
     กฟน.1    =    1,000 ชิ้น ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 1,000 ชิ้น

กฟจ.เชียงใหม่ - - - 45 -
1.9 ) เทคอนกรีตเสาตน้ที่ตดิตั้ง Riserpole
เปา้หมาย
     กฟน.1    =    20 ตน้ ผจฟ.กปบ. ผปบ./กฟส. - - - - -
1.12 ) บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)
เปา้หมาย
     กฟน.1    =    2,429 เครื่อง ผมม.กบล. ผปบ./กฟส. 2,429

กฟจ.เชียงใหม่ 5 1 5 2 2
กฟส.สันก าแพง 110 37 110 37 36

กฟส.สารภี 20 6 0 7 7
1.13 ) บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
เปา้หมาย
     กฟน.1    =    3,926 เครื่อง ผมม.กบล. ผปบ./กฟส. 3,926

กฟจ.เชียงใหม่ 5 1 4 2 2
กฟส.สันก าแพง 19 6 0 6 7

กฟส.สารภี 8 2 0 3 3

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ไม่ม ีกฟจ.ชม. 



1.14 ) บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (ตรวจสอบทางกายภาพ)
เปา้หมาย
     กฟน.1    =    10,251 เครื่อง ผมม.กบล. ผปบ./กฟส. 10,251

กฟจ.เชียงใหม่ 507 169 200 169 169
กฟส.สันก าแพง 456 152 46 152 152

กฟส.สารภี 212 70 0 71 71
1.15 ) บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส (บ ารุงรักษาทางเทคนิค)
เปา้หมาย
     กฟน.1    =    6,269 เครื่อง ผมม.กบล. ผปบ./กฟส. 6,269

กฟจ.เชียงใหม่ 460 153 209 153 154
กฟส.สันก าแพง 303 101 0 101 101

กฟส.สารภี 123 41 0 41 41
1.16 ) โครงการเสาตรง สายตงึ (ปรับปรุงระบบจ าหน่ายให้อยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภัย)

เปา้หมาย กฟน.1 = อยา่งน้อยเส้นทางละ 1 กม. (รายงานผลเปน็รายปี) ผตบ.กบษ. ผปบ./กฟส. 17 กิโลเมตร
กฟจ.เชียงใหม่ - - 1

3. แผนงานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงต่ า 3.1 ) ปรับปรุงตดิตั้งหม้อแปลงระบบจ าหน่ายแรงต่ าเพ่ือแก้ไขปญัหาแรงดนัไฟฟ้าตก และ
รายงานผลการด าเนินงาน (ใช้งบลงทุน คพจ.2 แผน 4)
เปา้หมาย
     กฟน.1    =   จ านวนเครื่อง 418 เครื่อง (อ้างอิงผลรัน LDCAD 2 พ.ย. 2563) ผปร.กวว. ผปบ./กฟส. 418 เครื่อง 104 เครื่อง 105 เครื่อง 104 เครื่อง 105 เครื่อง

กฟจ.เชียงใหม่ - -
กฟส.สันก าแพง - -

กฟส.สารภี - -
ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)
5. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ จาก
หน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube)

5.1 ) ตดิตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบมิเตอร์ตามใบสั่งงาน (NL1)

เปา้หมาย
     กฟน.1    =    รอค่าเปา้หมาย ผมม.กบล. ผมต./กฟส. 5 5 5 5

กฟจ.เชียงใหม่ 5 5 5 5 5
กฟส.สันก าแพง 5 5 5 5 5

กฟส.สารภี 5 5 5 5 5
5.2 ) ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานที่แจง้เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2)

เปา้หมาย
     กฟน.1    =    รอค่าเปา้หมาย ผมม.กบล. ผมต./กฟส. 5 5 5 5

กฟจ.เชียงใหม่ 5 4.84 5 5 5
กฟส.สันก าแพง 5 4.97 5 5 5

กฟส.สารภี 5 4.83 5 5 5



ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level
 Agreement ที่ระบใุนห่วงโซ่อุปทาน โดยบรูณา6. แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA 
และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 
(OM3.1)

6.1 ) หน่วยงานที่เก่ียวข้อง เข้าร่วมรับฟังการสื่อสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบตังิาน และบรูณาการกระบวนการด าเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ 
(Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ. จาก สายงาน(ย)

เปา้หมาย
     กฟน.1    =    1 ครั้ง (หมายเหต ุ: ภายใน มี.ค. 64 ตามแผนการด าเนินงาน กฟภ.) ผผธ.กบล. ผบค./กฟส. 1 - - -

กฟจ.เชียงใหม่ 1 - - - -
กฟส.สันก าแพง 1 - - - -

กฟส.สารภี 1 - - - -



แผนปฏบิัติการประจ าปี 2564   (ทบทวนครั้งที ่1)  
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1

ด้านลูกค้า (Customer )

แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) กฟน.1 กฟจ.ชม. ปี 2564 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ตอบ เกณฑ์ BSC ปี 2564 ของสายงานฯ ตัวชีว้ัด ความพึงพอใจรายกลุม่
ลูกค้า , ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 ก าหนดให้ด าเนินการ1.แผนงานก าหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ของการบริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยดีิจทิัล (Digital Service)

1.1 ร่วมทบทวนมาตรฐานการให้บริการปี 63 ด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล (Digital Services)

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมาย รผก.(ย)
กฟน.1     รอค่าเป้าหมาย ผบค./กฟส. ไตรมาสที ่1 1 - - -

กฟจ.เชียงใหม่ 1 - - - -
กฟส.อ.สันก าแพง 1 - - - -

กฟส.อ.สารภี 1 - - - -
ตอบ เกณฑ์ BSC ปี 2564 ของสายงานฯ ตัวชีว้ัด ความพึงพอใจรายกลุม่
ลูกค้า , ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 ก าหนดให้ด าเนินการ2.โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet แบบครบวงจร 2.1 ประชาสัมพันธโ์ครงการฯ และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน  ทุก กฟฟ.
 PEA Smart Plus บน Smart Phone ด าเนินการ ส่ง กฟข รวบรวม

เป้าหมาย ไตรมาสละ ครั้ง
กฟน.1     ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผสส.กอก. ผวต./กฟส. 4 ครั้ง 1 1 1 1

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1 1
กฟส.อ.สันก าแพง 1 1 1 1 1

กฟส.อ.สารภี 1 1 1 1 1
ตอบ เกณฑ์ BSC ปี 2564 ของสายงานฯ ตัวชีว้ัด จ านวนพ้ืนทีท่ีส่ามารถด าเนินงานตามมาตรฐานการให้บริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business , ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2564 ก าหนดให้ด าเนินการ
3.  CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการธรุกิจ ตามแนวทาง 3.2 สรุปติดตามประเมินผลรายไตรมาส
 Doing Business : World Bank เป้าหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง

กฟน.1       ไตรมาสละ 1 ครั้ง (เริ่ม ไตรมาส 2-4) ผบธ.กบล. ผบค./กฟส. 3 ครั้ง - 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
กฟจ.เชียงใหม่ - 1 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กฟส.อ.สันก าแพง - 1 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
กฟส.อ.สารภี - 1 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2563
4.แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 4.1 รวบรวม\ทบทวน และ พิจารณารายชือ่ลูกค้ารายส าคัญ

เป้าหมาย         ปีละ 1 ครั้ง
กฟน.1      1 ครั้ง ผลส.กบล. ผวต. 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กฟจ.เชียงใหม่ 1 ครั้ง 1 - - -
4.2 ก าหนดสิทธปิระโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก่ การบริการเสริม
     โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กิจกรรมการสร้างความสัมพันธกั์บลูกค้า 
     การติดต่อสือ่สารกับลูกค้า
เป้าหมาย      ปีละ  1  ครั้ง
กฟน.1   ปีละ  1  ครั้ง ผลส.กบล. ผวต. 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กฟจ.เชียงใหม่ 1 ครั้ง 1 - - -
4.3 แผนการด าเนินงานทีส่ าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก การก าหนดสิทธปิระโยชน์
    ของลูกค้ารายส าคัญ    (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เป้าหมาย        ปีละ 1 ครั้ง
กฟน.1     ปีละ 1 ครั้ง ผลส.กบล. ผวต. 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กฟจ.เชียงใหม่ 1 ครั้ง 1 - - -
4.4 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ  CRM plus 
เป้าหมาย        ปีละ 1 ครั้ง
กฟน.1     ปีละ  1 ครั้ง ผลส.กบล. ผวต., KAMR 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กฟจ.เชียงใหม่ 1 ครั้ง 1 - - -

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) กฟน.1 กฟจ.ชม. ปี 2564 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2563 (ตามคู่มือ KAMT)
4.5 จดัการความสัมพันธกั์บลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
     - กรณีของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เป้าหมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจดัการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วันท าการ 
กฟน.1     100% ผลส.กบล. ผวต. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เชียงใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%
4.6 บันทึกข้อมูลการจดัการความสัมพันธกั์บลูกค้าลงในระบบ  สารสนเทศ ภายใน 7
     วันหลังจากจดัการความสัมพันธกั์บลูกค้า   (CRM Plus , PEA-VOC System)
เป้าหมาย  มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามทีก่ าหนด
กฟน.1     100% ผลส.กบล. ผวต. 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เชียงใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%
ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2563 

4.7 ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า
      จากการจดัการความสัมพันธกั์บลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจดัการเสียง
            ของลูกค้าจากการจดัการความสัมพันธกั์บลูกค้า 
            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)   กฟข.
กฟน.1       ไตรมาสละ 1 ครั้ง  ผลส.กบล. ผวต. 4 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง

กฟจ.เชียงใหม่ 1 ครั้ง 1 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง
4.8  สรุปข้อมูลรายชือ่และผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ 
เป้าหมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชือ่และผู้ประสานงานของลูกค้า
             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2563 (CRM-KAM-005)
กฟน.1       1 ครั้ง ผลส.กบล. ผวต. 1 ครั้ง - - 1 ครั้ง -

กฟจ.เชียงใหม่ - - - 1 ครั้ง -
ตอบเกณฑ์ enablers ของสายงานฯ  ประจ าปี 2563 
5.แผนงานสร้างความสัมพันธท์ีด่ีกับลูกค้า Key Account 5.1 การเยีย่มเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยีย่มเยยีนลูกค้าลงในโปรแกรม   CRM Plus 

             5.1.1  ลูกค้ารายใหญ่
เป้าหมาย   
กฟน.1      408    ราย ผลส.กบล. ผวต. 60

กฟจ.เชียงใหม่ 20 60 20 20 -
             5.1.2  ลูกค้า High Value (กลุม่ H)
เป้าหมาย  
กฟน.1         73   ราย ผลส.กบล. ผวต. 7

กฟจ.เชียงใหม่ 7 7 7 7 7
5.2 การเยีย่มเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยีย่มเยยีน ลูกค้าลงในระบบ  
CRM Plus
เป้าหมาย  
          ผชก.(น1)      12  ราย ผลส.กบล.
          ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย ผลส.กบล. ผวต. 24

กฟจ.เชียงใหม่ 6 6 6 6 6
5.3  การจดัสัมมนาผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)
กฟน.1     8    แห่ง ผลส.กบล. ผวต.
กฟจ.เชียงใหม่ - - - 1 -
กฟจ.เชียงใหม2่
กฟจ.ล าปาง
กฟจ.ล าพูน
กฟจ.เชียงราย
กฟจ.พะเยา
กฟจ.แม่ฮอ่งสอน
กฟอ.สันทราย
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แผนงาน/โครงการ/งาน แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เป้าหมายสายงาน หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) กฟน.1 กฟจ.ชม. ปี 2564 เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที ่2 ไตรมาสที ่3 ไตรมาสที ่4

 ตามแผนงาน กฟภ. ปี 2563 ก าหนดให้ด าเนินการ
6. แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการจดัการข้อร้องเรียน 6.1 ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธภิาพการจดัการข้อร้องเรียนทีเ่ริ่มใช้ในไตรมาส

 4/2563 โดยก าหนด SLA แยกตามประเภทข้อร้องเรียนและโดยรวม
ของข้อร้องเรียนทัว่ไป
เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจาก ธ
กฟน.1     รอค่าเป้าหมายจาก ธ ผวต./กฟส. 1 1 1 1

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1 1
กฟส.อ.สันก าแพง 1 1 1 1 1

กฟส.อ.สารภี 1 1 1 1 1
 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ
8. งานพัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการของสายงานฯ 8.3 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย

     แจง้ค่าไฟฟ้า เก่ียวกับการให้บริการกับลูกค้า
เป้าหมาย     กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 
กฟน.1    17   แห่ง ผตป.กบญ. ผบป. 1 หลักสูตร 1

กฟจ.เชียงใหม่ 1 - - - -
 ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ ก าหนดให้ด าเนินการ
9.แผนงานขยายผลการแจง้ค่าไฟฟ้าแบบ Smart  Invoice 9.1 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ ่รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 
ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ทีเ่กิดขึน้ในปี 2563

เป้าหมาย       100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่
กฟน.1   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญร่ายใหม่ ผบข.กซข. ผบป./กฟส. 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เชียงใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.อ.สันก าแพง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.อ.สารภี 100% 100% 100% 100% 100%
10.แผนงานแจง้แผนการดับไฟผ่าน Line Group ผู้น าชุมชน 10.1 ตั้งกลุม่ Line Group ผู้น าชุมชนและ/หรือหัวหน้าส่วนราชการและแจง้

แผนการดับไฟผ่าน Line 100% ให้ครบทุกจดุรวมงาน และกฟส
เป้าหมาย   ทุกจดุรวมงาน และกฟส
กฟน.1         48 แห่ง ผคฟ.กปบ. ผปบ./กฟส. 1 1 1 1

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1 1
กฟส.อ.สันก าแพง 1 1 1 1 1

กฟส.อ.สารภี 1 1 1 1 1
12. ประสานงานศูนย ์AMR 12.1 ประสานงานศูนย ์AMR และลูกค้ากรณีดูข้อมูลจาก AMR ไม่ได้

เป้าหมาย     100%
กฟน.1        100% ผมม. กบล. ผมต. 100% 100% 100% 100%

กฟจ.เชียงใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%
13. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล 13.1 ระบบจา่ยงานอัจฉริยะ WOM 
(Digital Service) เป้าหมาย  กฟฟชัน้ 1-3 , กฟส.

กฟน.1   48 แห่ง ผสบ.กรท. ผบค., ผมต./กฟส. - - - -
กฟจ.เชียงใหม่ - 1 - - -

กฟส.อ.สันก าแพง - 1 - - -
กฟส.อ.สารภี - 1 - - -
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แผนปฏิบตักิารประจ าป ี2564  (ทบทวนครั้งที่ 1) ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา  (Learning and Growth)
สายงานการไฟฟ้า ภาค 1
แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ ผู้รับผิดชอบ เปา้หมายสายงาน หมายเหตุ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกิุจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) กฟน.1 กฟจ.ชม. ป ี2564 เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
( Activities / Action Steps)

OC1.1 โครงการยกระดบัคุณธรรม 1. คะแนนประเมิน ITA 
1.4 ด าเนินการตามคู่มือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอยา่งยั่งยนื ของ กฟข.,  กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย., ฝวธ.(ภ1)
      เปา้หมาย ตามคู่มือการไฟฟ้าโปร่งใส กฟภ.
           น.1    ตามคู่มือการไฟฟ้าโปร่งใส กฟภ. คณะท างานโปร่งใส/กฟส. - - 100%
1.5  จัดกิจกรรมส่งเสริมการรับรู้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเมือ่พบการกระท าที่มิชอบ
     ของ กฟข.,กฟฟ. ให้แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายในและภายนอก
     1.5.1  น าเรื่องช่องทางการแจ้งเบาะแสเข้าที่ประชุมท้องถ่ินหรือหน่วยงานราชการอ่ืนๆ 
      เปา้หมาย ทุกครั้งที่มีการประชุม
           น.1    ทุกครั้งที่มีการประชุม ทุกหน่วยงาน 100% 100% 100% 100% 100%
     1.5.2 ให้เพ่ิมประชาสัมพันธ์การแจ้งเบาะแสในหน้าสุดท้ายของเอกสารประกอบการประชุม
      เปา้หมาย ทุกครั้งที่มีการประชุม
           น.1    ทุกครั้งที่มีการประชุม ทุกหน่วยงาน ทุกแผนก/กฟส. 100% 100% 100% 100% 100% 100%
1.6 จัดกิจกรรมเสริมสร้างการก ากับดแูลกิจกรรมที่ดวีัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม
    ความโปร่งใส และการตอ่ตา้นการทุจริตในการปฏิบตังิาน (Soft Control)
     - จัดอบรม/ บรรยาย/ สอดแทรกเน้ือหาดา้นจริยธรรมในหลักสูตรตา่งๆ ให้ผู้บริหาร และพนักงาน เช่น
       หลักธรรมาภิบาล, การตอ่ตา้นการทุจริตในองค์กร, การปอ้งกันผลประโยชน์ทับซ้อน, การปอ้งกันและ
       ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานที่โปร่งใส, คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบตังิาน
     เปา้หมาย กฟข. ละ 250 คน
           น.1   จ านวน  250 คน คณะท างานโปร่งใส/กฟส. - -
           ฝวธ.(ภ1) สรุปรายงานผลการด าเนินงานผลการประเมินของ กฟข.เปน็ภาพรวมของสายงานฯ
           ภายใน 5 วันหลังสิ้นเดอืนที่มีการจัดกิจกรรม

OC1.2 แผนงานการยกระดบัการด าเนินงาน 2. ค่าดชันีประสบอุบตัภิัยของสายงานฯ  (Disabling Injury Index : √DI) 
เรื่องความปลอดภัยในระดบัมาตรฐาน/ ระดบัสากล    2.1 ด าเนินการตามแผนแม่บทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

    เปา้หมาย ทุก กฟฟ. ชัน้ 1-3
           น.1    ทุก กฟฟ.ชัน้1-3, กฟส. ผปอ.กวว จป./กฟส. 1

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 - - -
กฟส.อ.สันก าแพง 1 1 - - -

กฟส.อ.สารภี 1 1 - - -
OC1.3 แผนงานจัดท ามาตรฐานและกระบวนการที่    2.4 แผนการด าเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ.
สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัยในการท างาน (PEA-SMS)         (PEA Safety Management System:PEA-SMS)

  2.4.1 จัดท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานของ
หน่วยงานที่สอดคล้องกับ PEA-SMS
     เปา้หมาย ทุก กฟฟ.ชัน้1-3 ,กฟส
           น.1     ทุก กฟฟ.ชัน้1-3 ,กฟส ผปอ.กวว จป./กฟส. 1 1 1 1

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1 1
กฟส.อ.สันก าแพง 1 1 1 1 1

กฟส.อ.สารภี 1 1 1 1 1
  2.4.2 ส่งรายงานผลการตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน
           ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
     เปา้หมาย  ภายใน 5 วันท าการ หลังสิ้นไตรมาส
           น.1     ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผปอ.กวว จป./กฟส. 1 1 1 1

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1 1
กฟส.อ.สันก าแพง 1 1 1 1 1

กฟส.อ.สารภี 1 1 1 1 1

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

คณะท างานโปร่งใส, ผวต./กฟส.


