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กฟภ .  เ ป นองค ก รชั้ นนํ า ท่ี ทันสมั ย 
ในระดับภูมิภาค มุงม่ันใหบริการพลังงาน
ไฟฟา และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอยางครบวงจร  
ท่ีมี ประ สิท ธิภาพ เชื่ อถือ ได เพื่ อ พัฒนา
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอยางย่ังยืน  

 

จัดหา ใหบริการพลังงานไฟฟา และ
ดําเนินธุรกิจอื่นท่ีเกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ
ท้ังดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนา
องคกรอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอ
สังคมและส่ิงแวดลอม 

 

“ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

 

VISION : วิสัยทัศน 

MISSION : ภารกิจ 

CORE VALUE : คานิยม 
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วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective)  

 กฟภ. ไดกําหนดวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objective) ขององคกร (พ.ศ.2563-2567) 
เชื่อมโยงกับ วิสัยทัศน ภารกิจ และคานิยม ถายทอดสูการปฏิบัติผานการกําหนด ยุทธศาสตร และกลยุทธ ดังนี้ 

 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร กลยุทธ 
 

  

 S1 สราง กฟภ. ใหเติบโตอยางยั่งยืน ตาม
กรอบ SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีของ
สากล OECD และ DJSI 

OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดัน
องคกรสูความยั่งยืน 

S2 การใหความสําคัญและตอบสนองตอ
กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทาง
ตอบสนองความตองการความคาดหวัง 
และความกังวลผูมีสวนไดสวนเสีย 

RS1  ส นับส นุนการ ใช พลั ง ง านอย า งมี
ประสิทธิภาพ 

   
 S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพ 

ในระดับช้ันนําของภูมิภาค 
OM1 การ เ พ่ิมประสิ ท ธิภาพและความ

นาเช่ือถือของระบบจําหนาย 

OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบ
จําหนาย โดย Smart Grid 

S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย และ
สรางความมั่นคงทางการเงิน 

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย 

S5 ปรับโครงสร างองคกรใหมีความ
คลองตัว สอดคลองกับความตองการ
ของ ธุร กิจ โดยใชประโยชน จาก
พันธมิตร 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ โดยใหครอบคลุมท้ัง 
หวงโซอุปทาน  

   
 S6 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการ

ลูกคา 
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ข อ ง ลู ก ค า โ ด ย ใ ช
เทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) 

S7 การสรางความสัมพันธและรักษาฐาน
ลูกคา High Value 

 

CR2  การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะ
ยาว และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ 
(CRM) 

CR3  สรางประสบการณท่ีดีกับลกูคา 
(Customer Experience) 

ดําเนินธุรกิจตามหลกั 
ธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโต

อยางย่ังยืน 

SO1 

SO2 

มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดาน
จําหนายกระแสไฟฟา  

โดยบูรณาการทุกระบบงานดวย 
Digitalization 

 

SO3 

มุงเนนการตอบสนอง
ความตองการ  

ของทุกกลุมลกูคา 
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 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร กลยุทธ 
 

 

 
  

 S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง 

 

NM1 สงเสริมการลงทุนและใชประโยชน
ความรวมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

NM2 การผลักดันผลประกอบการและการ
สราง Brand Image ของบริษัทในเครือ 

OC3 Change Management 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
เ พ่ือรองรับการดํ า เ นินงานในธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง รวมถึงกํากับการดําเนินงาน
ของบริษัทในเครือ เพ่ือใหเกิด Synergy 

   
 
 

S9  ยกระดับการบริหารและศักยภาพ
ของทุนมนุษย 

 

HR1 สงเสรมิการบริหารทุนมนุษยโดยใช
เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบงาน
ดาน HR (HRM) 

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนา ใน
การเสริมสรางและยกระดับสมรรถนะ
ของบุคลากร (HRD) 

S10 สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถ
ดวยเทคโนโลยดีิจิทัล(Digital 
Technology) เพ่ือการขับเคลื่อน
องคกรอยางมีประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพของ
การบริหารคาใชจายและประสิทธิภาพ
ของกระบวนการดําเนินงาน 

 

S11 เสริมสรางความมั่นคงปลอดภัยและ
มีเสถียรภาพของเทคโนโลยดีิจิทัล
(Sustainable and Secured 
Digital Technology) 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber 
Security และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสูมาตรฐานสากล 

S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม
องคกร (Corporate Innovation 
System :CIS) 

IP1  พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดาน
นวัตกรรม 

 

 

 

SO4 

การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร  
โดยสราง Advantaged Portfolio 

 

SO5 

ขับเคลื่อนองคกร ใหทันสมัย 
ดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล 

และนวัตกรรม 
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Strategic Objective/Tactic Initiative

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/กล

ยุทธ

แผนการดําเนินงานของ กฟภ.

76.04
OC1 วิเคราะห GAP และแนวทาง

การผลักดันองคกรสูความยั่งยืน

78.02

- OC1.1 โครงการรักษาระดับคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA)

100.00 เปนไปตามเปาหมาย

- OC1.2 แผนงานการยกระดับการ

ดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยในระดับ

มาตรฐาน/ระดับสากล

69.00 ไมเปนไปตามเปาหมาย

- OC1.3 แผนงานจัดทํามาตรฐานและ

กระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงาน

ความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS)

81.08 เปนไปตามเปาหมาย

- OC1.4 แผนงานยกระดับการดําเนินงาน

ใหไดตามมาตรฐาน OECD และเกณฑการ

กํากับดูแลของ สคร.

- OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงาน

ดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน

70.00 เปนไปตามเปาหมาย

-  OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ

โครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอม

70.00 เปนไปตามเปาหมาย

OC2 การวิเคราะหและกําหนด

แนวทางการตอบสนองความ

ตองการและความคาดหวัง และ

ความกังวลของผูมีสวนไดสวนเสีย

73.11

- OC2.1 แผนงานวิเคราะหและจัดลําดับ

ความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสียที่

สอดคลองตามกระบวนการของ กฟภ.

67.50 ไมเปนไปตามเปาหมาย

- OC2.2 แผนงานบูรณาการในการ

ยกระดับดานผูมีสวนไดสวนเสีย

78.72 เปนไปตามเปาหมาย

RS1 สนับสนุนการใชพลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพ

75.00

- RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใชพลังงาน

อยางมีประสิทธิภาพในทุกภาคสวน

75.00 เปนไปตามเปาหมาย

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน กฟภ.

รอยละผลการ

ดําเนินงาน

(ม.ค. - ก.ย. 2563)

สถานะการดําเนินงาน

SO1 : ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน

ยกเลิกแผนการดําเนินงาน จากแผนการดําเนินงาน

 กฟภ. ตามความเห็นชอบ ผวก.

เลขที่ กผส.(กส)30058/2563 ลงวันที่ 18 มิ.ย. 
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Strategic Objective/Tactic Initiative

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/กล

ยุทธ

แผนการดําเนินงานของ กฟภ.

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน กฟภ.

รอยละผลการ

ดําเนินงาน

(ม.ค. - ก.ย. 2563)

สถานะการดําเนินงาน

72.14

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย

44.43

- OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ

สถานีไฟฟา

43.08 ไมเปนไปตามเปาหมาย

- OM1.2 โครงการพัฒนาระบบสงและ

จําหนาย ระยะที่ 1 (คพจ.1) (สายงาน

วิศวกรรม)

34.50 เปนไปตามเปาหมาย

- OM1.3 โครงการเพิ่มความเชื่อถือไดของ

ระบบไฟฟา ระยะที่ 3 (คชฟ.3)

2.73 ไมเปนไปตามเปาหมาย

- OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid 84.78 เปนไปตามเปาหมาย

- OM1.5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาเพื่อ

รองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

ระยะที่ 1 (คพพ.1)

30.59 เปนไปตามเปาหมาย

- OM1.6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาเพื่อ

รองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

ระยะที่ 2 (คพพ.2)

28.10 เปนไปตามเปาหมาย

- OM1.7 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาใน

เมืองใหญ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

55.40 เปนไปตามเปาหมาย

- OM1.8 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 

(Technical/ Non-Technical)

76.25 เปนไปตามเปาหมาย

OM2 การเสริมศักยภาพของ

ระบบจําหนายโดย Smart Grid

78.15

- OM2.1 แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศ

ระบบไฟฟา ระยะที่ 3

97.75 เปนไปตามเปาหมาย

- OM2.2 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟาเพื่อ

รองรับระบบ Smart Grid

70.00 เปนไปตามเปาหมาย

- OM2.3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและ

การสื่อสาร เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขาย

ไฟฟาอัจฉริยะ

76.00 เปนไปตามเปาหมาย

- OM2.4 แผนงานการดําเนินงานตาม

โครงการ Smart Grid (ใหความสําคัญ

ภาคเอกชน เพื่อใหเกิดการสราง 

E t )
- OM2.5 แผนงานการจัดทําระเบียบการ

รับและสงผานพลังงานไฟฟาผานระบบ

โครงขายไฟฟาของ กฟภ. สําหรับผูผลิต

ไฟฟาและลูกคาของผูผลิตไฟฟา

ยกเลิกแผนการดําเนินงาน จากแผนการดําเนินงาน

 กฟภ. ตามความเห็นชอบ ผวก.

เลขที่ กผส.(กส)30058/2563 ลงวันที่ 18 มิ.ย. 

2563

SO2 : มุงสูองคกรที่เปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟาโดย         

   บูรณาการทุกระบบงานดวย Digitalization
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Strategic Objective/Tactic Initiative

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/กล

ยุทธ

แผนการดําเนินงานของ กฟภ.

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน กฟภ.

รอยละผลการ

ดําเนินงาน

(ม.ค. - ก.ย. 2563)

สถานะการดําเนินงาน

- OM2.6 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี Block

 Chain มาใชในการซื้อขายพลังงานไฟฟา 

(Energy Trading Platform)

67.00 เปนไปตามเปาหมาย

- OM2.7 แผนงานการปรับปรุงโครงสราง

การกําหนดราคาใหสอดคลองกับโครงสราง

ระบบจําหนายในอนาคต (Pricing Model)

80.00 เปนไปตามเปาหมาย

OM3 เพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารสินทรัพย

67.00

- OM3.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร

จัดการสินทรัพยของระบบไฟฟา ของ กฟภ.

67.00 เปนไปตามเปาหมาย

OM4 ปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพโดย

ใหครอบคลุมทั้งหวงโซอุปทาน

88.13

- OM4.1 แผนงานความสําเร็จในการ

ดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA 

ตาม Supply Chain ของ กฟภ

86.25 เปนไปตามเปาหมาย

- OM4.2 แผนงานการปรับปรุง

กระบวนการทํางานขององคกร (Digital 

Operational Excellence) ดวยการ

สนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล

90.00 เปนไปตามเปาหมาย

85.86
CR1 ยกระดับมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑและการใหบริการของ

ลูกคา

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

90.20

- CR1.1 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐาน

การใหบริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวัง

ของลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ

92.50 เปนไปตามเปาหมาย

- CR1.2 แผนงานการพัฒนาการใหบริการ

ลูกคาดานเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Service) (PEA Smart plus)

78.50 เปนไปตามเปาหมาย

- CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการ

ใหบริการธุรกิจ ตามแนวทาง Doing 

business world Bank

100.00 เปนไปตามเปาหมาย

SO3 : มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา
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Strategic Objective/Tactic Initiative

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/กล

ยุทธ

แผนการดําเนินงานของ กฟภ.

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน กฟภ.

รอยละผลการ

ดําเนินงาน

(ม.ค. - ก.ย. 2563)

สถานะการดําเนินงาน

- CR1.4 แผนงานการปรับปรุงฐานขอมูล

ขององคกร (รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและ

การวิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพื่อนําไปสู

การวิเคราะหและการบริหารจัดการ (Data

 Driven Execution)

100.00 เปนไปตามเปาหมาย

- CR1.5 แผนงานพัฒนาการใชประโยชน

จากฐานขอมูลลูกคา (Customer 

Analytics) เพื่อพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการหรือสรางโอกาสทางธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง

80.00 ไมเปนไปตามเปาหมาย

CR2 การสรางความสัมพันธกับ

ลูกคาในระยะยาว และรักษาฐาน

ลูกคารายสําคัญ

83.03

- CR2.1 แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อ

รักษาฐานลูกคา High Value และนําระบบ

 Digital CRM มาใชสนับสนุนการ

ใหบริการลูกคา

91.59 เปนไปตามเปาหมาย

- CR 2.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ

จัดการขอรองเรียน

67.50 เปนไปตามเปาหมาย

- CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ในดานการสรางความสัมพันธกับลูกคา

90.00 ไมเปนไปตามเปาหมาย

CR3 สรางประสบการณที่ดีกับ

ลูกคา (Customer Experience)

80.00

- CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer 

Journey

80.00 เปนไปตามเปาหมาย

86.37

NM1 สงเสริมการลงทุนและใช

ประโยชนความรวมมือ เพื่อพัฒนา

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

83.13

- NM1.1 แผนงานจัดทํา Portfolio Mix 

Planning & Implemeatation และการ

กําหนดนโยบายในการลงทุนในธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องเพื่อยกระดับผลประกอบการของ

 กฟภ. ในรูปแบบ Consolidate

84.40 เปนไปตามเปาหมาย

- NM1.2 แผนงานการจัดทําระบบการ

ติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทในเครือ

ในรูปแบบ Early Warning System

90.00 เปนไปตามเปาหมาย

SO4 : การเพิ่มมูลคาทางธุรกิจขององคกรโดยสราง                    

   Advantaged Portfolio
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Strategic Objective/Tactic Initiative

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/กล

ยุทธ

แผนการดําเนินงานของ กฟภ.

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน กฟภ.

รอยละผลการ

ดําเนินงาน

(ม.ค. - ก.ย. 2563)

สถานะการดําเนินงาน

- NM1.3 แผนงานการจัดทําบัญชีตนทุน

ตามประเภทรายไดในสวนของธุรกิจนอก

การกํากับดูแล (Non-Regulated)

75.00 เปนไปตามเปาหมาย

NM2 การผลักดันผลประกอบการ

และการสราง Brand Image ของ

บริษัทในเครือ

87.25

- NM2.1 แผนงานความสําเร็จในการ

กําหนดนโยบาย โครงสรางการกํากับดูแล

รูปแบบการดําเนินงานที่เหมาะสมของทั้ง 

Portfolio

94.00 เปนไปตามเปาหมาย

- NM2.2 แผนงานการดําเนินงานธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง

80.50 เปนไปตามเปาหมาย

OC3 Change Management 100.00

- OC3.1 แผนงานปรับโครงสรางองคกร

และกําหนดบทบาทของหนวยงานเพื่อ

มุงเนน Business Alignment

100.00 เปนไปตามเปาหมาย

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ เพื่อรองรับการ

ดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

รวมถึงกํากับการดําเนินงานของ

บริษัทในเครือ เพื่อใหเกิด Synergy

75.11

- RS2.1 โครงการปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานกฎระเบียบ หลักเกณฑ และ

การปฏิบัติงานใหมีความคลองตัวในการ

ดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

75.20 เปนไปตามเปาหมาย

- RS2.2 โครงการตรวจสอบกฎหมาย 

กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายใหม และ

ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน กฎ 

ระเบียบ หลักเกณฑ และการปฏิบัติงาน

เพื่อรองรับการดําเนินงานของ กฟภ. และ

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

75.01 เปนไปตามเปาหมาย

80.85

HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษย

โดยใชเทคโนโลยีในการพัฒนา

ระบบงานดาน HR (HRM)

62.67

SO5 : ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษยเทคโนโลยี          

   ดิจิทัล และนวัตกรรม
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Strategic Objective/Tactic Initiative

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/กล

ยุทธ

แผนการดําเนินงานของ กฟภ.

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน กฟภ.

รอยละผลการ

ดําเนินงาน

(ม.ค. - ก.ย. 2563)

สถานะการดําเนินงาน

- HR1.1 แผนงานพัฒนากลไกการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนระบบ 

(PMS) และการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

พัฒนา

64.50 เปนไปตามเปาหมาย

- HR1.2 แผนการปรับโครงสรางองคกร

และอัตรากําลังใหรองรับการเปน Digital 

Utility

75.00 เปนไปตามเปาหมาย

- HR1.3 แผนงานการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการยกระดับ

การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย

48.50 ไมเปนไปตามเปาหมาย

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและ

พัฒนา ในการเสริมสรางและ

ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร 

(HRD)

60.08

- HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดานดิจิทัลที่รองรับการ ดําเนิน

ธุรกิจ และพัฒนาการสงเสริม Digital

73.30 ไมเปนไปตามเปาหมาย

- HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู 

(KM) เพื่อรองรับและพรอมตอการดําเนิน

ธรกิจ

75.00 ไมเปนไปตามเปาหมาย

- HR2.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรให

สามารถสรางสรรคนวัตกรรมและนําไปใช

ประโยชน

40.00 ไมเปนไปตามเปาหมาย

- HR2.4 แผนงานพัฒนาระบบการสงเสริม

ทักษะที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

ธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณแขงขัน 

(New-skill/Up-skill/Re-skill)

52.00 ไมเปนไปตามเปาหมาย

DT1 พัฒนาขีดความสามารถดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสะทอนถึง

ประสิทธิภาพของการบริหาร

คาใชจายและประสิทธิภาพของ

กระบวนการดําเนินงาน

84.36

- DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล

เพื่อรองรับการบริหารจัดการองคกร 

(Digital Platform)

87.28 เปนไปตามเปาหมาย

- DT1.2 แผนงานการยกระดับการกํากับ

ดูแลขอมูล (Data Governance)

98.00 เปนไปตามเปาหมาย

- DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการขอมูล 

(Data Management & Data Analytic)

85.00 เปนไปตามเปาหมาย
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Strategic Objective/Tactic Initiative

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร/กล

ยุทธ

แผนการดําเนินงานของ กฟภ.

สรุปผลการดําเนินงานตามแผนการดําเนินงาน กฟภ.

รอยละผลการ

ดําเนินงาน

(ม.ค. - ก.ย. 2563)

สถานะการดําเนินงาน

- DT1.4 แผนงานพัฒนามาตรฐานการ

กํากับดูแลดานการบริหารจัดการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

68.50 เปนไปตามเปาหมาย

- DT1.5 แผนงาน EA Governance & 

Development (การยกระดับ

ความสามารถการพัฒนาสถาปตยกรรม

องคกร)

83.00 เปนไปตามเปาหมาย

DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน

Cyber Security และการบริหาร

จัดการเทคดนโลยีดิจิทัลสู

มาตรฐานสากล

100.00

- DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล

100.00 เปนไปตามเปาหมาย

IP1 พัฒนาโครงสรางและ

กระบวนการดานนวัตกรรม

77.67

- IP1.1 แผนงานการพัฒนาระบบการ

จัดการนวัตกรรม (Innovation 

Management System)

84.00 เปนไปตามเปาหมาย

- IP1.2 แผนการพัฒนาระบบการตอยอด

นวัตกรรมเพื่อใหเกิดประโยชนและสราง

รายได

63.00 ไมเปนไปตามเปาหมาย

- IP1.3 แผนพัฒนาความรูความสามารถ

สมรรถนะดานการใชความคิดสรางสรรค

และนวัตกรรม

86.00 เปนไปตามเปาหมาย

รวมทั้งหมด 80.25

          การดําเนินงานตามแผนการดําเนินงานของ กฟภ. เปนไปตามเปาหมาย จํานวน 45 แผนงาน จาก 57 

แผนงาน คิดเปนรอยละ 78.95

10



รอยละผลการดําเนินงานของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
SO1 : ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 
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OC1.1 โครงการรักษาระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 100  สถานะดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 100 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร : S1 สราง กฟภ. ใหเติบโตอยางยั่งยืน ตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีของสากล OECD  

                และ DJSI 

กลยุทธ : OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : คะแนนประเมิน ITA 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : สวก. 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. วิเคราะหผลคะแนนจากป 2562 เทียบเคียงกับหนวยงานรัฐวิสาหกิจในกลุมสาธารณูปโภค 

(ประเภทไฟฟาและประปา) และศึกษารูปแบบการประเมิน ป 2563 ควบคูกันเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานของ กฟภ. 

2. ขออนุมัติ ผวก. พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีเปนจุดออน โดยอางอิงจากผลการวิเคราะหฯและ

นํามาเปนปจจัยนําเขาในการทบทวน/จัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของ กฟภ. ประจําป 2563 

3. แจงเวียนหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทราบและดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีเปนจุดออน 

4. ขออนุมัติ ผวก. เขารวมการประเมิน ITA ป 2563 

5. ดําเนินการตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency 

Assessment) ภายในเวลาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

6. ดําเนินการตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 

Assessment) ภายในเวลาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

7. ดําเนินการตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 

Assessment) ภายในเวลาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. วิเคราะหผลคะแนนจากป 2562 เทียบเคียงกับหนวยงานรัฐวิสาหกิจในกลุมสาธารณูปโภค 

(ประเภทไฟฟาและประปา) และศึกษารูปแบบการประเมิน ป 2563 ควบคูกันเพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุง

กระบวนงานของ กฟภ. 

- สํานักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลคะแนนประเมิน ITA ประจําป 2562 ของหนวยงานที่เขารับ

การประเมินจาํนวนท้ังสิ้น 8,301 หนวยงาน ผานระบบ ITAS โดยหนวยงานรัฐวิสาหกิจในกลุมสาธารณูปโภค 

(ประเภทไฟฟาและประปา) ไดรับผลคะแนนการประเมินเม่ือวันท่ี 18 ต.ค. 2562 มีรายละเอียดดังนี้ 
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 กฟผ. ไดรับคะแนนรอยละ 93.29 เปนอันดับท่ี 10 

 กปน. ไดรับคะแนนรอยละ 93.21 เปนอันดับท่ี 11 

 กฟภ. ไดรับคะแนนรอยละ 92.19 เปนอันดับท่ี 13 

 กปภ. ไดรับคะแนนรอยละ 90.35 เปนอันดับท่ี 17 

 กฟน. ไดรับคะแนนรอยละ 89.87 เปนอันดับท่ี 19 

- สํานักงาน ป.ป.ช. เชิญ กฟภ. เขารวมประชุมชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดย กกท. ไดศึกษารูปแบบการ

ประเมิน ITA ป 2563 แลวสรุปไดวา การประเมิน ITA ยังคงไวซ่ึงกรอบแนวทางการประเมินเชนเดียวกับป 

2562 ท่ีผานมา เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางเชื่อมโยงและ

ตอเนื่อง และทําใหเห็นพัฒนาการในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไดอยางชัดเจน 

อยางไรก็ตาม การประเมิน ITA ประจําป 2563 มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและ

ประเด็นการประเมินเล็กนอย เพ่ือแกไขปรับปรุงขอจํากัดของการประเมินใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สงเสริม

ใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวมในการประเมินมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหการประเมิน ITA เปนเครื่องมือให

ผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวมในการปรับปรุงแกไขระบบการบริหารราชการของหนวยงานภาครัฐ และมีผล

การประเมินท่ีมาจากมุมมองของผูมีสวนไดสวนเสียอยางรอบดาน ท้ังดานการรับรูและความสามารถในการเขาถึง

ขอมูลสาธารณะไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน เม่ือวันท่ี 24 ม.ค. 2563 

2. ขออนุมัติ ผวก. พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีเปนจุดออน โดยอางอิงจากผลการวิเคราะหฯ และ

นํามาเปนปจจัยนําเขาในการทบทวน/จัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของ กฟภ. ประจําป 2563 

- ผวก. อนุมัติผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําป 2562 และการพัฒนากระบวนงาน กฟภ. 

ประจําป 2563 (โดยอางอิงจากผลการวิเคราะหคะแนน ป 2562 ซ่ึง กฟภ. ไดรับคะแนนประเมิน รอยละ 92.19 

มีระดับผลการประเมิน (Rating Score) “ระดับ A”) เม่ือวันท่ี 1 พ.ย. 2562 

- กกท. ไดจัดประชุมรวมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือจัดทําแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการ

ท่ีดี ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2560 - 2564) (ทบทวนครั้งท่ี 3 พ.ศ. 2563) 

โดยนําผลการวิเคราะหฯ และการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงาน กฟภ. ประจําป 2563 มาเปนปจจัยนําเขาใน

การทบทวนแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีฯ เม่ือวันท่ี 12 ก.ย.2562 

- ท่ีประชุมคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและความรับผิดชอบตอสังคม ครั้งท่ี 5/2562 มีมติ

อนุมัติแผนแมบทดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของ กฟภ.  

(พ.ศ. 2560 - 2564) (ทบทวนครั้งท่ี 3 พ.ศ. 2563) และแผนปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปองกัน

และปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของ กฟภ. ประจําป 2563 ซ่ึงประกอบดวย 4 กลยุทธ 25 แผนงาน/โครงการ 

เม่ือวันท่ี 11 ต.ค. 2562 
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- ที่ประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งที่ 11/2562 มีมติรับทราบแผนแมบทและแผนปฏิบัติการ

ดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่นของ กฟภ. (พ.ศ. 2560 - 2564) 

(ทบทวนครั้งท่ี 3 พ.ศ. 2563) เม่ือวันท่ี 20 พ.ย. 2562 

3. แจงเวียนหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือทราบและดําเนินการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ีเปนจุดออน 

- แจงเวียนหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการท่ีเปนจุดออน ท้ังนี้ ไดกําหนด

ประเด็นในการพัฒนากระบวนงาน กฟภ. ประจําป 2563 จํานวน 6 ประเด็นหลัก (ตามหนังสือ กกท.(นผ) 1419/2562 

ลงวันท่ี 15 พ.ย. 2562) เม่ือวันท่ี 15 พ.ย. 2562 มีรายละเอียดดังนี้ 

1) เสริมสรางศักยภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการของเจาหนาท่ี (ผูรับผิดชอบหลัก: รผก.(ท), 

รผก.(ภ1-ภ4)) 

2) ยกระดับการสื่อสารและเผยแพรขอมูลของหนวยงาน (ผูรับผิดชอบหลัก: รผก.(ส)) 

3) ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน (ผูรับผิดชอบหลัก:  

รผก.(ย)) 

4) สงเสริมและเปดโอกาสใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวม ในการ

ดําเนินงานท่ีสําคัญ หรือโครงการขนาดใหญของ กฟภ. (ผูรับผิดชอบหลัก : รผก.(ว), รผก.(กบ), รผก.(ป), รผก.(ส),  

รผก.(ภ1-ภ4)) 

5) ทบทวนนโยบาย คูมือ และแนวปฏิบัติ ท่ีดี ท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และ

ดําเนินการตามแผนการดําเนินงานการไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน และตรวจสอบผานระบบสารสนเทศ 

(ผูรับผิดชอบหลัก: รผก.(วก)) 

6) ทบทวน/ปรับปรุงขอมูลการดําเนินงานของหนวยงาน PEA Website (ผูรับผิดชอบหลัก: รผก.(ส), 

รผก.(ย)) 

4. ขออนุมัติ ผวก. เขารวมการประเมิน ITA ป 2563 

- ผวก. อนุมัติให กฟภ. เขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยกําหนดให

หนวยงานท่ีเก่ียวของ จัดทําขอมูลตามแบบวัดท้ัง 3 เครื่องมือ และกําหนดให กกท. เปนผูประสานงานและ

รวบรวมขอมูลตามระยะเวลาท่ีกําหนด (ตามหนังสือ กกท.(นผ) 253/2563 ลงวันท่ี 27 ก.พ. 2563) เม่ือวันท่ี 

27 ก.พ. 2563 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency 

Assessment: IIT) 

2) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 

Assessment: EIT) 

3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment: 

OIT) 
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5. ดําเนินการตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency 

Assessment) ภายในเวลาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

- รวบรวมรายชื่อกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ประกอบดวยผูบริหารและพนักงาน 

จากทุกสายงาน(สายงานละ 30 คน) รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 543 คน เม่ือวันท่ี 27 มี.ค. 2563 

- รผก.(วก) (คุณปกรณฯ) ตรวจสอบและอนุมัติขอมูลของกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(IIT) ในระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. เม่ือวันท่ี 17 เม.ย. 2563 

- จัดสงหนังสือแจงกลุมตัวอยาง 543 คน ดําเนินการจัดทําแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน (IIT) (รอบ Pre-Test) ผาน Link หรือ QR Code ที่กําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 22 พ.ค. 2563 

เพ่ือให กกท. วิเคราะหประเมินผลในภาพรวมในแตละสายงานตอไป เม่ือวันท่ี 24 เม.ย.2563 

- เม่ือวันท่ี 19 พ.ค. 2563 จัดสงหนังสือเวียนย้ํากลุมตัวอยาง 543 คน ดําเนินการจัดทําแบบวัด

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) (รอบ Pre-Test) 

ผาน Link หรือ QR Code ท่ีกําหนด ใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 22 พ.ค. 2563 

- สรุปผลการจัดทําแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) (รอบ Pre-Test) ณ วันศุกรที่ 29พ.ค. 2563 คิดเปน 90.62 คะแนน 

จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 496 คน 

- เม่ือวันท่ี 4 มิ.ย. 2563 จัดสงหนังสือขอเชิญผูบริหารและพนักงานท่ีเปนกลุมตัวอยาง เขารับฟง

การบรรยายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) และจัดทําแบบวัด

การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) ผานระบบ eSpace เม่ือวันท่ี 25 มิ.ย. 2563 เวลา 13.00 - 15.30 น. 

โดยขอใหลงชื่อยืนยันการเขารวมประชุมชี้แจงฯ ผาน QRCODE หรือ URL : http://gg.gg/ITA-IIT63 

- เมื่อวันที่ 23 มิ.ย.2563 แจงเลื่อนการเขารวมรับฟงการบรรยายฯ และจัดทําแบบวัดการรับรู 

IIT สําหรับกลุมตัวอยางสายงานสํานักงานใหญ เนื่องดวยปจจุบัน กฟภ. อยูระหวางการปรับปรุงระบบ

สารสนเทศและเครือขายภายในองคกร ท้ังนี้ จะจัดทําหนังสือแจงรายละเอียดใหผูบริหารและพนักงานที่เปน

กลุมตัวอยางของสายงานสํานักงานใหญ ทราบอีกครั้ง 

- เม่ือวันท่ี 25 มิ.ย. 2563 จัดบรรยายการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป 2563 โดย รผก.(วก)(คุณปกรณฯ) และ อก.กท. และรวมจัดทําแบบวัด

การรับรู IIT สําหรับกลุมตัวอยางสวนภูมิภาค (ภ1 - ภ4) ผานระบบ Video Conference และถายทอดจาก

หองประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ชั้น 23 อาคาร LED ไปยัง กฟข. 12 เขต และ กฟฟ. ชั้น 1-3 

- เม่ือวันท่ี 3 ก.ค. 2563 แจงปรับเปลี่ยนวิธีการเขารวมรับฟงการบรรยายคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําป 2563 และรวมจัดทําแบบวัดการรับรู IIT ของกลุมตัวอยาง

สายงานสํานักงานใหญ ผานระบบออนไลน โดยกําหนดใหกลุมตัวอยางสายงานสํานักงานใหญ ดําเนินการใหเสร็จ

ภายในวันท่ี 10 ก.ค. 2563 

- กกท. ไดตรวจสอบสถานการณประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) บนระบบ Integrity and Transparency 
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Assessment System (ITAS) แลว พบวาสถานะการประเมินแบบวัดการรับรู IIT ของ กฟภ. คือ “ตอบครบ

ตามจํานวนข้ันต่ําแลว” เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 2563 

6. ดําเนินการตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency 

Assessment) ภายในเวลาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

- รวบรวมรายชื่อกลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประกอบดวย กลุมลูกคารายสําคัญ 

กลุมชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอม ลูกคา PEA Smart Plus หนวยงานกํากับดูแล และคูคา จากทุกหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 619 คน เม่ือวันท่ี 27 มี.ค. 2563 

- รผก.(วก) (คุณปกรณฯ) ตรวจสอบและอนุมัติขอมูลของกลุ มตัวอยางผู ม ีส วนไดสวนเสีย

ภายนอก (EIT) ในระบบ ITAS ของสํานักงาน ป.ป.ช. เม่ือวันท่ี 17 เม.ย. 2563 

- เมื่อวันที่ 10 มิ.ย. 2563 จัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกของ

องคกรท้ัง 5 ประเภท ดําเนินการจัดทําแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ประจําป 2563 

ผาน QRCODE หรือ URL ท่ีกําหนดไว ใหแลวเสร็จภายในวันท่ี 3 ก.ค. 2563 

- กกท. ไดตรวจสอบสถานะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) บนระบบ ITAS แลว พบวาสถานะการ

ประเมินแบบวัดการรับรู EIT ของ กฟภ. คือ “ตอบครบตามจํานวนข้ันต่ําแลว”เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 2563 

7. ดําเนินการตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency 

Assessment) ภายในเวลาท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด 

- ลงทะเบียนเขาใชงานระบบ ITAS สําหรับผูดูแลระบบ และผูบริหารของหนวยงานเรียบรอยแลว 

โดยมีนายปกรณ นุตบุญเลิศ (รผก.(วก)) เปนผูบริหารของหนวยงาน และ นายพิชญวุฒิ แทนวันดี (นวน.5 กกท.) 

เปนผูดูแลระบบ เม่ือวันท่ี 1 เม.ย. 2563 

- จัดสงรายชื่อพนักงานที่ทําหนาที่ Admin ในการเผยแพรขอมูลผาน PEA Website ประจําป 

2563 ให กพล. เพ่ือกําหนดสิทธิ์ในการทบทวน/ปรับปรุงขอมูลในสวนท่ีเก่ียวของตอไป เม่ือวันท่ี 14 เม.ย. 2563 

- จัดประชุมการเปดเผยขอมูลตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment : OIT) ประจําป 2563 ผานระบบ Microsoft Teams ใหกับ Admin 

และเจาหนาท่ีดูแลระบบประกาศจัดซ้ือจัดจางของ กฟภ. เม่ือวันท่ี 7 พ.ค. 2563 

- เม่ือวันท่ี 19 พ.ค. 2563 ดําเนินการจัดสงหนังสือแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ ทบทวน/ปรับปรุงขอมูล

ตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประจําป 2563 ใหเปนปจจุบันอยางตอเนื่อง พรอมเผยแพรผาน PEA Website ใหแลวเสร็จภายในวันที่ 12 

มิ.ย. 2563 

- เชิญ กพล. และ กบท. เขารวมประชุมเพื่อหารือแนวทางและเตรียมความพรอมชองทาง PEA 

Website สําหรับขอคําถาม O2: ขอมูลผูบริหาร ณ หองประชุม 1 ชั้น 5 อาคาร LED สํานักงานใหญ เม่ือวันท่ี 9 

มิ.ย. 2563 

- เม่ือวันท่ี 24 มิ.ย. 2563 สํานักงาน ป.ป.ช. ประกาศขยายระยะเวลาการตอบแบบ OIT จากเดิม

ท่ีจะสิ้นสุดในวันท่ี 30 มิ.ย. 2563 เวลา 24.00 น. เปนใหสิ้นสุดในวันท่ี 15 ก.ค. 2563 
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- รผก.(วก)(คุณปกรณฯ) ยืนยันขอมูลตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment : OIT) บนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment System: ITAS) จํานวนท้ังสิ้น 43 ขอคําถาม เม่ือวันท่ี 15 ก.ค. 2563 

- กกท. ไดตรวจสอบสถานะการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) บนระบบ ITAS แลว พบวาสถานะการ

ประเมินแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ของ กฟภ. คือ “ตรวจใหคะแนนแลว”เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 2563 

8. กิจกรรมอ่ืน ๆ 

- คณะผูบริหารและพนักงาน กฟภ. เขาศึกษาดูงานดาน “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) และ “การกํากับ

ดูแลการดําเนินงานใหเปนไปตามกฎระเบียบ (Compliance Unit)” ของธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู และนําแนวคิดตลอดจนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศในการดําเนินงานมาพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการภายใน เพ่ือมุงสูความสําเร็จและเปนองคกรท่ีเติบโตอยางยั่งยืน โดยมี นายฉัตรชัย ศิริไล 

กรรมการผูจัดการธนาคารอาคารสงเคราะห และคณะผูบริหาร ใหเกียรติตอนรับ บรรยายใหความรู รวมถึง

ตอบขอซักถามตางๆ ณ หองเกร็ดดาว ชั้น 3 อาคาร 2 ธนาคารอาคารสงเคราะห สํานักงานใหญ เมื่อวันท่ี 

18 ก.พ. 2563 

ประกาศผลคะแนน ITA ประจําป 2563 

- สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) 

ประกาศผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดาํเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 อยางเปนทางการ โดย กฟภ.

ไดรับผลคะแนนประเมิน ITA 95.24 คะแนน จัดระดับ Rating Score อยูในระดับ AA (95-100 คะแนน) 

เม่ือวันท่ี 28 ก.ย. 2563 

- อันดับ 1 ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจดานพลังงานและสาธารณูปการ 

- อันดับ 1 ของหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

- อันดับ 5 ของหนวยงานรัฐวิสาหกิจท้ังหมดท่ีเขารับการประเมิน 

 

 

 

 

 

17



OC1.2 แผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยใหอยูใน 

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 69 สถานะการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร : S1 สราง กฟภ. ใหเติบโตอยางยั่งยืน ตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีของสากล OECD  

 และ DJSI 

กลยุทธ : OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI) 

            : ความสําเร็จของการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : สวก. 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. จัดทําแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.18001) ใหกับ 

การไฟฟาจุดรวมงาน สําหรับงานแกกระแสไฟฟาขัดของ (เขตละ 1 แหง) จํานวน 12 แหง 

2. การดําเนินการเพ่ือขอการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

ของ กฟภ. (มอก.18001) ใหกับการไฟฟาจุดรวมงาน สําหรับงานแกกระแสไฟฟาขัดของ จํานวน 12 แหง 

3. ดําเนินการตามแผนแมบทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

4. ศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) สูระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก.45001) 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. จัดทําแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.18001) ใหกับการไฟฟา

จุดรวมงาน สําหรับงานแกกระแสไฟฟาขัดของ จํานวน 12 แหง 

- เชิญประชุม/อบรม บันทึกเลขท่ี กปภ.(วค) 165/2563 ลงวันท่ี 12 ก.พ. 2563 

- เลื่อนการอบรม Internal Audit ตามบันทึกเลขท่ี กปภ.(วค) 236/2563 ลงวันท่ี 2 มี.ค. 2563 

- คณะกรรมการจัดทําระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย มอก.18001 พิจารณาคัดเลือก

หนวยงานเพ่ือมาจัดทําระบบบริหารจัดการดานความปลอดภัย มอก.18001 และขอใบรับรองมาตรฐานในป 

2563 อยูระหวางขออนุมัติหลักการขยายผลการจัดการระบบฯ อางบันทึกเลขท่ี กปภ.(วค) 1169/2563 ลงวันท่ี 

24 ก.ย. 2561 

- ตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) ครบ 12 แหง  

2. การดําเนินการเพ่ือขอการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ 

กฟภ. (มอก.18001) ใหกับการไฟฟาจุดรวมงาน สําหรับงานแกกระแสไฟฟาขัดของ จํานวน 12 แหง 

- ดําเนินการตรวจประเมินข้ันตอนท่ี 1 เรียบรอยแลว จํานวน 4 แหง  
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3. ดําเนินการตามแผนแมบทความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

- จัดทําบันทึกแจงแบบฟอรมรายงานตามแผนแมบทฯ ตามบันทึกเลขท่ี กปภ.(วค) 307/2563 ลงวันท่ี 

16 มี.ค. 2563 

- ติดตามการรายงานตามแบบฟอรมรายงานแผนแมบทฯ เลขท่ี กปภ.(วค) 388/2563 ลงวันท่ี 24 

เม.ย. 2563 

- ติดตามการรายงานตามแบบฟอรมรายงานแผนแมบทฯ เลขท่ี กปภ.(วค) 35319/2563 ลงวันท่ี 14 

ก.ย. 2563 

4. ศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) สูระบบการจัดการ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (มอก.45001) 

- ผวก.อนุมัติจางท่ีปรึกษา บันทึกเลขท่ี กปภ.(วค) 35212/2563 ลงวันท่ี 19 ส.ค. 2563 

ปญหาและอุปสรรค 

- การดําเนินงานจัดทําแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.18001) 

ใหกับการไฟฟาจุดรวมงาน สําหรับงานแกกระแสไฟฟาขัดของ จํานวน 12 แหง ไมเปนไปตามเปาหมาย 

เนื่องจากการปองกันการแพรระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของ กฟภ. 

แนวทางการแกไขปญหา  

- เรงติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 
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OC1.3 แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการท่ีสนับสนุนการดําเนินงานความ

ปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 81.08  สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร : S1 สราง กฟภ. ใหเติบโตอยางยั่งยืน ตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีของสากล OECD  

 และ DJSI 

กลยุทธ : OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : คาดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index : √DI) 

            : ความสําเร็จของการดําเนินงานดานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : สวก. 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety Management 

System: PEA-SMS) 

- จัดทําแผนงานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงานท่ี

สอดคลองกับ PEA-SMS 

- ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานดานความปลอดภัยของ กฟภ. 

- แตงตั้งคณะทํางานเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานดานความปลอดภัยของ กฟภ. 

- จัดทํา/พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานดานความปลอดภัยของ กฟภ. 

- ขออนุมัติ ผวก. ใชงาน 

3. ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหนวยงานท่ีดําเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑประเมินรับรองท่ีกําหนด 

- แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS 

- ถายทอดหลักเกณฑใหกับคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS 

- คณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS แตละเขตรวบรวมขอมูลและตรวจประเมินรับรอง 

การไฟฟาท่ีผานเกณฑ 

- ขออนุมัติรับรองหนวยงานท่ีผานเกณฑ 

4. วิเคราะหสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุสูง และแนวทางในการปองกัน รวมถึงการออกมาตรการ

เพ่ือปองกันการเกิดซํ้า 

- สรุปสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูง รวมท้ังกําหนดมาตรการเรงดวนในการ

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุซํ้า 

- วิเคราะหหาสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจากการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ 
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ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. แผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety Management 

System : PEA-SMS) 

- ดําเนินการจัดทําแผนงานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของ 

หนวยงานท่ีสอดคลองกับ PEA-SMS เรียบรอยแลว โดยคณะกรรมการ กฟภ. ใหความเห็นชอบแลว 

ตามหนังสือ กกก. ลงวันท่ี 26 พ.ย. 2562 

- ดําเนินการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน ดังนี้ 

 ครั้งท่ี 1/2563 ตามบันทึกเลขท่ี กปภ.(วภ.) 373/2563 ลงวันท่ี 7 เม.ย. 2563 

ครั้งท่ี 2/2563 ตามบันทึกเลขท่ีกปภ.(วภ.) 30083/2563 ลงวันท่ี 10 มิ.ย. 2563  

ครั้งท่ี 3/2563 ตามบันทึกเลขท่ี กปภ.(วภ.) 35135/2563 ลงวันท่ี 31 ก.ค. 2563  

ครั้งท่ี 4/2563 อยูระหวางรวบรวมรายงานจากหนวยงานตางๆ  

2. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานดานความปลอดภัยของ กฟภ. 

- ดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานดานดานความปลอดภัยของ 

กฟภ. เรียบรอยแลว ไดแก  

1) อนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 22 มี.ค. 2562 ตามบันทึกเลขท่ี กปภ.(ตภ) 277/2562 ลงวันท่ี 13 มี.ค. 2562  

2) อนุมัติ อส.วก. ลงวันท่ี 4 มิ.ย. 2562 ตามบันทึกเลขท่ี กปภ.(ตภ) 277/2562 ลงวันท่ี 23 พ.ค. 2562 

- ดําเนินการจัดทํา/พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ืองานดานความปลอดภัยของ กฟภ. (อนุมัติ ผวก. ใชงาน

โปรแกรมตามหนังสือเลขท่ี กปภ.(วภ) 1625/2562) (มีการใชงานผานโปรแกรมฯ 9 เหตุการณ จาก 22 เหตุการณ) 

- ดําเนินการใสแบบฟอรมการรายงานผลในระบบ Link= http;//pea-sms.pea.co.th และทํา

หนังสือขอให กคข. ตรวจสอบระบบ Network และ Backup Server 

- อยูระหวางดําเนินการขออนุมัติ ผวก. เพ่ือใชงาน 

3. ตรวจประเมินเพ่ือรับรองหนวยงานท่ีดําเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑประเมินรับรองท่ีกําหนด 

- สายงานภาค แตงตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินรับรอง PEA-SMS ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 8 

ต.ค. 2561 เลขท่ี กปภ.(ตภ) 975/2561 อยูระหวางรวบรวมรายชื่อกรรมการ 

- อยูระหวางถายทอดหลักเกณฑใหกับคณะกรรมการตรวจประเมินฯ ใหตรวจติดตามการ

ดําเนินงานตามแผน PEA-SMS 

- คณะกรรมการตรวจประเมินฯ แตละเขต อยูระหวางรวบรวมขอมูลและตรวจประเมินรับรอง

การไฟฟาท่ีผานเกณฑ 

4. วิเคราะหสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุสูงและแนวทางในการปองกัน รวมถึงการออกมาตรการเพ่ือ

ปองกันการเกิดซํ้า  

- สรุปสาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานสูง รวมทั้งกําหนดมาตรการเรงดวนในการ

ปองกันการเกิดอุบัติเหตุซํ้าแลว ดังนี้ 
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ครั้งท่ี 1 ตามบันทึกเลขท่ี กปภ.(วภ) 218/2563 ลงวันท่ี 24 ก.พ. 2563 

ครั้งท่ี 2 ตามบันทึกเลขท่ี กปภ.(วภ) 35043/2563 ลงวันท่ี 8 ก.ค. 2563 

ครั้งท่ี 3 ตามบันทึกเลขท่ี กปภ.(วภ) 35183/2563 ลงวันท่ี 14 ส.ค. 2563 

ครั้งท่ี 4 อยูระหวางรวบรวมรายงานจากหนวยงานตางๆ 

- ดําเนินการสรุปสาเหตุท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุท่ีมีความรุนแรงสูงจากการปฏิบัติงาน ณ สถานท่ีเกิดเหตุ 

โดยดําเนินการแลวเสร็จ 
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OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอมสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 70 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 70 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร : S1 สราง กฟภ. ใหเติบโตอยางยั่งยืน ตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีของสากล OECD  

และ DJSI 

กลยุทธ : OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการดําเนินงานเพ่ือยกระดับสูความย่ังยืน 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ส. 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. การสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับแผนงานพัฒนาอยางยั่งยืนของ กฟภ. 

2. นําแผนงานและเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนไปประยุกตใชกับหนวยงานหลัก (Flagship) ขององคกร 

3. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. การสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับแผนงานพัฒนาอยางยั่งยืนของ กฟภ. 

- ดําเนินการสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับแผนงานพัฒนาอยางยั่งยืนของ กฟภ. ผานการประชุม

รับฟงแนวทางการดําเนินงานภายใตแผนแมบทดานการพัฒนาความยั่งยืนกับทุกสายงาน เม่ือวันท่ี 13 ม.ค. 2563 

- จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งท่ี 1 กับหนวยงานนํารอง (Flagship) กลุมท่ี 1-3 เม่ือวันท่ี 

22 ม.ค. 2563 

- จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี 1 กับหนวยงานนํารอง (Flagship) กลุมท่ี 4 เม่ือวันท่ี 4 

ก.พ. 2563 และจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 กับหนวยงานนํารอง (Flagship) กลุมที่ 1 และ 4 

เม่ือวันท่ี 17 มี.ค. 2563 

2. นําแผนงานและเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนไปประยุกตใชกับหนวยงานหลัก (Flagship) ขององคกร 

ดําเนินการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานนํารอง (Flagship) เพ่ือกําหนดเปาหมาย

การพัฒนาความยั่งยืนท้ังหมด 7 ครั้ง ไดแก 

- จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานนํารอง (Flagship) กลุมท่ี 3 และ 4 เพ่ือกําหนด

เปาหมายการพัฒนาความยั่งยืน เม่ือวันท่ี 8 เม.ย. 2563 ผานระบบ Zoom meeting 

- จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานนํารอง (Flagship) กลุมท่ี 2 เพ่ือกําหนดเปาหมาย

การพัฒนาความยั่งยืน ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 22 เม.ย. 2563 ผานระบบ Zoom meeting 

- จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานนํารอง (Flagship) กลุมท่ี 2 และ 3 เพ่ือกําหนด

เปาหมายการพัฒนาความยั่งยืน ครั้งท่ี 3 เม่ือวันท่ี 12, 15 พ.ค. 2563 ผานระบบ Zoom meeting 
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- จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานนํารอง (Flagship) กลุมท่ี 1 และ 3 เพ่ือกําหนด

เปาหมายการพัฒนาความยั่งยืน ครั้งท่ี 4 เม่ือวันท่ี 22 พ.ค. 2563  

- จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานนํารอง (Flagship) กลุมท่ี 2 และ 3 เพ่ือกําหนด

เปาหมายการพัฒนาความยั่งยืน ครั้งท่ี 5 เม่ือวันท่ี 4 มิ.ย. 2563  

- จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานนํารอง (Flagship) กลุมท่ี 1 และ 3 เพ่ือกําหนด

เปาหมายการพัฒนาความยั่งยืน ครั้งท่ี 6 เม่ือวันท่ี 16 มิ.ย. 2563 

- จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานนํารอง (Flagship) กลุมท่ี 1 และ 4 เพ่ือกําหนด

เปาหมายการพัฒนาความยั่งยืน ครั้งท่ี 7 เม่ือวันท่ี 30 มิ.ย. 2563   

- จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานนํารอง (Flagship) กลุมท่ี 4 เพ่ือกําหนดเปาหมายการ

พัฒนาความยั่งยืน ครั้งท่ี 8 เม่ือวันท่ี 1 ก.ค. 2563 

- จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการกับหนวยงานนํารอง (Flagship) กลุมท่ี 2 เพ่ือกําหนดเปาหมายการ

พัฒนาความยั่งยืน ครั้งท่ี 9 เม่ือวันท่ี 10 ก.ค. 2563 

- จัดทําแผน/เปาหมายการพัฒนาความยั่งยืนเรียบรอยแลว  
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OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธโครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 70 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 70 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร : S1 สราง กฟภ. ใหเติบโตอยางยั่งยืน ตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีของสากล OECD  

               และ DJSI 

กลยุทธ : OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกรสูความยั่งยืน 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคมและส่ิงแวดลอม 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ส. 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ดําเนินการและติดตามผลลัพธของโครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

- วางแผนการเก็บขอมูลสําหรับโครงการ 

- ติดตามและเก็บขอมูลสําหรับโครงการ 

- สรุปและวิเคราะหหาคา SROI 

2. สรุปผลการดําเนินโครงการประจําปเพ่ือนําไปปรับปรุงโครงการดานสังคมและสิ่งแวดลอม 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

ดําเนินการรวบรวมแผนการดําเนินงานดานสังคมและสิ่งแวดลอม ของ ฝสส. ป 2563 เรียบรอยแลว 

และไดคัดเลือกโครงการ 1 ตําบล 1 ชางไฟฟาและแผนงานพัฒนาการดําเนินงานดาน CSR เพื่อตอบสนอง

ผูมีสวนไดสวนเสีย (ชุมชน) ตามแผนแมบทดานพัฒนาความยั่งยืน  

ท้ังนี้ ไดมีการวางแผนการเก็บขอมูลโครงการ 1 ตําบล 1 ชางไฟฟาแลว โดยมีรายละเอียดเบื้องตนดังนี้ 

- จํานวนผูเขาอบรม/ผูผานการอบรม 

- เลขทะเบียนผูเขาฝกการอบรม 

- รายไดของผูเขารวมอบรม 

และดําเนินการวางแผนการเก็บขอมูล และแผนงานพัฒนาการดําเนินงานดาน CSR เพ่ือตอบสนอง

ผูมีสวนไดสวนเสีย (ชุมชน) โดยมีรายละเอียดเบื้องตน ดังนี้ 

- ขอมูลโครงการ/เปาหมายการดําเนินงาน/ตัวชี้วัด 

- ผลการดําเนินงานตามเปาหมายโครงการ 

- ผลกระทบทางออมอ่ืนๆ 

โดยรายละเอียดข้ึนอยูกับแตละพ้ืนท่ีโครงการ 

ปจจุบันอยูระหวางการติดตามเก็บขอมูลตามแผนงานสําหรับการประเมินผลการดําเนินงานของ

โครงการ 
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OC2.1 แผนงานวิเคราะหและจัดลําดับความสําคัญของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ท่ีสอดคลองตามกระบวนการ กฟภ. 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 67.50 สถานะการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 70 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร : S2 การใหความสําคัญและตอบสนองตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธ : OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทางตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวลผูมี 

          สวนไดสวนเสีย 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความ 

 คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ส 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ทบทวนและระบุแนวทาง/หลักเกณฑสําหรับการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงทบทวนความตองการ 
ความคาดหวัง ความกังวล และผลกระทบของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. กําหนด/ทบทวน หลักเกณฑท่ีใชในการจัดลําดับความสําคัญกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และประเด็น
ระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร และแนวทางในการจัดทํา Profile ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. จัดทําแผนยุทธศาสตร/กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงกําหนดกระบวนการสรางความสัมพันธ
กับผูมีสวนไดสวนเสีย 

4. การสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
5. การระบุและเตรียมความพรอมการจัดการความเสี่ยง ในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 
6. สํารวจความตระหนักรับรูและความตองการความคาดหวังความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย

ในการดําเนินงานของกฟภ. 
  
ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ดําเนินการจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการครั้งท่ี 1 กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือประเมิน 
แนวทางการทบทวนแผนการดําเนินงาน เพ่ือสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี  
4 ก.พ. 2563 และจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 2 กับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อชี้แจงแนวทาง 
การดําเนินงาน เพ่ือสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสียเรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 17 มี.ค. 2563 

- ดําเนินการทบทวนและระบุแนวทาง/หลักเกณฑสําหรับการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง

ทบทวนความตองการ ความคาดหวัง ความกังวล และผลกระทบของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ใหสายงานท่ีเก่ียวของ
ตรวจสอบเรียบรอยแลว ตามบันทึกเลขท่ี กพส.(ปผ) 30043/2563 ลงวันท่ี 26 พ.ค. 2563 

- ดําเนินการทบทวน และระบุแนวทาง/หลักเกณฑสําหรับการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย และ
หลักเกณฑท่ีใชในการจัดลําดับความสําคัญกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเรียบรอยแลว รวมถึงไดกําหนด/ทบทวน
หลักเกณฑท่ีใชในการจัดลําดับความสําคัญกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และประเด็นระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ

องคกร และแนวทางในการจัดทํา Profile ของผูมีสวนไดสวนเสียเรียบรอยแลว ตามบันทึกเลขท่ี กพส.(ปผ) 
30043/2563 ลงวันท่ี 26 พ.ค. 2563 
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- จัดสัมภาษณหนวยงานผูรับผิดชอบ Stakeholder เม่ือวันท่ี 29 มิ.ย. 2563 และวันท่ี 1 ก.ค. 2563 

เพ่ือนําไปกําหนดแนวทางการสํารวจความตระหนักรับรู และความตองการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 
ของผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินงานของ กฟภ. 

- อยูระหวางจัดทําแผนยุทธศาสตร/กลยุทธดานผูมีสวนไดสวนเสีย, กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
เพ่ือเตรียมพรอมการจัดการความเสี่ยงในการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย และอยูระหวางดําเนินงาน

ตามแผนสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ปญหาและอุปสรรค 

- เนื่องจากสถานการณ COVID-19 ทําใหกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร/กลยุทธดานผูมีสวนได
สวนเสีย รวมถึงกําหนดกระบวนการสรางความสัมพันธกับผูมีสวนไดสวนเสีย เกิดความลาชา 

แนวทางการแกไขปญหา 

- อยูระหวางนําเสนอแผนฯ เพ่ือใหคณะกรรมการ กฟภ. พิจารณาใหความเห็นชอบ โดยคาดวาจะ

ดําเนินการแลวเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2563 
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OC2.2 แผนงานบูรณาการในการยกระดับดานผูมีสวนไดสวนเสีย 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 78.72 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 78.72 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร : S2 การใหความสําคัญและตอบสนองตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธ : OC2 การวิเคราะหและกําหนดแนวทางตอบสนองความตองการความคาดหวัง และความกังวลผูมี 

  สวนไดสวนเสีย 

เกณฑวัดการดําเนินงาน  :   ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานบูรณาการในการยกระดับดาน

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

:  ผลสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ท่ีตอบสนองตอความ

คาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ :ส, ธ, ย, กบ, อ, ภ3 และ ท 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. สรุปประเด็นเรงดวนจากผลการสํารวจฯจากป 2562 ท่ีตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมในแตละกลุมผูมี

สวนไดสวนเสีย 

2. จัดทําแผนเพ่ือยกระดับการตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. นําเสนอแผนฯเพ่ือขอความเห็นชอบจากหัวหนาสายงานและนําไปใชเปนแนวทางในการ

ดําเนินงาน พรอมมีการติดตามรายงานในภาพรวมของแผนงานตอไป 

4. ทําการสํารวจความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของผูมี

สวนไดสวนเสียขององคกร เพ่ือนําผลลัพธมาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนในปตอไป 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

กลุมชุมชน (สายงาน ส) 

- ดําเนินการสรุปประเด็นเรงดวนจากผลการสํารวจฯ จากป 2562 ท่ีตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมในแตละ

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียเรียบรอยแลว ตามหนังสือ กพส.(ปผ) 30043/2563 ลงวันท่ี 28 พ.ค. 2563  

และดําเนินการจัดทําแผนเพ่ือยกระดับการตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียนําเสนอ รผก.(ส) 

ใหความเห็นชอบเรียบรอยแลวตามหนังสือ ฝสส. 35031/2563 ลงวันที่ 2 ก.ค. 2563 ทั้งนี้ ไดนําไปใช

เปนแนวทางการดําเนินงาน พรอมมีการติดตามผลการดําเนินงานเปนรายเดือนในภาพรวมของแผนงาน 

- ดําเนินการจัดสัมภาษณหนวยงานผูรับผิดชอบ Stakeholder เม่ือวันท่ี 29 มิ.ย. 2563 และเตรียมการ

สัมภาษณในวันท่ี 1 ก.ค. 2563 เพ่ือนําไปกําหนดแนวทางการสํารวจความตระหนักรับรู และความตองการ 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ ของผูมีสวนไดสวนเสียในการดําเนินงานของ กฟภ. 

- อยูระหวางการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยจะรวบรวมขอมูลไดครบถวนภายใน

เดือน พ.ย. 2563 และสรุปผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2563 

(ดําเนินงานตามกิจกรรมคิดเปนรอยละ 72) 
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กลุมภาครัฐ (สายงาน ย) 

- สรุปประเด็นความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร (กลุมภาครัฐ) จากผล

การสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอแผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2563-2567 เสร็จเรียบรอยแลว 

ขอมูลจาก : รายงานการทบทวนกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร กระบวนการจัดทําแผนการดําเนินงาน
ประจําปของ กฟภ. กระบวนการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ และกระบวนการกําหนด
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร รวมถึงรายงานการวิเคราะหและกําหนดองคประกอบท่ีสําคัญของแผนยุทธศาสตร 
คูเทียบ และหลักเกณฑการคัดเลือกคูเทียบ ผลการทบทวน วิเคราะหคูเทียบ (Benchmark) และขอเสนอแนวทาง
ในการพัฒนาขีดความสามารถองคกร (งานงวดท่ี 1) 

- จัดทําแผนงานบูรณาการในการยกระดับดานผูมีสวนไดสวนเสีย (กลุมภาครัฐ) เสร็จเรียบรอยแลว 

และนําเสนอ รผก.(ย) ใหความเห็นชอบแลว เม่ือวันท่ี 7 เม.ย. 2563 

- วิเคราะห คัดเลือก และสรุปวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ยุทธศาสตร กลยุทธ แผนการดําเนินงาน 

กฟภ. และแผนปฏิบัติการสายงานท่ีเก่ียวของกับประเด็นความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(กลุมภาครัฐ) เสร็จเรียบรอยแลว และนําเสนอ อฝ.นย. ใหความเห็นชอบแลว เม่ือวันท่ี 16 เม.ย. 2563 

- จัดทําบันทึกแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ (ฝวพ., กวป., ผผอ.) เกี่ยวกับประเด็นความตองการและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (กลุมภาครัฐ) และประเด็นจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(กลุมภาครัฐ) ท่ีมีตอแผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2563 - 2567 เพ่ือเปนปจจัยนําเขาในการจัดทําแผนยุทธศาสตร 

กฟภ. พ.ศ. 2564 - 2568 เม่ือวันท่ี 20 เม.ย. 2563 

- จัดทํารายงานผลการดําเนินงานยกระดับดานผูมีสวนไดสวนเสีย (กลุมภาครัฐ) นําเสนอ อฝ.นย. เพ่ือทราบ 

เม่ือวันท่ี 23 เม.ย. 2563 

- จัดทํารางรายละเอียดการจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) และรางแบบสํารวจความพึงพอใจและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการ

ดําเนินงานของ กฟภ. ประจําป 2563 เสร็จเรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 5 พ.ค. 2563 

- จัดทํารางบันทึกขอความอนุเคราะหจัดสงรายชื่อผูเขารวมประชุมรับฟงความคิดเห็นและความคาดหวัง

ของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ท่ีมีตอการดําเนินงานของ กฟภ. ประจําป 2563 เสร็จเรียบรอยแลว 

- จัดทํารางหนังสือเชิญประชุมเพ่ือรับฟงความคิดเห็นและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholders) ท่ีมีตอการดําเนินงานของ กฟภ. ประจําป 2563 แลวเสร็จ เม่ือวันท่ี 31 ก.ค. 2563 

- ขอความอนุเคราะหใหสายงานที่เกี่ยวของแจงรายชื่อผูเขารวมประชุมรับฟงความคิดเห็น และ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ที่มีตอการดําเนินงานของ กฟภ. ประจําป 2563 

เสร็จเรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 24 ส.ค. 2563 

- จัดประชุมรับฟงความคิดเห็นและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ท่ีมีตอการ

ดําเนินงานของ กฟภ. ประจําป 2563 เม่ือวันท่ี 21 ก.ย. 2563 ณ หองประชุมแคนนา โรงแรมรามาการเดนส 

ปจจุบันอยูระหวางการจัดทําสรุปผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการดําเนินงานของ 

กฟภ. ประจําป 2563 

(ดําเนินงานตามกิจกรรมคิดเปนรอยละ 98.50) 
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กลุมลูกคา (สายงาน ธ/ภ3) 

- คณะทํางานการมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (ดานลูกคา) ไดสรุปประเด็นผลสํารวจผูมี

สวนไดสวนเสีย (กลุมลูกคา) จากเสียงของลูกคา ป 2562 นําเสนอ ผวก. อนุมัติ เม่ือวันท่ี 30 เม.ย. 2563 

โดยระบุประเด็นสารสนเทศท่ีมีนัยสําคัญจําแนกตามสายงาน/หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- ฝพธ .รวมกับ ฝบว. ไดนําเสียงของลูกคามาจัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือยกระดับการตอบสนองตอ

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (ดานลูกคา) ดังนี้ 

(1) แผนงานจัดระเบียบสายสื่อสาร 

(2) แผนงานพัฒนาชองทางการใหบริการผานชองทางตางๆ 

(3) แผนงานการแนะนําการใหบริการแกลูกคา 

(4) แผนงานการนําเสนอบริการเสริมตางๆ ผาน Application PEA Hero Care & Service 

(5) แผนงานการใหบริการลูกคาธุรกิจเสริม 

(6) แผนงานการทบทวน SLA ในการนําเสนอราคาและใหบริการแกลูกคา 

(7) แผนงานการพัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูลของโครงการ PEA Solar Hero Application 

(8) แผนงานการทบทวนข้ันตอน วิธีปฏิบัติ ในการขอใชบริการบํารุงรักษาหมอแปลงเฉพาะราย 

- รผก.(ธ) ลงนามเห็นชอบแผนปฏิบัติการจากขอมูลเสียงของลูกคา และจัดสงขอมูลใหคณะทํางาน

การมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (ดานลูกคา) เม่ือวันท่ี 8 มิ.ย. 2563 

- กธส. ดําเนินการสํารวจความพึงพอใจลูกคาผูใชบริการธุรกิจเสริม โดยมีผลสํารวจความพึงพอใจ ดังนี้ 

ไตรมาสท่ี 1 ประจําป 2563 ไดเทากับ 4.47 

ไตรมาสท่ี 2 ประจําป 2563 ไดเทากับ 4.53 

ไตรมาสท่ี 3 ประจําป 2563 อยูระหวางรอผลสํารวจ 

(ดําเนินงานตามกิจกรรมคิดเปนรอยละ 79) 
 

กลุมผูสงมอบ (สายงาน อ) 

- สรุปประเด็นเรงดวนจากผลสํารวจการยกระดับความพึงพอใจในการตอบสนองตอความตองการของ

ผูมีสวนไดสวนเสีย (กลุมคูคา) ของ กฟภ. จากป 2562 แผนงานการตรวจรับพัสดุ โดยสรุปวา ตองมีการพัฒนาการ

ตรวจรับพัสดุใหเปนมาตรฐาน และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยจะนําประเด็นของประเภทธุรกิจ/สินคาที่จําหนาย

สายไฟ มาจัดทําเปนแผนเพ่ือยกระดับการตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอไป เพ่ือใหได

พัสดุมาใชงานทันตอความตองการใชงานของ กฟข. และ กฟฟ.ตางๆ ตามหนังสือเลขท่ี ฝจห.192/2563 ลงวันท่ี 

30 มี.ค. 2563 

- จัดทํารายงานการทบทวนความตองการ ความคาดหวัง ความกังวลของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

ในการดําเนินงานของ กฟภ. โดยสรุปไดวา ผูขาย/ผูรับจางมีความตองการ ความคาดหวังให กฟภ. ใชระยะเวลา

ในการตอบกลับใหเสร็จกอน 10 วันทําการ กรณีมีวิจารณ TOR ตามหนังสือเลขท่ี ฝจห.193/2563 ลงวันท่ี 31 

มี.ค. 2563 
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- รผก.(อ) ใหความเห็นชอบการข้ึนทะเบียนและรับรองผลิตภัณฑ (PEA Product Acceptance) 

มาใชเปนแผนยกระดับการตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ตามหนังสือเลขที่ ฝจห.

30039/2563 ลงวันท่ี 29 พ.ค. 2563 เม่ือวันท่ี 8 มิ.ย. 2563 

- จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน เม่ือวันท่ี 17 ส.ค. 2563 ตามหนังสือเลขท่ี  

ฝจห.35102/2563 ลงวันท่ี 13 ส.ค. 2563 และจัดทําแบบสํารวจความพึงพอใจ เม่ือวันท่ี 16 ก.ย. 2563 ปจจุบัน

อยูระหวางดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(ดําเนินงานตามกิจกรรมคิดเปนรอยละ 90) 
 

กลุมคูคา (สายงาน กบ) 

- จัดทําแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจกลุมคูคาเสร็จเรียบรอยแลว อยูระหวางสํารวจความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(ดําเนินงานตามกิจกรรมคิดเปนรอยละ 60) 
 

กลุมพนักงาน (สายงาน ท) 

- เนื่องจากสถานการณ Covid-19 ทําใหการดําเนินการแผนงานตางๆ ไมสามารถเปนไปตามเปาหมาย

และมีผลกระทบตอผลสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันฯ ในปนี้ ดังนั้นเพื่อเปนการลดภาระตอองคกร

ในดานคาใชจายและยังเปนการพัฒนาแผนยกระดับฯ ใหเกิดประสิทธิผลตอองคกรในปนี้ จึงขอไมจางท่ีปรึกษา

มาสํารวจฯ และปรับรูปแบบการสํารวจเปนดําเนินการเอง 

- ดําเนินการทบทวนแบบสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันตอองคกรเสร็จเรียบรอยแลว 

- อยูระหวางการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอ กฟภ. และการรับรู เขาใจ 

ยอมรับคานิยมและพฤติกรรมตามปจจัยขับเคลื่อนคานิยม กฟภ. ป พ.ศ. 2563 และวิเคราะหผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(ดําเนินงานตามกิจกรรมคิดเปนรอยละ 72.8) 
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RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพในทุกภาคสวน 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75  สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน 

ยุทธศาสตร : S2 การใหความสําคัญและตอบสนองตอกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลยุทธ : RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : จํานวนหนวย (kWh) ท่ีประหยัดพลังงานไฟฟาไดสะสม 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ว 
 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. จัดสัมมนาดานการจัดการพลังงานใหกับผูประกอบการและผูใชไฟฟา  
2. ใหคําปรึกษาดานการจัดการพลังงาน (Walkthrough Audit)  
3. จัดทําขอเสนอโครงการ  
4. ตรวจวัดและพิสูจนผลประหยัด   
5. สรุปผลการดําเนินงาน  

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

อยูระหวางตรวจวัดและพิสูจนผลประหยัดและสรุปผลการดําเนินงาน ในไตรมาส 4 
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รอยละผลการดําเนินงานของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
SO2 : มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟาโดยบูรณาการ  

ทุกระบบงานดวย Digitalization 
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OM1.1 แผนงานโครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟา 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 43.08  สถานะการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 47.93       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2  มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการ 

ทุกระบบงานดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

:  ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 

 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : กบ และ วศ 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

• สายงานกอสรางและบริหารโครงการ (กบ.) 

1. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 8 สวนท่ี 1 (คพส. 8.1) 
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 38.38 

2. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 1 (คพส. 9.1)  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 19.77 

3. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 2 (คพส. 9.2)  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 45 

4. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 3 (คพส. 9.3)  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 42.46 

5. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 4 (คพส. 9.4)  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 25.68 

• สายงานวิศวกรรม (วศ.) 

1. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 8 สวนท่ี 1 (คพส. 8.1) 
งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา ลงนามในสัญญาจาง 1 แหง แลวเสร็จภายในไตรมาส 2  

2. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 1 (คพส. 9.1) 
งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา ลงนามในสัญญาจาง 5 แหง แลวเสร็จภายในไตรมาส 3 

3. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 2 (คพส. 9.2) 
1. งานสํารวจออกแบบสถานีไฟฟา 3 แหง แลวเสร็จภายในไตรมาส 2 
2. งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา 3 แหง แลวเสร็จภายในไตรมาส 4 

4. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 3 (คพส. 9.3) 
1. งานสํารวจออกแบบสถานีไฟฟา 4 แหง แลวเสร็จภายในไตรมาส 2 
2. งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา ลงนามในสัญญาจาง 8 แหง แลวเสร็จภายในไตรมาส 4 
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5. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 4 (คพส. 9.4) 
งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา ลงนามในสัญญาจาง 8 แหง แลวเสร็จภายในไตรมาส 3 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

• สายงานกอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 

1. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 8 สวนท่ี 1 (คพส. 8.1)  

มีผลการดําเนินงานเปนรอยละ 30.23 

2. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 1 (คพส. 9.1)  

มีผลการดําเนินงานเปนรอยละ 11.64 

3. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 2 (คพส. 9.2) 

มีผลการดําเนินงานเปนรอยละ 31.94 

4. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 3 (คพส. 9.3) 

มีผลการดําเนินงานเปนรอยละ 30.57  

5. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 4 (คพส. 9.4) 

มีผลการดําเนินงานเปนรอยละ 18.24 

• สายงานวิศวกรรม (วศ.) 

1. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 8 สวนท่ี 1 (คพส. 8.1)  
งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา 1 แหง ลงนามในสัญญาจางแลว 

2. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 1 (คพส. 9.1)  
งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา 5 แหง ลงนามในสัญญาแลว 2 แหง                                   
โดยอีก 3 แหง ลาชาเนื่องจากการตรวจคุณสมบัติท่ีตองขอความเห็นจากหนวยงานอ่ืน 

3. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 2 (คพส. 9.2) 
1. งานสํารวจออกแบบสถานีไฟฟา 3 แหง ออกแบบแลวเสร็จท้ัง 3 แหง 

2. งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา 3 แหง ลงนามในสัญญาจางแลว 1 แหง 

4. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 3 (คพส. 9.3) 
1. งานสํารวจออกแบบสถานีไฟฟา 4 แหง ออกแบบแลวเสร็จท้ัง 5 แหง 

2. งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา 8 แหง ลงนามในสัญญาแลว 2 แหง 

5. โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 4 (คพส. 9.4) 
งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา 8 แหง ลงนามในสัญญาจางแลว 3 แหง 

ปญหาและอุปสรรค 

โครงการพัฒนาระบบสายสงและสถานีไฟฟาระยะท่ี 9 สวนท่ี 1 (คพส. 9.1) ของสายงานวิศวกรรม  

ไมเปนไปตามเปาหมาย เนื่องจากการตรวจคุณสมบัติตองขอความเห็นจากหนวยงานอ่ืน 

แนวทางแกไขปญหา 

เรงรัดประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายการดําเนินงาน 
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OM1.2 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนายระยะท่ี 1 (คพจ.1) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 34.50 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 33.40             

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการ 

                                      ทุกระบบงานดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 

: ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

: ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : กบ และ วศ 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

• สายงานกอสรางและบริหารโครงการ (กบ.) 

1. ติดตามและเรงรัดงานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน 22 เควี จํานวน 1,584.65 วงจร-กม.  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 20.35 

2. ติดตามและเรงรัดงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน 22 เควี จํานวน 1,412 วงจร-กม.  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 20 

3. ติดตามและเรงรัดกอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย จํานวน 563 วงจร-กม.  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 17.94 

4. ติดตามและเรงรัดงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสงูสายแยกยอย จาํนวน 393.75 วงจร-กม. 
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 15 

5. ติดตามและเรงรัดงานกอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา จํานวน 2,426 วงจร-กม.  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ รอยละ 20 

6. งานกอสรางสถานีไฟฟา จํานวน 13 แหง  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 19 

7. ประสานงานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟาลานไก จํานวน 11 แหง  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 28 

8. งานเพ่ิม/เปลี่ยน หมอแปลง จํานวน 300 MVA  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 26 

9. งานกอสรางสายสง 115 เควี รองรับสถานีไฟฟา จํานวน 200 วงจร-กม.  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 23 
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10. งานเพ่ิมเบยรองรับสายสง 115 เควี จํานวน 3 แหง (3 เบย)  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 32 

11. เรงรัดและติดตามงานกอสรางระบบสายสง 115 เควี (Loop line) 84.99 วงจร-กม.  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 29.47 

12. ติดตั้งสวิตชเกียรระบบ 115 เควี เพ่ิมเติม (6 งาน) สถานีระนอง 2, ยานตาขาว, จะนะ, แมสาย,  
เชียงแสน และบานเขาหลัก  

มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 75 

13. ปรับปรุงสถานีไฟฟาระบบ 22/33 เควี จาก Outdoor เปน Indoor จํานวน 17 สถานี  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 5.88 

• สายงานวิศวกรรม (วศ.) 

1. งานสํารวจออกแบบ 

- งานสํารวจออกแบบระบบไฟฟา 58 งาน แลวเสร็จภายในไตรมาส 4 

- งานสํารวจออกแบบสถานีไฟฟา 49 แหง แลวเสร็จภายในไตรมาส 4 

2. งานจางเหมากอสราง 

- งานจางเหมากอสรางระบบไฟฟา ลงนามในสัญญาจาง 10 งาน ภายในไตรมาส 4 

- งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา ลงนามในสัญญาจาง 77 แหง ภายในไตรมาส 4 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

• สายงานกอสรางและบริหารโครงการ (กบ) 

1. ติดตามและเรงรัดงานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน 22 เควี จํานวน 1,584.65 วงจร-กม.  
มีผลการดําเนินงานรอยละ 9.35 

2. ติดตามและเรงรัดงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน 22 เควี จํานวน 1,412 วงจร-กม.  
มีผลการดําเนินงานรอยละ 11 

3. ติดตามและเรงรัดกอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย จํานวน 563 วงจร-กม.  
มีผลการดําเนินงานรอยละ 12.94 

4. ติดตามและเรงรัดงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย จํานวน 393.75 วงจร-กม. 
มีผลการดําเนินงานรอยละ 11.27 

5. ติดตามและเรงรัดงานกอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา จํานวน 2,426 วงจร-กม.                            
มีผลการดําเนินงานรอยละ 13.36 

6. งานกอสรางสถานีไฟฟา จํานวน 13 แหง                                                                         
มีผลการดําเนินงานรอยละ 17.63 

7. ประสานงานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟาลานไก จํานวน 11 แหง                                          
มีผลการดําเนินงานรอยละ 22.97 
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8. งานเพ่ิม/เปลี่ยน หมอแปลง จํานวน 300 MVA                                                               
มีผลการดําเนินงานรอยละ 27.18 

9. งานกอสรางสายสง 115 เควี รองรับสถานีไฟฟา จํานวน 200 วงจร-กม.                                  
มีผลการดําเนินงานรอยละ 20.17 

10. งานเพ่ิมเบยรองรับสายสง 115 เคว ีจํานวน 3 แหง (3 เบย)                                                 
มีผลการดําเนินงานรอยละ 22.23 

11. เรงรัดและติดตามงานกอสรางระบบสายสง 115 เควี (Loop line) 84.99 วงจร-กม.  
มีผลการดําเนินงานรอยละ 22.09 

12. ติดตั้งสวิตชเกียรระบบ 115 เควี เพ่ิมเติม (6 งาน) สถานีระนอง 2, ยานตาขาว, จะนะ, แมสาย,  
เชียงแสน และบานเขาหลัก                                                                                      
มีผลการดําเนินงานรอยละ 75 

13. ปรับปรุงสถานีไฟฟาระบบ 22/33 เควี จาก Outdoor เปน Indoor จํานวน 17 สถานี  
มีผลการดําเนินงานรอยละ 5.88 

• สายงานวิศวกรรม (วศ.) 

1. งานสํารวจออกแบบ 

- งานสํารวจออกแบบระบบไฟฟา 58 งาน ออกแบบแลวเสร็จ 34 งาน 

- งานสํารวจออกแบบสถานีไฟฟา 49 แหง ออกแบบแลวเสร็จ 27 แหง 

2. งานจางเหมากอสราง 

- งานจางเหมากอสรางระบบไฟฟา 10 งาน อยูระหวางดําเนินการ 

- งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา 77 แหง ลงนามในสัญญาจางแลว 28 แหง 
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OM1.3 โครงการเพ่ิมความนาเช่ือถือไดของระบบไฟฟา ระยะท่ี 3 (คซฟ.3) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 2.73  สถานะการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 3.73       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการ            

                                            ทุกระบบงานดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 

: ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

: ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

: ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑของ กฟภ. 

 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : กบ 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิดหุมฉนวน SAC ในตัวเมือง 198.81 วงจร-กม.  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 4  

2. ปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดินระบบ 22/33 เคว ี100.48 วงจร-กม.                            
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 0.18 

3. เรงรัดและติดตามงานกอสรางระบบสายสง 115 เคว ี(Loop line) 12.96 วงจร-กม.  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 6.68 

4. งานติดตั้งสวิตซเกียรระบบ 115 เควี เพ่ิมเติม 1 สถาน ี
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 6.67 

5. งานปรับปรงุอุปกรณตดัตอนระบบ 115 เควี จาก Air break switch เปน Load break switch 
จํานวน 4 ชุด  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 6.20 

6. ปรับปรุงสถานีไฟฟาใหมีประสิทธิภาพจํานวน 2 สถานี 
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 8.70 

7. ติดตั้ง Capacitor ระบบ 115 เควี จํานวน 2 ชุด 
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 40 
 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิดหุมฉนวน SAC ในตัวเมือง 198.81 วงจร-กม.  
มีผลการดําเนินงานรอยละ 4  

2. ปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดินระบบ 22/33 เคว ี100.48 วงจร-กม.                          
อยูระหวางดําเนินการ 
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3. เรงรัดและติดตามงานกอสรางระบบสายสง 115 เคว ี(Loop line) 12.96 วงจร-กม.  
มีผลการดําเนินงานรอยละ 4.95 

4. งานติดตั้งสวิตซเกียรระบบ 115 เควี เพ่ิมเติม 1 สถาน ี                                                    
อยูระหวางดําเนินการ  

5. งานปรับปรงุอุปกรณตดัตอนระบบ 115 เควี จาก Air break switch เปน Load break switch 
จํานวน 4 ชุด  
มีผลการดําเนินงานรอยละ 6.20 

6. ปรับปรุงสถานีไฟฟาใหมีประสิทธิภาพจํานวน 2 สถาน ี 
มีผลการดําเนินงานรอยละ 4.35 

7. ติดตั้ง Capacitor ระบบ 115 เควี จํานวน 2 ชุด  
อยูระหวางดําเนินการ 

 

ปญหาและอุปสรรค 

งานติดตั้งสวิตซเกียรระบบ 115 เควี เพ่ิมเติม 1 สถาน ีไมเปนไปตามเปาหมาย เนื่องจาก 

1. งานกอสรางอยูในสถานท่ีเสี่ยงภัย  

2. สภาพหนางานเปลี่ยนแปลงไปจากสัญญา ทําใหตองเปลี่ยนแปลงขนาดเสาเข็ม สงผลใหงานกอสราง

ลาชากวาแผน ปจจุบันไดดําเนินการจัดทําขอตกลงแกไขสัญญาเพ่ิมเติมครั้งท่ี 1 เรียบรอยแลว 

3. มีการจํากัดคนเขาจังหวัดตามมาตรการปองกันการระบาดโรค COVID-19 เปนผลใหงานกอสราง

สะสมลาชากวาแผน ซ่ึงปจจุบันไดรับอนุมัติขยายเวลาปฏิบัติงานถึงวันท่ี 4 พ.ย. 2563 

แนวทางแกไขปญหา 

เรงรัดดําเนินการใหไดตามแผนงานท่ีกําหนดไว 
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OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid 
รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 84.78 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 84.78 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการ 

                                                ทุกระบบงานดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 

เกณฑวัดการดําเนินงาน  : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

 : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 

 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

 : ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

 : ความพึงพอใจดานคุณภาพผลิตภัณฑของ กฟภ. 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : สายงานการไฟฟาภาค 1 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. จัดทํา Master Plan ระบบสายสง 115 kV และระบบจําหนาย 22 kV 

2. จัดทําระบบสายสง 115 kV หมอแปลงกําลัง 115/22 kV และระบบจําหนาย 22 kV ใหสามารถรับ

โหลดได N-1 ท่ีระดับแรงดัน 115 kV ทุกฟดเดอร และ 22 kV ฟดเดอร ท่ีจายใหโรงงานอุตสาหกรรม 

3. จัดทําระบบสายสง 115 kV ท่ีจายโหลดมากกวา 150 MW ใหเปน Closed Loop 

4. ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข คาดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟาขัดของ 

(SAIDI) ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กฟภ. กําหนด โดยมีการจัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส 

5. ควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข คาดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ SAIFI, SAIDI เมืองใหญ โดยจัดทํา

ระบบ Preventive Maintenance ทุกเดือน 

6. จัดประชุมรวมกับหนวยงานภายนอก เชน กฟผ. และรายงานผลการประชุมใหผูบริหารทราบ 

7. ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟาในพ้ืนท่ี 

8. ขยายผลการโครงการ Integration Maintenance Innovation (IMI) มาใชในการบริหารจัดการ

ระบบจําหนายเพ่ือใหเกิดความม่ันคง 
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ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 (คิดเปนรอยละ 82.25 ) 

1. จัดทํา Master Plan ระบบสายสง 115 kV และระบบจําหนาย 22 kV คิดเปนรอยละ 15 

2. จัดทําแผนงานระบบสายสง 115 kV หมอแปลงกําลัง 115/22 kVและระบบจําหนาย 22 kV ใหสามารถ

รับโหลดได N-1 คิดเปนรอยละ 6.5 

3. จัดทําแผนงานระบบสายสง 115 kV ท่ีมีความสําคัญใหเปน Closed Loop / Loop line คิดเปนรอยละ 0.33 

4. รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไขคาดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI), ใหเปนไป

ตามท่ี กฟภ. กําหนด (จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส คิดเปนรอยละ 2.25 

5. รายงานผลการควบคุม ติดตาม ปองกัน และแกไข ระยะเวลา ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ใหเปนไปตามท่ี 

กฟภ. กําหนด (จัดทําระบบ Preventive Maintenance ทุกไตรมาส) คิดเปนรอยละ 2.25 

6. จัดประชุมรวมกับหนวยงานภายนอก เชน กฟผ. และรายงานผลการประชุมใหผูบริหารรับทราบ คิดเปน

รอยละ 5 

7. ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพ่ือเตรียมการเกิดภาวะวิกฤตพลังงานไฟฟาในพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 1.66 

8. ติดตามผลการใชงานโครงการ Integration Maintenance Innovation (IMI) โดยการนําเสนอผลการ 

วิเคราะหบริหารจัดการระบบจําหนายในท่ีประชุมผูบริหาร คิดเปนรอยละ 2.25 

9. ตัดตนไม คิดเปนรอยละ 8.83 

10. ติดตั้งอุปกรณปองกันระบบจําหนาย คิดเปนรอยละ 15 

11. ติดตั้งอุปกรณปองกันระบบจําหนายขัดของบอยครั้ง (22 kV) คิดเปนรอยละ 3.75 

12. ตรวจสอบบํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ คิดเปนรอยละ 14.93 

13. โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจําหนายใหอยูในสภาพสวยงาม ปลอดภัย) คิดเปนรอยละ 2.25 

14. ประชุมชี้แจง/ติดตาม แกไขอุปกรณปองกันทํางานมากท่ีสถานี 10 อันดับแรก และระบบจําหนาย 20 

อันดับแรก คิดเปนรอยละ 2.25 
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ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : สายงานการไฟฟาภาค 2 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. กิจกรรมปองกันไฟดับจากสัตว 

2. กิจกรรมปองกันไฟดับจากอุปกรณ 

3. กิจกรรมปองกันไฟดับจากตนไม 

4. กิจกรรมปองกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ 

5. สํารวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟา วงจรท่ีชํารุดเสื่อมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงานเปลี่ยนทดแทนฯ 

(MS.2000) รวบรวมขอมูลแจง กบร. ปละครั้ง 

6. กอสรางระบบจําหนายแรงสูง (งบ I,P) 

7. กอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา (งบ I,P) 

8. ติดตั้งระบบหมอแปลง (งบ I,P) 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 (คิดเปนรอยละ 94.64) 

1. สํารวจขออนุมัติติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอแปลงเปนชนิดหุมฉนวนสําหรับหมอแปลง
ของ กฟฟ.ชั้น 1-3 คิดเปนรอยละ 3.33 

2. ดําเนินการติดตั้ง Cover และเปลี่ยนสายหลีดของหมอแปลงเปนชนิดหุมฉนวน คิดเปนรอยละ 2.50 
3. สํารวจขออนุมัติติดตั้ง Animal Barrier ท่ีจุดติดตั้งฟวสแรงสูงปองกันไลนแยก, Disconnecting 

Switch ในโซนปองกันของ CB กฟข. ละ 20 ฟดเดอร (ฟดเดอรท่ีมีสถิติ การทํางานของ CB สูงสุด 20 อันดับแรก
สาเหตุจากสัตว) คิดเปนรอยละ 3.33 

4. ดําเนินการติดตั้ง Animal Barrier คิดเปนรอยละ 2.22 
5. วิเคราะหสถิติสายไฟฟาแรงสูงขาด และกําหนดมาตรการพรอมจัดทําแผนดําเนินการปองกันแลวเสร็จ 

คิดเปนรอยละ 3.33 
6. จัดประชุมทบทวนเพื่อปรับปรุงกระบวนการตัดตนไม และทบทวนการกําหนดระยะหางของตนไม

กับสายไฟฟา ใหมากกวามาตรฐานกําหนด คิดเปนรอยละ 3.33 
7. ทุก กฟฟ.ชั้น 1-3 กําหนดเสนทางและ ดําเนินการตัดตนไมเพ่ือทัศนียภาพท่ีสวยงาม ตามหลักรุกขกรรม

(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร) และเพ่ือดําเนินงานตามแผนงาน CSR โดยดําเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3 อยางนอย
ปละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 3.33 

8. สํารวจออกแบบ และดําเนินการปรับปรุงเสริมความมั่นคงระบบจําหนาย (เพิ่มสายยึดโยง,ปรับแตง
เสาเอน, เทโคนเสา, ปกเสาแซมไลนฯลฯ) เพ่ือปองกันความเสียหายจากวาตภัย ในป 2563 ดําเนินการ 
ทุกจุดในไลนท่ีมีความเสี่ยงสูง (จุดตอสลับ, สายยึดโยงไมเพียงพอ และอยูในท่ีโลง) ดําเนินการโดยทีม patrol 
ภายในไตรมาส 1 หรืออยางชาไมเกินไตรมาส 2 คิดเปนรอยละ 3.33 

9. สํารวจออกแบบ และดําเนินการปรับปรุงเสริมความมั่นคงระบบจําหนาย (เพิ่มสายยึดโยง,ปรับแตง
เสาเอน, เทโคนเสา, ปกเสาแซมไลน ฯลฯ) เพ่ือปองกันความเสียหายจากวาตภัย ในป 2563 ดําเนินการ 
ทุกจุดในไลนท่ีมีความเสี่ยงสูง (จุดตอสตับ, สายยึดโยงไมเพียงพอ และอยูในท่ีโลง) คิดเปนรอยละ 3.28 

10. สรุปเหตุการณเสาลมจากวาตภัย ในป 2563 เพ่ือประเมินผลการดําเนินการปองกันฯ ดําเนินการไตรมาส 4
คิดเปนรอยละ 0 
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11. สํารวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟา วงจรท่ีชํารุดเสื่อมสภาพจํานวนมาก ตามแผนงานเปลี่ยนทดแทนฯ (MS.2000) 
รวบรวมขอมูลแจง กบร. ปละครั้ง คิดเปนรอยละ 33.33 

12. กอสรางระบบจําหนายแรงสูง (งบ I,P) คิดเปนรอยละ 11.11 
13. กอสรางระบบจําหนายแรงต่ํา (งบ I,P) คิดเปนรอยละ 11.11 
14. ติดตั้งระบบหมอแปลง (งบ I,P) คิดเปนรอยละ 11.11 

 
ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : สายงานการไฟฟาภาค 3 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงานเพ่ือรองรับเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง ดานระบบควบคุม 

การสั่งการโดยมี นําขอมูล GIS 2 เขาใชงานในระบบ OMS ตามรูปแบบท่ี กฟภ. กําหนด 

2. แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ โดยดําเนินการตามแผนท่ีแตละ กฟข.  

กําหนดประจําป 2563 

3. ดําเนินการเรงรัดการปรับปรุงศูนยสั่งการจายไฟการไฟฟาหนางานใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

ในการวิเคราะหแกไข ไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็วตามงานท่ีไดรับอนุมัติ ป 2562-2563 

4. แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ 

ภาคตะวันออกโดยดําเนินการตามแผนงานประจําป 2563 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 (คิดเปนรอยละ 86.67) 

1. ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ ISU คิดเปนรอยละ 5.00 

2. ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, อุปกรณปองกันในระบบไฟฟาในฐานขอมูล GIS 

เม่ือเทียบกับผังการจายไฟ คิดเปนรอยละ 5.00 

3. รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เม่ือเทียบ

กับระบบจดหนวยในพ้ืนท่ี กฟฟ.ชั้น 1 คิดเปนรอยละ 5.00 

4. แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ (คพพ.1) คิดเปนรอยละ 5.00 

5. จัดทําแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมเพ่ือควบคุมคา SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุง

ระบบไฟฟาเปลี่ยนสาย, ติดตั้ง, อุปกรณตัดตอน คิดเปนรอยละ 10.00 

6. ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. คิดเปนรอยละ 10 

7. ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา โดยตรวจสอบและติดตามผล

การดําเนินงานจาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) คิดเปนรอยละ 10.00 

8. ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุงกิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา 

(3 เดือนตอครั้ง) เพ่ือลดการทํางาน ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) เฉพาะระบบจําหนาย 22 เควี 

โดยใชขอมูลจาก OMS คิดเปนรอยละ 6.67 

9. งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระหมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 50 ของหมอแปลงติดตั้ง)

หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 30 ของหมอแปลงติดตั้ง) คิดเปนรอยละ 20 

10. งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ คิดเปนรอยละ 10 
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ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : สายงานการไฟฟาภาค 4 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. โครงการจัดทําแผนและติดตามการแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟของสถานีไฟฟาขางเคียง 

กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของดับท้ังสถานีฯ 

2. โครงการตรวจตราระบบจําหนายปองกันกระแสไฟฟาขัดของบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone) 

3. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสรางความม่ันคงในการจายไฟ 

4. โครงการจายไฟ วงจรวางเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคง และลดจํานวนวงจรท่ีไมไดจายไฟ 

5. โครงการควบคุมระยะไกลของสวิทซ RCS ท่ีมีความพรอมสามารถควบคุมไดไมนอยกวารอยละ 90 

ของจํานวนวงจร RCS ท่ีมี 

6. โครงการประสานงานและติดตาม การขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ใหเปน RCS โดยไมต่ํากวา

Planning Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 (คิดเปนรอยละ 75.56 ) 

1. โครงการจัดทําแผนและติดตามการแกไขปญหาความพรอมในการจายไฟของสถานีไฟฟาขางเคียง 

กรณีเกิดกระแสไฟฟาขัดของดับท้ังสถานีฯ คิดเปนรอยละ 7 

2. โครงการตรวจตราระบบจําหนายปองกันกระแสไฟฟาขัดของบริเวณ IZOZ (Inside Zero Outage Zone)

คิดเปนรอยละ 8 

3. แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษาอุปกรณระบบไฟฟา คิดเปนรอยละ 7.76 

4. แผนงานบาํรุงรกัษาระบบไฟฟา คิดเปนรอยละ 8 

5. แผนงานปรับปรุงและบํารุงรักษา อุปกรณสื่อสาร คิดเปนรอยละ 7.4 

6. การจัดระเบียบสายสื่อสาร คิดเปนรอยละ 8 

7. โครงการบริหารจัดการเชิงบูรณาการเพ่ือเสริมสรางความม่ันคงในการจายไฟ คิดเปนรอยละ 7.4 

8. โครงการจายไฟวงจรวางเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมความม่ันคงและลดจํานวนวงจรท่ีไมไดจายไฟ คิดเปนรอยละ 8 

9. โครงการการควบคุมระยะไกลของสวิตชRCS ท่ีมีความพรอมสามารถควบคุมไดไมนอยกวารอยละ 90 

ของจํานวน RCS ท่ีมี คิดเปนรอยละ 6 

10. โครงการประสานงานและติดตามการขอจัดสรร FRTU เพ่ิมเติมเพ่ือทํา SF6 ใหเปน RCS โดยไมต่ํากวา

Planning Criteria คือ 2.5 ชุด/วงจร คิดเปนรอยละ 8 
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OM1.5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี 1 (คพพ.1) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 30.59 สถานะการดําเนนิงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 28 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการ 

 ทุกระบบงานดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ(SAIFI) 

: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ(SAIFI) เมืองใหญ 

: ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ(SAIDI) 

: ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ(SAIDI) เมืองใหญ 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : กบ 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ประสานงานกอสรางสถานีไฟฟาแบบ GIS 115 - 22 เควี จาํนวน 1 สถาน ี(สฟ.แมสอด 2)  

มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 19 

2. ประสานงานกอสรางสถานีไฟฟา 115 - 22 เคว ีจํานวน 1 สถานี (สฟ.สะเดา 2) 

มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 47 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. ประสานงานกอสรางสถานีไฟฟาแบบ GIS 115 - 22 เควี จาํนวน 1 สถานี(สฟ.แมสอด 2)  

มีผลการดําเนินงานรอยละ 19 

2. ประสานงานกอสรางสถานีไฟฟา 115 - 22 เคว ีจํานวน 1 สถานี (สฟ.สะเดา 2) 

มีผลการดําเนินงาน รอยละ 42.17 
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OM1.6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาเพ่ือรองรับการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ  

ระยะท่ี 2 (คพพ.2) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 28.10  สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 25.29       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2  มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการ      

                                             ทุกระบบงานดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 

: ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

: ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : กบ 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ประสานงาน งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา (Modular Substation) จํานวน 1 สถานี            
สฟ.กาญจนบุรี 4 จ.กาญจนบุรี  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 60 

2. ประสานงาน งานจางเหมาเพ่ิมหมอแปลงสถานีไฟฟา ระบบ 115 - 22 เควี  จํานวน 1 สถานี       
สฟ.เชียงแสน จ.เชียงราย  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 55.70 

3. ประสานงาน งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา ระบบ 115 - 22 เควี จํานวน 1 สถานี สฟ.แมสาย 2 
 มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 17 

4. ประสานงาน งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา ระบบ 115 เควี (ลานไก) จํานวน 1 สถาน ี          
สฟ.นครพนม 1 จ.นครพนม  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 17 

5. ประสานงาน งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา ระบบ 115 - 22 เควี จํานวน 1 สถาน ีสฟ.ตากใบ    
จ.นราธิวาส  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 10 

6. ประสานงาน งานจางเหมากอสรางสายสง ระบบ 115 เคว ีชวง สถานีไฟฟาดานมะขามเตี้ย 1 - สถานี
ไฟฟาดานมะขามเตี้ย 2 
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 15 

7. ประสานงาน งานจางเหมากอสรางสายสง ระบบ 115 เควี ชวง สถานีไฟฟานราธิวาส – สถานีไฟฟาตากใบ 
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 10 
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ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. ประสานงาน งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา (Modular Substation) จํานวน 1 สถานี  
สฟ.กาญจนบุรี 4 จ.กาญจนบุรี  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 49.61 

2. ประสานงาน งานจางเหมาเพ่ิมหมอแปลงสถานีไฟฟา ระบบ 115 - 22 เควี  จํานวน 1 สถานี  
สฟ.เชียงแสน จ.เชียงราย  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 55.70 

3. ประสานงาน งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา ระบบ 115 - 22 เควี จํานวน 1 สถานี สฟ.แมสาย 2 
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 24.48 

4. ประสานงาน งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา ระบบ 115 เควี (ลานไก) จํานวน 1 สถาน ี 
สฟ.นครพนม 1 จ.นครพนม  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 19 

5. ประสานงาน งานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา ระบบ 115 - 22 เควี จํานวน 1 สถาน ีสฟ.ตากใบ  
จ.นราธิวาส  
อยูระหวางดําเนินการ 

6. ประสานงาน งานจางเหมากอสรางสายสง ระบบ 115 เคว ีชวง สถานีไฟฟาดานมะขามเตี้ย 1 - สถานี
ไฟฟาดานมะขามเตี้ย 2  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 5.12 

7. ประสานงาน งานจางเหมากอสรางสายสง ระบบ 115 เควี ชวง สถานีไฟฟานราธิวาส - สถานีไฟฟาตากใบ  
อยูระหวางดําเนินการ 
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OM1.7 แผนงานโครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ ระยะท่ี 1 (คพญ.1) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 55.40   สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 51.53       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2  มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการ 

                                             ทุกระบบงานดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) 

: ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ 

: ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 

: ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : กบ 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน บริเวณ ถ.พัทยากลาง 
จ.ชลบุรี (lot ท่ี 2) 
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 8.15 

2. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน บริเวณ ถ.ชุมพล และ 
ถ.ราชดําเนิน จ.นครราชสีมา  (lot ท่ี 1)  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 80 

3. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน บริเวณ ถ.ธรรมนูญวิถี 
“จุดตัดราษฎรยินดี – จุดตัดเสนหานุสรณ” จ.สงขลา (lot ท่ี 1) 
 มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 50 

4. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน  บริเวณ ถ.สุขุมวิท   
จ.ชลบุรี (lot ท่ี 3)  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 70 

5. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน บริเวณ ถ.พัทยา   
สาย 3 จ.ชลบุรี (lot ท่ี 5)  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 80 

6. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน ชวง ถ.สุรนารี,       
ถ.บุรนิทร, ถ.พิบูลละเอียดและ ถ.จอมสุรางคยาตร, ถ.โพธิ์กลาง บางสวน จ.นครราชสีมา (lot ท่ี 2) 
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 60 

7. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดินชวง, ถ.ราชดําเนิน 
(บางสวน), ถ.พลแสน (บางสวน), ถ.ยมราช (บางสวน), ถ.อัษฎางค (บางสวน), ถ.จอมพล (บางสวน), 
ถ.มหาดไทย (บางสวน) และ ถ.สรรพสิทธิ์  (บางสวน), เทศบาลนครราชสีมา จ.นครราชสีมา (lot ท่ี 3)  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 70 
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8. งานจางเหมากอสรางสายสงระบบ 115 เควี เคเบิลใตดินชวงโรงแรมสีมาธานี – สถานีไฟฟานครราชสีมา 6 
จ.นครราชสีมา  
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 50 

9. ประสานงานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา นครราชสีมา 6  จ.นครราชสีมา 
มีเปาหมายการดําเนินงานรอยละ 40 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน บริเวณ ถ.พัทยากลาง 
จ.ชลบุรี (lot ท่ี 2)  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 8.15 

2. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน บริเวณ ถ.ชุมพล และ 
ถ.ราชดําเนิน จ.นครราชสีมา  (lot ท่ี 1)  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 80 

3. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน บริเวณ ถ.ธรรมนูญวิถี 
“จุดตัดราษฎรยินดี – จุดตัดเสนหานุสรณ” จ.สงขลา (lot ท่ี 1)  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 100 

4. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน  บริเวณ ถ.สุขุมวิท  
จ.ชลบุรี (lot ท่ี 3)  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 43.19 

5. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน บริเวณ ถ.พัทยา 
สาย 3 จ.ชลบุรี (lot ท่ี 5)  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 57.98 

6. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน ชวง ถ.สุรนารี,  
ถ.บุรินทร, ถ.พิบูลละเอียดและ ถ.จอมสุรางคยาตร, ถ.โพธิ์กลาง บางสวน จ.นครราชสีมา (lot ท่ี 2)  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 82.28 

7. ประสานงานจางเหมากอสรางปรับปรุงระบบจําหนาย 22 เควี เปนเคเบิลใตดิน ชวง, ถ.ราชดําเนิน 
(บางสวน), ถ.พลแสน (บางสวน), ถ.ยมราช (บางสวน), ถ.อัษฎางค (บางสวน), ถ.จอมพล (บางสวน), 
ถ.มหาดไทย (บางสวน) และ ถ.สรรพสิทธิ์(บางสวน), เทศบาลนครราชสีมา จ.นครราชสีมา (lotท่ี 3)  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 43.25 

8. งานจางเหมากอสรางสายสงระบบ 115 เควี เคเบิลใตดินชวงโรงแรมสีมาธานี – สถานีไฟฟานครราชสีมา 6 
จ.นครราชสีมา  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 33.64 

9. ประสานงานจางเหมากอสรางสถานีไฟฟา นครราชสีมา 6  จ.นครราชสีมา  
มีผลการดําเนินงาน รอยละ 47.43 
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OM1.8 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 76.25 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการ 

      ทุกระบบงานดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM1การเพ่ิมประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย(Loss) 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ป 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) 
2. แผนปฏิบัติดาน Technical Losses 10 มาตรการ 
3. แผนปฏิบัติดาน Non-Technical Losses 10 มาตรการ 
4. การใชโปรแกรม U-CUBE เพ่ือนํามาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical Losses และ

Technical Losses 
 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) 
จัดทําคาเปาหมายฯ แลวเสร็จตามหนงัสือ ฝคฟ. เลขท่ี 123/2563 อนุมัต ิผวก. ลงวันท่ี 26 มี.ค. 2563 

 

2. แผนปฏิบัติดาน Technical Losses 10 มาตรการ 
รายงานผลการดําเนินการตามแผนงานลดหนวยสูญเสียทางดานเทคนิคไตรมาสท่ี 1 ประจําป 

2563 ตามหนังสือ กจฟ.(วส) เลขท่ี 30048/2563 ลงวันท่ี 29 พ.ค. 2563 เรียบรอยแลวและติดตามผลการ
ดําเนินงานตามแผนลดคาหนวยสูญเสียทางเทคนิค ไตรมาสท่ี 2 ประจําป 2563 ตามหนังสือเลขท่ี กจฟ.(วส) 
35044/2563 ลงวันท่ี 9 ก.ค. 2563 
 

3. แผนปฏิบัติดาน Non-Technical Losses 10 มาตรการ 
ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนลดคาหนวยสูญเสียท่ีไมใชทางเทคนิค ไตรมาสท่ี 3 ประจําป 2563 

ตามหนังสือเลขท่ี กศฟ.(วฟ.) 35369/2563 ลงวันท่ี 30 ก.ย. 2563 ใหแตละเขตดําเนินการรวบรวมและสงขอมูล
โดยกรอกขอมูลบน Google Sheet 
 

4. การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการดาน Non – Technical Losses และ 
Technical Losses 

รายงานผลการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงองคกร ไตรมาสท่ี 3/2563 ผลการดําเนินงาน
ในการนําโปรแกรม U-CUBE มาใชบริหารจัดการดาน Non-Technical loss และ Technical loss โดยตรวจสอบ
ปริมาณใบงานคงคางในระบบในเดือน ม.ค. - ก.ย. 2563 มีจํานวนใบงานจากโปรแกรมท้ังหมด 224,302 ใบ 
ดําเนินการตรวจสอบแลว 218,260 ใบ พบมิเตอรปกติ 115,692 เครื่อง ผิดปกติ 62,568 และยังไมไดดําเนินการ
ตรวจสอบ 6,042 เครื่อง 
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OM2.1 แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา ระยะท่ี 3 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 97.75   สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 80       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการทุก 

      ระบบงานดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ว  

 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. พัฒนาโปรแกรมประยุกตใหม จํานวน 5 โปรแกรม แลวเสรจ็ 

2. ปรับปรุงหองอบรม GIS ณ ชั้น 8 อาคาร LED กฟภ. 

3. ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

4. จัดฝกอบรมโปรแกรมประยุกตใหม จํานวน 5 โปรแกรมใหผูใชงาน แลวเสร็จ 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. พัฒนาโปรแกรมประยุกตใหม จํานวน 5 โปรแกรม แลวเสร็จ 

รผก.(ว) อนุมัติจายเงินงวดท่ี 5 ลงวันท่ี 28 พ.ย. 2562 จายเงินการซ้ือขายและอนุญาตใหใชสิทธิใน

โปรแกรมคอมพิวเตอรระบบภูมิสารสนเทศระบบไฟฟา พรอมพัฒนาโปรแกรมประยุกต และสวนท่ีเก่ียวของ 

ตามแผนงาน ผสฟ.3 ตามสัญญาเลขท่ี บ.7/2561 โดยประกอบดวยคาจัดฝกอบรม การพัฒนาระบบโปรแกรม

ประยุกต และจัดซ้ือลิขสิทธิ์ซอฟตแวรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ เปนเงินท้ังสิ้น 29,820,000 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7%) 

2. ปรับปรุงหองอบรม GIS ณ ช้ัน 8 อาคาร LED กฟภ. 

รผก.(ว) อนุมัติจายเงินงวดท่ี 2 ลงวันท่ี 4 ก.ค. 2562 จายเงินการซ้ือขายพรอมติดตั้งคอมพิวเตอร 

โปรแกรมคอมพิวเตอรและดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ ตามแผนงาน ผสฟ.3 ตามสัญญาเลขท่ี บ.28/2561 

โดยประกอบดวยการจัดหาและสงมอบเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณท่ีเก่ียวของ และงานปรับปรุง

หองอบรมเพ่ิมเติม ณ อาคาร LED ชั้น 8 พ้ืนท่ีบริเวณหองฝกอบรม กฟภ. สํานักงานใหญ เปนเงินทั้งสิ้น 

61,364,480.00 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7%) 
 

3. ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีศูนยคอมพิวเตอรหลัก 

ผวก. อนุมัติจายเงินงวดท่ี 4 ลงวันท่ี 25 พ.ย. 2562 จายเงินการซ้ือขายพรอมติดตั้งคอมพิวเตอร 

โปรแกรมคอมพิวเตอรและดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ ตามแผนงาน ผสฟ.3 ตามสัญญาเลขท่ี บ.28/2561 

โดยประกอบดวยงานโอนยายเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณท่ีเก่ียวของ จากหองคอมพิวเตอรแมขาย

ระบบ GIS อาคาร LED ชั้น 7 การไฟฟาสวนภูมิภาค สํานักงานใหญ และเครื่องคอมพิวเตอรแมขายระบบและ
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อุปกรณท่ีเก่ียวของ จากการไฟฟาเขต จํานวน 10 แหง มาติดตั้ง ณ ศูนยคอมพิวเตอรหลัก ระยะท่ี 2, งานจัดหาและ

ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายและอุปกรณที่เกี่ยวของที่ศูนยคอมพิวเตอรหลัก, งานจัดหาและสงมอบ

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขายและอุปกรณท่ีเก่ียวของ และงานจัดหาและติดตั้งซอฟตแวรระบบคอมพิวเตอรแมขาย 

เปนเงินท้ังสิ้น 545,364,832.23 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7%) 

 

4. จัดฝกอบรมโปรแกรมประยุกตใหม จํานวน 5 โปรแกรมใหผูใชงาน แลวเสร็จ 

จัดอบรมโปรแกรมประยุกตใหมแลวเสร็จ จํานวน 70 หลักสูตร จากท้ังหมด 77 หลักสูตร 
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OM2.2 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟาเพ่ือรองรับระบบ Smart Grid 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 70 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 70       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการ  

         ทุกระบบงานดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ว 

 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จ.ชลบุรี  

ติดตั้ง Smart Meter ในพ้ืนท่ี กฟฟ. มพย. 

2. แผนงานติดตั้งระบบไมโครกริด ในพ้ืนท่ี อ.เบตง จ.ยะลา 

มีอนุมัติรางขอบเขตงานและราคากลาง 
 
ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยา จ.ชลบุรี  

ทําการติดต้ังสมารทมิเตอรไปแลว จํานวน 68,343 เครื่อง อยูระหวางขออนุมัติปรับปรุง Business 

Process ของระบบ AMI สําหรับจัดทําการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมระบบงาน (Design Change Request) และ

จัดทําการเชื่อมโยงระบบ AMI กับ SAP/OMS 

2. แผนงานติดตั้งระบบไมโครกริด ในพ้ืนท่ี อ.เบตง จ.ยะลา 

อยูระหวางการพิจารณาขอเสนอของผูยื่นขอเสนอตามระบบ e-GP และติดตอสอบถามหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ ท้ังภายในและภายนอก รวมถึงหนวยงานตางประเทศ เพ่ือนําขอมูลมาประกอบการพิจารณา 
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OM2.3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 76 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 55 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการทุกระบบงาน 

ดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ :ทส 
 

ช่ือแผนงานยอย (1) : แผนงานขยายโครงขายสายเคเบิลใยแกวนําแสง : งานจัดซ้ือพรอมติดตั้งเคเบิลใยแกวนําแสง 

ระยะทาง 3,140 กม. 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. กระบวนงานตามสัญญา (ประชุมติดตามงาน) 

2. ตรวจรับ/เบิกจายเงินรอยละ 10 ของสัญญา 

3. ดําเนินการติดตั้ง 

4. ตรวจรับ/เบิกจายเงินรอยละ 50 ของสัญญา 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ดําเนินการประชุมติดตามงานรวมกับผูขายเปนประจําทุกเดือน 

- ตรวจรับอุปกรณประกอบการติดตั้ง และเอกสารดันทอลอด 

- ดําเนินการตรวจรับและเบิกจายเงินรอยละ 10ของสัญญาแลวเสร็จในเดือน ก.พ. 2563 

- ผูขายพรอมสงทดสอบ CAT งานติดตั้งแลว จํานวน 160 เสนทาง จากท้ังหมด 164 เสนทาง 

- ผูขายพรอมสงทดสอบ FAT งานติดตั้งแลว จํานวน 47 เสนทาง จากท้ังหมด 164 เสนทาง 
 

ช่ือแผนงานยอย (2) : แผนงานขยายโครงขาย IP Network : งานจัดซ้ือพรอมติดตั้งอุปกรณโครงขาย IP Access 

Network (MPLS Router) (สวนตอขยาย) ในพ้ืนท่ีภาคกลาง จํานวน 135 Nodes 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ดําเนินการจัดจาง 

2. จัดทําสัญญา/ลงนามในสัญญา 

3. กระบวนงานตามสัญญา 

4. สงแผนการทํางานและบรหิารโครงการ และรายงานการออกแบบ NDD/เบิกจายเงินรอยละ 10 ของสัญญา 

5. สงของ/ตรวจรับ/เบิกจายเงินรอยละ 40 ของสัญญา 

6. ดําเนินการติดตั้ง 
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ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ผวก.อนุมัติจัดซ้ือจาก บริษัท ล็อกซเลย ซิสเต็ม อินทิเกรเตอร จํากัด เปนเงิน 106,200,000 บาท

(ไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม) เม่ือวันท่ี 17 มี.ค. 2563 จัดทําสัญญา และลงนามในสัญญาเรียบรอยแลว 

- ประชุม Kick off Meeting เม่ือวันท่ี 24 มิ.ย. 2563 

- สํารวจสถานท่ีติดตั้งอุปกรณตามสัญญารวมกับผูขาย และอนุมัติแบบติดตั้งเรียบรอยแลว เม่ือเดือน ก.ย. 2563 

- คูสัญญาสงมอบแผนการทํางานและบริหารโครงการ/การออกแบบ NDD 

- อนุมัติเบิกจายเงินรอยละ 10 ของสัญญา เรียบรอยแลว เม่ือเดือน ก.ย. 2563 

- ผูขายสงของตามสัญญาครบถวน  
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OM2.6 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี Block chain มาใชในการซื้อขายพลังงานไฟฟา 

(Energy Trading Platform) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 67 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 66.50       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2  มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการทุกระบบงาน

ดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยี Block chain มาใชในการซ้ือขายพลังงาน

ไฟฟา (Energy Trading Platform) 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ว 

 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ขออนุมัติหลักการดําเนินงาน 

2. จัดหาอุปกรณรองรับระบบซ้ือขายพลังงานไฟฟา 

3. ติดตั้งอุปกรณและระบบซ้ือขายพลังงานไฟฟา 

4. ติดตามและประเมินผลการทดลอง 

5. สรุปและรายงานผลการทดลอง 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

ผวก. อนุมัติหลักการดําเนินงาน เม่ือวันท่ี 10 มิ.ย. 2563 โดยจัดหาและติดตั้งอุปกรณรองรับระบบซ้ือขาย

พลังงานไฟฟาแลวเสร็จ อยูระหวางการดําเนินการทดสอบ ติดตามและประเมินผลการทดสอบ 
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OM2.7 แผนงานการปรับปรุงโครงสรางการกําหนดราคาใหสอดคลองกับโครงสราง

ระบบจําหนายในอนาคต (Pricing Model) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 80 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 80 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการทุกระบบงาน 

    ดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S3 มีการจําหนายไฟฟาท่ีไดคุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค 

กลยุทธ : OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนาย โดย Smart Grid 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ว, ย และ บ 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ประชุมหารือเพ่ือสรุปขอบเขตการจัดทําขอมูล 

2. ดําเนินการจัดทําขอมูลท่ีเก่ียวของ 

3. จัดเตรียมแบบจําลองการคํานวณท่ีสอดคลองกับรูปแบบขอมูล 

4. สรุปขอมูลท้ังหมดพรอมนําเขาแบบจําลองการคํานวณ 

5. คํานวณอัตรา Wheeling Charge พรอมสรุปผล 

6. ประชุมหารือเพ่ือกําหนดแนวทางดําเนินการปตอไป 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

 กอธ. จัดประชุมภายในหนวยงานเพื่อกําหนดขอบเขตการศึกษาแลว และไดรับขอมูลป 2562 

จากการไฟฟาเขต ก.1, ก.2 และ ก.3 และจัดเตรียมแบบจําลองการคํานวณตามสถานะของขอมูลขางตนแลว 

โดยไดตรวจสอบความถูกตองของขอมูลเรียบรอยแลว ปจจุบันอยูระหวางคํานวณอัตรา Wheeling Charge 

พรอมสรุปผลและประชุมหารือเพ่ือกําหนดแนวทางดําเนินการปตอไป 
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OM3.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพยของระบบไฟฟา ของ กฟภ. 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 67  สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 62 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการ 

      ทุกระบบงานดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย และสรางความม่ันคงทางการเงิน 

กลยุทธ : OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน Asset Management Roadmap 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : คณะทํางานจัดทําแนวทางบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟาของ กฟภ.           

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. จัดทําขอตกลงในการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) ระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ
กับวงจรชีวิตของสินทรัพย 

2. ปรับแผนยุทธศาสตรขององคกรเพ่ือใหรองรับวัตถุประสงคของการบริหารจัดการสินทรัพยของ
องคกร (AMO) 

3. จัดทํากระบวนการเพ่ือบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) พรอมท้ังจัดทํา
กรอบความสามารถของบุคลากร (AM-Competency) และจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาบุคคลากร
ตาม AM-Competency ท่ีกําหนด และดําเนินการตามกระบวนการดังกลาว 

4. จัดทํากลยุทธในการบริหารจัดการขอมูล (Data Management Strategies) รวมถึงการกําหนด
ขอมูลและสารสนเทศ รวมถึงโครงสราง และรูปแบบการจัดเก็บขอมูลสําหรับสินทรัพยท่ีสําคัญ โดยระบุประเภท 
สภาพ มูลคาสินทรัพย ขอมูลภูมิศาสตร เพ่ือใหสามารถกําหนดความสําคัญเทียบเคียงกับเปาหมายเชิงกลยุทธได 
โดยทดลองนําไปใชงานในพ้ืนท่ีนํารอง 

5. จัดทํา Data Cleansing ทบทวน และปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศสําหรับใชในการบริหารจัดการ
สนิทรัพย 

6. วิเคราะห Gap Analysis ของโครงสรางขอมูลในปจจุบัน เทียบกับโครงสรางขอมูลท่ีเหมาะสม (IT2) 
และทําการปรับปรุงขอมูลเพ่ือ Closed Gap 

7. มีการนําซอฟทแวรระบบบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟาทั้งองคกร (Enterprise Asset 
Management (EAM)  Software) มาใชงาน 

8. พิจารณาปรับกระบวนการทางธุรกิจ และโครงสรางองคกรใหรองรับการดําเนินงานบริหารจัดการ
สินทรัพย 

9. ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑความปลอดภัย (Safety) ใหมีความสอดคลองกับการบริหาร
จัดการสินทรัพย 

10. จัดทําแนวทางการบริหารความเสี่ยงเพ่ือตัดสินใจในการบริหารจัดการสินทรัพยท่ีมีความสอดคลอง
กับมาตรฐาน ISO31000 สําหรับผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน 

11. จัดทํากระบวนการคิดตนทุนท่ีแทจริงตอหนวยตลอดอายุการใชงาน (Total Cost of Ownership 
:TCO) สําหรับสินทรัพยท่ีสําคัญเพ่ือประเมินความคุมคาทางเศรษฐศาสตร โดยใชการวิเคราะหคาใชจาย
ตลอดอายุการใชงานของสินทรัพย (Life Cycle Cost Analysis : LCCA) และทบทวนกระบวนการ และวิธีการ
คํานวณ TCO ของสินทรัพยใหม 
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12. จัดทําแผนการบริหารจัดการสินทรัพย (Asset Management Plan : AMP) สําหรับสินทรัพย
ท่ีสําคัญขององคกร (Critical Asset : Power Tr., Switchgear, Underground/Submarine Cable, Distribution Tr.) 
โดยแผนบริหารจัดการสินทรัพยจะประกอบดวยแผนปฏิบัติ (Implementation Plan) รวมถึงมีตัวชี้วัด (KPI) 
เพ่ือวัดผลการดําเนินงานในแตละกิจกรรม พรอมท้ังจัดทํา Spares Optimization สําหรับสินทรัพยท่ีสําคัญ 

13. จัดทํากระบวนการจัดหาพัสดุ/อุปกรณ สําคัญท่ีมุงเนนคุณภาพและคาใชจายตลอดอายุการใชงาน
มากกวาราคาต่ําสุด และดําเนินการตามกระบวนการท่ีปรับปรุงดังกลาว (Price Performance) 

14. จัดทํากระบวนการ Vendor Outsource เพ่ือรองรับการบริหารจัดการสินทรัพยของ กฟภ. 
15. ทบทวนกระบวนการวิเคราะหความตองการใชไฟฟา 
16. มีการจัดทําเอกสาร เพ่ือทบทวน และติดตามการพัฒนาของ AM ท่ีสอดคลองกับ ISO 55000 รวมถึง

แผนยุทธศาสตรองคกร พรอมท้ังรวบรวม Feedback จากผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด เพ่ือประเมินความเขาใจ
ในวัตถุประสงคการบริหารจัดการสินทรัพยและความสัมพันธของบทบาท หนาท่ีในสวนงานตางๆ 

17. จัดทํา Failure Mode, Effects and Criticality Analysis : FMECA สําหรับสินทรัพยท่ีสําคัญ 
และหลักเกณฑตัดสินใจเปลี่ยนทดแทน และการยุบสภาพสินทรัพยท่ีสําคัญ 

18. จางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทํากระบวนการจัดการความเสี่ยงบนพ้ืนฐานสภาพของสินทรัพยสําคัญ 
(Condition Based Risk Management : CBRM) 

19. นําระบบบริหารจัดการความเสี่ยงบนพ้ืนฐานสภาพของสินทรัพยสําคัญ (Condition Based Risk 
Management : CBRM) ไปใชในสินทรัพยสําคัญ 

20. นําหลักการวิเคราะห Failure Mode, Effects and Criticality Analysis : FMECA มาใช
ในสินทรัพยสําคัญ 
 
ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. จัดทําขอตกลงในการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) ระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
กับวงจรชีวิตของสินทรัพย 

อยูในระหวางการดําเนินการ จัดทําขอตกลงในการใหบริการ (Service Level Agreement: SLA) 

โดยไดประสานงานกับทาง กรอ. จัดทํา work flow ของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการสินทรัพย

ระบบไฟฟา 

2. ปรับแผนยุทธศาสตรขององคกรเพ่ือใหรองรับวัตถุประสงคของการบริหารจัดการสินทรัพยของ
องคกร (AMO) 

ปรับแผนยุทธศาสตรขององคกรใหสอดคลองกับการบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟาของ 

กฟภ. ในป 2564 

3. จัดทํากระบวนการเพ่ือบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management) พรอมท้ัง
จัดทํากรอบความสามารถของบุคลากร (AM -Competency) และจัดทําหลักสูตรการฝกอบรม เพ่ือพัฒนา
บุคคลากรตาม AM-Competency ท่ีกําหนดและดําเนินการตามกระบวนการดังกลาว 

มีแผนการจัดทําหลักสูตรการฝกอบรมท่ีเก่ียวของ โดยมีการหารือกับคณะทํางานท้ัง 5 คณะ และ 

มีการสื่อสารโดยผูบริหารระดับสูงไปสูผูปฏิบัติเก่ียวกับทิศทางงานบํารุงรักษาของ กฟภ. ในอนาคต ท่ีจะมุงเนน

งานบํารุงรักษาเชิงปองกันและการบํารุงรักษาเชิงสภาพ 
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4. จัดทํากลยุทธในการบริหารจัดการขอมูล (Data Management Strategies) รวมถึงการกําหนด
ขอมูลและสารสนเทศ รวมถึงโครงสราง และรูปแบบการจัดเก็บขอมูลสําหรับสินทรัพยท่ีสําคัญ โดยระบุ
ประเภท สภาพ มูลคาสินทรัพย ขอมูลภูมิศาสตร เพ่ือใหสามารถกําหนดความสําคัญเทียบเคียงกับเปาหมาย
เชิงกลยุทธได โดยทดลองนําไปใชงานในพ้ืนท่ีนํารอง 

มีการจัดทําระบบฐานขอมูลอุปกรณในสถานีไฟฟา (Serialize) แลว ในสวนของอุปกรณภายใน

สถานีไฟฟา 

5. จัดทํา Data Cleansing ทบทวน และปรับปรุงระบบขอมูลสารสนเทศสําหรับใชในการบริหาร
จัดการสินทรัพย 

มีการประชุมหารือเบื้องตนเก่ียวกับใชระบบสารสนเทศท่ีมีใชงานอยูในปจจุบัน เชน ระบบ SAP/ 

ระบบฐานขอมูล EXCEL ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการบํารุงรักษาอุปกรณ (หมอแปลงไฟฟากําลัง) เพ่ือหา

ขอสรุปในการจัดเก็บขอมูลอุปกรณสําหรับการบริหารจัดการสินทรัพยอยางมีประสิทธิภาพ  

6. วิเคราะห Gap Analysis ของโครงสรางขอมูลในปจจุบัน เทียบกับโครงสรางขอมูลท่ีเหมาะสม 
(IT2) และทําการปรับปรุงขอมูลเพ่ือ Closed Gap 

มีการกําหนดรางโครงสรางรายละเอียดของขอมูลท่ีเหมาะสมของ Critical Asset แลว โดยอยูระหวาง

การสํารวจขอมูลเดิมท่ีมีอยู เพ่ือเปรียบเทียบกับรางโครงสรางรายละเอียดของขอมูลท่ีเหมาะสมของ Critical Asset 

7. มีการนําซอฟทแวรระบบบริหารจัดการสินทรัพยระบบไฟฟาท้ังองคกร (Enterprise Asset 
Management (EAM)  Software) มาใชงาน 

อยูระหวางการขออนุมัติสั่งจางท่ีปรึกษา 

8. พิจารณาปรับกระบวนการทางธุรกิจ และโครงสรางองคกรใหรองรับการดําเนินงานบริหารจัดการ
สินทรัพย 

มีโครงสรางองคกรท่ีรองรับการดําเนินงานบริหารจัดการสินทรัพยโดยไดนําเสนอผูบริหาร

ระดับสูงในการตั้งหนวยงานท่ีรับผิดชอบการดําเนินงานบริหารจัดการสินทรัพย ป 2567  

9. ทบทวน และปรับปรุงหลักเกณฑความปลอดภัย (Safety) ใหมีความสอดคลองกับการบริหาร
จัดการสินทรัพย 

คณะทํางานชุดท่ี 1 มีการประชุมหารือรวมกันเก่ียวกับหลักเกณฑความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

เก่ียวกับติดต้ัง และบํารุงรักษาหมอแปลงไฟฟากําลังเม่ือวันท่ี 7 พ.ค. 2563 และมีการถายทอดจากผูบริหาร

ระดับสูงสูผูปฏิบัติงานในการเนนย้ําเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

10. จัดทําแนวทางการบริหารความเส่ียงเพ่ือตัดสินใจในการบริหารจัดการสินทรัพยท่ีมีความสอดคลอง
กับมาตรฐาน ISO31000 สําหรับผูมีสวนไดสวนเสียทุกคน 

กฟภ. มีการดําเนินการบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM ดําเนินการบริหารความเสี่ยง

ตามมาตรฐาน COSO 2017 

11. จัดทํากระบวนการคิดตนทุนท่ีแทจริงตอหนวยตลอดอายุการใชงาน (Total Cost of 
Ownership :TCO) สําหรับสินทรัพยท่ีสําคัญเพ่ือประเมินความคุมคาทางเศรษฐศาสตรโดยใชการวิเคราะห
คาใชจายตลอดอายุการใชงานของสินทรัพย (Life Cycle Cost Analysis : LCCA) และทบทวนกระบวนการ 
และวิธีการคํานวณ TCO ของสินทรัพยใหม 

มีการประชุมหารือของคณะทํางานชุดท่ี 4 โดยไดทดลองนําคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงสําหรับหมอ

แปลงไฟฟากําลัง มาคํานวณคาใชจายตลอดอายุการใชงาน เพ่ือนํามาคํานวณ TCO ของหมอแปลงไฟฟากําลัง 
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12. จัดทําแผนการบริหารจัดการสินทรัพย (Asset Management Plan : AMP) สําหรับสินทรัพย
ท่ีสําคัญขององคกร (Critical Asset : Power Tr., Switchgear, Underground/Submarine Cable, 
Distribution Tr.) โดยแผนบริหารจัดการสินทรัพยจะประกอบดวยแผนปฏิบัติ (Implementation Plan) 
รวมถึงมีตัวช้ีวัด (KPI) เพ่ือวัดผลการดําเนินงานในแตละกิจกรรม พรอมท้ังจัดทํา Spares Optimization 
สําหรับสินทรัพยท่ีสําคัญ 

จัดทําแผนการบริหารจัดการสินทรัพย (Asset Management Plan : AMP) สําหรับหมอแปลง

ไฟฟา กําล ังแล ว เสร ็จอยู ใน ขั ้นตอนการตรวจสอบเพื ่อขออนุม ัต ิใช งานประกอบดวยแผนปฏิบ ัติ 

(Implementation Plan) มีตัวชี้วัด (KPI) วดัผลการดําเนินงาน และการคํานวณ Spares Optimization 

13. จัดทํากระบวนการจัดหาพัสดุ/อุปกรณ สําคัญท่ีมุงเนนคุณภาพและคาใชจายตลอดอายุการใชงาน
มากกวาราคาต่ําสุด และดําเนินการตามกระบวนการท่ีปรับปรุงดังกลาว(Price Performance) 

ฝวศ. มีการจัดทํา Price Performance และนําไปใชในการจัดซ้ืออุปกรณท่ีใชใน กฟภ. เชน 

หมอแปลงระบบจําหนาย, มิเตอร, สายไฟฟา, อุปกรณปองกันและตัดตอนบางชนิด 

14. จัดทํากระบวนการ Vendor Outsource เพ่ือรองรับการบริหารจัดการสินทรัพยของ กฟภ. 
ฝวศ. มีแผนการจัดทํากระบวนการ Vendor Outsource สําหรับการติดตั้งหมอแปลงไฟฟากําลัง 

ฝบร. มีแนวทางการจัดทํากระบวนการ Vendor Outsource สําหรับงานบํารุงรักษา 

15. ทบทวนกระบวนการวิเคราะหความตองการใชไฟฟา 
ฝวร. มีการทบทวนความตองการใชไฟฟาทุกป เพ่ือพิจารณาจัดทําโครงการพัฒนาระบบสงและ

จําหนาย  

16. มีการจัดทําเอกสาร เพ่ือทบทวน และติดตามการพัฒนาของ AM ท่ีสอดคลองกับ ISO 55000 
รวมถึงแผนยุทธศาสตรองคกร พรอมท้ังรวบรวม Feedback จากผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด เพ่ือประเมิน
ความเขาใจในวัตถุประสงคการบริหารจัดการสินทรัพยและความสัมพันธของบทบาท หนาท่ีในสวนงานตางๆ 

ปจจุบันอยูในระหวางการทบทวนแผนงาน ท้ังนี้เพ่ือใหสามารถนําไปปฏิบัติและวัดผลการดําเนินงาน

ไดจริง รวมถึงแผนงานบางแผนงาน เปนแผนงานท่ีมีความเก่ียวของกัน และมีผลลัพธ (เปาหมายเดียวกัน) 

จึงควรนาํมารวมเปนแผนงานเดียวกัน ท้ังนี้ภายหลังจากทบทวนปรับแผนงานบริหารจัดการสินทรัพยแลวเสร็จ 

จะมีการนําเสนอตอคณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการตอไป เพ่ือขอความเห็นชอบ 
 

17. จัดทํา Failure Mode, Effects and Criticality Analysis : FMECA สําหรับสินทรัพยท่ีสําคัญ 
และหลักเกณฑตัดสินใจเปล่ียนทดแทน และการยุบสภาพสินทรัพยท่ีสําคัญ 

มีการจัดทํา FMECA สําหรับหมอแปลงไฟฟากําลัง เพ่ือดูสาเหตุการชํารุดและวางแผนเปลี่ยน

ทดแทนอุปกรณดังกลาว 
 

18. จางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทํากระบวนการจัดการความเส่ียงบนพ้ืนฐานสภาพของสินทรัพยสําคัญ 
(Condition based Risk Management : CBRM) 

คณะทํางานรวมกับท่ีปรึกษา ดําเนินการจัดทําระบบประเมินสภาพและความเสี่ยงของ 

หมอแปลงไฟฟากําลัง, AIS สวิตชเกียรแลวเสร็จและนําไปใชงานจัดการแผนบํารุงรักษา อยูระหวางขออนุมัติ

จางท่ีปรึกษาในการจัดทํา Condition Based Maintenance ของเคเบิลใตดิน 
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19. นําระบบบริหารจัดการความเส่ียงบนพ้ืนฐานสภาพของสินทรัพยสําคัญ (Condition based 
Risk Management : CBRM) ไปใชในสินทรัพยสําคัญ 

ฝบร. และ ฝมป. นําผลการประเมินสภาพหมอแปลงไฟฟากําลังมาใชวางแผนบํารุงรักษา 

หมอแปลงไฟฟากําลัง (เริ่มจากป 2563 เปนตนไป) 

20. นําหลักการวิเคราะห Failure Mode, Effects and Criticality Analysis : FMECA มาใช
ในสินทรัพยสําคัญ 

ฝบร. และ ฝมป. นํา FMECA สําหรับหมอแปลงฟากําลังของ กฟภ. มาใชประกอบการวางแผน

บํารุงรักษาและจัดหาอะไหลหมอแปลงไฟฟากําลัง 
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OM4.1 แผนงานในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA  

ตาม Supply Chain ของ กฟภ. 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 86.25 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 85 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการทุก 

    ระบบงานดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S5 ปรับโครงสรางองคกรใหมีความคลองตัว สอดคลองกับความตองการของธุรกิจ โดยใช 

      ประโยชนจากพันธมิตร 

กลยุทธ : OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของการดําเนินการตาม Service Level Agreement ท่ีระบุใน 

  หวงโซอุปทาน โดยบูรณาการระดับหนวยงาน 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ย 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะหสิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) เพ่ือกําหนดแนวทาง และ
แผนการดําเนินงาน SLA & QA for SLA กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for SLA  

2. สื่อสาร ถายทอด สรางความรู ความเขาใจ 
3. ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงานเพ่ือการบูรณาการ กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจ

ตามกระบวนการท่ีสําคัญ  
4. สรปุขอเสนอโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการใหคณะกรรมการกํากับการดําเนินงานตามระบบ

ประกันคุณภาพบรกิาร กฟภ. 
5. รายงาน/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานท่ีมีการบูรณการของหนวยงานตางๆ 

ตามกระบวนการ 
  

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

กรอ. ดําเนินการทบทวนกระบวนการ และปรับปรุงระบบการเก็บขอมูล SLA & QA for SLA และ
จัดทําแนวทางการพัฒนากระบวนการภายในใหเปนมาตรฐาน ประจําป 2563 โดยแจงเวียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ
พิจารณาดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ และจัดประชุมชี้แจงแนวทางดังกลาวใหทุกหนวยงานนําไปปฏิบัติ
เปนมาตรฐานเดียวกัน เม่ือวันท่ี 19 - 27 ก.พ. 2563 

ปจจุบันอยูระหวางการดําเนินงานและติดตามผลการดําเนินงานในระบบ om.pea.co.th 
พรอมพัฒนาระบบใหเปนปจจุบนั ทันสมัย และประสานงานกับหนวยงานเจาของกระบวนการ และหนวยงาน
เจาของขอมูล เพ่ือรายงานและประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานท่ีมีการบูรณการของหนวยงานตางๆ 
ตามกระบวนการ โดย กรอ. ไดรายงานผลการดําเนินงานลงในระบบ Corporate Data Center (CDC) 
เรียบรอยแลว (สถานะ ม.ค. - ก.ย. 2563) 
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OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร                   

(Digital Operational Excellence) ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 90      สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 85       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO2 มุงสูองคกรท่ีเปนเลิศในดานจําหนายกระแสไฟฟา โดยบูรณาการทุกระบบงาน 

     ดวย Digitalization 

ยุทธศาสตร : S5 ปรับโครงสรางองคกรใหมีความคลองตัว สอดคลองกับความตองการของธุรกิจ โดยใชประโยชน 

      จากพันธมิตร 

กลยุทธ : OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ โดยใหครอบคลุมท้ังหวงโซอุปทาน 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกร  

 (Digital Operational Excellence) ดวยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ย 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. กําหนดแนวทางและสื่อสาร ถายทอดใหหนวยงานนําไปปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน 

2. หนวยงานเจาของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process 

และ SLA 

3. กําหนดเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใชในกระบวนการ/การปรับลดข้ันตอน ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน 

4. คํานวณตนทุนกิจกรรมกอน (As Is) และหลัง (To be) ปรับเปลี่ยนกระบวนการ หรือการนํา

เทคโนโลยีดิจิทัล มาปรับเปลี่ยนกระบวนการ 

5. วิเคราะห/สรุปสิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) พรอมตนทุนกระบวนการ (บาท) ใหสายงาน

ยุทธศาสตร 

6. สรุปรายงานผลตนทุนกิจกรรม x เพ่ือใชเปนฐานการคํานวณคาใชจายในการดําเนินงานป 2564 (OPEX) 
 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

กรอ. วางแผนการดําเนินงานปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกรและปรับปรุงระบบการเก็บ

ขอมูล (ระบบ om.pea.co.th) และประชุมพิจารณาแนวทางการลดตนทุนคาใชจายการดําเนินงาน (OPEX) 

กระบวนการท่ีสําคัญ (Key Work Process) ของ กฟภ. กับหนวยงานที่เกี่ยวของ เมื่อวันที่ 23 ม.ค. 2563 

โดยที่ประชุมมีมติเห็นชอบแนวทางการดําเนินงานลดตนทุนกระบวนการของสายงาน/สํานัก เพื่อใชเปน

ขอมูลประกอบการแจงเวียนแนวทางใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

และ กรอ. จัดทําแนวทางการพัฒนากระบวนการภายในใหเปนมาตรฐาน ประจําป 2563 โดยแจงเวียน

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของพิจารณาดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของแลว และจัดประชุมชี้แจงแนวทางดังกลาว 

ใหทุกหนวยงานนําไปปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน เม่ือวันท่ี 19 - 27 ก.พ. 2563 โดยหนวยงานเจาของกระบวนการ 

(Process Owner) ดําเนินการทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA พรอมท้ังกําหนดเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีใชในกระบวนการ การปรับลดข้ันตอน ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน และคํานวณตนทุนกิจกรรมกอน 

(As Is) และหลัง (To be) ปรับเปลี่ยนกระบวนการ หรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนกระบวนการ

เรียบรอยแลว 
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และทุกสายงาน/สํานัก ไดวิเคราะห/สรุปสิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) พรอมตนทุนกระบวนการ 

ใหผูบริหารระดับสูงในสายงานอนุมัติและจัดสงใหสายงานยุทธศาสตรเรียบรอยแลว ปจจุบันอยูระหวาง 

สรุปรายงานผลตนทุนกิจกรรมพรอมตนทุนกระบวนการของทุกสายงาน/สํานัก เพ่ือใชเปนฐานการคํานวณ

คาใชจายดําเนินงาน 

66



รอยละผลการดําเนินงานของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
SO3 : มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา   
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CR1.1 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานการ

ใหบริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวังของลูกคา และเหนือกวาคูเทียบ 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 92.5 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 90 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

ยุทธศาสตร : S6 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา 

กลยุทธ : CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

 (Customer Service) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ภ1-4, ย และ ทส 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ทบทวนมาตรฐานการใหบริการป 62 ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Services) 
2. กําหนดมาตรฐานการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 
3. ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ 
4. ติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

 กรอ. ประชุมรวมกับ ฝวธ. (ภ1-ภ4) และ ฝพท. เพ่ือทบทวนและกําหนดมาตรฐานการใหบริการ (SLA) 

โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล (Customer Service) เม่ือวันท่ี 23 ม.ค. 2563 และประชุมรวมกับ กบว.(ภ3) และ กพล. 

เพ่ือกําหนดมาตรฐานงานและ SLA ของ PEA Smart Plus และ PEA COS เม่ือวันท่ี 6 ก.พ. 2563 โดยดําเนินการ

ทบทวนมาตรฐานการใหบริการและจัดทําราง SLA ของระบบ PEA Smart Plus และ PEA COS พรอมท้ัง

ไดกําหนดมาตรฐานการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) เรียบรอยแลว  

 และ ผวก. อนุมัติมาตรฐานการใหบริการลูกคาและขอตกลงระดับการใหบริการ (SLA) ของ PEA 

SmartPlus เมื่อวันที่ 29 ก.ย. 2563 และแจงเวียนใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับการบริการลูกคาทราบแลว 

เมื่อวันท่ี 30 ก.ย. 2563 ปจจุบันอยูระหวางติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Service) 
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CR1.2 แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล  

(Digital Service)(PEA Smart Plus) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 78.50 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

ยุทธศาสตร : S6 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา 

กลยุทธ : CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

 (Customer Service) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 

   : รอยละตนทุนการใหบริการลูกคาลดลง 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ภ1-4, ทส และ ธ 
 

ช่ือแผนงานยอย (1) : โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน 

Smart Phone (คิดเปนรอยละ 82) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ Application PEA Smart Plus บริการครบวงจรบน Smart Phone 

2. ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. ปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพ Application PEA Smart Plus บริการครบวงจรบน Smart Phone 

- ประสานงานท่ีปรึกษาโครงการฯ ในการพัฒนางานตาม TOR 
- ประสานงานสวนท่ีเก่ียวของในการพัฒนางานตาม TOR 
- ประสานงานแผนการทดสอบการนําข้ึนระบบ Play store/App Store 
- ประสานงานตามขอบเขตงานงวดท่ี 3 และ 4 เรื่องใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส, เรื่องใบแจงหนี้, 

เรื่องคํารองขอใชบริการ 
- พัฒนาระบบเชื่อมโยงกับฐานขอมูล PEA หลังจากท่ีไดผูรับจางโครงการพัฒนาการใหบริการผาน 

Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus (ระยะท่ี 2) บน Smart Phone 
- ทดสอบการใชงานระบบตามงานงวดท่ี 3 เรียบรอยแลว 
- ดูแลระบบ ประสานงานแกไขปญหาการใชงาน 

 

2. ประชาสัมพันธโครงการฯ และเชิญชวนใหลูกคา Download ใชงาน 

- จัดกิจกรรมประชาสัมพันธการใหบริการรับคํารองขอใชไฟฟาผานอินเตอรเน็ต PEA Customer 
online service และ PEA Smart plus  

- เพ่ิมจํานวนลูกคาท่ีมาใชบริการชําระคาไฟฟาผานชองทางอ่ืนๆ เชน ชองทางออนไลน หักบัญชีเงินฝาก
ธนาคาร เงินฝากธนาคาร ผานตัวแทนจุดรับบริการชําระเงิน 
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ช่ือแผนงานยอย (2) : แผนงานพัฒนาการใหบริการ E-Service ผาน www.pea.co.th (คิดเปนรอยละ 75) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. พัฒนาระบบ E-Service บน Website :www.pea.co.th 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- หารือแนวทางพัฒนาการรับคํารอง กรณีโอนเปลี่ยนเจาของ/โอนเปลี่ยนชื่อเรียบรอยแลว ในเดือน 
มิ.ย. 2563 

- สมัคร E-mail 
- ทดสอบระบบงาน 
- ตรวจสอบความปลอดภัยของโปรแกรม 
- จัดทําคูมือการใชงาน 
- นําระบบออกใชงาน 
- ดูแล ประสานงานแกไขปญหา 
- ปรับปรุงเพ่ิมเติมโปรแกรมตามความตองการของผูใชงาน 
- ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชงาน 
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CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจ    

ตามแนวทาง Doing Business : World Bank 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 100 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 100 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

ยุทธศาสตร : S6 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา 

กลยุทธ : CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคาโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

  (Customer service) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ภ1-4, ทส และ ย 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ทบทวนกระบวนการใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business ป 2562 

2. กําหนดมาตรฐานการใหบริการธุรกิจ ตามแนวทาง PEA Doing Business 

3. ชี้แจงแนวทางปฏิบัติ 

4. ติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบริการธุรกิจ ตาม แนวทาง PEA Doing Business 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- กรอ.กําหนดแผนงานเพ่ือทบทวนกระบวนการใหบริการธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และเขารวม
ประชุมหารือกับคณะทํางานพัฒนาระบบการรายงานและติดตามประเมินผลการดําเนินงานดานความโปรงใส 
เรื่องแนวทางบูรณาการระบบงานท่ีเก่ียวของกับกระบวนงานขยายเขตระบบไฟฟาเม่ือวันท่ี 25 ก.พ. 2563 
โดยกําหนดมาตรฐานการใหบริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business แลว 

- กรอ. ดําเนินการจัดทําแนวทางการพัฒนากระบวนการภายในใหเปนมาตรฐาน ประจําป 2563 
และแจงเวียนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของพิจารณาดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของ พรอมจัดประชุมชี้แจงแนวทาง
ดังกลาวใหทุกหนวยงานนําไปปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน เม่ือวันท่ี 19-27 ก.พ. 2563 และเขารวมประชุม
เพ่ือหารือการพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business: World Bank กับ ฝวธ.(ภ1-ภ4) 
และ กพล. เม่ือวันท่ี 29 พ.ค. 2563, วันท่ี 12 มิ.ย. 2563 และวันท่ี 26 มิ.ย. 2563 ตามลําดับ ปจจุบันอยูระหวาง
การพัฒนากระบวนการ โดยใชดิจิทัลมาควบคุมกระบวนการใหเปนไปตามมาตรฐาน (ระยะเวลา/ข้ันตอน) 

- กรอ. ตดิตามประเมินผลมาตรฐานการใหบริการธุรกิจ ตามแนวทาง PEA Doing Business กับ ฝวธ.(ภ3) 
และรวมประชุมเพ่ือติดตามผลการดําเนินงานกับ Portalnet และ ฝวธ.(ภ1-ภ4) เม่ือวันท่ี 5 ส.ค. 2563 ท้ังนี้ 
ไดพัฒนากระบวนการโดยใชดิจิทัลมาควบคุมกระบวนการใหเปนไปตามมาตรฐาน (ระยะเวลา/ข้ันตอน) เรียบรอยแลว 
และนําเสนอรายงานผลการดําเนินงานกระบวนการใหบริการธุรกิจตามแนวทาง Doing Business: World Bank 
ให รผก.(ย) ทราบแลว เม่ือวันท่ี 8 ก.ย. 2563 
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CR1.4 แผนงานการปรับปรุงฐานขอมูลองคกร 

(รวมถึงฐานขอมลูลูกคาและการวิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะห

และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 100 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 85 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

ยุทธศาสตร : S6 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา 

กลยุทธ : CR1 ยกระดับมาตรฐานชองผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

  (Customer service) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ Potential customer  

    (Strategic และ Star) เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ย, ธ,ภ1-4 และ ทส 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. กําหนดแนวทาง/แผนงาน และสื่อสารถายทอดใหทุกหนวยงานรับทราบและนําไปปฏิบัติ 

2. ติดตามและประสานงานการจัดทําระบบ EPM กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

3. นําเสนอผลการดําเนินการใหคณะกรรมการฯท่ีเก่ียวของ 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

 - กรอ. ดําเนินการทบทวนแนวทางการดําเนินงานและจัดทําแผนการดําเนินงานเรียบรอยแลว 

และเขารวมประชุมคณะกรรมการพัฒนาและจัดการขอมูลสําคัญสําหรับการบริหารจัดการองคกรของ กฟภ. 

ครั้งท่ี 1/2563 เพ่ือทบทวนหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอมูลสําคัญ (Criteria) และสื่อสารถายทอดแผนงาน

การดําเนินงานพัฒนาและจัดการขอมูลสําคัญสําหรับการบรหิารจัดการองคกรของ กฟภ. ป 2563 ใหทุกหนวยงานทราบ 

และนําไปปฏิบัติ เม่ือวันท่ี 23 มี.ค. 2563 

ทั้งนี้ไดจัดสงรายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาและจัดการขอมูลสําคัญสําหรับการบริหาร

จัดการองคกรของ กฟภ. ครั้งท่ี 1/2563 โดยมติท่ีประชุมใหการเห็นชอบดังนี้ 

1. ปรับแผนการดําเนินงาน ป 2563 ตามท่ีคณะกรรมการฯ เสนอ เพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงาน
องคกร 

2. ใหเลขาฯ ทบทวนขอมูล/จัดลําดับขอมูลสําคัญ โดยจัดทําตาราง Mapping ตาม Criteria ท่ีกําหนด 
และแจงเวียนใหทุกหนวยงานพิจารณาอีกครั้ง 

3. ให อฝ.วธ.(ภ3) เปนหนวยงานทบทวน/จัดลําดับขอมูลสําคัญของ สายงานภาค 1-4 
4. ใหโอนยายงานขอมูลสําคัญใหฝายกลยุทธและบริหารจัดการขอมูล สํานักดิจิทัล ตามโครงสราง

องคกรใหม (เริ่มใช 1 ต.ค. 2563) 
และ กรอ. ไดดําเนินการปรับปรุงแผนการดําเนินงานป 2563 เพื่อใหสอดคลองกับการดําเนินงาน

ขององคกร และดําเนินการทบทวนขอมูล/จัดลําดับขอมูลสําคัญ โดยจัดทําตาราง Mapping ตาม Criteria ท่ีกําหนด 
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- กรอ.ไดดําเนินการติดตามประสานงานการจัดทําระบบ EPM กับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีการ

ประชุมหารือกับ กพก. เพื่อพิจารณาแนวทางการจัดการขอมูลสําคัญสําหรับการบริหารจัดการองคกรของ  

กฟภ. ป 2563 เม่ือวันท่ี 19 มี.ค. 2563 และประชุมคณะกรรมการพัฒนาและจัดการขอมูลสาํคัญสาํหรับ

การบริหารจัดการองคกรของ กฟภ. ครั้งที่ 1/2563 เพื่อพิจารณาทบทวนหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือก

ขอมูลสําคัญ (Criteria) และแผนงานการดําเนินงานพัฒนา และจัดการขอมูลสําคัญสําหรับการบริหารจัดการ

องคกรของ กฟภ. ป 2563 เม่ือวันท่ี 23 มี.ค. 2563 

ในการนี้ กรอ. ไดจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหใหคณะทํางานจัดทําขอมูลสําคัญสําหรับ

การตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงของ กฟภ. ของสายงาน/สํานัก พิจารณาทบทวน/จัดลําดับขอมูลสําคัญ  

ป 2563 ตามขั้นตอนการพิจารณาทบทวน/จัดลําดับขอมูลสําคัญป 2563 ลงในแบบฟอรมการทบทวน/

จัดลําดับขอมูลสําคัญ ป 2563 เพื่อเปนขอมูลประกอบการพิจารณานําเขาสูระบบ EPM ของสายงาน ทส. 

ซ่ึงทุกสายงาน/สํานัก ไดดําเนินการทบทวนและจัดลําดับขอมูลสําคัญ ป 2563 โดย กรอ. ไดรวบรวมสรุปผล

การทบทวนและจัดลําดับขอมูลสําคัญสําหรับการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงของ กฟภ. ของสายงาน/สํานัก 

ประจําป 2563 นําเสนอคณะกรรมการพัฒนาและจัดการขอมูลสําคัญสําหรับการบริหารจัดการองคกรของ 

กฟภ. เรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 30 มิ.ย. 2563 
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CR1.5 แผนงานพัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา (Customer 

Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 80 สถานะการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 85 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

ยุทธศาสตร : S6 การเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการลูกคา 

กลยุทธ : CR1 ยกระดับมาตรฐานชองผลิตภัณฑและการใหบริการของลูกคา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  

  (Customer service) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการวิเคราะหและจัดทําฐานขอมูลของ Potential customer  

    (Strategic และ Star) เพ่ือกําหนดกลยุทธทางการตลาดในกลุมธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ธ, ภ1-4, ทส และ ย 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. จัดประชุมหารือกับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการจัดทําฐานขอมูลลูกคา High Value 

2. แจงความตองการในการพัฒนาระบบฐานขอมูลสําหรับวิเคราะหความตองการของลูกคา 

3. จัดทํากลยุทธและพัฒนาผลิตภัณฑทางการตลาดสําหรับจําหนายหรือใหบริการลูกคา High Value 

4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

กธส. ประชุมหารือรวมกับ กพล., กพก., กวป. และ กผส. เกี่ยวกับแนวทางการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการองคกรในแผนงาน CR1.5 แผนงานการใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา (Customer Analytics) 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่องเม่ือวันท่ี 7 ก.พ. 2563 และประชุมหารือ

กับ กพล. เก่ียวกับการพัฒนาแอพพลิเคชั่นรองรับลูกคา High Value ท่ีมีชื่อวา CRM Mobile Workforce 

และ PEA Smart Care โดย กธส. ไดแจงความตองการเบื้องตนเก่ียวกับการใหบริการธุรกิจเสริมในท่ีประชุม

เม่ือวันท่ี 19 ก.พ. 2563 และจัดทําหนังสือเลขที่ กธส. 30014/2563 ลงวันที่ 26 พ.ค. 2563 ถึง กพล.  

แจงความตองการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมระบบงานในสวนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

และศึกษาขอมูลเพ่ือจัดทํากลยุทธทางการตลาดสําหรับลูกคา High Value ไดแก ขอมูลในการจัดทํา

ฐานขอมูลลูกคา High Value เพื่อพัฒนาคุณภาพการใหบริการหรือสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยว เนื่องจาก

แผนยุทธศาสตรองคกรของ ฝนศ., ศึกษาและวิเคราะหขอมูลจากระบบ SAP โดยใช T-code ตางๆ และศึกษา

ขอมูลลูกคาท่ีมีศักยภาพในงานธุรกิจเสริม พรอมท้ังประชุมพิจารณาการบันทึกบัญชีงานบํารุงรักษาหมอแปลงของ 

App BisME เม่ือวันท่ี 4 มิ.ย. 2563, ประชุมพิจารณากลยุทธธุรกิจเสริมรวมกับท่ีปรึกษาจากสถาบันบัณฑิต

บริหารธุรกิจศศินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เม่ือวันท่ี 18 มิ.ย. 2563 ตามงานจางท่ีปรึกษาเพ่ือจัดทํากลยุทธ

และแผนการตลาดสาํหรับการใหบริการธุรกิจเสริมของ กฟภ., ประชุมพิจารณาความตองการเปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติม

ระบบงานในสวนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจเก่ียวเนื่องรวมกับ กพล. บริษัท Portal Net เม่ือวันท่ี 3 ส.ค., 19 ส.ค.,        

2 ก.ย. และ 18 ก.ย. 2563 และประชุมคณะทํางานจางท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณากลยุทธการดําเนินงานธุรกิจเสริม
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เม่ือวันท่ี 23 ก.ย. 2563 โดยอยูระหวางบริษัท Portal Net จัดทํารายงานการประชุมสรุปผลความตองการ

เปลี่ยนแปลงเพ่ิมเติมระบบงานในสวนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
 

ปญหาอุปสรรค 

เนื่องจากการจัดทํากลยุทธและพัฒนาผลิตภัณฑทางการตลาดสําหรับจําหนายหรือใหบริการ

ลูกคา High Value มีกระบวนการหลายกระบวนการ และแตละกระบวนการใชระยะเวลานาน จึงทําใหเกิด

ความลาชาในการดําเนินงาน 

แนวทางการแกไขใหผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมาย 

จะเรงรัดการดําเนินงานใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 4 
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CR2.1 แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคา High Value และนําระบบ 

Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 91.59 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 91.59 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

ยุทธศาสตร : S7 การสรางความสัมพันธและรักษาฐานลูกคา High Value 

กลยุทธ : CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ภ1-4 และ ทส. 

ช่ือแผนงานยอย (1) : แผนงานสรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคา Key Account (คิดเปนรอยละ 91.67) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเปาหมายดวยกิจกรรม ดังนี้ 

- การใหบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย 

- การเยี่ยมเยือนลูกคา 

- การจัดสัมมานาผูใชไฟรายใหญ 

- การดูแลลูกคาสําคัญ Key Account 

2. สรางความสัมพันธท่ีดีกับลูกคากลุมเสี่ยงเปลี่ยนไปใช SPP  

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service) ลูกคาตามกลุมตางๆ ดังนี้ 

- ลูกคากลุม Strategic เสร็จเรียบรอยแลว 

- ลูกคากลุม Star เสร็จเรียบรอยแลว 

- ลูกคากลุม Status เสร็จเรียบรอยแลว 

2. ปรับปรุงขอมูลลูกคารายสําคัญ Key Account ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ

เสร็จเรียบรอยแลว 

3. การเยี่ยมลูกคารายสําคัญ High Value customer และดูแลลูกคารายสําคัญในบริเวณอุตสาหกรรม

และพ้ืนท่ีใหบริการของ SPP เสร็จเรียบรอยแลว 

4. จัดประชุมสัมมนาผูใชไฟรายใหญ ในพื้นที่ กฟฟ. สําหรับลูกคากลุม Strategic, ลูกคากลุม star, 

ลูกคากลุม status และลูกคากลุม streamline เสร็จเรียบรอยแลว 
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ชื่อแผนงานยอย (2) : แผนงานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (CRM+) 

(คิดเปนรอยละ 91.50) 

1. งานปรับปรงุระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM+) เพ่ือรองรับ CRM Mobile Workforce 

2. จางพัฒนาระบบงานบริการและการบรหิารความสัมพันธของลูกคาสําหรับพนักงาน กฟภ. (CRM Mobile 

Workforce) 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. งานปรับปรงุระบบบริหารความสัมพันธลกูคา (CRM+) เพ่ือรองรับ CRM Mobile Workforce 

- พัฒนา Webservice เชื่อมโยงขอมูลกับระบบ CRM Mobile Workforce เสร็จเรียบรอยแลว 

- พัฒนาระบบการขายบริการเสริมและติดตามสถานการณใหบริการเสริม เสร็จเรียบรอยแลว 

- พัฒนาระบบ Timeline แสดงกิจกรรมระหวางลูกคากับ PEA เสร็จเรียบรอยแลว 

2. จางพัฒนาระบบงานบริการและการบริหารความสัมพันธของลูกคาสําหรับพนักงาน กฟภ. (CRM Mobile 

Workforce)  

 - ให Requirement กับผูรับจาง เสร็จเรียบรอยแลว 

- ตรวจรับงานงวดท่ี 1 เสร็จเรียบรอยแลว 

- ออกแบบระบบงานรวมกับผูรับจาง เสร็จเรียบรอยแลว 

- ตรวจรับงานงวดท่ี 2 เรียบรอยแลว เม่ือเดือน พ.ค. 2563 

- ดําเนินการทดสอบระบบ (UAT) เบื้องตนไมผาน เนื่องจากระบบยังไมสามารถใชงานในสาระสําคัญได 

จึงยังไมสามารถตรวจรับงานงวดท่ี 3 
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CR2.2 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 67.50 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 50 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

ยุทธศาสตร : S7 การสรางความสัมพันธและรักษาฐานลูกคา High Value 

กลยุทธ : CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ :ภ1-4 และ สวก. 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ติดตามผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนท่ีเริ่มใชในไตรมาส 4/2562 โดยกําหนด SLA 

แยกตามประเภทขอรองเรียน และโดยรวมของขอรองเรียนท่ัวไป 

2. ทบทวนกระบวนการจัดการขอรองเรียนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพเพ่ิมเติมในป 2564 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. ขยายผลการบริหารจัดการขอรองเรียน (ดําเนินการแลวคิดเปนรอยละ 100) 

- บูรณาการฐานขอมูลบนระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System) กรณีการแจงเบาะแส

ทุจริตประพฤติมิชอบ และระบบรับขอรองเรียน กรณีทุจริตประพฤติมิชอบ ของ สตภ. โดยเริ่มใชงานได ตั้งแต

วันท่ี 1 ม.ค. 2563 เปนตนไป 

- เปดสิทธิ์การใชงานระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System) ใหกับสายงานสํานักงานใหญ 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียนขององคกร ตั้งแตวันท่ี 1 ม.ค. 2563 เปนตนไป 

- จัดทําหนังสือแจงสายงานสํานักงานใหญ ดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนในระบบรับฟง

เสียงของลูกคา (PEA-VOC System) เพ่ือลดความซํ้าซอน และเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการบริหารจัดการ

ของแตละสายงาน ตั้งแตวันท่ี 1 ก.ค. 2563 เปนตนไป (ตามหนังสือท่ี กกท.(ปส.) 35005/2563) ลงวันท่ี 22 

มิ.ย. 2563) 

2. จัดประชุมผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับกระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน (ดําเนินการแลว

คิดเปนรอยละ 100) 

- กกท.จัดทําหนังสือเชิญผูรับผิดชอบระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System) ของสายงาน

สํานักงานใหญ รับฟงการชี้แจงการใชงานระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System) ในวันท่ี 24 มี.ค. 

2563 ณ หองประชุมคณะกรรมการบริหาร กฟภ. ชั้น 22 อาคาร LED สํานักงานใหญ (ตามหนังสือท่ี กกท.(ปส) 

373/2563) ลงวันท่ี 20 มี.ค. 2563 และมีหนังสือแจงเลื่อนประชุมฯ ลงวันท่ี 23 มี.ค.2563 เนื่องจาก 

สถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) มีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึนอยางรวดเร็ว พรอมท้ังไดแจงเวียน

รายละเอียดการบริหารจัดการขอรองเรียน เพ่ือใหผูรับผิดชอบทุกสายงานไดนําไปศึกษาและเตรียมความพรอม

ในการบริหารจัดการขอรองเรียนผานระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System) ดังนี้ 
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1) คูมือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียนของ กฟภ. (ปรับปรุงแกไขครั้งท่ี 2) เชน 

ประเภทและความหมาย, วิธีปฏิบัติในการบริหารจัดการ, แผนผังกระบวนการ, มาตรฐานการบริหารจัดการ เปนตน 

2) คูมือการใชงานระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System) (ตามหนังสือท่ี กกท.(ปส) 

386/2563) 

- จัดทําหนังสือเชิญผูรับผิดชอบระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System) ของสายงาน

สํานักงานใหญ รับฟงการชี้แจงการใชงานระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System) เม่ือวันท่ี 11 มิ.ย. 2563 

ณ หองประชุม 1 ชั้น 2 อาคาร 3 สํานกังานใหญ (ตามหนังสือท่ี กกท.(ปส) 30153/2563) เม่ือวันท่ี 29 พ.ค. 2563 

- จัดประชุมชี้แจงการใชงานระบบรับฟงเสียงของลูกคา (PEA-VOC System) ของสายงานสํานักงานใหญ 

ณ หองประชุม 1 ชั้น 2 อาคาร 3 สํานักงานใหญ เม่ือวันท่ี 11 มิ.ย. 2563 

3. จัดทําสรุปรายงานผลการบริหารจัดการขอรองเรียนเสนอผูบริหารระดับสูง (รายไตรมาส และรายป) 

(ดําเนินการแลวคิดเปนรอยละ 50) 

- รายงานสรุปผลการวิเคราะหการบริหารจัดการขอรองเรียนของ กฟภ. ประจําป 2562 ในท่ีประชุม

ผูบริหารระดับสูง ณ หองประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ชั้น 23 อาคาร LED สํานักงานใหญ เม่ือวันท่ี 24 ม.ค. 2563 

- ผวก. รับทราบการรายงานสรุปผลการวิเคราะหการบริหารจัดการขอรองเรียนของ กฟภ. ประจําป 

2562 ตามหนังสือท่ี กกท.(ปส) 113/2563 เม่ือวันท่ี 27 ม.ค. 2563และรายงานสรุปผลการวิเคราะหการบริหาร

จัดการขอรองเรียน ไตรมาส 1/2563 ตามหนังสือท่ี กกท.(ปส) 595/2563 เม่ือวันท่ี 29 เม.ย. 2563 

- รายงานสรุปผลการวิเคราะหการบริหารจัดการขอรองเรียน ไตรมาสท่ี 1/2563 ในท่ีประชุมผูบริหาร

ระดับสูง ณ หองประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ชั้น 23 อาคาร LED สํานักงานใหญ เม่ือวันท่ี 8 พ.ค. 2563 

- อยูระหวางสรุปรายงานและวิเคราะหผลการบริหารจัดการขอรองเรียน ไตรมาส 2/2563  

4. การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนโดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอรองเรียน และ

โดยรวมของขอรองเรียนท่ัวไป (ดําเนินการแลวคิดเปนรอยละ 50) 

- ดําเนินการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนของลูกคาที่รองเรียนผานชองทางตางๆ 

โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดขอรองเรียนตามกลุมลูกคาและ

ประเภทเรื่องรองเรียน และรายงานผลการดําเนินงานจัดการขอรองเรียนให กกท. ไตรมาสท่ี 2 /2563 แลวเสร็จ 

5. ลดจํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานท่ีใหบริการในพ้ืนท่ีศูนยบริการลูกคา (Front 

office/PEA Shop) จัดประชุมผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับกระบวนการบริหารจัดการขอรองเรียน (ดําเนินการแลว

คิดเปนรอยละ 50) 
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CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในดานการสรางความสมัพันธกับลูกคา 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 90  สถานะการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 100 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

ยุทธศาสตร : S7 การสรางความสัมพันธและรักษาฐานลูกคา High Value 

กลยุทธ : CR2 การสรางความสัมพันธกับลูกคาในระยะยาว และรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (CRM) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความพึงพอใจลูกคา Key Account, High Value 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ท 

 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. วิเคราะหความตองการการพัฒนาบุคลากรดานลูกคา 
2. กําหนดและพัฒนากระบวนการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากร 
3. ดําเนินการพัฒนาบุคลากรกลุมเปาหมาย 
4. การติดตามและประเมินผล 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ประชุมรวมกับ ฝวธ.(ภ.1-4) เพ่ือพิจารณาแนวทางการจัดอบรมหลักสูตร “Customer Journey & CRM” 

ประจําป 2563 เม่ือวันท่ี 21 ก.ค.2563 กําหนดจัดอบรมจํานวน 5 ครั้ง ครั้งละ 50 คน รวมเปนจํานวน 250 คน 

ท้ัง 12 เขต และสํานักงานใหญ ในไตรมาส 3-4 โดยพัฒนาระบบงาน เพ่ิมความพึงพอใจสรางความผูกพันของลูกคา 

มุงเนนบริการท่ีเปนเลิศ รวดเร็ว มีมาตรฐานโปรงใส  

- รผก.(ท) อนุมัติจัดฝกอบรมหลักสูตร Front Manager & CRM ประจําป 2563 เม่ือวันท่ี 2 ก.ย. 2563 

โดยแบงออกเปน 4 ภาค ดังนี้ 

สายงาน ภาค 1 ระหวางวันท่ี 9 – 10 ก.ย. 2563 

สายงาน ภาค 2 ระหวางวันท่ี 21 – 22 ก.ย. 2563 

สายงาน ภาค 3 ครั้งท่ี 1 ระหวางวันท่ี 14 – 15 ธ.ค. 2563 

                    ครั้งท่ี 2 ระหวางวันท่ี 17 – 18 ธ.ค. 2563 

สายงาน ภาค 4 ระหวางวันท่ี 16 – 17 ก.ย. 2563 

 

ปญหาและอุปสรรค 

เนื่องจากสถานการณ (COVID-19) จึงทําใหแผนลาชากวากําหนดระยะเวลาท่ีตั้งไวตั้งแตตนป  

แนวทางการแกไขปญหา 

เรงดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายในไตรมาส4 
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CR3.1 แผนงานพัฒนาPEA Customer Journey 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 80 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 60 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO3 มุงเนนการตอบสนองความตองการของทุกกลุมลูกคา 

ยุทธศาสตร : S7 การสรางความสัมพันธและรักษาฐานลูกคา High Value 

กลยุทธ : CR3 สรางประสบการณท่ีดีกับลูกคา (Customer Experience) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ภ1-4 และ ธ 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

 ดําเนินการทบทวนแผนผัง Customer Journey ท่ีใชเปนเครื่องมือในการออกแบบ Customer 

Experience Design 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

 ดําเนินการทบทวนแผนผัง Customer Journey ท่ีใชเปนเครื่องมือในการออกแบบ Customer 

Experience Design โดยกําหนดลําดับชั้นการเปนลูกคา และออกแบบประสบการณของลูกคาท่ีจุด Touchpoint 

ในทุกจุด พรอมท้ังรวบรวมผลการศึกษา Customer Experience Design และอนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 11 ก.ค. 2562 

จางสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเปนท่ีปรึกษาโครงการ Customer Experience 

Design โดยมีการตรวจรับงานจางท่ีปรึกษาฯ เสร็จเรียบรอยแลว จํานวน 3 งวด ดังนี ้

- งวดท่ี 1 เม่ือวันท่ี 13 เม.ย. 2563 ตามหนังสือเลขท่ี ฝวธ.(ภ3) 239/2563 

- งวดท่ี 2 เม่ือวันท่ี 30 มิ.ย. 2563 ตามหนังสือเลขท่ี อว. 64.40/0446 

- งวดท่ี 3 เม่ือวันท่ี 18 ก.ย. 2563 ตามหนังสือเลขท่ี กบว.(ภ3) 35244/2563 

- ปจจุบันอยูระหวางสรุปผลรายงานการศึกษา Customer Experience Design (งานงวดท่ี 4) 
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รอยละผลการดําเนินงานของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
SO4 :การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร โดยสราง Advantaged Portfolio 
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NM1.1 แผนงานจัดทํา Portfolio Mix Planning & Implementation  

และการกําหนดนโยบายในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเน่ือง  

เพ่ือยกระดับผลประกอบการของ กฟภ. ในรูปแบบ Consolidate 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 84.4 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 72.5 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO4 การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร โดยสราง Advantaged Portfolio 

ยุทธศาสตร : S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

กลยุทธ : NM1 สงเสริมการลงทุนและใชประโยชนความรวมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

            : รายไดธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ธ 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. จัดทํา Portfolio Mix Planning & Implementation และกําหนดนโยบายในการลงทุนใน
ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

- ศึกษากรอบแผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2563-2567/นโยบายการดําเนินธุรกิจและการลงทุน
ระดบัองคกร/นโยบายภาครัฐ 

- ประเมินผลการดําเนินงานตามแผน Portfolio Mix Planning & Implementation ป 2562 
- ทบทวนสมมติฐานตางๆ ของแตละธุรกิจ และจัดทํา Portfolio Mix ประจาํป 2563-2567 

2. ดําเนินการตามกลยุทธท่ีกําหนดไวตามNM2.2 

3. ติดตามและวิเคราะหผลการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่องในแตละธุรกิจ 

  

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

 กธม. ดําเนินการศึกษากรอบแผนยุทธศาสตร กฟภ. พ.ศ. 2563 - 2567 นโยบายการดําเนินธุรกิจ
และการลงทุนระดับองคกร และนโยบายภาครัฐ โดยมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผน 
Portfolio Mix Planning & Implementation ประจําป 2562 ของธุรกิจ PEA Solar Hero Platform และ 
PEA Care and Service และจัดประชุมหารือเรื่องการทบทวน BSC องคกรท่ีสายงานรับผิดชอบ, BSC สายงาน
และแผนปฏิบัติการของสายงาน รวมกับผูบริหารสายงานธุรกิจ, กวป. และ กผส. เม่ือวันท่ี 13 ม.ค. 2563 นํามา
จัดทําแผนปฏิบัติการท่ีเก่ียวของกับ NM1.1 และแผนงานการรายงานผลกลยุทธ Connected Customer ของ
โครงการ PEA VOLTA & Network Operator ซ่ึงเปนโครงการรองรับดิจิทัลของ กฟภ. ระยะ 5 ป (PEA Digital Plan) 

กธม. ไดหารือกับผูบริหารสายงานธุรกิจ และสายงานบัญชีและการเงิน เก่ียวกับแนวทางการปรับเปลี่ยน
วิธีการรับรูรายไดและการจัดพอรตธุรกิจเก่ียวเนื่อง เม่ือวันท่ี 25 ก.พ. 2563 และรวมออกแบบ Online Survey 
เพ่ือทดสอบการใชงานระบบ PEA VOLTA Application และ PEA VOLTA Charging Station โดยพิจารณา
แนวโนมการนําผลงานนวัตกรรมและเทคโนโลยีของ กฟภ. มาใชงานเชิงพาณิชยและแผนการนําธุรกิจ EV 
เขาบรรจุในพอรตธุรกิจใหม เม่ือวันท่ี 1 - 15 มี.ค. 2563 และเขารวมประชุมกับสมาคมยานยนตประเทศไทย 
(EVAT) เพ่ือรับฟงแนวโนมเทคโนโลยีธุรกิจดานสถานีอัดประจุไฟฟาสําหรับ EV เม่ือวันท่ี 12 มี.ค. 2563 
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กธม. ประชุมหารือกับ Project Owner ธุรกิจ PEA Solar Hero เพ่ือติดตามความคืบหนาการดําเนินงาน 
และขอมูลจาก BI Dashboard เพ่ือวิเคราะหและสรุปภาพรวมผลการดําเนินงานธุรกิจ PEA Solar Hero ในป 
2562 เม่ือวันท่ี 13 เม.ย. 2563 และประชุมหารือ Project Owner ธุรกิจ PEA VOLTA Application & Platform 
เก่ียวกับแนวทางการทดลองใชงานแอปพลิเคชั่น เพ่ือวางแผนการนํามาใชงานเชิงพาณิชย ในป 2563 เม่ือวันท่ี 
20 - 21 เม.ย. 2563 และนําเสนอ New Business Portfolio Mix Planning ท่ีจัดทําไวในป 2562 ใหคณะทํางาน
จัดทํา Master Plan ธุรกิจเก่ียวเนื่อง เม่ือวันท่ี 24 เม.ย. 2563 

ฝพธ. และ ฝบว. หารือกับผูบริหารของสายงานธุรกิจ ในการปรับปรุงประมาณการรายได ป 2564 - 2568 
เพ่ือทบทวน Business Portfolio Mix Planning และ Master Plan ธุรกิจเก่ียวเนื่อง และการปรับปรุงแผน
ยุทธศาสตร กฟภ. ระยะ 5 ป 

กธม. และ กธส. ไดดําเนินการทบทวนสมมติฐานตางๆ ของแตละธุรกิจ และจัดทํา Business Portfolio 
Mix Planning ของธุรกิจใหม และธุรกิจเสริมประจําป 2563 - 2567 จัดสงให ฝพธ. พรอมติดตามและวิเคราะห
ผลการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่องในแตละธุรกิจ โดย กธม. ไดจัดทํา New Business Dashboard เปนเครื่องมือ 
ในการรวบรวมและติดตามความคืบหนาธุรกิจใหมของ กฟภ. ในแตละธุรกิจ เพ่ือใหผูบริหารและหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของสามารถติดตามสถานะการดําเนินงาน 

กธม. และ กธส. ไดดําเนินกิจกรรมตามแผนงานการดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง (NM2.2) แลว 

กธม. ติดตามความเคลื่อนไหวและเทรนดธุรกิจพลังงานตางๆ ท่ีไดรับผลกระทบภายหลังเหตุการณ
วิกฤติ Covid-19 เชน ภาคอุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา เปนตน 

กธม. และ กธส. ไดดําเนินการติดตามและวิเคราะหผลการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง ในแตละธุรกิจ 

กธม. ติดตามและวิเคราะหผลการดําเนินธุรกิจใหม ไดแก PEA Hero Platform, PEA iHapm, และ 
PEA VOLTA (PEA เปดใหบริการสถานีอัดประจุไฟฟาเชิงพาณิชย 5 สถานี) และจัดทําขอมูลนําเสนอผูบริหาร
ในรูปแบบ Dashboard และรายงานผลในแตละแผนงานท่ีเก่ียวของ เชน รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนการดําเนินงานของ ผวก. กฟภ. (EB3-2 พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอรมใหมๆ (EV Volta Application & Network 
Operator Platform)) รายงานผลการดําเนินงานตามแผน DTO ทุกๆ สองสัปดาห เปนตน 
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NM1.2 แผนงานการจัดทําระบบการตดิตามผลการดําเนินงาน 

ของบริษัทในเครือในรปูแบบ Early Warning System 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 90 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 72.5 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO4 การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร โดยสราง Advantaged Portfolio 

ยุทธศาสตร : S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

กลยุทธ : NM1 สงเสริมการลงทุนและใชประโยชนความรวมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ธ 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ศึกษารูปแบบระบบฯท่ีสามารถติดตามผลการดําเนินงานฯโดยเทียบเคียงกับหนวยงานภายนอก 
2. จัดทําแนวทาง/แผนงาน การจัดทําระบบติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทในเครือในรูปแบบ 

Early Warning Systemนําเสนอผูบริหาร 
3. จัดทําระบบการติดตามผลการดําเนินงาน(Early Warning System) 
4. ทดสอบ และพัฒนาระบบฯ 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

 กธม. ดําเนินการศึกษารูปแบบระบบฯ โดยเทียบเคียงกับหนวยงานภายนอก มีการดําเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาขอมูลและคัดเลือก 2 หนวยงาน เพ่ือเปนแนวทางการศึกษาระบบติดตามผลการดําเนินงาน 

Early warning ไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) และ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) แตเนื่องจาก

สถานการณ COVID-19 ท้ัง 2 หนวยงานไดสงหนังสือแจงขอเลื่อนกําหนดการเขาศึกษาดูงานออกไปอยาง

ไมมีกําหนด 

  ติดตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพ่ือเขาหารือแนวทางการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

บริษัทในเครือ เม่ือวันท่ี 13 พ.ค. 2563 และหารือดวยวาจากับผูแทน กฟผ. โดยจะสงคําถาม-คําตอบ เก่ียวกับ

ระบบการติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทในเครือ ผานชองทาง e-mail ปจจุบันอยูระหวางจัดทํารายงาน

แนวทางการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานบริษัทในเครือของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เทียบเคียงกับ 

กฟภ. 

2. กธม. ดําเนินการจัดทําแนวทาง/แผนงาน การจัดทําระบบติดตามผลการดําเนินงานของบริษัท

ในเครือ ในรูปแบบ Early Warning System นําเสนอผูบริหาร มีการดําเนินการ ดังนี้ 

1) ประสานงานกับ กวป. ในการจัดทําระบบ Early Warning System 

2) รวมกับ กวป. ในการจัดทําแนวทาง/แผนการดาํเนินงานปรับปรุงระบบ Software ท่ีมีอยูเดิม 

มาใชในการรองรับระบบติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทในเครือ 

3) ประสานงานกับ กวป. จัดสงเกณฑประเมินผลตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงาน

บริษัทในเครือ เพ่ือนําไปใสในระบบ 
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3. กธม. ดําเนินการจัดทําระบบการติดตามผลการดําเนินงาน (Early Warning System) 

1) นําเขาปจจัยท่ีมีการติดตามการดําเนินงานบริษัทในเครือ โดยนําตัวชี้วัดตามบันทึกขอตกลงฯ 

เขาระบบติดตามฯ 

2) รวมกับ กวป. ดําเนินการพัฒนาระบบ CDC เสร็จเรียบรอยแลว (พัฒนาในสวนของผูดูแลระบบ) 

4. ปจจุบันอยูระหวาง กธม. ดําเนินการทดสอบระบบ (Early Warning System) 
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NM1.3 แผนการจัดทําบัญชีตนทุนตามประเภทรายได 

ในสวนของธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-regulated) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO4 การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร โดยสราง Advantaged Portfolio 

ยุทธศาสตร : S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

กลยุทธ : NM1 สงเสริมการลงทุนและใชประโยชนความรวมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

            : รายไดธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : บ 

 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. กําหนด/ทบทวน รายไดของธุรกิจนอกการกํากับดูแล(Non-regulated) ของ กฟภ. 

2. กําหนด/ทบทวน โครงสรางตนทุนของธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-regulated) 

3. กําหนดแนวทางในการรวบรวมขอมูลรายได และตนทุนงาน ของธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-regulated) 

ในระบบ SAP 

4. ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนฯ 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ไตรมาส 1 กบบ. ไดมีการจัดทํารายงานผลการจัดทําบัญชีตนทุนตามประเภทรายไดในสวนของธุรกิจ

นอกการกํากับดูแล (Non-Regulated) นําเสนอ อฝ.บช. แลว ตามบันทึกเลขท่ี กบบ.(วต) 331/2563 ลงวันท่ี 

10 เม.ย. 2563 

- ไตรมาส 2 จัดทําสรุปโครงสรางตนทุนของธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-Regulated) ของ กฟภ. แลว 

ตามบันทึกเลขท่ี กบบ.(วต) 35032/2563 ลงวันท่ี 29 มิ.ย. 2563 

- ไตรมาส 3 จัดทําบัญชีตนทุนตามประเภทรายไดในสวนของธุรกิจนอกการกํากับดูแล (Non-Regulated) 

นําเสนอ อฝ.บช. แลว ตามบันทึกเลขท่ี กบบ.(วต) 35364/2563 ลงวันท่ี 30 ก.ย. 2563 
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NM2.1 ความสําเร็จในการกําหนดนโยบายโครงสรางการกํากับดูแล  

รูปแบบการดําเนินงานท่ีเหมาะสมของท้ัง Portfolio 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 94 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 60 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO4 การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร โดยสราง Advantaged Portfolio 

ยุทธศาสตร : S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

กลยุทธ : NM2 การผลักดันผลประกอบการ และการสราง Brand Image ของบริษัทในเครือ 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของการดําเนินงานของบริษัทในเครือ และการวิเคราะหในเชิงนโยบาย 

     ในการกํากับดูแล 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ธ และ PEA ENCOM 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ศึกษาแนวทางการกําหนดนโยบาย โครงสรางการกํากับดูแลบริษัทในเครือ รูปแบบการดําเนินงาน

ท่ีเหมาะสม 

2. กําหนดแนวทางการกํากับและเชื่อมโยงบริษัทในเครือ 

3. จัดทํารางขอบังคับ กฟภ. วาดวยหลักเกณฑการกํากับและเชื่อมโยงบริษัทในเครือ 

4. นําเสนอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. กธม. ดําเนินการศึกษาแนวทางการกําหนดนโยบายโครงสรางการกํากับดูแลบริษัทในเครือ 

รูปแบบการดําเนินงานท่ีเหมาะสมดังนี้ 

1) ศึกษาขอมูลและคัดเลือก 2 หนวยงาน เพ่ือเปนแนวทางการกําหนดนโยบายและการกํากับดูแล

บริษัทในเครือท่ีเหมาะสม ไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) (ปตท.) และ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

(กฟผ.) และจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะหเขาศึกษาดูงานและเขาประชุมหารือไปยังหนวยงานดังกลาว 

เม่ือวันท่ี 21 ก.พ. 2563 และวันท่ี 28 ก.พ. 2563 เนื่องจากสถานการณ COVID-19 สงผลให ปตท. และ กฟผ.  

สงหนังสือแจงขอเลื่อนกําหนดการเขาศึกษาดูงานออกไปอยางไมมีกําหนด 

2) ติดตอบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด เพ่ือเขาหารือแนวทางการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

บริษัทในเครือ เม่ือวันท่ี 13 พ.ค. 2563 และหารือดวยวาจากับผูแทน กฟผ. โดยจะสงคําถาม-คําตอบ เก่ียวกับ

ระบบการติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทในเครือ ผานชองทาง e-mail 

2. กธม. กําหนดแนวทางการกํากับและเชื่อมโยงบริษัทในเครือ โดยศึกษาแนวทางและหลักเกณฑ

การกํากับเชื่อมโยงบริษัทในเครือของ กฟภ. และรวมประชุมหารือแนวทางการดําเนินงานกับ บริษัท พีอีเอ 

เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด พรอมนําเสนอ รผก.(ธ) อนุมัติแตงตั้งคณะทํางานปรับปรุงขอบังคับ กฟภ.

วาดวยหลักเกณฑการกํากับและเชื่อมโยงบริษัทในเครือ กฟภ. เม่ือวันท่ี 29 เม.ย. 2563 และไดมีการประชุม

คณะทํางานปรับปรุงขอบังคับ กฟภ. เพ่ือพิจารณารายละเอียดรางขอบังคับฯ เม่ือวันท่ี 7 พ.ค. 2563, 29 พ.ค. 2563 

และ 2 ก.ค. 2563 และดําเนินการทบทวนขอกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ ท่ีเก่ียวของ 
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3. กธม. ดําเนินการแกไขขอบังคับ กฟภ. วาดวยหลักเกณฑการกํากับและเชื่อมโยงบริษัทในเครือ 

กฟภ. ป 2553 และจัดทํารางขอบังคับ กฟภ. วาดวยการกํากับดูแลบริษัทในเครือ ท้ังนี้ ผวก. เห็นชอบ เม่ือวันท่ี 

24 ก.ค. 2563 แกไขขอบังคับ กฟภ. วาดวยหลักเกณฑการกํากับและเชื่อมโยงบริษัทในเครือ กฟภ. ป 2553 

โดยใหนําเสนอคณะกรรมการบริหาร กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ.  

4. กธม. นําเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ กฟภ. ครั้งท่ี 9/2563 เม่ือวันท่ี 6 ส.ค. 2563 พิจารณา

วาระท่ี 5.2.1 ขอความเห็นชอบการแกไขขอบังคับ กฟภ. วาดวยหลักเกณฑการกํากับและเชื่อมโยงบริษัทในเครือ 

กฟภ. ป 2553 ซ่ึงท่ีประชุมมีมติใหจัดทําขอมูลเพ่ิมเติมตามขอสังเกตของคณะกรรมการ กฟภ. แลวนําเสนอ

คณะกรรมการ กฟภ. อีกครั้ง และจัดประชุมคณะทํางานปรับปรุงขอบังคับ กฟภ. วาดวยหลักเกณฑการกํากับ

และเชื่อมโยงบริษัทในเครือ กฟภ. เมื่อวันที่ 29 ก.ย. 2563 เพื่อพิจารณารายละเอียดตามขอสังเกตของ

คณะกรรมการ กฟภ. ท้ังนี้ เพ่ือใหสอดคลองกับภาระงานตามโครงสรางการบริหารงานใหมของ กฟภ. สายงาน ธ. 

จะดําเนินการสงมอบงานการกํากับดูแลบริษัทในเครือ ใหสายงาน ย. โดยจะมีการปรับเปลี่ยนคณะทํางาน

ปรับปรุงขอบังคับฯ ตอไป  
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NM2.2 แผนงานการดาํเนินงานธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 80.50   สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 72.5       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO4 การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร โดยสราง Advantaged Portfolio 

ยุทธศาสตร : S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

กลยุทธ : NM2 การผลักดันผลประกอบการ และการสราง Brand Image ของบริษัทในเครือ 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : รายไดธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ธ  

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

 แผนงานการดําเนนิธุรกิจใหม 

1. ศึกษาปจจัยภายใน และภายนอกท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ 

2. จัดทําขอบเขต และแนวทางการดําเนินธุรกิจ และจัดทํารูปแบบการดําเนินธุรกิจ (Business Model) 

3. ศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจใหม/จัดทําแผนธุรกิจนําเสนอขอความเห็นชอบจากผูบริหาร 

4. การดําเนินธุรกิจ PEA HERO PLATFORM ท่ีตอเนื่องจากป 2562 

- วิเคราะหและประเมินผลการใชงาน PEA HERO PLATFORM 

- ปรับปรุง/พัฒนา PEA HERO PLATFORM 

5. ติดตามประเมินผลและสรุปผลการดําเนินงาน 

 แผนงานการดําเนนิธุรกิจเสรมิ 

1. กําหนด คาเปาหมาย และตัวชี้วัด ของการใหบริการธุรกิจเสริมใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
2. จัดทํากลยุทธการใหบริการธุรกิจเสริม  
3. พิจารณาจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจเสริม เชน งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล 

เครื่องมือเครื่องใช โครงสรางหนวยงาน 
4. ติดตามและวิเคราะหผลการดําเนินงานของการใหบริการธุรกิจเสริม 

 
ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

กธม. ดําเนินการศึกษาปจจัยภายในและภายนอก พบวา กฟภ. ควรดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวกับพลังงาน

ทางเลือก ระบบ Digital Platform และ เทคโนโลยีดานพลังงานท่ีชวยลดคาใชจายในการใชพลังงานใหกับลูกคา 

พรอมจัดทําขอบเขตของธุรกิจใหมดานดิจิทัลแบงเปน 4 ประเภท ไดแก PEA Solar Hero, PEA Care and Services, 

PEA Marketplace, PEA EV และมีการปรับโครงสรางของสายงานธุรกิจ โดยจัดตั้งหนวยงานรับผิดชอบการใหบริการ

ธุรกิจดิจิทัล เพ่ือมุงเนนการใหบริการ PEA Solar Hero และ PEA Care and Services 

กธม. อยูระหวางดําเนินการขออนุมัติในหลักการใหดําเนินโครงการ PEA Hero Care and Services 

Application และ ผวก. อนุมัติใหดําเนินการและข้ึนทะเบียนชางโครงการ PEA Hero Care and Services Application 

ท่ัวประเทศ เม่ือวันท่ี 28 พ.ค. 2563 
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กธม. ดําเนินการจัดเก็บและรวบรวมขอมูลการดําเนินงานโครงการ PEA Solar Hero ป 2562 และ
จัดทําการรายงานผลการดําเนินงานในรูปแบบ Dashboard พรอมท้ังศึกษาความเปนไปไดของธุรกิจใหม และ
จัดทําแผนธุรกิจ นําเสนอ อฝ.พธ. ใหความเห็นชอบแลว เม่ือวันท่ี 21 พ.ค. 2563 ปจจุบันอยูระหวางพิจารณา
กําหนดขอบเขตการจางท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนาการใหบริการ PEA Solar Hero และ PEA Care and Services  

กธม. อยูระหวางการดําเนินการจางบริษัท เน็กซเตอร ดิจิตอล จํากัด ในการบริหารจัดการระบบ
ภายในของ PEA Care and Services Application และอยูระหวางการเปดใชบริการ Payment Gateway กับ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย  

ปจจุบันมีผูใชบริการ PEA Solar Hero และ PEA Care and Services ดังนี้ 
1) PEA Solar Hero : ผูใชบริการสํารวจ 43 ราย, ผูติดตั้งประเภทครัวเรือนจํานวน 4 ราย, ผูติดตั้ง

ในภาคธุรกิจจํานวน 1 ราย (ขนาดกําลังการผลิตติดตั้งรวม 1.8 MW) 
2) PEA Care and Services : ผูเรียกใชบริการประมาณ 4,140 รายการ 

(ดําเนินการตามแผนงานคิดเปนรอยละ 75) 

กธส. ดําเนินการวิเคราะหผลการดําเนินงานในป 2562 และปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของ และประชุม

กับ กทค. และ กบบ. เพ่ือหารือการกําหนดเกณฑวัดการใหบริการธุรกิจเสริมรายหนวยงาน ประจําป 2563 

เม่ือวันท่ี 18 ก.พ. 2563 พรอมจัดทํารางการกําหนดเกณฑวัด คาเปาหมายของการใหบริการธุรกิจเสริม 

ประจําป 2563 นําเสนอคณะกรรมการบริหารการใหบริการธุรกิจเสริม เม่ือวันท่ี 9 มี.ค. 2563 และขอปรับคา

เปาหมายรายไดธุรกิจเก่ียวเนื่องนําเสนอคณะกรรมการบริหารฯ เม่ือวันท่ี 16 มี.ค. 2563 และนําเสนอคณะกรรมการ 

กฟภ. เมื่อวันที่ 18 มี.ค. 2563 พรอมนําเสนอ ผวก.อนุมัติ เมื่อวันที่ 2 เม.ย. 2563 และจัดประชุมชี้แจง

เกณฑประเมินดังกลาว ใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ เม่ือวันท่ี 16 เม.ย. 2563 

กธส. ดําเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร กฟภ., แผนการดําเนินงานของ ผวก. และแผนงานตางๆ 

ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการธุรกิจเสริม และรวบรวมขอมูล ปญหา และอุปสรรค ท้ังปจจัยภายในและภายนอก 

พรอมจัดทําหลักการสรางแรงจูงใจสําหรับหนวยงานท่ีมีรายไดการใหบริการธุรกิจเสริมผานคาเกณฑประเมิน

ระดับ 5 ประจําป 2563 นําเสนอ ผวก.อนุมัติแลว เม่ือวันท่ี 15 เม.ย. 2563 และจัดทําการปนสวนการรับรูรายได

การใหบริการธุรกิจเสริมระหวาง ฝบว., สํานักงานจัดการธุรกิจพลังงานและพลังงานทดแทน และ กฟข. ประจําป 

2563 นาํเสนอประธานคณะกรรมการบริหารการใหบริการธุรกิจเสริม (รผก.(ธ)) ใหความเห็นชอบ เม่ือวันท่ี 23 เม.ย. 

2563 พรอมจัดประชุมคณะกรรมการบริหารการใหบริการธุรกิจเสริม เพื่อพิจารณาการกําหนดกลยุทธและ

การดําเนินงานตางๆ ในการพัฒนาการใหบริการธุรกิจเสริม เม่ือวันท่ี 24 มิ.ย. 2563 

กธส. พิจารณาจัดสรรทรัพยากรใหสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจเสริม รวมถึงการเก็บขอมูล

เพ่ือวิเคราะหตนทุนในการดําเนินงานของแตละธุรกิจ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

แนวทางการดําเนินธุรกิจเสริม 

กธส. ดําเนินการจัดทําระเบียบฝกอบรมและสัมมนาแกบุคคลภายนอก โดยเขาหารือกับหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของ เม่ือวันท่ี 29 ม.ค. 2563 และขอขอมูลเพ่ิมเติมจาก กงบ. เก่ียวกับจํานวนพนักงานและคาเฉลี่ยของ

เงินเดือนพนักงาน กฟภ. เพ่ือใชประกอบการคิดตนทุนของธุรกิจ 
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การจัดสรรงบผูใชไฟ  

- รผก.(ธ) อนุมัติจัดสรรงบผูใชไฟจํานวน 10 ครั้ง ประกอบดวย 

ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันท่ี 15 ม.ค. 2563 ใหแก กคพ.1-4, กฟน.1, กฟต.2 และ กฟต.3 วงเงิน 
131,590,000 บาท 

ครั้งท่ี 2/2563 เม่ือวันท่ี 30 ม.ค. 2563 ใหแก กฟก.2, กฟฉ.1 วงเงิน 70,000,000 บาท 

ครั้งท่ี 3/2563 เม่ือวันท่ี 20 ก.พ. 2563 ให กฟข. จํานวน 10 เขต วงเงิน 355,000,000 บาท และ

ให กบศ. ฝบว. วงเงิน 5,940,000 บาท วงเงินรวมท้ังสิ้น 360,940,000 บาท 

ครั้งท่ี 4/2563 เม่ือวันท่ี 9 เม.ย. 2563 ใหแก กฟน.3, กฟฉ.1, กฟก.1, กฟก.3, กฟต.2, กกฟ.1 และ 

กกฟ.2, วงเงิน 212,735,000 บาท 

ครั้งท่ี 5/2563 เม่ือวันท่ี 27 เม.ย. 2563 ใหแก กฟน.1, กฟน.2, กฟฉ.2, กฟฉ.3, กฟก.2 และ 

กฟต.1 วงเงิน 160,000,000 บาท 

ครั้งท่ี 6/2563 เม่ือวันท่ี 26 พ.ค. 2563 ใหแก กฟฉ.1, กฟก.3, กฟต.3, กฟก.1 และ กบศ. วงเงิน 

61,359,231.90 บาท 

ครั้งท่ี 7/2563 เม่ือวันท่ี 18 มิ.ย. 2563 ใหแก กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟฉ.2, กฟก.1, กฟก.2 

และ กฟต.1 วงเงิน 210,000,000 บาท 

ครั้งท่ี 8/2563 เม่ือวันท่ี 17 ก.ค. 2563 ใหแก กฟฉ.1, กฟฉ.3, กฟก.3 และ กฟต.2 วงเงิน 

85,000,000 บาท 

ครั้งท่ี 9/2563 เม่ือวันท่ี 18 ส.ค. 2563 ใหแก กฟน.1, กฟน.2, กฟน.3, กฟฉ.1, กฟฉ.2, กฟก.1, 

กฟก.2, กฟต.1 และ กฟต.2 วงเงิน 110,000,000 บาท 

ครั้งท่ี 10/2563 เม่ือวันท่ี 10 ก.ย. 2563 ใหแก กฟฉ.1 วงเงิน 2,042,100 บาท 

- ผวก. อนุมัติแนวทางและแผนการจัดหาพัสดุประจําป 2563 เม่ือวันท่ี 11 ก.พ. 2563 โดยมีวงเงิน

ท่ีจัดสรรให กฟข. 12 เขต ประกอบดวย พัสดุหลักวงเงิน 1,208,659,000 บาท และพัสดุรองวงเงิน 207,209,000 บาท 

วงเงินรวมท้ังสิ้น 1,415,868,000 บาท  

- กธส. ประชุมหารือเรื่องแนวทางและแผนการจัดหาพัสดุประจําป 2563 รวมกับหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ เพื่อชี้แจงไปยัง กฟข. 12 เขต เมื่อวันที่ 24 ก.พ. 2563 พรอมชี้แจงขอซักถามให กฟข.12 เขต 

เมื่อวันที่ 27 เม.ย. 2563 และไดรับแจงจาก กฟข. บางแหงวาพบปญหาในการดําเนินการจัดซื้อพัสดุงาน

งบผูใชไฟประจาํป 2563 จึงไดรวบรวมปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของ กฟข. 12 เขต และประสานงาน

สอบถามไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- สายงานธุรกิจประชุมรวมกับสายงานอํานวยการ และบริษัทผูผลิตและจําหนายสายไฟฟา 

เก่ียวกับการจัดซ้ือสายไฟฟาสําเร็จรูปของ กฟข.12 เขต เม่ือวันท่ี 22 เม.ย. 2563 

- รายงานสถานะงบผูใชไฟฟาในการประชุมชี้แจงการจัดหาพัสดุท่ีจัดโดย กจน. เม่ือวันท่ี 25 พ.ค. 

2563 
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- ผชก.(ธ) รักษาการแทน รผก.(ธ) เห็นชอบคําขอตั้งกรอบวงเงินงบผูใชไฟฟาประจําป 2563 

(เพ่ิมเติม) วงเงิน 850,000,000 บาท เม่ือวันท่ี 17 ส.ค. 2563 และ ผวก. อนุมัติกรอบวงเงินงบผูใชไฟฟาประจําป 

2563 (เพ่ิมเติม) จํานวน 850,000,000 บาท เม่ือวันท่ี 1 ก.ย. 2563 ท้ังนี้ ผวก. ไดอนุมัติแนวทางการใชกรอบ

วงเงินผูใชไฟฟาประจําป 2563 (เพิ่มเติม) จํานวน 850,000,000 บาท โดยอนุมัติวงเงินสําหรับจัดหาพัสดุ

ขาดแคลนจํานวน 595,000,000 บาท และอนุมัติวงเงินคาใชจายหนางานจํานวน 255,000,000 บาท เม่ือวันท่ี 

14 ก.ย. 2563 

- ผวก. อนุมัติแผนการจัดหาพัสดุงานงบผู ใชไฟฟา ประจําป 2563 (เพิ่มเติม) จํานวน 

972,334,966 บาท เม่ือวันท่ี 26 ส.ค. 2563  

เครื่องมือสนับสนุนการดําเนินธุรกิจเสริม 

- กธส. ประสานงานกับ กพค. พิจารณาบรรจุหลักสูตรนักขายมืออาชีพไวในแผนฝกอบรม

ประจําปของ กพค. และจัดทําหลักสูตรสงให ฝพบ. เพ่ือพิจารณาดําเนินการ เม่ือวันท่ี 21 ม.ค. 2563 

- กธส. ดําเนินการรวบรวมและวิเคราะหผลการดําเนินงานการใหบริการธุรกิจเสริมประจําป 

2562 พรอมสรุปรายไดของธุรกิจเสริม/ธุรกิจเก่ียวเนื่องประจําป 2562 เสนอ รผก.(ธ) เม่ือวันท่ี 30 ม.ค. 2563 

และสรุปรายงานผลตามเกณฑประเมินความสําเร็จการใหบริการธุรกิจเสริมประจําป 2562 นําเสนอประธาน

กรรมการบริหารการใหบริการธุรกิจเสริม เม่ือวันท่ี 13 ก.พ. 2563 รวมท้ังติดตามและรวบรวมผลการดําเนินงาน

ของการใหบริการธุรกิจเสริมประจําเดือน พ.ค. 2563 และเดือน มิ.ย. 2563 จากหนวยงานท่ีเก่ียวของ และ

รายงานผลการดําเนินงานการใหบริการธุรกิจเสริมของ กฟภ. ไตรมาส 1 ประจําป 2563 ใหแกคณะกรรมการ

บริหารการใหบริการธุรกิจเสริม เม่ือวันท่ี 13 พ.ค. 2563 
 

งานออกแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส  

- รผก.(ธ) เห็นชอบแผนการจัดซ้ือจัดจางออกแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส และสื่อสิ่งพิมพสําหรับ

การใหบริการธุรกิจเสริมของ PEA เม่ือวันท่ี 19 ก.พ. 2563 

- อก.ธส. อนุมัติแตงต้ังคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานจางออกแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส 

และสื่อสิ่งพิมพสําหรับการใหบริการธุรกิจเสริมของ กฟภ. เม่ือวันท่ี 3 มี.ค. 2563 และอนุมัติขอบเขตของงานจาง

ออกแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสฯ เม่ือวันท่ี 17 เม.ย. 2563 พรอมจัดทํารายงานขอจางออกแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสฯ 

นําเสนอ อฝ.พธ. อนุมัติแลว เม่ือวันท่ี 24 เม.ย. 2563 

- กธส. ประชุมรวมกับบริษัทจัดทําสื่อสิ่งพิมพเพ่ือนําเสนอแนวคิดในการออกแบบงาน เม่ือวันท่ี 

20 ส.ค. 2563 และประชุมกรรมการจางงานจางออกแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสและสื่อสิ่งพิมพสําหรับการใหบริการ

ธุรกิจเสริมของ PEA เม่ือวันท่ี 25 ส.ค. 2563 

- กธส. จัดประชุมพิจารณาคัดเลือกผูยื่นขอเสนอสําหรับงานจางออกแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส 

และสื่อสิ่งพิมพสําหรับการใหบริการธุรกิจเสริมของ PEA และประชุมตอรองราคางานจางออกแบบไฟล

อิเล็กทรอนิกสและสื่อสิ่งพิมพสําหรับการใหบริการเสริมของ PEA เม่ือวันท่ี 27 ส.ค. 2563 

- อยูระหวางขออนุมัติจางงานออกแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส และสื่อสิ่งพิมพสําหรับการใหบริการ

ธุรกิจเสริมของ PEA 
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งานสํารวจการใหบริการธุรกิจเสริมของ กฟภ. 

- กธส. ดําเนินการทบทวน ปรับปรุงแบบสํารวจความพึงพอใจการใชบริการธุรกิจเสริมของ กฟภ. 

- อก.ธส. อนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงานและกําหนดราคากลางงานจาง

สํารวจการใหบริการธุรกิจเสริมของ กฟภ. เม่ือวันท่ี 18 ก.พ. 2563 และจัดทํารางขอบเขตของงานและกําหนด

ราคากลางงานจางฯ เม่ือวันท่ี 13 มี.ค. 2563 และอนุมัติรายงานขอซ้ือขอจางงานฯ เม่ือวันท่ี 18 มี.ค. 2563 

พรอมจัดทําหนังสือเชิญชวนถึงบริษัทเพ่ือยื่นขอเสนอการดําเนินงาน เม่ือวันท่ี 19 มี.ค. 2563 และอนุมัติรายงาน

ผลการพิจารณางานจางสํารวจการใหบริการธุรกิจเสริมของ กฟภ. โดยวิธีเฉพาะเจาะจง เม่ือวันท่ี 30 มี.ค. 2563

และสั่งจาง บริษัท เพาเวอร พลัส มารเกตติ้ง เซอรวิส จํากัด เม่ือวันท่ี 12 พ.ค. 2563 

- บริษัท เพาเวอร พลัส มารเกตติ้ง เซอรวิส จํากัด ไดสํารวจความพึงพอใจลูกคาท่ีใชบริการ 

ธุรกิจเสริมไตรมาสท่ี 1/2563 และสงมอบแลวเม่ือวันท่ี 14 ก.ค. 2563, ไตรมาสท่ี 2/2563 และสงมอบแลว

เม่ือวันท่ี 15 ก.ย. 2563 

 (ดําเนินการตามแผนงานคิดเปนรอยละ 86) 
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 OC3.1 แผนงานปรับโครงสรางองคกร และกําหนดบทบาทของหนวยงาน 

เพ่ือมุงเนน Business Alignment 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 100 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 85 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO4 การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร โดยสราง Advantaged Portfolio 

ยุทธศาสตร : S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

กลยุทธ : OC3 Change Management 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของการปรับโครงสรางองคกร เพ่ือเนน Business Alignment 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ย และ ธ  

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ปรับปรุงและจัดทําโครงสรางองคกรตามแผนยุทธศาสตรองคกร (Top Down) และ (Bottom Up) 

เพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง (Business Alignment) เชื่อมโยงระหวาง กฟภ. บริษัทในเครือ และ 

กฟฟ. กฟข. การบริหารจัดการลูกคา (CRM) ระบบการจัดการนวัตกรรมองคกรและ Digital 

2. วิเคราะหและประเมินผลกระทบ (Change Impact) สิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) 

3. ประสานงานรวมกับ process owner เพ่ือปรับปรุงระบบงานท่ีเก่ียวของ 

4. วิเคราะห และจัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง และสื่อสารเพ่ือนําไปปรับปรุง (Change 

Management Plan) 

5. รายงานผลการดําเนินงาน 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- กรอ.ดําเนินการรวมกับท่ีปรึกษาบริษัท เฮยกรุป จํากัด จัดทําโครงสรางองคกรและหนาท่ี
ความรับผิดชอบ (Job Description) เพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง โดยมุงเนน Business Alignment 
เชื่อมโยงระหวาง กฟภ. บริษัทในเครือ และ กฟฟ. กฟข. การบริหารจัดการลูกคา (CRM) ระบบจัดการนวัตกรรม
องคกร และ Digital และนาํเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ใหความเห็นชอบแลว เม่ือวันท่ี 18 มี.ค. 2563  

โดย ผวก.อนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการจัดระบบการบริหารงานการไฟฟาสวนภูมิภาคประจํา
จังหวัดพ้ืนท่ีนาํรองเม่ือวันท่ี 21 เม.ย. 2563 และอนุมัติปรับโครงสรางการบริหารงานของ กฟภ. ระยะที่ 1 
(ต.ค. 2563 – ก.ย. 2565) และหนาท่ีความรับผิดชอบ ระดับกอง และแผนกของ 14 สายงาน 2 สํานัก เม่ือวันท่ี 
22 พ.ค. 2563 

และ รผก.(ย) อนุมัติแตงตั้งคณะทํางานจัดทําระบบการบริหารงานการไฟฟาสวนภูมิภาคประจํา
จังหวัดพ้ืนท่ีนํารองเม่ือวันท่ี 22 มิ.ย. 2563 

- กรอ. ดําเนินการวิเคราะหและประเมินผลกระทบ (Change Impact) สิ่งท่ีตองเปลี่ยนแปลง 
(Gap Analysis) และหนาท่ีความรับผิดชอบของหนวยงานที่ไดรับผลกระทบแลว และแจงทวนสอบหนาท่ี
ความรับผิดชอบ ของ กฟภ. (เริ่มใชวันท่ี 1 ต.ค. 2563) เพ่ือใหสอดคลองกับโครงสรางองคกรใหม ตามมติ
คณะกรรมการ กฟภ. และประสานงานติดตามกับหนวยงานตาง ๆ ในการจัดทําโครงสรางองคกร และหนาท่ี
ความรับผิดชอบ (Job Description) ใหสอดคลองกับมติคณะกรรมการ กฟภ. 
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- กรอ. รวมกับ สกม. จัดทํารางประกาศในราชกิจจานุเบกษา เพ่ือให กฟภ. ดําเนินการตามท่ีกําหนด
ใน พ.ร.บ. ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มาตรา 7 และจัดประชุมพิจารณารางโครงสรางการบริหารงาน
การไฟฟาสวนภูมิภาคประจําจังหวัดพื้นที่นํารอง เมื่อวันที่ 24 ก.ย. 2563 ประชุมคณะกรรมการจัดระบบ
การบริหารงานการไฟฟาสวนภูมิภาคประจําจังหวัดพ้ืนท่ีนํารอง เม่ือวันท่ี 29 ก.ย. 2563 และประชุมรวมกับ กปร. 
เพ่ือพิจารณารางประกาศโครงสรางการบริหารงานของ กฟภ. ลงในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 30 ก.ย. 2563 

- กรอ. รวมกับที่ปรึกษา บริษัท เฮยกรุ ป จํากัด จัดทํารายงานการวิเคราะหผลกระทบ
การเปลี่ยนแปลง (Change Impact) และแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management Plan) 
(รายงานฉบับสมบูรณ) โดยมีการจัดทําแบบสํารวจความคิดเห็นดานความพรอม และความเขาใจในการ
ปรับโครงสรางองคกร ลงเว็บไซตของ กฟภ. เพ่ือนําไปปรับปรุงโครงสรางองคกรในระยะถัดไป และนําเสนอ
รายงานดังกลาวตอ ผวก. และคณะกรรมการ กฟภ. โดย ผวก. ไดสื่อสารชี้แจงการปรับโครงสรางการบริหารงาน
และแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ กฟภ. ผานชองทาง Facebook (PEA Governor Live) และ Video 
Conference เม่ือวันท่ี 9 มิ.ย. 2563 พรอมท้ังชี้แจง และแจงเวียนผังโครงสรางการบริหารงานของ กฟภ. และ
หนาท่ีความรับผิดชอบใหหนวยงานภายใน กฟภ. ทราบเรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 11 มิ.ย. 2563 

ท้ังนี้ รผก.(ย) รับทราบรายงานผลสํารวจความคิดเห็นดานความพรอมและความเขาใจในการ
ปรับโครงสรางองคกร เม่ือวันท่ี 11 ก.ย. 2563 และไดสรุปนําเสนอในท่ีประชุมผูบริหารระดับสูงแลว เม่ือวันท่ี 
14 ต.ค. 2563 
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RS2.1 โครงการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานกฎระเบียบ หลักเกณฑ และการ

ปฏิบัติงานใหมีความคลองตัวในการดําเนินธรุกิจเก่ียวเน่ือง 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75.20 สถานะการดําเนินงาน  : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 70 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO4 การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร โดยสราง Advantaged Portfolio 

ยุทธศาสตร : S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

กลยุทธ : RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ เพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเนื่อง รวมถึงกํากับ

  การดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพ่ือใหเกิด Synergy 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของในการทําธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องของ กฟภ. 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : สกม. 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

ศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของในการทําธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหม (New Business) ของ กฟภ. 

1. แตงตั้งคณะทํางานศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของในการทําธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหม ของ กฟภ. 

2. ศึกษากฎหมายเพ่ือรองรับการทําธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหมของ กฟภ. 

3. รายงานผลการดําเนินการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของในการทําธุรกิจเก่ียวเนื่องและธุรกิจใหม ของ กฟภ.

   

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ดําเนินการจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของในการทําธุรกิจเก่ียวเนื่องของ 

กฟภ. ตามคําสั่ง สกม. ท่ี 15/2563 สั่ง ณ วันท่ี 24 ก.พ. 2563  

- ดําเนินการจัดประชุมคณะทํางานครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันท่ี 5 มี.ค. 2563 เพ่ือศึกษากฎหมายสําหรับ

รองรับการทําธุรกิจเก่ียวเนื่อง เรื่องกฎหมายวาดวยเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 

- คณะทํางานฯ ไดมีบันทึกเลขท่ี ฝนก.30049/2563 ลงวันท่ี 17 มิ.ย. 2563 รายงานการศึกษากฎหมาย

ท่ีเก่ียวของในการทําธุรกิจเก่ียวเนื่องของ กฟภ. และนําเสนอผลการศึกษาให ผวก. ทราบ เม่ือวันท่ี 26 มิ.ย. 2563 

- คณะทํางานฯ ไดมีการประชุมครั้งท่ี 2/2563 เม่ือวันท่ี 30 ก.ค. 2563 เพ่ือพิจารณากฎหมายในการทํา

ธุรกิจของ กฟภ. เพ่ือศึกษาในครึ่งปหลังของป 2563 

- คณะทํางานฯ ไดมีการประชุมครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 17 ก.ย. 2563 เพื่อนําเสนอผลการศึกษา

เพ่ือจัดทํารายงานผลการศึกษาตอไป 
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 RS2.2 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มต ิครม. กฎหมายใหม  

และปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ และการปฏิบัติงาน 

เพ่ือรองรับการดําเนินงานของ กฟภ. และธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75.01 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 70 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO4 การเพ่ิมมูลคาทางธุรกิจขององคกร โดยสราง Advantaged Portfolio 

ยุทธศาสตร : S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเก่ียวเนื่อง 

กลยุทธ : RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ เพ่ือรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเนื่อง รวมถึงกํากับ

  การดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพ่ือใหเกิด Synergy 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ

    ตางๆท้ังภายใน และภายนอกองคกร เพ่ือรองรับการดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่อง

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : สกม. 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. งานตรวจสอบ ศึกษา รวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม เพ่ือรองรับ

ในการดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งศึกษาคําพิพากษาฎีกา หรือศาลปกครองสูงสุด คําวินิจฉัยขององคกร

ดานกฎหมายอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพพนักงานในสังกัดสํานักกฎหมาย 

1.1 แตงตั้งคณะทํางานตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม เพ่ือรองรับ

ในการดําเนินงานของ กฟภ. 

1.2 ดําเนินการตรวจสอบศึกษารวบรวม กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม

ที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งศึกษาคําพิพากษาฎีกาหรือศาลปกครองสูงสุด คําวินิจฉัย

ขององคกร ดานกฎหมายอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพพนักงานในสังกัดสายงานสํานักกฎหมาย นําเสนอ อส.กม. 

เพ่ือทราบและแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

1.3 จัดประชุมคณะทํางานฯ เพ่ือพิจารณากฎหมายใหม กฎกระทรวง มติ ครม. ตลอดจนคําพิพากษา

ศาลฎีกา หรือ คําสั่ง ศาลปกครองสูงสุด รวมท้ังคําวินิจฉัยองคกร กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนในสวนท่ีเก่ียวของ

ทุกเดือน 

1.4 เผยแพรกฎระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมายใหม ใหหนวยงานตางๆ ทราบ ในรูปของบันทึก

และหรือทางอินทราเน็ต ท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานตางๆ ของ กฟภ. ท่ีพิจารณาแลวเสร็จ โดยจัดทําเปน 

QR Code, รูปเลม (พิจารณาตามความเหมาะสมเพ่ือประหยัดคาใชจาย) 

2. งานจัดทําหรือปรับปรุง กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หลักเกณฑ   

2.1 งานจัดทํา ปรับปรุง หรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือ

กฎหมายท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานตางๆ ใหหนวยงานใน กฟภ. 

2.2 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณา จัดทํา ปรับปรุง แกไข ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ 

คําสั่ง และวิธีปฏิบัติ เพ่ือจัดทําแผนในการจัดทํา ปรับปรุง แกไข และเรงรัดติดตาม ใหเปนไปตามแผนงานดวย 
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2.3 ศึกษาปญหาและขอจํากัดของขอบังคับ ระเบียบและกฎหมาย ที่อาจเปนอุปสรรคตอ

การปฏิบัติงาน และจัดทําบันทึกแจงเวียนทุกหนวยงานเพ่ือขอใหรายงานกรณีมีวิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ กฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมาย ภายใตอํานาจหนาที่ที่เกี่ยวของในการดําเนินงานตางๆ ใน กฟภ. ที่มี

ผลกระทบหรือเปนปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 

2.4 จัดประชุมคณะกรรมการพิจารณาขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ คําสั่ง และวิธีปฏิบัติ 

ตามมติท่ีประชุมกําหนดใหแลวเสร็จ และจัดทําบันทึกเผยแพร กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

ในการดําเนินงานตางๆ ของ กฟภ. ที่พิจารณาแลวเสร็จ โดยแจงใหหนวยงานทราบในรูปบันทึก หรือ

อินทราเน็ต 

2.5 จัดเผยแพรกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของในการดําเนินงานตางๆ ของ 

กฟภ. 

2.6 รวบรวมระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของ รวมถึงคําสั่ง/มอบอํานาจในการ

ดําเนินงานตางๆ ใน กฟภ. โดยแยกเปนหมวดหมูไวในระบบสารสนเทศ เพ่ือสะดวกในการใชงานและคนหา 

2.7 ตรวจสอบและรวบรวมกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบตางๆ ของ กฟภ. ที่ตองดําเนินการ

ทบทวนความเหมาะสมทุก 5 ป เพ่ือแจงหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.ฎ. การทบทวน

ความเหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ. 2558 มาตรา 13 วรรค 2 

3. งานที่มีสวนรวมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ กฎระเบียบ 

ขอบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวของในการดําเนินงานตางๆ ใหหนวยงานใน กฟภ. ใชประกอบในการ

ปฏิบัติงานกับหนวยงานอ่ืน 

3.1 รวมเปนคณะกรรมการ/คณะทํางาน หรือเขารวมประชุมกับหนวยงานอ่ืน เพ่ือจัดทํา ปรับปรุง

หรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติหลักเกณฑ กฎระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานตางๆ 

ใหหนวยงาน ใน กฟภ. ใชประกอบในการปฏิบัติงาน 

3.2 ตรวจสอบรายงานการประชุมใหถูกตองตามท่ีไดมีการเขารวมประชุม 

3.3 งานท่ีมีสวนรวมในการจัดทํา ปรับปรุงหรือ วางแนวทาง วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ กฎระเบียบ 

ขอบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของดําเนินการแลวเสร็จ 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- คณะทํางานตรวจสอบ กฎหมาย กฎกระทรวง มติ ครม. กฎหมายฉบับใหม เพ่ือรองรับในการ

ดําเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งศึกษาคําพิพากษาฎีกา หรือคําสั่งศาลปกครองสูงสุด คําวินิจฉัยขององคกร

ดานกฎหมายอ่ืนดําเนินการจัดประชุมรวม 3 ครั้ง เม่ือวันท่ี 21 ก.ค., 21 ส.ค. และ 18 ก.ย. 2563 ตามลําดับ 

- ผวก. อนุมัติระเบียบ กฟภ. วาดวยความปลอดภัยจราจรการใชพื้นที่จอดรถในอาคาร และ

พ้ืนราบบริเวณ สํานักงานใหญ กฟภ. เม่ือวันท่ี 31 ก.ค. 2563 

- จัดทําบันทึกแจงเวียนทุกหนวยงาน เพ่ือขอใหรายงานกรณีมีวิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ กฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ หรือกฎหมาย ภายใตอํานาจหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานตางๆ ใน กฟภ. ที่มีผลกระทบ หรือ

เปนปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน เม่ือวันท่ี 17 ก.ย. 2563 
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- มีการปรับปรุงขอมูล Home page ในเรื่องสาระหนารู เปนประจําทุกเดือน 

- แกไขทําเนียบพนักงาน และผูบริหารของ กปร. ใหเปนปจจุบัน เนื่องจากในไตรมาสที่ผานมา 

มีการโยกยาย และปรับเปลี่ยนตําแหนง 

- ดําเนนิการตรวจสอบขอบังคับ ระเบียบตางๆ ของ กฟภ. ท่ีตองดําเนินการทบทวนความเหมาะสม

ทุก 5 ป เรียบรอยแลว  

- สกม. รวมเปนคณะกรรมการ/ คณะทํางานรวมประชุมกับหนวยงานอ่ืนงานเพ่ือจัดทํา ปรับปรุง

หรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ กฎระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของในการดําเนินงานตางๆ 

ใหหนวยงานใน กฟภ. ใชประกอบในการปฏิบัติงาน 

- ดําเนินการจัดทํา ปรับปรุง กฎ ระเบียบ หรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติตางๆ รวมท้ังสิ้นจํานวน 4  เรื่อง  
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รอยละผลการดําเนินงานของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
SO5 :ขับเคล่ือนองคกร ใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม  

   

 

101



 HR1.1 แผนงานพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนระบบ (PMS) 

และการนําเทคโนโลยีดจิิทัลมาใชในการพัฒนา 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 64.5 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 55 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

                นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S9 ยกระดับการบริหาร และศักยภาพของทุนมนุษย 

กลยุทธ : HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานดาน HR (HRM) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนระบบและมี

     ประสิทธิภาพใหเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนองคกร 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ท 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ติดตามผล/ปญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผลการปฏิบัติงานในปท่ีผานมา 
2. ทบทวนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงระบบสารสนเทศ เพื่อพัฒนาการประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
2.1 นําผลการติดตามผล/ปญหา/อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการประเมินผลการปฏิบัติงานในปท่ีผานมา

วิเคราะหเพ่ือจัดทําแนวทางการขับเคลื่อน PMS 
2.2 ทบทวน กําหนดหลักเกณฑและสัดสวนการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล โดยประกอบดวย 

- งานท่ีถูกถายระดับมาจากตัวชี้วัด (KPIs) ระดับองคกร ระดับหนวยงาน สูระดับบุคคล 
- งานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ 
- งานประจําท่ีตองไดรับการพัฒนา 

3. จัดประชุมคณะทํางานพิจารณาและทบทวนแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานและหลัก
สมรรถนะ เพ่ือรายงานปญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาระบบประเมินผล 

4. นําตัวชี้วัดผลงานระดับองคกร มากําหนดสูตรการคํานวณผูรับผิดชอบ (Owner-Supporter Matrix) 
รวมถึงการกําหนด รหัสเพ่ือถายโอนอยางเปนระบบลงสูระดับหนวยงาน (ระดับแผนก) และระดับบุคคล (หผ.)   

5. จัดทํา Flow Chart และศึกษาแนวทางและหาโปรแกรม เพ่ือถายทอดและติดตามตัวชี้วัดในระดับ
สายงาน–ฝาย–กอง–แผนก–บุคคล เพ่ือใชในปถัดไป 
 
ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- กําหนดแผนการดําเนินงานการเชื่อมโยงตัวชี้วัดผลงานระดับองคกรกับตัวชี้วัดผลงานระดับบุคคล

ชองระบบ EPM และ PEATA ในแผน BSC องคกร ป 2564 โดยดําเนินการรวมกับ สายงาน ท., ย., ทส. และ

ดําเนินการทบทวนรายชื่อคณะทํางานพิจารณาแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานและหลักสมรรถนะ และ

คณะทํางานพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานและระบบสมรรถนะ  

- ดําเนินการติดตอประสานงาน ผูรับผิดชอบระบบ EPM เพ่ือหารือถึงแนวทางการถายทอดตัวชี้วัด 

โดยมีท่ีปรึกษาจากบริษัทแอดแซนเจอรเขามารวมใหคําแนะนํา 
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- ประชุมรวมกับสายงาน ทส. เพ่ือติดตามความคืบหนาการจัดทําราง TOR ของระบบ EPM ในสวนของ

การสงตอขอมูลจากระบบ EPM ไปยังระบบ PMS และ อยูระหวางดําเนินการเตรียมความพรอมในการจัดทํา

รางการปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือนําเสนอขออนุมัติตอไป 
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 HR1.2 แผนงานการปรับโครงสรางองคกรและอัตรากําลัง ใหรองรับ 

การเปน Digital Utility 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 55 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S9 ยกระดับการบริหาร และศักยภาพของทุนมนุษย 

กลยุทธ : HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานดาน HR (HRM) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเปนระบบและมี

    ประสิทธิภาพใหเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อนองคกร 

   : ความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ท, ย และ หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ศึกษาภาระงาน/แผนงานสําคัญท่ีมีการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนโครงสราง 
2. คัดเลือกหนวยงานท่ีมีการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนภาระงาน 
3. ทบทวนปรับปรุงกระบวนงานและนํามาวิเคราะหอัตรากําลังของหนวยงานใหมีความเหมาะสม

สอดคลองตามภาระงานของหนวยงาน 
- กระบวนการทํางานและข้ันตอนการทํางาน 
- เวลาท่ีใชในการทํางานแตละข้ันตอน 

4. จัดทํากรอบอัตรากําลังนําเสนอตนสังกัดเพ่ือขอความเห็นชอบและขออนุมัติ ผวก. นําไปใช 
5. จัดเก็บขอมูลกรอบอัตรากําลังท่ีไดรับอนุมัติของแตละหนวยงาน 

 
ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

ผวก. อนุมัติกรอบอัตรากําลังของหนวยงานท่ีมีการปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน ภารกิจ และ

กระบวนงานท่ีปรับเปลี่ยน ดังนี้ 

- กองวิศวกรรม ภ. 1-4 และ กองจัดการงาน ภาค.1-4 สังกัด สายงานการไฟฟาภาค 1-4 เม่ือวันท่ี 

14 ก.ค. 2563  

- สํานักรองผูวาการ, หนวยงานท่ีข้ึนตรงกับผูวาการ (สํานักดิจิทัล, สาํนักตรวจสอบภายใน) เม่ือวันท่ี 

13 ก.ค. 2563  

- กําหนดหลักเกณฑอัตรากําลังประจําหนวยงาน เม่ือวันท่ี 16 ก.ค. 2563 

- สายงานยุทธศาสตร เม่ือวันท่ี 11 ส.ค. 2563 

- สายงานวิศวกรรม เม่ือวันท่ี 20 ส.ค. 2563 

- ฝายงานผูวาการ เม่ือวันท่ี 20 ส.ค. 2563  

- สายงานสนับสนุนองคกร เม่ือวันท่ี 24 ส.ค. 2563 

- สายงานสารสนเทศและสื่อสาร เม่ือวันท่ี 24 ส.ค. 2563 
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- สํานักตรวจสอบภายใน เม่ือวันท่ี 27 ส.ค. 2563 

- สายงานบัญชีและการเงิน เม่ือวันท่ี 1 ก.ย. 2563 

- สายงานบริหารองคกร เม่ือวันท่ี 2 ก.ย. 2563 

- สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟา เม่ือวันท่ี 9 ก.ย. 2563 

- สายงานปฏิบัติการและบํารุงรักษา เม่ือวันท่ี 9 ก.ย. 2563 

- สํานักดิจิทัล เม่ือวันท่ี 25 ก.ย. 2563 
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 HR1.3 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนาทุนมนุษย 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 48.5 สถานะการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ70 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และ   

นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S9 ยกระดับการบริหาร และศักยภาพของทุนมนุษย 

กลยุทธ : HR1 สงเสริมการบริหารทุนมนุษยโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานดาน HR (HRM) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ท 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. พิจารณาจัดทําความตองการรูปแบบของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย 
2. ดําเนินการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาทุนมนุษย 

- แผนงาน HR Analytics (การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูลทรัพยากรบุคคล) 
3. ทดลองใชงานในกลุมงานเปาหมาย 
4. ประเมินสรุปผลและปรับปรุงการใชงาน 

 
ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- รผก.(ท) มีคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานการจัดทําขอมูลเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล (HR Data Analytic) 

โดยมีคณะทํางานในสังกัดสายงานทรัพยากรบุคคล ฝายละ 10 คน รวมท้ังสิ้น 30 คน เม่ือวันท่ี 29 มิ.ย. 2563  

- รผก.(ท) เห็นชอบดําเนินโครงการเรียนรูการจัดทําขอมูลเชิงลึกดานทรัพยากรบุคคล (HR Data 

Analytics) เม่ือวันท่ี 28 ส.ค 2563 

- ตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. ป 2561 - 2565 ยุทธศาสตรดานเสริมสรางบุคลากรแหงอนาคต 

(Workforce of the Future) ในแผนงาน HR Analytics การพัฒนาขีดความสามารถในการวิเคราะหขอมูล

ทรัพยากรบุคคล และสายงานทรัพยากรบุคคล ไดกําหนดแผนการนําหัวขอ “ขอมูลสําคัญดานทรัพยากรบุคคล”

นําข้ึนระบบ PEA Dashboard Hub เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจสําหรับผูบริหาร โดยแตละหนวยงาน

จะเปนผูรับผิดชอบขอมูลในการนําข้ึนระบบดังกลาว ท้ังนี้สายงานทรัพยากรบุคคล ไดดําเนินการนําหัวขอข้ึน

ระบบ PEA Dashboard Hub เม่ือวันท่ี 31 ส.ค. 2563 เรียบรอยแลว 

- อยูระหวางการดําเนินการจางท่ีปรึกษา 

ปญหาและอุปสรรค 

เนื่องจากสถานการณ COVID-19 จึงทําใหการดําเนินงานตามแผนงานลาชากวากําหนดเวลาท่ีตั้งไว  

แนวทางการแกไขปญหา 
เรงดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายในไตรมาส 4 
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HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัล 

ท่ีรองรับการดําเนินธุรกิจ และพัฒนาการสงเสริม Digital 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 73.30 สถานะการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 85 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

         นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S9 ยกระดับการบริหาร และศักยภาพของทุนมนุษย 

กลยุทธ : HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสรมิสรางและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร  

  (HRD) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ท และ ทส 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารตามแผนฝกอบรม 

1.1 จัดประชุมกําหนดรายละเอียดการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

1.2 ขออนุมัติจัดฝกอบรมหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

1.3 จัดฝกอบรมหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

1.4 รายงานผลการฝกอบรมหลักสูตรดานเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

2. โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับการดําเนินงานโครงการ CBS 2 

2.1 ตามแผนงานของคณะทํางานดานฝกอบรม และ Change Management และแผนฝกอบรมและ

พัฒนาบุคลากร ป 2563 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารตามแผนฝกอบรม 

- จัดฝกอบรมแลว จํานวน 3 หลักสูตร ไดแก 

1) หลักสูตร “Security Operations Center (SOC)” สําหรับพนักงานท่ีเก่ียวของกับดาน

ความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร จํานวน 5 คน ระหวางวันท่ี 24 - 28 ส.ค. 2563 ณ บริษัท เน็ตเวิรก เทรนนิ่ง 

เซ็นเตอร จํากัด กรุงเทพฯ 

2) หลักสูตร “โปรแกรมประยุกต GIS Executive Information System (GISEIS) สําหรับ

ผูบริหาร” สําหรับผูบริหารระดับ ชก. ข้ึนไป รวม 75 คน จํานวน 6 รุน ระหวางวันท่ี 1 - 10 ก.ย. 2563 ณ กฟภ. 

สํานักงานใหญ 

3) กมส. เชิญวิทยากรจากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมาใหความรูเรื่อง “Data Governance” 

สําหรับคณะทํางานบริการขอมูล และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 2 รุน จํานวน 29 คน 
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2. โครงการพัฒนาบุคลากรรองรับการดําเนินงานโครงการ CBS 2 

- จัดฝกอบรมหลักสูตร “Train the Trainer โครงการ รซธ. ระยะท่ี 2 ระบบ BPM และ OMS” 

สําหรับ The Trainer โครงการ รซธ. ระยะท่ี 2 ระบบ BPM และ OMS คณะทํางานยอยโครงการ รซธ. ระยะท่ี 2 

และผูเก่ียวของ ระหวางวันท่ี 22 - 24 และ 27 - 31 ม.ค. 2563 ณ หองฝกอบรมคอมพิวเตอร ชั้น 2 อาคารสํานักงาน

ศูนยฝกปฏิบัติการไฟฟาแรงสูง 

- รายงานผลการจัดฝกอบรมหลักสูตร “Train the Trainer โครงการ รซธ. ระยะท่ี 2 ระบบ BPM 

และ OMS” เรียบรอยแลว 

ปญหาและอุปสรรค 

โครงการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารตามแผนฝกอบรม 

- การพัฒนาบุคลากรลาชากวาแผนงาน เนื่องจากมีการควบคุมการจัดฝกอบรมใหเปนไปตาม

มาตรการปองกันการแพรระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ี กฟภ. กําหนด 

แนวทางการแกไขปญหา 

- ปรับรูปแบบการจัดฝกอบรมบางหลกัสตูรใหมีการสอนแบบ Online 

- สําหรับหลักสูตรท่ีจัดฝกอบรมแบบ In-Class ใหพิจารณาจัดฝกอบรมได โดยควบคุมใหเปนไปตาม

มาตรการปองกันการแพรระบาดไวรัสโคโรนา (COVID-19) ของ กฟภ. 
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 HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู (KM) เพ่ือรองรับและพรอมตอ 

การดําเนินธุรกิจ 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75 สถานะการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ77.5 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

         นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S9 ยกระดับการบริหาร และศักยภาพของทุนมนุษย 

กลยุทธ : HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสรมิสรางและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร  

  (HRD) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ท 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. การวิเคราะหความตองการขององคกร 

2. กําหนดแผนงานและกิจกรรมตามแผนแมบทการจัดการความรูของ กฟภ. 

3. ดําเนินงานตามแผน 

4. ติดตามและประเมินผล 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ชี้แจงเกณฑประเมินผลการดําเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน/สํานักป 2563 ดานท่ี 7 

การจัดการความรูใหกับสายงาน ส, ภ.4 และ สาย ว เม่ือวันท่ี 8, 10, 14 และ 23 ก.ค. 2563 ตามลําดับ 

- ประชุมรวมกับ กรบ., กวน., และ กสก. เพ่ือจัดทํา Competency เก่ียวกับ KM และ Innovation 

เม่ือวันท่ี 13 และ 20 ก.ค. 2563 

- กพค. และวิทยากรจาก SCG ไดเชิญผูท่ีผานการอบรมหลักสูตร “KM Leadership Development 

Program (KMLDP)” ที่สังกัด ผพอ. จาก กฟข. ซึ่งเปนหนวยงานที่เปนผูขับเคลื่อนการจัดการความรู (KM) 

ในหนวยงานระดับการไฟฟาเขต ประชุมหารือรวมกันเพ่ือกําหนดแนวทางการขยายผล และปลูกฝงวัฒนธรรม

การเรียนรูใหพนักงานในองคกร รวมถึงการใหความรูความเขาใจดานการจัดการความรู ใหพนักงานสามารถนําไป

ปรับใชกับการปฏิบัติงานประจําวัน และการพัฒนางานไปสูการเปนนวัตกรรม เม่ือวันท่ี 10 ส.ค. 2563  

- จัดทําสื่อการสอนความเขาใจเก่ียวกับการจัดการความรู (KM) แบบ e-Learning ใหกับพนักงานใหม 

ในหลักสูตร Onboarding program เม่ือวันท่ี 10 ส.ค 2563 

- Workshop กับ ท่ีปรึกษา TRIS เพ่ือหาแนวทางการดําเนินงานเพ่ือปด Gap KM เม่ือวันท่ี 14 ส.ค. 2563  

- ชี้แจงเกณฑประเมินผลการดําเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน/สํานัก ป 2563  

ดานท่ี 7 การจัดการความรูใหกับสายงานสาย ว เม่ือวันท่ี 14 ส.ค. 2563 
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- หารือรวมกับ สตภ. เก่ียวกับแนวทางการตรวจสอบกระบวนการในองคกร เพ่ือใชในการออกแบบ

แนวทางการทํา KM Audit เม่ือวันท่ี 17 ส.ค. 2563  

- จัดการศึกษาดูงานการจัดการความรู (KM สัญจร) ครั้งท่ี 1ณ หองประชุมกัลปพฤกษ อาคาร 2  

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต1 (ภาคกลาง) จ.อยุธยา โดยมีผูเขารวมศึกษาดูงานเปนผูแทนคณะทํางาน KM ทุกสายงาน 

และผูแทน ผพอ. ทุกเขตรวมจํานวนท้ังสิ้น 68 คน  

- สายงาน ท จัดงาน “HR Show “D” Mee Don Yeah” สําหรับบุคลากรสายงาน ท เมื่อวันท่ี  

9 ก.ย. 2563 ณ หองประชุมอเนกประสงค ชั้น 6 อาคาร LED สํานักงานใหญ เพ่ือเปนการสรางเวที/กิจกรรม  

และบรรยากาศ ท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรสายงาน  ท ไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูท่ีสําคัญของ 

สายงานรวมกัน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการความรูขององคกร 

- จัดทํากรอบเสนทาง (Roadmap) การพัฒนายกระดับการบริหารจัดการ กฟภ.พ.ศ. 2563 - 2566 

ดานการจัดการความรู (KM) รวมกับท่ีปรึกษา TRIS เม่ือวันท่ี 16 ก.ย. 2563  

- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop)การจัดการความรูใหกับ สวก. เม่ือวันท่ี 21 ก.ย. 2563  

- ประชุมหารือกับ SCG เก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรดานการจัดการความรู เม่ือวันท่ี 10 และ 

23 ก.ย. 2563  

 

ปญหาและอุปสรรค 

เนื่องจากสถานการณ (COVID-19) จึงทําใหแผนลาชากวากําหนดระยะเวลาท่ีตั้งไวตั้งแตตนป  

แนวทางการแกไขปญหา 

เรงดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายในไตรมาส 4 
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 HR2.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรใหสามารถสรางสรรคนวัตกรรม 

และนําไปใชประโยชน 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 40 สถานะการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S9 ยกระดับการบริหาร และศักยภาพของทุนมนุษย 

กลยุทธ : HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสรมิสรางและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร  

  (HRD) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ท 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ศึกษาความตองการขององคกรดานบุคลากรในการสรางนวัตกรรม 
2. กําหนดกระบวนการเรียนรูและพัฒนาเพ่ือสงเสริมความคิดสรางสรรคและการสรางนวัตกรรม 
3. ดําเนินงานตามแผน 
4. ติดตามและประเมินผล 

 
ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- กําหนดกระบวนการเรียนรูและพัฒนา เปนการขยายผลนวัตกรรม "การบูรณาการสิ่งประดิษฐ และ

กระบวนการเพ่ือลดหนวยสูญเสีย (Loss) ในระบบจําหนายแรงต่ําของ กฟภ."  

- อยูระหวางการปรับปรุงกระบวนการและขออนุมัตินํารองขยายผลการดําเนินการ ซ่ึงคาดวาจะ

สามารถดําเนินการขออนุมัติขยายผลการใชงานไดภายในไตรมาส 4  

 

ปญหาและอุปสรรค 

เนื่องจากสถานการณ  COVID-19 และการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรใหม จึงทําใหแผนลาชา

กวากําหนดระยะเวลาท่ีตั้งไวตั้งแตตนป  

แนวทางการแกไขปญหา 

เรงดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมายในไตรมาส 4 
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 HR2.4 แผนงานพัฒนาระบบการสงเสริมทักษะท่ีสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจ เทคโนโลยี และภาวการณแขงขัน (New-skill/Up-skill/Re-skill) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 52 สถานะการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 60 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

         นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S9 ยกระดับการบริหาร และศักยภาพของทุนมนุษย 

กลยุทธ : HR2 พัฒนาระบบการเรียนรูและพัฒนาในการเสรมิสรางและยกระดับสมรรถนะของบุคลากร (HRD) 

เกณฑวัดการดําเนินงาน: Competency ของกลุมเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ท และ ธ 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ศึกษาความตองการขององคกรดานบุคลากรในการสรางธุรกิจและเทคโนโลยีใหมที่จะเกิดขึ้น
ตามแผนงานท่ีเก่ียวของ 

2. ทบทวน Competency Model ใหสอดคลองกับธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง 
3. ทบทวนเครื่องมือและรูปแบบในการประเมินและพัฒนาตาม Competency Based 
4. กําหนดพนักงานกลุมเปาหมายท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจเทคโนโลยีและภาวการณ

แขงขันและกําหนดกระบวนการเรียนรูและพัฒนา 
5. ประเมินสมรรถนะของบุคลากร (Competency Gap Analysis) 
6. วิเคราะหสมรรถนะใหกับกลุมเปาหมายตาม Competency Based Assessment Model 
7. ดําเนินงานตามแผน 
8. ติดตามและประเมินผลบุคลากรกลุมเปาหมาย 

 
ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ผวก.อนุมัติ เรื่องตัวแบบสมรรถนะและระดับพฤติกรรมท่ีคาดหวัง (PEA Competency Model) 

และการประเมินสมรรถนะ (PEA Competency) เม่ือวันท่ี 13 ส.ค. 63  

- การประเมินสมรรถนะผานระบบ PEATA จะดําเนินการหลังจากท่ีมีการจัดวางบุคลากรตาม

โครงสรางองคกรใหมแลวเสร็จ  

ปญหาอุปสรรค 
เนื่องจากมีการปรับปรุงโครงสรางองคกรใหม การประเมินสมรรถนะผานระบบ PEATA จะดําเนินการ

ไดตอเม่ือมีการจัดวางบุคลากรตามโครงสรางองคกรใหมแลวเสร็จ  

แนวทางการแกไขปญหา 
ดําเนินการประเมินสมรรถนะทันที หลังจากท่ีมีจัดวางบุคลากรตามโครงสรางองคกรใหมแลวเสร็จ  
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 DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล 

เพ่ือรองรับการบริหารจัดการองคกร (Digital Platform) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 87.28 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ75 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S10 สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการ

              ขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)  

กลยุทธ :  DT1  พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพในการบริหาร

คาใชจายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ. 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ทส. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

ช่ือแผนงานยอย (1) : แผนงาน ISO/IEC 20000 Standard Certification (การขอรับรองมาตรฐานสากล 

ISO/IEC 20000) โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการงานบริการตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 (คิดเปนรอยละ 93) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. งานพัฒนางานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

2. งานตรวจประเมินองคกรตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- รวมกับท่ีปรึกษาและคณะทํางานระบบบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ITSMS 

Working Team) ดําเนินการสรุปไดดังนี้ 

1) ข้ันตอนปฏิบัติการบริหารจัดการขีดความสามารถในการใหบริการ (Capacity Management 

Procedure) 

2) ข้ันตอนปฏิบัติการบริหารจัดการตอเนื่อง (Service Continuity Management Procedure) 

3) แผนการใหบริการอยางตอเนื่อง (Service Continuity Management Plan) 

4) ข้ันตอนปฏิบัติการบริหารจัดการความพรอมใหบริการและแผนบริหารความพรอมใหบริการ

ตอเนื่อง (Availability  Management and Plan) 

5) ข้ันตอนปฏบิัติการบริหารจัดการงบประมาณและคาใชจาย (Budgeting and Accounting for 

IT Services Procedure) 

6) ข้ันตอนปฏิบัติการตรวจสอบภายในระบบบริหารจัดการงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(SMS Audit Procedure) 

7) จัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Plan : BCP) และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

ของบริการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณ/อุปกรณเครือขาย 
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8) จัดทําขอตกลงการใหบริการการตรวจสอบความพรอมใชของระบบเครือขาย และเครื่องคอมพิวเตอร

แมขาย งานบริการลูกคาอัจฉริยะ (Smart Customer Service System : SCS) 

- จัดทําข้ันตอนปฏิบัติ แบบฟอรม เอกสารท่ีเก่ียวของกับมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 

- อบรมใหความรูในเนื้อหาของมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 สําหรับผูบริหาร, ผูปฏิบัติงาน, การนําไป

ปฏิบัติใชงาน 

- อบรมความรูเบื้องตนในการตรวจประเมินตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 

- อบรมเพ่ือเปน Lead Auditor ในการตรวจประเมินตามมาตรฐาน ISO/IEC 20000-1 

- ปรับแตงคาโปรแกรม SLA ใหสอดคลองกับข้ันตอนปฏิบัติการบริหารจัดการเหตุขัดของ (Incident 

Management Procedure) และข้ันตอนปฏิบัติการบริหารจัดการคํารองขอบริการ (Service Request Procedure) 

- สรางขอมูล CI และรายละเอียด Baseline ในระบบ  

- เขารับการตรวจประเมิน โดยผูตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เม่ือวันท่ี 31 ส.ค. - 1 ก.ย. 2563 

- เขารับการตรวจประเมิน โดยผูตรวจสอบภายนอก (External Audit) ครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 4 ก.ย. 2563 

- ติดตามและแกไขปดประเด็นขอตรวจพบของผูตรวจสอบภายใน และผูตรวจสอบภายนอก  

- เขารับการตรวจประเมิน โดยผูตรวจสอบภายนอก (External Audit) ครั้งท่ี 2 เพ่ือขอการรับรอง 

ISO/IEC 20000-1:2018 เม่ือวันท่ี 14 - 16 ก.ย. 2563 

 

ช่ือแผนงานยอย (2) :  ระบบการบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร Enterprise Content Management 

(ECM)(คิดเปนรอยละ 80) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ขอความเห็นชอบรางขอบเขตของงาน (TOR) 

2. ขอความเห็นชอบราคากลาง 

3. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กฟภ. 

4. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงมหาดไทย 

5. จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจาง 

6. จัดทํารายงานขอซ้ือขอจางพรอมแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล 

7. ประกาศราง TOR และประกวดราคา 

8. อนุมัติซ้ือ 

9. ทําสัญญา 

10. สงของ/ติดตั้ง/สงมอบ (งวด 1) 

11. ตรวจรับ-จายเงิน (งวด 1) 
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ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ขอความเห็นชอบรางขอบเขตของงาน หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ หลักเกณฑการพิจารณา

คัดเลือก ขอเสนอสําหรับงานจางออกแบบ จัดหา พัฒนา ติดตั้งและดูแลบํารุงรักษาระบบการบริหารจัดการขอมูล

ภายในองคกร  (Enterprise Content Management : ECM) ตามงบประมาณประจําป 2563 ตามบันทึกเลขท่ี 

กพก.(ก) 26/2563 ลงวันท่ี 15 ม.ค. 2563 โดย รผก.(ทส) ลงนามเห็นชอบในวันท่ี 15 ม.ค. 2563 

- ขออนุมัติปรับปรุงคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Specification) และขอความเห็นชอบปรับปรุง

รางขอบเขตของงาน หรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะ หลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอสําหรับงานจาง

ออกแบบ จัดหา พัฒนา ติดตั้ง และดูแลบํารุงรักษาระบบการบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร (Enterprise 

Content Management : ECM) ตามงบประมาณประจําป 2563 ตามหนังสือเลขท่ี กพก.(ก) 353/2563 ลงวันท่ี 

29 พ.ค. 2563 โดย รผก.(ทส) ลงนามเห็นชอบในวันท่ี 1 มิ.ย. 2563 

- ขอความเห็นชอบราคากลางสําหรับงานจางออกแบบ จัดหา พัฒนา ติดตั้ง และดูแลบํารุงรักษาระบบ

การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร (Enterprise Content Management : ECM) ตามงบประมาณประจําป 

2563 ตามหนังสือเลขท่ี กพก.(ก) 66/2563 ลงวันท่ี 22 ม.ค. 2563 โดย รผก.(ทส) ลงนามเห็นชอบในวันท่ี 23 

ม.ค. 2563 

- ขอความเห็นชอบราคากลางสําหรับงานจางออกแบบ จัดหา พัฒนา ติดตั้ง และดูแลบํารุงรักษาระบบ

การบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร (Enterprise Content Management : ECM) ตามงบประมาณประจําป 

2563 ตามหนังสือเลขท่ี กพก.(ก) 30064/2563 ลงวันท่ี 2 มิ.ย 2563 โดย รผก.(ทส) ลงนามเห็นชอบในวันท่ี 4 

มิ.ย. 2563 

- จัดทําเอกสารและเขารวมประชุมเพ่ือชี้แจงในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ

คอมพิวเตอรของ กฟภ. ในวันท่ี 27ม.ค. 2563 โดยคณะกรรมการฯ มีมติเห็นชอบตามขอเสนอ ตามหนังสือเลขท่ี 

กอส.(วอ) 152/2563 ลงวันท่ี 19 ก.พ. 2563 

- จัดทําเอกสารและเขารวมประชุมเพ่ือชี้แจงในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ

คอมพิวเตอรของ กฟภ. ในวันท่ี 9 เม.ย. 2563 ตามหนังสือเลขท่ี กอส.(วอ) 302/2563 ลงวันท่ี 7 เม.ย. 2563 

โดยคณะกรรมการฯ มีมติเห็นชอบตามขอเสนอ 

- จัดทําเอกสารและเขารวมประชุมเพ่ือชี้แจงในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ

คอมพิวเตอรของกระทรวงมหาดไทย (ประชุมชุดเล็ก) ในวันท่ี 20 ก.พ. 2563 (ประชุมชุดใหญ) ในวันท่ี 27 ก.พ. 

2563 โดยคณะกรรมการฯ มีมติให กฟภ. ทบทวนรายละเอียดโครงการอีกครั้ง ตามหนังสือเลขท่ี มท 0210.5/ว334 

ลงวันท่ี 5 มี.ค. 2563 

- จัดทําเอกสารและเขารวมประชุมเพ่ือชี้แจงในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบ

คอมพิวเตอรของกระทรวงมหาดไทย (ประชุมชุดเล็ก) ในวันท่ี 23 เม.ย. 2563 ตามหนังสือเลขท่ี มท 0210.5/ว762 

ลงวันท่ี 30 เม.ย. 2563 (ประชุมชุดใหญ) ในวันท่ี 30 เม.ย. 2563 และตามหนังสือเลขท่ี มท 0210.5/ว859 ลงวันท่ี 

20 พ.ค. 2563 โดยคณะกรรมการฯ มีมติให เห็นชอบในหลักการตามเอกสารและการนําเสนอ 

- จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางขออนุมัติประกาศเผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจาง ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ผวก. อนุมัติ ลงวันท่ี 14 พ.ค. 2563 ตามหนังสือเลขท่ี กพก.(ก) 329/2563 ลงวันท่ี 8 พ.ค. 2563  
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- จัดทํารายงานขอจางและการจัดทํารางประกาศพรอมรางเอกสารประกวดราคาจางตามหนังสือเลขท่ี 

กพก.(ก) 30089/2563 ลงวันท่ี 10 มิ.ย. 2563 

- จัดทํา คําสั่ง การไฟฟาสวนภูมิภาค ท่ี พ.(ก) 596/2563 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล

การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

- รผก.(ทส) เห็นชอบ ลงวันท่ี 16 มิ.ย. 2563 เรื่อง รายงานขอจางและการจัดทํารางประกาศ พรอมราง

เอกสารประกวดราคาจางและแตงต้ังคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส และ

คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

- ดําเนินการประกาศรางขอบเขตของงาน (TOR) บนระบบ e-GP, เว็บไซตจัดซ้ือจัดจางของ กฟภ. และ

ติดบอรดประกาศรางจัดซ้ือจัดจางวันท่ี 29 มิ.ย. 2563 

- เนื่องจากข้ันตอนการลงระบบ e-GP การลงงบประมาณไมไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิม จึงไดดําเนินการ

เริ่มทํา TOR ใหม 

- ขอความเห็นชอบแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงาน และกําหนดราคากลาง ของการจาง

ออกแบบ จัดหา พัฒนา ติดตั้ง และดูแลบํารุงรักษาระบบการบริหารจัดการขอมูลภายในองคกร (Enterprise 

Content Management : ECM) ตามหนังสือเลขท่ี กพก.(ก) 35334/2563 ลงวันท่ี 22 ก.ย. 2563 โดย รผก.(ทส) 

ลงนามเห็นชอบ เม่ือวันท่ี 23 ก.ย. 2563 

ปญหาและอุปสรรค  

เนื่องจากมีการเพ่ิมกิจกรรมการจัดซ้ือจัดจาง จึงทําใหการดําเนินงานลาชากวาแผน 

แนวทางการแกไขปญหา 

เรงดําเนินการใหทันไตรมาส 4 

 

ช่ือแผนงานยอย (3) : ระบบการบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององคกร Enterprise Performance 

Management (EPM) (คิดเปนรอยละ 100) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ขออนุมัติคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค (Specification) 

2. ขอความเห็นชอบรางขอบเขตของงาน  (TOR) 

3. ขอความเห็นชอบราคากลาง 

4. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กฟภ. 

5. ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงมหาดไทย 

6. จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจาง 

7. จัดทํารายงานขอซ้ือขอจางพรอมแตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล 

8. ประกาศราง TOR และประกวดราคา 
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ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- จัดทําขออนุมัติปรับปรุงคุณลักษณะเฉพาะทางเทคนิค ตามหนังสือเลขท่ี กพก.(ก) 35013/2563 

ลงวันท่ี 22 มิ.ย. 2563 

- จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือยกรางจัดทําขอกําหนดขอบเขตของงาน ครั้งท่ี 1 เม่ือเดือน มี.ค. 2563 

- จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณารางขอบเขตของงาน ครั้งท่ี 2 เม่ือวันท่ี 10 มิ.ย. 2563 

- จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณารางขอบเขตของงาน ครั้งท่ี 3 เม่ือวันท่ี 25 มิ.ย. 2563 

- รผก.(ทส) เห็นชอบราคากลาง เม่ือวันท่ี 24 ก.ค. 2563 สําหรับงานจางออกแบบจัดหาพัฒนาติดตั้ง

และดูแลบํารุงรักษาระบบการบริหารจัดการผลการดําเนินงานขององคกร (Enterprise Performance Management : 

EPM) จํานวน 1 ระบบ ตามงบประมาณ ประจําป 2563 

- เขารวมประชุมชี้แจง รวมกับคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กฟภ. เม่ือวันท่ี 

10 ส.ค. 2563 

- เข าร วมประชุมชี้ แจง ร วมกับคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร ของ

กระทรวงมหาดไทย เม่ือวันท่ี 28 ส.ค. 2563 เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบในหลักการโครงการ EPM 

- ผวก. อนุมัติประกาศเผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เม่ือวันท่ี 3 ก.ย.

2563 ดําเนินการประกาศบนระบบ e-GP และระบบจัดซ้ือจัดจางของ กฟภ. เรียบรอยแลว 

- ผวก. อนุมัติเปลี่ยนแปลงแผนการจัดซ้ือจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563 (เนื่องจากงบประมาณ

ไมไดรวมภาษีมูลคาเพ่ิม) เม่ือวันท่ี 14  ก.ย. 2563 และดําเนินการประกาศแผนบนระบบ e-GP และระบบจัดซ้ือ

จัดจางของ กฟภ. เรียบรอยแลว 

- รผก.(ทส) เห็นชอบรายงานขอจางและการจัดทํารางประกาศพรอมรางเอกสารประกวดราคาจาง 

เม่ือวันท่ี 17 ก.ย. 2563 และดําเนินการประกาศบนระบบ e-GP และระบบจัดซ้ือจัดจางของ กฟภ. เรียบรอยแลว 

- แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส และคณะกรรมการตรวจรับพัสดุ 

สําหรับการจางออกแบบจัดหาพัฒนาติดตั้งและดูแลบํารุงรักษาระบบการบริหารจัดการผลการดําเนินงานของ

องคกร (EPM) เม่ือวันท่ี 17 ก.ย. 2563 

- รผก.(ทส) เห็นชอบรายงานขอจางและการจัดทํารางประกาศพรอมรางเอกสารประกวดราคาจาง 

เม่ือวันท่ี 17 ก.ย. 2563 และดําเนินการประกาศบนระบบ e-GP และระบบจัดซ้ือจัดจางของ กฟภ.เรียบรอยแลว 
 

ช่ือแผนงานยอย (4) : โครงการพัฒนาการใหบริการผาน Internet แบบ ครบวงจร PEA Smart Plus (ระยะท่ี 2) 

บน Smart Phone (คิดเปนรอยละ 82) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ประสานงานท่ีปรึกษาโครงการฯ ในการพัฒนางานตาม TOR 

2. ประสานงานสวนเก่ียวของในการพัฒนางานตาม TOR 

3. พัฒนาระบบเชื่อมโยงกับฐานขอมูล PEA หลังจากท่ีไดผูรับจางโครงการพัฒนาการใหบริการผาน

Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus (ระยะท่ี 2) บน Smart Phone 

4. ทดสอบการใชงานระบบ 

5. ดูแลระบบ ประสานงานแกไขปญหาการใชงาน 
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ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ประสานงาน แผนการทดสอบ การนําข้ึนระบบ Play store/App Store 

- ประสานงานตามขอบเขตงานงวดท่ี 3 และ 4  เรื่องใบเสร็จรับเงินอิเล็กทรอนิกส, เรื่องใบแจงหนี้, 

เรื่องคํารองขอใชบริการ 

- พัฒนาระบบเชื่อมโยงกับฐานขอมูล PEA หลังจากท่ีไดผูรับจางโครงการพัฒนาการใหบริการผาน 

Internet แบบครบวงจร PEA Smart Plus (ระยะท่ี 2) บน Smart Phone 

- ทดสอบระบบตามงานงวดท่ี 3 เรียบรอยแลว 

- ดูแลระบบ ประสานงานแกไขปญหาการใชงาน 

ปญหาและอุปสรรค 

- ท่ีปรึกษาฯ ดําเนินการลาชากวาแผน ทําใหยังไมสามารถสงงานในงวดที่ 4 มาให กพล. พิจารณา

ในสวนของ BackOffice และทําการทดสอบ Application ได 

แนวทางการแกไขปญหา 

- เรงรัดติดตามงานจากสวนท่ีเก่ียวของในสวนของ API และเรงรัดติดตามงานจากท่ีปรึกษาฯ ในสวนของ 

BackOffice  

- กพล. ทําการทดสอบระบบรวมกับท่ีปรึกษาฯ และอํานวยความสะดวกในการติดตั้งระบบงาน 

 

ช่ือแผนงานยอย  (5) : งานปรับปรุงระบบวิทยุสื่อสาร (Digital Radio) (คิดเปนรอยละ 41) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. จางเหมา ออกแบบ จัดหาพรอมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล แยกออกเปน 4 งานตามรายเขต 

1.1 พิจารณาแนวทางการจัดหา 

1.2 ขออนุมัติในหลักการ/ขอความเห็นชอบแผน 

1.3 จัดทําราง TOR/ขอความเห็นชอบ 

1.4 จัดทําราคากลาง/ขอความเห็นชอบ 

1.5 ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางจนไดสัญญา 

2. จัดซ้ือพรอมติดตั้งโครงเหล็กเสาอากาศวิทยุ ขนาดความสูง 32 เมตร จํานวน 12 ชุด 

2.1 จัดทําราง TOR/ขอความเห็นชอบ 

2.2 จัดทําราคากลาง/ขอความเห็นชอบ 

2.3 ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางจนไดสัญญา 

2.4 Kick off Meeting/สํารวจ/อนุมัติแบบฐานราก 

2.5 สงของ/ติดตั้ง 

2.6 ตรวจรับ/เบิกจายเงิน 
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ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. จางเหมา ออกแบบ จัดหาพรอมติดตั้งระบบวิทยุสื่อสารแบบดิจิทัล แยกออกเปน 4 งานตามรายเขต 

- อยูระหวางพิจารณาขอเสนอการเชาใชบริการระบบวิทยุสื่อสารของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) 

- ผวก. เห็นชอบเม่ือวันท่ี 20 มี.ค. 2563 ใหดําเนินการทดสอบ PoC วิทยุคมนาคมระบบ DTRS 

พรอมบริการเสริมของบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) 

- ผวก. เห็นชอบเม่ือวันท่ี 24 เม.ย. 2563 เปลี่ยนสถานท่ีดําเนินการทดสอบ PoC เปนจังหวัดกําแพงเพชร 

และจังหวัดชุมพร 

- บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) เขาสํารวจและเชื่อมตอสายสัญญาณท่ีสํานักงานเขต  

กฟน.2 และ กฟต.1 

- ดําเนินการ PoC ท่ีจังหวัดกําแพงเพชร เม่ือวันท่ี 8 - 12 มิ.ย. 2563 และจังหวัดชุมพร เม่ือวันท่ี 15 - 19 

มิ.ย. 2563 

- ผูบริหารระดับสูงมีนโยบายใหพิจารณาแนวทางการจัดหาเปนการเชา 

- อยูระหวางจัดทํายกรางขออนุมัติหลักการ 

- อยูระหวางพิจารณาจัดทําขอบเขตงานและเง่ือนไขในการเชา  
 

2. จัดซ้ือพรอมติดตั้งโครงเหล็กเสาอากาศวิทยุ ขนาดความสูง 32 เมตร จํานวน 12 ชุด 

- จัดทําราง TOR และราคากลาง และไดรับความเห็นชอบแลว เม่ือเดือน ม.ค. 2563 

- จัดซ้ือพรอมติดตั้งฯ จากบริษัทมาสเตอร ทาวเวอร แอนด อิควิปเมนท จํากัด เปนเงิน 3,201,012 บาท 

(รวมภาษีมูลคาเพ่ิม) และจัดทําสัญญาเรียบรอยแลวสัญญาเลขท่ี บ.39/2563 ลงวันท่ี 15 เม.ย. 2563 

- Kick off Meeting เม่ือวันท่ี 28 เม.ย 2563 

- บริษัท จัดทําแบบฐานราก 12 แหง สงให กฟภ. โดย กฟภ. ไดตรวจสอบ และอนุมัติแบบฐานราก 

แจงผูขายแลว เม่ือเดือน ก.ค. 2563 

- ดําเนินการติดตั้งไปแลว 11 แหง จากท้ังหมด 12 แหง 
 

ช่ือแผนงานยอย (6) : งานพัฒนาโครงขาย IP Access Network (คิดเปนรอยละ 85) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. จัดทําราง TOR/ขอความเห็นชอบ 

2. จัดทําราคากลาง/ขอความเห็นชอบ 

3. ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางจนไดสัญญา 

4. กระบวนงานตามสัญญา (สํารวจ/อนุมัติแบบการติดตั้ง/Kick off Meeting/อบรมตามสัญญา/ประชุม

ติดตามงาน) 

5. สงมอบแผนการทํางานและบริหารโครงการและ NDD 

6. ตรวจรับ/เบิกจายเงินรอยละ 10 ของสัญญา 

7. สงของ 
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ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- จัดทําราง TOR และราคากลาง และไดรับความเหน็ชอบแลว เม่ือเดือน มี.ค. 2563 

- ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางจนไดสัญญาเรียบรอยแลว ดังนี้ 

• พ้ืนท่ีภาคเหนือ :   

o สัญญาเลขท่ี อบ.2/2563 ลงวันท่ี 5 มิ.ย. 2563 

o จางเหมาจากบริษัท ฟอรท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  

o เปนเงิน 38,299,580 บาท (รวมภาษี)  

• พ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : 

o สัญญาเลขท่ี อบ.3/2563 ลงวันท่ี 9 มิ.ย. 2563 

o จางเหมาจากบริษัท อินฟอรเมชั่น แอนด คอมมิวนิเคชั่น เน็ทเวิรคส จํากัด (มหาชน)  

o เปนเงิน 112,589,680 บาท (รวมภาษี) 

• พ้ืนท่ีภาคกลาง :  

o สัญญาเลขท่ี อบ.4/2563 ลงวันท่ี 9 มิ.ย. 2563 
o จางเหมาจากบริษัท ล็อกซเลย ซิสเต็ม อินทิเกรเตอร จํากัด  
o เปนเงิน 107,000,000 บาท (รวมภาษี) 

o Kick off Meeting เม่ือวันท่ี 24 มิ.ย. 2563 

• พ้ืนท่ีภาคใต :  

o สัญญาเลขท่ี อบ.5/2563 ลงวันท่ี 5 มิ.ย. 2563 
o จางเหมาจากบริษัท ฟอรท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)  
o เปนเงิน 39,176,980 บาท (รวมภาษี) 

- สํารวจสถานท่ีติดตั้งอุปกรณ และสงมอบแบบติดตั้งแลว เม่ือเดือนส.ค. 2563 

- อนุมัติแบบติดตั้งเม่ือเดือน ก.ย. 2563  

- สงมอบแผนการทํางานและบริการโครงการ และ NDD ครบท้ัง 4 สัญญา แลว เม่ือเดือน ก.ย. 2563 

- เบิกจายเงินงวดท่ี 1 (10%) ไปแลว 2 สัญญา (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลาง) จาก 4 สัญญา 

- สงของแลว 1 สัญญา (ภาคกลาง) จาก 4 สัญญา 

 

ช่ือแผนงานยอย (7) : จางเหมา ออกแบบจัดหาพรอมติดต้ังระบบจัดการโครงขายสื่อสารแบบบูรณาการ (INMS) 

(คิดเปนรอยละ 100) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. เบิกจายเงินงวดท่ี 2 (20% ของสัญญา) 

2. ตรวจรับงานงวดท่ี 3 (ติดตั้งอุปกรณแมขายและซอฟตแวรระบบ INMS พรอมปรับตั้งคาการทํางาน

ของระบบตางๆ ท้ังชุด DC และ DRC) 

3. เบิกจายเงินงวดท่ี 3 (15% ของสัญญา) 
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4. ตรวจรับงานงวดท่ี 4 (ติดตั้ง Operation Console เฟอรนิเจอร ระบบไฟฟา Video Wall พรอมเชื่อมโยง

อุปกรณภายในหอง DOC) 

5. เบิกจายเงินงวดท่ี 4 (10% ของสัญญา) 
 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- นําเสนอขออนุมัติเบิกจายเงินงานงวดท่ี 2 เรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 20 ธ.ค. 2562 

- คณะกรรมการตรวจรับ ดําเนินการตรวจรับงานงวดท่ี 3 เม่ือวันท่ี 21 พ.ค. 2563  

- อนุมัติเบิกจายเงินงานงวดท่ี 3 เม่ือวันท่ี 23 มิ.ย. 2563 

- ตรวจรับงวดท่ี 4 เรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 17 ก.ค. 2563  

- ผชก.(ทส) อนุมัติเบิกจายเงินงานงวดท่ี 4 และแจง กตจ. แลว เม่ือวันท่ี 19 ส.ค. 2563 

 

ช่ือแผนงานยอย (8) : งานจางเหมาตรวจซอมและบํารุงรักษาโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง แบบเตรียมความพรอม

ตลอด 24 ชั่วโมงรวม 12 เขตระยะท่ี 4 (คิดเปนรอยละ 80) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ขออนุมัติจาง 

2. ติดตามการจัดทําสัญญา/ลงนามสัญญา 

3. บริหารสัญญา ประชุมติดตามงานประจําเดือน 

4. เบิกจายเงินคาจางลวงหนา (10%) 
 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ผวก. อนุมัติจาง ลงวันท่ี 27 พ.ย.2562 

- จัดทําสัญญาเรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 15 พ.ค.2563 

- อยูระหวางจัดทําหนังสือแจงเริ่มงาน 

• กลุมท่ี 1 ภาคเหนือ (จ.23/2563 ลงวันท่ี 15 พ.ค. 2563): INTERLINK CONSORTIUM 

• กลุมท่ี 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จ.24/2563 ลงวันท่ี 15 พ.ค. 2563) : กิจการคารวมยูบี 

• กลุมท่ี 3 ภาคกลาง (จ.25/2563 ลงวันท่ี 15 พ.ค. 2563) : บริษัท ฟอรท คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน)  

• กลุมท่ี 4 ภาคใต (จ.26/2563 ลงวันท่ี 15 พ.ค. 2563) : บริษัท ล็อกซเลย ซิสเต็ม อินทิเกรเตอร 

จํากัด 

- อยูระหวางดําเนินการประชุม Kickoff  

• กลุมท่ี 1 ภาคเหนือ (จ.23/2563 ลงวันท่ี 15 พ.ค. 2563) : INTERLIN CONSORTIUM เม่ือวันท่ี 

9 ก.ค. 2563 

• กลุมท่ี 2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จ.24/2563 ลงวันท่ี 15 พ.ค. 2563) : กิจการคารวมยูบ ี

เม่ือวันท่ี 9 ก.ค. 2563 
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• กลุมท่ี 3 ภาคกลาง (จ.25/2563 ลงวันท่ี 15 พ.ค. 2563) : บริษัท ฟอรท คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) เม่ือวันท่ี 10 ก.ค. 2563 

• กลุมท่ี 4 ภาคใต (จ.26/2563 ลงวันท่ี 15 พ.ค. 2563) : บริษัท ล็อกซเลย ซิสเต็ม อินทิเกรเตอร 

จํากัด เม่ือวันท่ี 10 ก.ค. 2563 

- อยูระหวางจัดทําขออนุมัติเบิกจายลวงหนา 10% ทุกสัญญา 
 

ช่ือแผนงานยอย (9) : งานจางเหมาตรวจซอมและบํารุงรักษาโครงขาย DWDM และ IP-Core Network 

แบบเตรียมความพรอมตลอด 24 ชั่วโมง รวม 12 เขตระยะท่ี 2 (คิดเปนรอยละ 100) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ดําเนินการจัดซ้ือ/จัดจาง 

2. ขออนุมัติจาง 

3. ติดตามการจัดทําสัญญา/ลงนามสัญญา 

4. บริหารสัญญา 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ประชุมพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส  เม่ือวันท่ี 14 ม.ค. 2563 

- ประชุมพิจารณาตอรองราคา  

• ครั้งท่ี 1 วันท่ี 22 ม.ค. 2563  

• ครั้งท่ี 2 วันท่ี 30 ม.ค. 2563 
- ผวก.อนุมัติจางเหมาตรวจซอมและบํารุงรักษาโครงขาย DWDM และ IP-Core Network แบบเตรียม

ความพรอมตลอด 24 ชั่วโมง รวม 12 เขต ระยะเวลา 3 ป ระยะท่ี 2 เม่ือวันท่ี 27 ก.พ. 2563 

- ประกาศผลผูชนะวันท่ี 3 มี.ค. 2563/ระยะอุทธรณ 7 วันทําการ ถึงวันท่ี 12 มี.ค. 2563/ไมมีผูอุทธรณ 

- รผก.(ทส) ลงนามในหนังสือแจงลงนามในสัญญา เม่ือวันท่ี 27 มี.ค. 2563 

- จดัทําสัญญาจางเรียบรอยแลว (สัญญาเลขท่ี จ.37/2563 ลงวันท่ี 1 มิ.ย. 2563) 

- จัดทําหนังสือแจงเริ่มงานแลว เม่ือวันท่ี 11 มิ.ย. 2563 

- คาดการณนัด Kick off ในเดือน พ.ย. 2563 
 

ช่ือแผนงานยอย (10) : งานตรวจซอม และปรับปรุงสายเคเบิลใยแกวนําแสง กรณีท่ีดําเนินการเกินกวา 300 เมตร 

กรณีการปรับปรุงระบบสง/ระบบจําหนาย และกรณีสัตวกัดแทะและการชํารุดในพ้ืนท่ีภูเขามีระยะหางระหวาง

เสามาก งบประมาณประจําป 2563 วงเงิน 49,306,000 บาท (คิดเปนรอยละ 100) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. งานจัดซ้ือสายเคเบิลฯ (32.496 ลบ.) 

- เผยแพรประกาศและเอกสารซ้ือหรือจาง (ขายแบบ) (ไมนอยกวา 20 วันทําการ) 

- ประกวดราคา e-bidding, สรุปผล, ประกาศผลผูชนะ, จัดทํารายงานผลการพิจารณา, ตอรองราคา 

- จัดทําสัญญา/ลงนามในสัญญา 

- สงของ 60 วัน 
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- ตรวจรับ พรอมขออนุมัติเบิกจายเงิน 

2. งานจัดซ้ืออุปกรณประกอบ 

- ขอความเห็นชอบ TOR, ราคากลางใหมหลังปรับปรุงสเปค 

- ทํารายงานขอซ้ือขอจาง และขอความเห็นชอบรายงานขอซ้ือขอจาง แตงตั้งกรรมการพิจารณาผล 

และกรรมการตรวจรับ 

- เผยแพรประกาศและเอกสารซ้ือหรือจาง เพ่ือประชาพิจารณ (เปนเวลาติดตอกันไมนอยกวา 3 วันทําการ) 

- เผยแพรประกาศและเอกสารซ้ือหรือจาง (ขายแบบ) (ไมนอยกวา 20 วันทําการ) 

- ประกวดราคา e-bidding, สรุปผล, ประกาศผลผูชนะ, จัดทํารายงานผลการพิจารณา, ตอรองราคา 

- จัดทําสัญญา/ลงนามในสญัญา 

- สงของ 60 วัน 

- ตรวจรับ พรอมขออนุมัติเบิกจายเงิน 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. งานจัดซ้ือสายเคเบิลฯ (32.496 ลบ.) 

- เห็นชอบรายงานผลการวิจารณและขออนุมัติขายแบบ เม่ือวันท่ี 28 พ.ย. 2562 

• ขายแบบ 2 - 20 ธ.ค.2562 

• เสนอราคา 23ธ.ค.2562 

• เปดซอง 24 ธ.ค.2562  
- ผชก.(ทส) ลงนามอนุมัติจัดซ้ือ เม่ือวันท่ี 3 ก.พ. 2563 และลงนามในสัญญาแลว (บ.33/2563 ลงวันท่ี 

20 มี.ค. 2563) 

- คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ เม่ือวันท่ี 18 พ.ค. 2563 

- ผชก.(ทส) อนุมัติเบิกจายเงินเรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 25 พ.ค. 2563  
 

2. งานจัดซ้ืออุปกรณประกอบ 

- ประชุมคณะกรรมการจัดทํารางขอบเขตของงาน เม่ือวันท่ี 3 มี.ค.2563 (เปลี่ยนแปลง TOR) 

- ผชก.(ทส) เห็นชอบรางขอบเขตของงาน (ฉบับใหม), ราคากลาง และรายงานขอจาง เม่ือวันท่ี 18 มี.ค.2563 

- ประกาศประชาวิจารณ เม่ือวันท่ี 20 - 25 มี.ค. 2563 ไมมีผูวิจารณ 

- นําเสนอรายงานผลการพิจารณาการปรับปรุงรางประกาศ เม่ือวันท่ี 26 มี.ค. 2563 

- ขายแบบ เม่ือวันท่ี 30 มี.ค. - 14 เม.ย. 2563 

- เสนอราคา เม่ือวันท่ี 15 เม.ย. 2563 

- เปดซอง เม่ือวันท่ี 16 เม.ย. 2563 

- ประชุมคณะกรรมการพิจารณาผลประกวดราคา เม่ือวันท่ี 23 เม.ย. 2563 

- ไมมีผูอุทธรณ 

- ผชก.(ทส) ลงนามในหนังสือแจงลงนามในสัญญาเลขท่ี บ.55/2563 ลงวันท่ี 11 มิ.ย. 2563 

- สงของ และตรวจรับงานแลว เม่ือวันท่ี 18 ส.ค. 2563 

- ผชก.(ทส) อนุมัติเบิกจายเงิน ลงวันท่ี 2 ต.ค. 2563 
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ช่ือแผนงานยอย (11) : โครงการศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Contact Center) ระยะท่ี 4 

(คิดเปนรอยละ 80) 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. คณะกรรมการพิจารณาผลดําเนินการพิจารณาผล และจัดทําสรุปผลการพิจารณา แจง กบท. 

2. จัดทําขออนุมัติจัดซ้ือจัดจาง นําเสนอ ผวก. เพ่ือพิจารณาอนุมัติจาง 

3. จัดทําประกาศผลผูชนะการเสนอราคา 

4. จัดทําหนังสือสั่งจาง และรวบรวมเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของนําสง กนต. เพ่ือจัดทําสัญญา 

5. กนต. จัดทําสัญญา และลงนามสัญญา 

6. Kick off Project 

7. ติดตามและรายงานความกาวหนาการดําเนินงานของผูรับจาง ทุกเดือน 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- คณะกรรมการพิจารณาผลดําเนินการพิจารณาผลและจัดทําสรุปผลการพิจารณา แจง กบท. 

- ผวก. อนุมัติจาง บริษัท ทรู ทัช จํากัด เปนผูใหบริการศูนยบริการขอมูลผูใชไฟ (1129 PEA Contact 

Center) ระยะท่ี 4 เม่ือวันท่ี 5 ก.พ. 2563 

- ประกาศผลผูชนะการเสนอราคา เม่ือวันท่ี 5 ก.พ. 2563 

- รผก.(ทส) ลงนามหนังสือแจงลงนามในสัญญา ลงวันท่ี 27 ก.พ. 2563 

- จัดทําสัญญาจางเลขท่ี 19/2563 เม่ือวันท่ี 1 เม.ย. 2563 โดย กบท. มีหนังสือแจงผูรับจางลงนาม

สัญญาจาง และสัญญาการรักษาขอมูลท่ีเปนความลับ และการปฏิบัติตามนโยบายดานความม่ันคงปลอดภัย

สารสนเทศ กฟภ. และคูสัญญาลงนามสัญญาจาง เรียบรอยแลว เลขท่ี 19/2563 ลงวันท่ี 1 เม.ย. 2563 

- Kick off เม่ือวันท่ี 17 เม.ย. 2563  

- ทีมงาน บจก.ทรู ทัช เขาดําเนินการเก็บขอมูล และออกแบบ Business Flow รวมกับทีมงาน กบท. 

และหนวยงานท่ีเก่ียวของ บริษัทฯ นําสงราง FRS ให กฟภ. พิจารณา เพ่ือขออนุมัตินําไปพัฒนาระบบเรียบรอยแลว 

- บริษัท ทําการ work shop FRS รวมกับคณะทํางานเพ่ือประสานงานในการพัฒนาศูนยบริการขอมูล

ผูใชไฟฟา (1129 PEA Contact Center) ระยะท่ี 4 เม่ือวันท่ี 14 ก.ย. - 15 ก.ย. 2563 

- บริษัทฯ ดําเนินการแกไขตามขอเสนอแนะของคณะทํางานฯ และนําสง กฟภ. พิจารณาอนุมัติราง FRS 

- ผวก. ลงนามอนุมัติ FRS  เม่ือวันท่ี 25 ก.ย. 2563  

- กบท. นําสง FRS ใหบริษัทฯ และสวนเก่ียวของ 

- กบท. ติดตามความกาวหนาการดําเนินงานของผูรับจาง 
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 DT1.2 แผนงานการยกระดับการกํากับดูแลขอมูล (Data Governance) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 98 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

         นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S10 สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการ

       ขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)  

กลยุทธ : DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพในการบริหาร 

            คาใชจายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการยกระดับการกํากับดูแลขอมูลฯ 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ทส 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ประชุมติดตามงานนํารองการบริหารจัดการขอมูลกระบวนงานบริการและสนับสนุนลูกคา (Meter to Cash)  

2. ดําเนินการนํารอง Data Management ในกระบวนงานบริการและสนับสนุนลูกคา (Meter to Cash) 

3. ขยายผลการดําเนินงาน Data Governance กระบวนงานบริหารจัดการขอมูลดานบุคลากร 

4. รายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการกํากับดูแลขอมูล 

5. จัดอบรมปฏิบัติการหัวขอ “การกํากับดูแลและบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) ของ กฟภ.” 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- อบรมหลักสูตร “Data Governance Framework Workshop” ป 2563 ใหกับคณะทํางานบริการขอมูล 

(Data Steward Team) กระบวนงานบริการและสนับสนุนลูกคา (Meter to Cash) และพนักงานท่ีเก่ียวของ

กับ 9 Core Business Process โดยวิทยากรจากมหาวิทยาลัยมหิดล 

• ชวงท่ี 1 : วันท่ี 22 ม.ค.2563  

• ชวงท่ี 2 : วันท่ี 29 - 30 ม.ค.2563  

• ชวงท่ี 3 : วันท่ี 5 - 6 ก.พ. 2563  

• ชวงท่ี 4 : วันท่ี 14 ก.พ. 2563 

- จัดทําตัวชี้วัดคุณภาพของขอมูล วิธีการปฏิบัติ และแนวทางตรวจสอบ (กระบวนงานบริการและ

สนับสนุนลูกคา Meter to Cash) ประกอบดวย 

• ชุดขอมูลขอใชไฟฟา 

• ชุดขอมูลบริการดานมิเตอร 

• ชุดขอมูลจดหนวยพรอมแจงคาไฟ 

• ชุดขอมูลชําระเงินคาไฟฟา 
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- คัดเลือก Business Process สําหรับดําเนินงานกํากับดูแลขอมูล (Data Governance) กระบวนการ

สําคัญทางดานทรัพยากรบุคคล (Recruit to Retire) ตามระบบคอมพิวเตอรซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 

ดานบุคลากรมีท้ังหมด 9 Module  

- ฝบค., ฝบบ.,ฝพบ., กตจ. และ กภษ. สงรายชื่อพนักงานท่ีเก่ียวของกับกระบวนการ Recruit to Retire 

เพ่ือเขารวมเปนคณะทํางานบริการขอมูลดานกระบวนการ (Data steward Team : Processor), คณะทํางานบริการ

ขอมูลดานเทคนิค (Data steward Team : Technician) และคณะทํางานบริการขอมูลดานติดตามและประเมินผล 

(Data steward Team : Auditor) 

- ผวก. อนุมัติแตงตั้งคณะทํางานบริการขอมูลในสวนงานบริหารจัดการขอมูลดานบุคลากร (Recruit 

to Retire) เม่ือวันท่ี 16 ก.ค. 2563 ประกอบไปดวย ดานกระบวนการ (Data Steward Team: Processor), 

ดานเทคนิค (Data Steward Team: Technician) และดานติดตามและประเมินผล (Data Steward Team: 

Auditor) โดยมีคณะทํางานจาก ฝบค., ฝบบ., ฝพบ., กตจ. และ กภษ. 

- รายงานผลการดําเนินงานกํากับดูแลและบริหารจัดการขอมูล (Data Governance) ตอประธาน

คณะกรรมการฯ เม่ือวันท่ี 27 ส.ค. 2563 

- กมส. ดําเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “Data Governance” ป 2563 จํานวน 2 รุน โดยมี

กําหนดการอบรม ดังนี้ 

• รุนท่ี 1  คณะทํางานบริการขอมูล (Data Steward Team) ในสวนงานบริหารจัดการขอมูล
ดานบุคลากร (Recruit to Retire) เม่ือวันท่ี 14 - 15 ก.ย. 2563 

• รุนท่ี 2  หนวยงานท่ีรับผิดชอบ (สายงาน ทส., ว., ย., กบ., ป., ท., อ. และ ภ1 - ภ4) และ
สํานักดิจิทัล เม่ือวันท่ี 24 - 25 ก.ย. 2563 โดยมีวิทยากรจากสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
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 DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการขอมลู (Data Management & Data Analytic) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 85 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 85 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S10 สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพ่ือการ

       ขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)  

กลยุทธ : DT1 พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพในการบริหารคาใชจาย

 และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการยกระดับการกํากับดูแลขอมูลฯ 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ :ย และ ทส 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ศึกษา/รวบรวม/วิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับ Big Data ขององคกร 
2. กําหนดแนวทาง/แผนงาน/คัดเลือก/จัดลําดับขอมูลขององคกรใหสอดคลองกับแผนงานตางๆ

ของ กฟภ. เชน แผนยุทธศาสตร กฟภ./แผนปฏิบัติการดิจิทัล กฟภ. 
3. ประสานงานกับเจาของกระบวนการ/และเจาของขอมูล ติดตามและประสานงานหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของดําเนินการ เชน การกําหนดขอมูลนําเขา Platform 
4. รายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารระดับสูง 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

กรอ. ดําเนินการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับ Big Data ขององคกร โดยศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบ
แผนยุทธศาสตร กฟภ. ป 2563 กับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. และเขารวมประชุมหารือการจัดทํา
มาตรฐานขอมูลของกฟภ. กับ กมส. เม่ือวันท่ี 4 มี.ค. 2563 

 

กรอ. ขออนุมัติยกเลิกและปรับปรุงคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ
การไฟฟาสวนภูมิภาค (Big Data Management) และแตงตั้งคณะอนุกรรมการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ
ของการไฟฟาสวนภูมิภาค 5 ดาน โดย ผวก. อนุมัติแลว ลงวันท่ี 26 มี.ค. 2563 ประกอบดวย 

• ดานระบบไฟฟา (Grid)  
• ดานการบริการลูกคา (Customer)  
• ดานการดําเนินงานองคกร (Enterprise) 
• ดานบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource) 
• ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

 

กรอ. ดําเนินการทบทวนแผนงานการบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญของ กฟภ. (Big Data Management)
ป 2563-2565 เรียบรอยแลว และไดเขารวมประชุมพิจารณาแนวทางการกํากับดูแลขอมูล และการบูรณาการ
ดานขอมูลของ กฟภ. กับ ฝพท. และหนวยงานท่ีเก่ียวของ เม่ือวันท่ี 27 พ.ค. 2563 และดําเนินการติดตาม 
ประสานงานรวมกับ ฝพท. เพ่ือดําเนินการสํารวจขอมูลของแตละหนวยงานระดับกองและ กฟฟ.ชั้น 1-3 
เรียบรอยแลว 
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DT1.4 แผนงานการพัฒนามาตรฐานการกํากับดแูล 

ดานการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 68.5 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 68.5 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S10สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดวยเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Technology) เพ่ือการ

       ขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)  

กลยุทธ : DT1พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพในการบริหาร 

  คาใชจายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดาน 

    เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ทส 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ท่ีปรึกษาฯ จัดทําแนวปฏิบัติขอกําหนดสําหรับผลลัพธ และเกณฑการประเมินผลลัพธสําหรับการดําเนินงาน

ตามมาตรฐาน ISO 38500 

2. ท่ีปรึกษาฯจัดทําขอมูลผลการดําเนินการและประเมินผลลัพธสําหรับการดําเนินงานตามมาตรฐาน ISO 

38500 

3. ตรวจประเมินโดยผูตรวจประเมินภายนอก (Certification Body: CB) เพ่ือขอรับรองมาตรฐาน ISO 

38500 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

1. การพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดีและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ประชุมหารือคณะทํางานพัฒนากระบวนการ DSS06 เม่ือวันท่ี 15 ม.ค. 2563 

- ประชุมพิจารณาเจาภาพและคณะทํางานพัฒนากระบวนการป 2563 จํานวน 8 กระบวนการ และ

เตรียมนําเสนอขอความเห็นชอบในการประชุมคณะกรรมการ IT Governance ครั้งท่ี 1 - 2563 

- ประชุมคณะทํางานพัฒนากระบวนการ EDM03, APO12 จากท้ังหมด 4 กระบวนการท่ีขยาย

ระยะเวลาจากป 2562 

- ไดรับอนุมัติแตงตั้งเจาภาพและคณะทํางานพัฒนากระบวนการป 2563 เม่ือวันท่ี 30 มี.ค. 2563 

- ประชุมคณะทํางานพัฒนากระบวนการ APO06 Manage Budget and Costs ในวันท่ี 15 มิ.ย. 2563 

- ประชุมคณะทํางานพัฒนากระบวนการ EDM03 Ensure Risk Optimization, APO12 Manage 

Risks ในวันท่ี 12 มิ.ย. 2563 

- ไดรับความเห็นชอบกระบวนการ EDM03 Ensure Risk Optimization, APO12 Manage Risks, 

DSS06 Manage Business Process ControlsในการประชุมคณะกรรมการIT Governance ครั้งท่ี 1/2563 

ในวันท่ี 29 มิ.ย. 2563 
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- ประชุมชี้แจงแนวทางการประยุกตใชกระบวนการฯ กับเจาของระบบงานท่ีสําคัญ ในวันท่ี 23 ม.ค. 2563 

- ประชุมตรวจประเมินการประยุกตใชกระบวนการ COBIT กับระบบ CBS-Upgrade จากท้ังหมด 5 ระบบ 

- ประชุมตรวจประเมินการประยุกตใชกระบวนการ COBIT กับระบบงาน SCADA-3, AMI ผูใชไฟ

รายใหญ เม่ือวันท่ี 21, 30 เม.ย. 2563 

- สรุปผลตรวจสอบเอกสารของการประยุกตใชกระบวนการ COBIT กับระบบงาน CBS-Upgrade, 

SCADA-3, AMI ผูใชไฟรายใหญและจัดทําขอเสนอแนะแลวเสร็จ 

- รายงานผลการดําเนินงาน IT Governance ในการประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล ครั้งท่ี 

2/2563 เม่ือวันท่ี 11 ก.พ. 2563 

- รายงานผลการดําเนินงานในการประชุมคณะกรรมการ IT Governance ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันท่ี 

29 มิ.ย. 2563 

- อยูระหวางการศึกษาวิเคราะหแนวทางการประยุกตใชกระบวนการฯ ในปถัดไป 

- อยูระหวางการพิจารณาประเมินระดับความสามารถของกระบวนการฯ 

2. งานพัฒนาระบบการกํากับดูแลท่ีดีดานเทคโนโลยีสารสนเทศและประเมินองคกรตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 38500 

- ประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณาราง TOR และกําหนดราคากลาง เม่ือวันท่ี 9 ม.ค. 2563 

- ไดรับความเห็นชอบราง TOR หลักเกณฑการคัดเลือก, ราคากลางงานจางท่ีปรึกษาและรายงานขอ

จางท่ีปรึกษา เม่ือวันท่ี 14 ก.พ.2563 

- ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานจางท่ีปรึกษาเม่ือวันท่ี 24 ก.พ. 2563 และสรุปรายชื่อจํานวน 5 บริษัท 

ท่ีมีหนังสือเชิญเขารวมคัดเลือก 

- มีบริษัท ACIS และบริษัท T-Net ท่ียื่นขอเสนอในวันท่ี 3 มี.ค. 2563 โดยมีบริษัท ACIS เพียง 1 ราย 

ท่ีผานคุณสมบัติเบื้องตนและไดรับการประเมินดานเทคนิค 

- คณะกรรมการดําเนินงานจางรับฟงการนําเสนอจากบริษัท ACIS และตอรองราคา เม่ือวันท่ี 9 มี.ค. 2563 

- จัดทําสัญญาจางท่ีปรึกษา บริษัท ACIS ลงวันท่ี 13 พ.ค. 2563  

- ประชุม Kick off เม่ือวันท่ี 21 พ.ค. 2563 

- รผก.(ทส) อนุมัติแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานเพ่ือพัฒนาระบบการกํากับดูแลท่ีดีฯ เม่ือวันท่ี 

29 พ.ค. 2563 

- ท่ีปรึกษาสงมอบ Inception Report (งวดท่ี 1) เม่ือวันท่ี 26 มิ.ย. 2563 

- ประชุมคณะกรรมการตรวจรับเพ่ือพิจารณา Inception Report (งวดท่ี 1) เม่ือวันท่ี 3 ก.ค. 2563 

โดยมีมติตรวจรับ และใหปรับปรุงรายละเอียดเล็กนอย 

- รผก.(ทส) อนุมัติแตงตั้งคณะผูตรวจสอบระบบการกํากับดูแลท่ีดีฯ เม่ือวันท่ี 8 ก.ค. 2563 

- ประชุมคณะทํางานระบบการกํากับดูแลฯ ครั้งท่ี 1/2563 เม่ือวันท่ี 9 ก.ค. 2563 เพ่ือพิจารณาแนวทาง 

การกําหนดขอบเขตการรับรอง และติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน 

- คณะกรรมการตรวจรับเห็นชอบ Inception Report ฉบับปรับปรุง โดยไดรับการอนุมัติจายคาจาง

งวดท่ี 1 เรียบรอย 
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- จัดอบรมหลักสูตร “การบริหารจัดการองคกรตามหลักการมาตรฐาน ISO/IEC 38500” (5 ส.ค.2563 

สําหรับผูบริหาร) และ “การดําเนินการและประเมินผลระบบการกํากับดูแลฯตามมาตรฐาน ISO/IEC 38500” 

(7ส.ค. 2563 สําหรับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน) 

- ประชุมคณะทํางานระบบการกํากับดูแลฯ ครั้งท่ี 2/2563 เม่ือวันท่ี 13 ส.ค. 2563 เพ่ือพิจารณา

ขอบเขตในการตรวจรับรอง และติดตามความกาวหนาการดําเนินงาน 

- นําเสนอภาพรวมของงานในการประชุม CDTO เม่ือวันท่ี 14 ส.ค. 2563 โดย ผวก. มีขอสังเกตวา

ควรสื่อสารสรางความเขาใจในการประชุม บส. ตอไป 

- ประชุมคณะทํางานระบบการกํากับดูแลฯ ครั้งที่ 3/2563 เมื่อวันที่ 22 ก.ย.2563 เพื่อพิจารณา

นโยบายและคูมือระบบการกํากับดูแลฯ,ข้ันตอนปฏิบัติการควบคุมเอกสาร, รายงานประเมินสถานะปจจุบัน, 

ขอกําหนดผลลัพธ เกณฑวัด 

- อยูระหวางการประสานงานกับท่ีปรึกษาเพ่ือเตรียมจัดทํารายงานความกาวหนาฉบับท่ี 1 และฉบับท่ี 2 
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DT1.5 แผนงาน EA Governance & Development 

(การยกระดับความสามารถการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 83 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

         นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S10สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดวยเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Technology) เพ่ือการ

       ขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทธิภาพ (Digital Transformation)  

กลยุทธ : DT1พัฒนาขีดความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะทอนถึงประสิทธิภาพในการบริหาร 

   คาใชจายและประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงาน EA Governance & Development 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ทส 

ช่ือแผนงานยอย (1) : EA Governance & Development. 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ศึกษาและกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน 

2. ขออนุมัติหลักการงบประมาณ และแผนการจาง 

3. ขออนุมัติ TOR ราคากลาง และรายงานขอจางท่ีปรึกษา 

4. ออกหนังสือเชิญชวน พิจารณาเอกสารผูเขารวมคัดเลือก 

5. สรุปผลการพิจารณาการคัดเลือกเพ่ือขออนุมัติจางท่ีปรึกษา 

6. ขออนุมัติจางท่ีปรึกษาและจัดทําสัญญา 

7. สงงานงวดท่ี 1 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ศึกษาและกําหนดขอบเขตการดําเนินงานแลวเสร็จ โดยเชิญบริษัท และมหาวิทยาลัย เขามาหารือกําหนด

ขอบเขตการดําเนินงาน ดังนี้ 

1) บริษัท อีวาย คอรปอเรท เซอรวิสเซสจํากัด 

2) บริษัท ดีลอยท ทูช โธมัทสุ ไชยยศ ท่ีปรึกษา จํากัด 

3) บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ท่ีปรึกษาธุรกิจ จํากัด 

4) บริษัท เวสเทิรน กรุป (ประเทศไทย) จํากัด 

5) บริษัท เมอรลินส โซลูชั่นส อินเตอรแนชั่นนัลจํากัด 

6) บริษัท เอคเซนเชอรโซลูชั่นส จํากัด 

7) มหาวิทยาลัยมหิดล 

- ผวก. อนุมัติหลักการจาง เม่ือวันท่ี 4 มี.ค.2563 

- รผก.(ทส) เห็นชอบแผนการจาง เม่ือวันท่ี12 มี.ค.2563 

- รผก.(ทส) พิจารณาเห็นชอบ TOR และหลักเกณฑการพิจารณาคัดเลือกขอเสนอ เม่ือวันท่ี 20 เม.ย. 2563 
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- รผก.(ทส) พิจารณาเห็นชอบราคากลาง เม่ือวันท่ี 23 เม.ย. 2563 

- รผก.(ทส) พิจารณาเห็นชอบรายงานขอจางท่ีปรึกษา เม่ือวันท่ี 28 เม.ย. 2563 

- ประชุมคณะกรรมการดําเนินการจางท่ีปรึกษาครั้งท่ี 1 เม่ือวันท่ี 29 เม.ย. 2563 เพ่ือพิจารณาคัดเลือก

รายชื่อท่ีปรึกษาท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนด สําหรับจัดทําหนังสือเชิญชวนใหเขายื่นขอเสนอ 

- ออกหนังสือเชิญชวนบริษัท เม่ือวันท่ี 30 เม.ย. 2563 โดยกําหนดใหบริษัทสงเอกสารไมเกินวันท่ี 18 

พ.ค. 2563 

- สรุปรายชื่อบริษัทท่ีสงหนังสือเชิญชวนและผลการตอบกลับ ดังนี้ 

ลําดับท่ี รายช่ือบริษัท ผลการตอบกลับ 

1 บริษัท แอคเซนเจอรโซลูชั่นส จํากัด เขารวม 

2 บริษัท บลู โซลูชั่น จํากัด เขารวม 

3 บริษัท ดีลอยททูชโธมัทสุ ไชยยศ ท่ีปรึกษา จํากัด ไมเขารวม 

4 บริษัท อีวาย คอรปอเรท เซอรวิสเซส  จํากัด เขารวม 

5 บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย ท่ีปรึกษาธุรกิจ จํากัด เขารวม 

6 บริษัท เมอรลินสโซลูชั่นส อินเตอรแนชั่นนัล จํากัด เขารวม 

7 บริษัท เวสเทิรน กรุป (ประเทศไทย) จํากัด เขารวม 

- ประชุมคณะกรรมการดําเนินการจางท่ีปรึกษา ดังนี้ 

• ประชุมเพ่ือพิจารณาบริษัทท่ีผานคุณสมบัติเบื้องตน และเชิญมานําเสนอขอเสนอทางเทคนิค 
เม่ือวันท่ี 25 พ.ค. 2563 โดยมีบริษัทท่ีผานคุณสมบัติเบื้องตน ไดแก 

1) บริษัท บลู โซลูชั่น จํากัด 
2) บริษัท เมอรลินส โซลูชั่น อินเตอรแนชั่นนัล จํากัด  
3) บริษัท อีวาย คอรปอเรท เซอรวิสเซส จํากัด 

• ประชุมรับฟงการนําเสนอขอเสนอทางเทคนิคของบริษัท และพิจารณาคะแนนในเบื้องตน 
เม่ือวันท่ี 27 พ.ค. 2563 

• ประชุมสรุปผลการคัดเลือก โดยบริษัทท่ีมีคะแนนขอเสนอทางเทคนิคสูงสุด ไดแก บริษัท 
เมอรลินส โซลูชั่น อินเตอรแนชั่นนัล จํากัด และแจงผลการพิจารณาแกบริษัท เม่ือวันท่ี 9 
มิ.ย. 2563 

• ประชุมเพ่ือตอรองราคาและขอเสนอพิเศษกับบริษัท เมอรลินส โซลูชั่น อินเตอรแนชั่นนัล 
จํากัด เม่ือวันท่ี 11 มิ.ย. 2563 

- จัดทําสรุปผลการพิจารณาการคัดเลือก เพื่อขออนุมัติจางที่ปรึกษา เมื่อวันที่ 18 มิ.ย. 2563 

โดยบริษัท เมอรลินสโซลูชั่นส อินเตอรแนชั่นนัล จํากัด เปนผูไดรับการคัดเลือกงานจางท่ีปรึกษา วงเงินรวม

ภาษีมูลคาเพ่ิม 16,000,000 บาท 

- รผก.(ทส) อนุมัติรายงานผลการพิจารณาคัดเลือกท่ีปรึกษาและขออนุมัติสั่งซ้ือสั่งจางเม่ือวันท่ี 1 ก.ค. 2563 

- รผก.(ทส) ลงนามในหนังสือแจงลงนามสัญญาใหแก บริษัท เมอรลินสโซลูชั่นส อินเตอรแนชั่นนัล จํากัด 
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- นําสงเอกสารท่ีเก่ียวของให กนต. เพ่ือจัดทําสัญญาจางท่ีปรึกษา เม่ือวันท่ี 8 ก.ค. 2563 

- ผชก.(ทส) ลงนามในลงนามสัญญาจางเลขท่ี จ.93/2563 เม่ือวันท่ี 6 ส.ค. 2563 

- จัดประชุม Kick off Meeting เปดโครงการ เม่ือวันท่ี 27 ส.ค. 2563 

- ท่ีปรึกษาสงมอบ Inception Report งานงวดท่ี 1 เม่ือวันท่ี 3 ก.ย. 2563 

- ประชุมคณะกรรมการตรวจรับงานงวดท่ี 1 เม่ือวันท่ี 11 ก.ย. 2563 (โดยมีมติใหปรับปรุงแลวนํามา

เสนออีกครั้ง) 

- อยูระหวางรอท่ีปรึกษาสงมอบ Inception Report งานงวดท่ี 1 (ปรับปรุงครั้งท่ี 1) 
 

ช่ือแผนงานยอย (2) : กลุมงานขยายผลการจัดทํากระบวนการ (งานจัดซ้ือซอฟตแวรสถาปตยกรรมองคกร EA Tool)  

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ขออนุมัติจัดซ้ือและทําสัญญา 

2. สงงานและตรวจรับงานงวดท่ี 1 
- จัดประชุมเริ่มโครงการ (Kick-Off), จัดทําแผนการปฏิบัติงาน (Inception Report) และประเมิน

ความตองการดานฮารดแวร (ภายใน 30 วัน นับจากลงนามในสัญญาจายเงิน 10%) 

3. สงงานงวดท่ี 2  
- จัดหาและนําสงซอฟตแวร (ภายใน 45 วัน นับจากลงนามในสัญญา จายเงิน 20%) 

4. สงงานงวดท่ี 3  
- ติดตั้งระบบ, จัดทํากระบวนการ, สงรายงาน Conceptual/Detail design, นําเขาขอมูลกระบวนการ 

Meter-to-Cash, สงรายงานและคูมือ, อบรมการใชงาน (ภายใน 180 วัน นับจากลงนามในสัญญาจายเงิน 70%) 
 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- ผชก.(อ) อนุมัติจาง ลงวันท่ี 18 ก.พ. 2563 

- กนต. จัดทําสัญญาเรียบรอยแลว และ ผชก.(อ) ลงนามในสัญญาเลขท่ี บ.30/2563 ลงวันท่ี 8 พ.ค. 

2563 เรียบรอยแลว 

- กิจการรวมคา เนรา และเวสเทิรน สงมอบงานระยะท่ี 1 เม่ือวันท่ี 2 มิ.ย. 2563 และไดสงเอกสาร

ประกอบการเบิกจายเงินคาจางงวดงานท่ี 1 ให กตจ. เรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 30 มิ.ย. 2563 

- กิจการรวมคา เนรา และเวสเทิรน สงมอบงานระยะท่ี 2 เม่ือวันท่ี 17 มิ.ย. 2563 และไดสงเอกสาร

ประกอบการเบิกจายเงินคาจางงวดงานท่ี 2 ให กตจ. เรียบรอยแลว เม่ือวันท่ี 30 มิ.ย. 2563 

- อยูระหวางเตรียมการจัดทํา workshop เพ่ือเก็บรวมรวมขอมูลความตองการในการปรับแตงโปรแกรม

ในชวงวันท่ี 16 - 23 ก.ค. 2563 

ปญหาและอุปสรรค 

- การจัดทําสัญญาลาชาเนื่องจากการแพรระบาดของไวรัส COVID-19  

- การจัดสงงานลาชาเนื่องจากบริษัทมีกําลังคนจํากัด ประกอบกับแผนการดําเนินงานท่ีไมไดดําเนินการ

แบบคูขนานในชวงแรกของโครงการ 

แนวทางการแกไข 

มีการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือใหงานแลวเสร็จตามกําหนดใหเร็วท่ีสุด 
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 DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดจิิทัล 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 100 สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 75 

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

         นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S11 เสริมสรางความม่ันคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล 

       (Sustainable and Secured Digital Technology) 

กลยุทธ : DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน Cyber Security และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 

            สูมาตรฐานสากล 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จของแผนสรางมาตรฐานดานความม่ันคงปลอดภัย (ISO 27001) 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ทส 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. รับการตรวจสอบระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ จากผูตรวจสอบภายใน (กตส.) 

2. เตรียมความพรอมรับการตรวจสอบจาก ผูตรวจสอบภายนอก (CB) 

3. หารือผูเก่ียวของ หาแนวทางแกไขความไมสอดคลองระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

จากผูตรวจสอบภายใน (กตส.) 

4. รับการตรวจสอบระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ จากผูตรวจสอบภายนอก (CB) 

5. หาแนวทางแกไขความไมสอดคลองระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ จากผูตรวจสอบ

ภายนอก (CB) 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

- รับการตรวจสอบระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ จากผูตรวจสอบภายใน (กตส.) 

เรียบรอยแลว 

- เตรียมความพรอมรับการตรวจสอบจากผูตรวจสอบภายนอก(CB) เรียบรอยแลว 

- ผูเก่ียวของ สวนกลางและสวนภูมิภาคไดสงแนวทางแกไขความไมสอดคลองฯ ใหผูตรวจสอบภายใน

(กตส.) เม่ือเดือน เม.ย. 2563 เรียบรอยแลว 

- ผูตรวจสอบภายนอก(CB) จากบริษัทบูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จํากัด เขาตรวจประเมินระบบบริหาร

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ ของ กฟภ. สําหรับ กฟฉ.1 เม่ือวันท่ี 18 พ.ค. 2563 และ กฟก.1 เม่ือวันท่ี 22 

พ.ค. 2563 

- กฟภ. ไดผานการตออายุใบรับรอง (Re-Cert) ระบบบริหารจัดการความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ

ตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขต สํานักงานใหญ และสวนภูมิภาค กฟน.1 (เชียงใหม), กฟน.2 

(พิษณุโลก), กฟน.3 (ลพบุรี), กฟก.1 (พระนครศรีอยุธยา), กฟก.2 (ชลบุรี), กฟก.3 (นครปฐม),กฟฉ.1 (อุดรธานี),

กฟฉ.2 (อุบลราชธานี) และ กฟฉ.3 (นครราชสีมา) แลว เม่ือวันท่ี 22 พ.ค. 2563  

- ผูตรวจสอบภายนอก (CB) ตรวจไมพบความไมสอดคลองของระบบ 
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IP1.1 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management System) 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 84  สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 80       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

         นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System :CIS) 

กลยุทธ : IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม 

     องคกร (Corporate Innovation System) 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ว 
 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. สัมภาษณและประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือกําหนดยุทธศาสตรดานนวัตกรรม 

2. จัดทําแผนยุทธศาสตรระบบการจัดการนวัตกรรมองคกร 
 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

ไดรวบรวมบทสัมภาษณจากผูวาการการไฟฟาสวนภูมิภาค รองผูวาการท้ัง 12 สายงาน ผูอํานวยการสํานัก

ท้ัง 3 สํานัก ผูอํานวยการการไฟฟาเขต 5 เขต ผูบริหารจาก บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

และไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการของผูบริหารระดับสูง เม่ือวันท่ี 10 มิ.ย. 2563 เรียบรอยแลว และไดดําเนินการ

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการกระบวนการดานนวัตกรรมของสายงานนํารองครั้งท่ี 1 และ 2 ระหวางวันท่ี 29 - 31 

ก.ค. 2563 และ 5 - 7 ส.ค. 2563 และท่ีปรึกษาไดจัดสงรายงานความกาวหนาฉบับท่ี 3 โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับ

การจัดทําแผนยุทธศาสตรและระบบการจัดการนวัตกรรมองคกร แตเนื่องจากเนื้อหาบางสวนตองดําเนินการ

ปรับปรุงใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรองคกร คณะกรรมการตรวจรับฯ จึงขอใหท่ีปรึกษาดําเนินการแกไข

เนื้อหา และดําเนินการจัดสงรายงานความกาวหนาฉบับท่ี 3 ใหมอีกครั้งหนึ่ง 
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IP1.2 แผนการพัฒนาระบบการตอยอดนวัตกรรมเพ่ือใหเกิดประโยชนและสรางรายได 

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 63    สถานะการดําเนินงาน : ไมเปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 80       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

         นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System :CIS) 

กลยุทธ : IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม 

    องคกร (Corporate Innovation System) 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ว 

 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. มีการรวบรวมขอมูลและประเมินศักยภาพของนวัตกรรม 

2. ขออนุมัติจัดตั้งคณะทํางานฯ 

3. ศึกษารูปแบบและกระบวนการในการนํานวัตกรรมตนแบบไปสูการผลิตนวัตกรรมเชิงพาณิชย 

4. คัดเลือกนวัตกรรมท่ีมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาไปสูนวัตกรรมเชิงพาณิชย 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

มีการรวบรวมผลงานจากผลงานวิจัยและสิ่งประดิษฐ/นวัตกรรมของนักประดิษฐ กฟภ. เพ่ือนํามา

ประเมินศักยภาพ โดยใชระบบบริหารจัดการเตรียมความพรอมของเทคโนโลยี (Technology Readiness 

Levels : TRL) มาพิจารณา โดย กวน. และ กธม. มีการประชุมหารือการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือนําตนแบบ

ไปพัฒนาในเชิงพาณิชย และขออนุมัติแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบการตอยอดนวัตกรรมเชิงพาณิชย 

เม่ือวันท่ี 8 ก.ค. 2563 โดยมีหนาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. ศึกษารูปแบบและกระบวนการในการนํานวัตกรรมตนแบบสูเชิงพาณิชย 

2. คัดเลือกนวัตกรรมตนแบบสูเชิงพาณิชย 

3. จัดทําแผนธุรกิจในการนํานวัตกรรมตนแบบสูเชิงพาณิชย 

4. ดําเนินการตามแผนธุรกิจฯ  

ปญหาและอุปสรรค 

เนื่องจากสถานการณโรคระบาด COVID19 ทําใหตองเลื่อนการจัดการประชุมการพัฒนานวัตกรรม 

แนวทางการแกไขปญหา  

เรงติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว 
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IP1.3 แผนพัฒนาความรูความสามารถสมรรถนะดานการใชความคิดสรางสรรค 

และนวัตกรรม  

รอยละผลการดําเนินงานสะสม : รอยละ 86    สถานะการดําเนินงาน : เปนไปตามเปาหมาย 

รอยละเปาหมายการดําเนินงานสะสม : รอยละ 80       

วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร : SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย เทคโนโลยีดิจิทัล และ 

         นวัตกรรม 

ยุทธศาสตร : S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองคกร (Corporate Innovation System : CIS) 

กลยุทธ : IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม 

เกณฑวัดการดําเนินงาน : ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม 

    องคกร (Corporate Innovation System) 

ผูรับผิดชอบแผนงาน/โครงการ : ว 

 

กิจกรรม/เปาหมายการดําเนินงานประจําป 2563 

1. ขออนุมัติในหลักการจัดกิจกรรมดานสิ่งประดิษฐและนวัตกรรมของ กฟภ. ประจําป 2563 

2. การประกวดสิ่งประดิษฐ ประจําป 2563 

3. การประกวดแขงขันทักษะผูประดิษฐ ประจาํป 2563 

 

ผลการดําเนินงานสะสมประจําป 2563 

ผวก. อนุมัติหลักการจัดกิจกรรมดานสิ่งประดิษฐและนวัตกรรมของ กฟภ. ประจําป 2563 ลงวันท่ี 29 
ม.ค. 2563 (บันทึกเลขท่ี กวน.(พน.) 41/2563 ลงวันท่ี 9 ม.ค. 2563) โดยมีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
ดานสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม ประกอบดวย 

1. Design Thinking 

2. Lean for process improvement 

ดําเนินการจัดงานวันนวัตกรรม ประจําป 2563 เรียบรอยแลว โดยจัดรวมอยูในงาน PEACON & 

INNOVATION 2020 ในงานมีการจัดประกวดแขงขันสิ่งประดิษฐและประกาศผลการแขงขันทักษะผูประดิษฐ 

เมื่อวันที่ 22 ก.ย. 2563 ณ ศูนยประชุมวายุภักษ ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธ.ค. 2550 

ถนนแจงวัฒนะ 
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การดําเนินงานตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดําเนินงานของ กฟภ. 

 
 

 
 
  
 

 
 

2.1 คะแนนภาพรวม ประจําป 2562 

 กฟภ. มีคะแนนภาพรวมอยูอันดับท่ี 1 จากจํานวนรัฐวิสาหกิจกลุม A ในระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจท้ังหมด 19 รัฐวิสาหกิจ 
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2558 2559 2560 2561 2562 2563e

การดาํเนินงานตาม
ยทุธศาสตร ์

ผลการดาํเนินงานของ
รฐัวสิาหกจิ (การเงนิ/
ไม่ใชก่ารเงนิ) 
กระบวนการ 

คะแนนรวม 

1. ผลการประเมินตามบันทึกขอตกลงประเมินผลการดาํเนินงานของ กฟภ. ป 2558– 2563e 

 

หมายเหต ุ 1. คะแนนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรเริม่ประเมินในป 2561 
2. 2563e เปนการคาดการณคะแนนจากขอมูลจริง ณ เดือน ก.ย. 2563  
3. กฟภ.ประเมินกระบวนการตามระบบ SEPA ในป 2556-2562 และเริ่มประเมินกระบวนการดวย Core BusinessEnablers ตามระบบ SE-AM ในป 2563 
 
 

 
2. เปรียบเทียบผลการประเมินรัฐวิสาหกิจกลุม A ในระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจท้ังหมด 19 แหง 
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ขอมูล ณ วันที ่24ก.ค. 2563 
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2.2 คะแนนการดําเนินงานตามยุทธศาสตร ประจําป 2562 

กฟภ. มีคะแนนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรอยูอันดับท่ี 12 จากจํานวนรัฐวิสาหกิจกลุม A ในระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจท้ังหมด 19 รัฐวิสาหกิจ 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 2.3 คะแนนผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ(การเงิน/ไมใชการเงิน) ประจาํป 2562 

กฟภ. มีคะแนนผลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ(การเงิน/ไมใชการเงิน)อยูอันดับท่ี 1 จากจํานวน
รัฐวิสาหกิจกลุม A ในระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจท้ังหมด 19 รัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  บกท. และ ทีโอที เปนรัฐวิสาหกิจกลุมฟนฟ ู
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ขอมูล ณ วันที ่24ก.ค. 2563 
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ขอมูล ณ วันที ่24ก.ค. 2563 

หมายเหตุ :บกท. และ ทีโอที เปนรัฐวิสาหกิจกลุมฟนฟ ูจึงไมประเมินการดําเนนิงานตามยุทธศาสตร 
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2.4 คะแนนหมวดกระบวนการ ประจาํป 2562 

กฟภ. มีคะแนนกระบวนการอยูอันดับท่ี 4 จากจํานวนรัฐวิสาหกิจกลุม A ในระบบประเมินคุณภาพ
รัฐวิสาหกิจท้ังหมด 19 รัฐวิสาหกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 กฟภ. กฟน. 

 2559 2560 2561 2562 2559 2560 2561 2562 
SAIFI  

(ครั้ง/ราย/ป)  
12 เมืองใหญ 1.571 1.231 1.171 1.041 

1.35 1.23 1.20 0.99 
องคกร 5.17 4.50 3.81 3.10 

SAIDI 
(นาที/ราย/ป) 

12 เมืองใหญ 21.181 16.571 14.851 13.361 

39.96 36.55 31.75 30.74 
องคกร 153.13 118.70 89.82 73.82 

กําไรสุทธิ (ลานบาท) 25,888 26,669 20,616 13,317 11,378  10,855 9,094 5,398 
Net Profit Margin (%) 5.86 5.70 4.26 2.64 5.92 5.70 4.62 2.62 
จํานวนผูใชไฟ/พนักงาน (ราย/คน) 5282 5442 5582 5692 432 447 467 489 

หมายเหตุ 1. ขอมูลดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟาของเมืองใหญประกอบดวย เชียงใหม, พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแกน, อุบลราชธานี,
 นครราชสีมา,รังสิต,เมืองพัทยา, สมุทรสาคร,หัวหิน, ภูเก็ตและหาดใหญ 

 2. ขอมูลจํานวนผูใชไฟฟาตอจาํนวนบุคลากร (พนักงาน + ลูกจางสัญญาจาง 2 ป) 

  

ท่ีมา :รายงานประจําป 2562ของ กฟน. ณ วันท่ี 20 ก.ค. 2563 จากเว็บไซต www.mea.or.th  

 

หมายเหตุ :บกท. และ ทีโอที เปนรัฐวิสาหกิจกลุมฟนฟ ูจึงไมประเมินกระบวนการ 
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5.00
ขอมูล ณ วันที ่24ก.ค. 2563 

3. เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตัวชี้วดัท่ีสาํคัญระหวาง กฟภ. กับ กฟน. 
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