
รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นลูกค้า
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

1. แผนงานการน าเทคโนโลยีดจิิทัลเพ่ือก าหนดและ 1.1 รวบรวม วเิคราะห ์ความต้องการและความคาดหวงัของลูกค้าป ี2561
ด าเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ที่เกินส่งใหห้นว่ยงานทีเ่กี่ยวข้องเพือ่กําหนดมาตรฐาน
ความคาดหวังของลูกค้าและเหนือกว่าคู่เทียบ การใหบ้ริการทีเ่กินความคาดหวงั และเหนอืกวา่คู่เทยีบ 
(CR1.1) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั

เปา้หมาย    ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 3
                (ช่องทางเสียงของลูกค้าทีเ่กี่ยวกับ Digital)
                ฝวธ.(ภ1)       1 คร้ัง ฝวธ.(ภ1) รายงาน

1.2 ร่วมกําหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทลั (Digital Service) ได้แก่ Application บนโทรศัพท์
Smart Phone และ Internet การขอใช้ไฟฟา้ ชําระเงินค่าไฟฟา้ 
แจ้งเหตุไฟฟา้ขัดข้อง แจ้งข้อเสนอแนะและร้องเรียน ชําระค่าไฟฟา้
ค้างชําระและค่าติดกลับมิเตอร์
เปา้หมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการดําเนนิงาน)
            ฝวธ.(ภ1)       100% ฝวธ.(ภ1) รายงาน

1.3 หารือร่วมกับหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้องเพือ่กําหนดและดําเนนิการ
ตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทีเ่กินความคาดหวงัของลูกค้า
และเหนอืกวา่คู่เทยีบ 
เปา้หมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการดําเนนิงาน)
            ฝวธ.(ภ1)       100% ฝวธ.(ภ1) รายงาน

1.4 ดําเนนิการตามแผนงานการนาํเทคโนโลยีดิจิทลั
เพือ่กําหนดและดําเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ
(SLA) ทีเ่กินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนอืกวา่
คู่เทยีบ 
เปา้หมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการดําเนนิงาน)
            น.1       รอค่าเปา้หมายจาก กรอ. - - - - - - - - - - รอค่าเปา้หมาย
            น.2       รอค่าเปา้หมายจาก กรอ.
            น.3       รอค่าเปา้หมายจาก กรอ.

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
               ประจำปี  2562

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

ประมาณการ
สิ้นป ี2562

ผลสะสม
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (CR1, CR2)

เปา้หมาย ผลงาน
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นลูกค้า
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                     ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

ประมาณการ
สิ้นป ี2562

ผลสะสม
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

1.5 สรุปผลการดําเนนิงานตามแผนงานการนาํเทคโนโลยีดิจิทลั
เพือ่กําหนดและดําเนนิการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) 
ทีเ่กินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนอืกวา่คู่เทยีบ  และวเิคราะห์
ปญัหา/อุปสรรค ในการดําเนนิงานตามแผนดังกล่าว 
เปา้หมาย   100% (แล้วเสร็จตามแผนการดําเนนิงาน)
            น.1       รอค่าเปา้หมายจาก กรอ. - - - - - - - - - - รอค่าเปา้หมาย
            น.2       รอค่าเปา้หมายจาก กรอ.
            น.3       รอค่าเปา้หมายจาก กรอ.

2. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าดว้ย 2.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า
เทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Service) Download ใช้งาน PEA Smart Plus บน Smart Phone
(เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2) เปา้หมาย   กฟฟ. 1-3  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

            น.1       68  คร้ัง 17 17 17 17 17 17 17 17 68 68
            น.2       48  คร้ัง
            น.3       52  คร้ัง

2.2  จํานวนผู้ใช้ Pea mobile app. (Download & Active) 
      PEA Smart Plus
เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
           น.1      รอค่าเปา้หมาย (กทส.) 260,030 260,030 291,394 291,394 332,358 332,358 361,891 379,112 361,892 379,112
           น.2      รอค่าเปา้หมาย (กทส.)
           น.3      รอค่าเปา้หมาย (กทส.)

2.3 ขยายผลการใช้งานโปรแกรมระบบงานงดจ่ายไฟ (DMSX) ให ้
การไฟฟา้ ชั้น 1-3 และการไฟฟา้สาขา เพือ่สนบัสนนุงานงดจ่ายไฟ
และติดกลับมิเตอร์ใหม้ีประสิทธภิาพ มีความถูกต้องและรวดเร็ว
ในการปฏบิติังานรองรับการ เชื่อมโยงกับApplication "PEA Smart Plus"
เปา้หมาย   ร้อยละ 100 (การไฟฟ้าชัน้ 1-3 และการไฟฟ้าสาขา)
           น.1      ร้อยละ 100 100% 100% - - - - - - 100% 100% ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           น.2      ร้อยละ 100
           น.3      ร้อยละ 100
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นลูกค้า
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                     ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

ประมาณการ
สิ้นป ี2562

ผลสะสม
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

3. แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าดว้ย 3.1 ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธท์ีดี่
เทคโนโลยีดจิิทัล (Digital Service) กับลูกค้า (CRM+)
 (เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2) เปา้หมาย    ประชมุชีแ้จง 1 ครัง้
(ตอ่)             น.1          1 คร้ัง - - - - - - - 1 1 1 มีการสอนการใช้โปรแกรม

            น.2          1 คร้ัง จาก กปร. ในเดือน พ.ย. 62
            น.3          1 คร้ัง
          ฝวธ.(ภ1)     1 คร้ัง

3.1 ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนบัสนนุการสร้างความสัมพนัธท์ีดี่
 กับลูกค้า (CRM+)
เปา้หมาย    ตดิตามผลการใชง้าน ไตรมาสละ 1 ครัง้ (หลังเปดิใชง้าน)
            น.1           4 คร้ัง 1 - 1 - 1 - 1 - 4 - เร่ิมใช้งาน ป ี2563
            น.2          4 คร้ัง มีการสอนการใช้โปรแกรม
            น.3          4 คร้ัง จาก กปร. ในเดือน พ.ย. 62

4.แผนงานขยายผลการแจ้งค่าไฟฟ้าแบบ Smart  4.1  จัดบอร์ดประชาสัมพนัธพ์นกังานรับชําระเงินดีเด่น
Invoice ผ่านระบบ SMS,Email,Auto Fax       ประจําเดือน โดยมีประเด็นพจิารณา ดังนี้

       1. จํานวนการใหบ้ริการลูกค้าทัง้เดือนมากกวา่ค่าเฉล่ีย

          จํานวนลูกค้าต่อผู้ใหบ้ริการทัง้หมด
       2. มีสัดส่วนลูกค้ากดใหค้วามพงึพอใจผ่านระบบ IT ต่างๆ เช่น Smile Box, Smart Display อื่นๆ
           มากกวา่ร้อยละ 60 ของจํานวนคิวทัง้หมด
       3. ระดับคะแนนประเมินความพงึพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด
เปา้หมาย      กฟฟ.ชั้น 1-2-3
        น.1     17    แหง่ 15 15 17 17 17 13 17 17 17 13
        น.2     12    แหง่
        น.3     13    แหง่

4.2 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายเดิม (ก่อนป ี2560)
      สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax)
เปา้หมาย   50 % ของจํานวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ทัง้หมด
       น.1   50 % ของจํานวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ทัง้หมด - 100% - 100% - 100% 50% 100% 50% 100%
       น.2   50 % ของจํานวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ทัง้หมด
       น.3   50 % ของจํานวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ทัง้หมด
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นลูกค้า
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                     ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

ประมาณการ
สิ้นป ี2562

ผลสะสม
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

4.3 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทกุราย สมัครรับ 
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax)
เปา้หมาย    100 % ของจํานวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่รายใหม่
        น.1   100 % ของจํานวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่รายใหม่ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
        น.2   100 % ของจํานวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่รายใหม่
        น.3   100 % ของจํานวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่รายใหม่

4.4 ติดตามประเมินผลจํานวนลูกค้าทีล่งทะเบยีนรับบริการและความสําเร็จ
ของการส่งSMS
เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
              น.1         ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
              น.2         ไตรมาสละ 1 คร้ัง
              น.3         ไตรมาสละ 1 คร้ัง

5. แผนงานพัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่าน5.1 ติดตามผลการส่ือสารประชาสัมพนัธผ่์านช่องทาง Facebook 
สื่อสังคมออนไลน์ ของ การไฟฟา้ในสังกัด

เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
              น.1         ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
              น.2         ไตรมาสละ 1 คร้ัง
              น.3         ไตรมาสละ 1 คร้ัง

High Value
1. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ

     " คู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายสําคัญ ป ี2562 " 
เปา้หมาย   1 คร้ัง  ภายในไตรมาส 2
       ฝวธ.(ภ1)   1  คร้ัง

1.2 รวบรวม\ทบทวน และ พจิารณารายชื่อลูกค้ารายสําคัญ
เปา้หมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
       น.1      1 คร้ัง 1 1 - - - - - - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
       น.2      1 คร้ัง
       น.3      1 คร้ัง

เกณฑ์ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้า Key Account, High Value
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นลูกค้า
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                     ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

ประมาณการ
สิ้นป ี2562

ผลสะสม
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

1.3 กําหนดสิทธปิระโยชนลู์กค้ารายสําคัญ ได้แก่ การบริการเสริม
     โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธก์ับลูกค้า 
     การติดต่อส่ือสารกับลูกค้า
เปา้หมาย    ปลีะ  1  คร้ัง
       น.1      1 คร้ัง 1 1 - - - - - - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
       น.2      1 คร้ัง
       น.3      1 คร้ัง

1.4 แผนการดําเนนิงานทีสํ่าคัญและค่าเปา้หมายหลังจาก
     การกําหนดสิทธปิระโยชนข์องลูกค้ารายสําคัญ 
     (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เปา้หมาย    ปลีะ 1 ครัง้
       น.1      1 คร้ัง 1 1 - - - - - - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
       น.2      1 คร้ัง
       น.3      1 คร้ัง

1.5 จัดทําฐานข้อมูลลูกค้า พนกังานและแผนบริหารลูกค้ารายสําคัญ
     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ(Customer Integration 
     DB และ CRM plus (BIC_SAP)
เปา้หมาย   ปลีะ 1 ครัง้
       น.1      1 คร้ัง - - 1 1 - - - - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
       น.2      1 คร้ัง
       น.3      1 คร้ัง

1.6 จัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
     - กรณีของลูกค้าทีม่ีนยัสําคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เปา้หมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจัดการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วนัทําการ
       น.1     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
       น.2     100%
       น.3     100%

ด้านลูกค้า 5 / 9



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นลูกค้า
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                     ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

ประมาณการ
สิ้นป ี2562

ผลสะสม
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

1.7 บนัทกึข้อมูลการจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้าลงในระบบ
     สารสนเทศ ภายใน 7 วนัหลังจากจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้า
     (CRM Plus (BIC_SAP) , PEA-VOC System)
เปา้หมาย  มีการบนัทกึข้อมูลแล้วเสร็จตามทีก่ําหนด
       น.1     100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
       น.2     100%
       น.3     100%

1.8  ติดตามผลการดําเนนิงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า
      จากการจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้า
เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนนิงานและสรุปการจัดการเสียง
            ของลูกค้าจากการจัดการความสัมพนัธก์ับลูกค้า
            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
            กฟข., ฝวธ.ภ1 ทกุไตรมาส
       น.1            ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
       น.2             ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง)
       น.3             ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง)
       ฝวธ.(ภ1)       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง)

1.9  สรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายสําคัญ 
เปา้หมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า
             รายสําคัญ ภายใน ก.ค.2562 (CRM-KAM-005)
       น.1       1 คร้ัง - - - - 1 1 - - 1 - ครบถ้วนตามเปา้หมาย
       น.2       1 คร้ัง
       น.3       1 คร้ัง

1.10 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจ้าหนา้ที ่KAM 
      จากผลสํารวจโดย PEA Call Center ภายใน 15 ต.ค. 2562
เปา้หมาย 
       น.1           1 คร้ัง - - - - - - 1 1 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
       น.2           1 คร้ัง
       น.3           1 คร้ัง
       ฝวธ.(ภ1)     1 คร้ัง

ด้านลูกค้า 6 / 9



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นลูกค้า
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                     ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

ประมาณการ
สิ้นป ี2562

ผลสะสม
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

1.11 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแก้ไขข้อร้องเรียน
 จากผลการสํารวจโดย PEA Call Center
เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 คร้ัง
       น.1        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง) 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
       น.2        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง)
       น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4 คร้ัง)

2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์ และรักษาฐานลูกค้า 2.1 เยีย่มเยียนลูกค้าและบนัทกึผลการเยีย่มเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม
 High Value  BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003

             2.1.1  ลูกค้ารายใหญ่
เปา้หมาย   
              น.1      476    ราย 119 191 119 154 119 212 119 - 476 557 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
              น.2      288    ราย
              น.3      312    ราย

             2.1.2  ลูกค้า High Value 631
เปา้หมาย  
              น.1        74  ราย 18 74 19 - 19 - 18 - 74 74 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
              น.2        28  ราย
              น.3        80  ราย

2.2 เยีย่มเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบนัทกึผลการเยีย่มเยียน
ลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
เปา้หมาย  
           1.  รผก.(ภ1)    4    ราย
           2.  อข.น.1      12  ราย 4 4 4 12 4 - 4 - 12 16 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           3.  อข.น.2      12  ราย
           4.  อข.น.3      12  ราย
           5.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย (กฟน.1 มี 17 จุดรวมงาน) 102 223 102 90 102 98 102 - 408 411 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

2.3 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ 
เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกิน 100 ลบ./เดือน)
เปา้หมาย  
           น.1     8    แหง่ - - - 4 8 4 - - 8 8 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           น.2     5    แหง่
           น.3     8    แหง่
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นลูกค้า
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                     ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

ประมาณการ
สิ้นป ี2562

ผลสะสม
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

2.4 แจ้งสถานะการแก้ไขไฟฟา้ขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชน
เปา้หมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3
        น.1     17 แหง่ 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
        น.2     12 แหง่
        น.3     13 แหง่

3. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บริการ 3.1 จัดอบรมจิตวทิยาการบริการใหก้ับพนกังาน Front 
ของ กฟส/กฟย.
เปา้หมาย      
        น.1     1 หลักสูตร - - - - - 1 1 - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
        น.2     1 หลักสูตร
        น.3     1 หลักสูตร

3.2   จัดอบรมจิตวทิยาการบริการ/การส่ือสาร
       พนกังานแก้ไฟฟา้ขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เปา้หมาย  
        น.1     1   หลักสูตร - - - - - 1 1 - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
        น.2     1  หลักสูตร
        น.3     1  หลักสูตร

3.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมิเตอร์/จดหนว่ย
     แจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกับการใหบ้ริการกับลูกค้า
เปา้หมาย     กฟฟ.ชั้น 1-2-3
        น.1    17   แหง่ - - - - 17 17 - - 17 17 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
        น.2    12   แหง่
        น.3    13   แหง่

1. งานเพ่ิมรายไดธุ้รกิจเสริม 1.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริม 15 ประเภท
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. 
       สายงานการไฟฟา้ ภาค 1= 1,215 ล้านบาท
        น.1     รอค่าเปา้หมาย - - 188.33 162.90 303.21 283.03 425.89 454.82 425.89 สะสม ธ.ค. 62
        น.2     รอค่าเปา้หมาย
        น.3     รอค่าเปา้หมาย

เกณฑ์รายไดธุ้รกิจเก่ียวเน่ือง
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นลูกค้า
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                     ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

ประมาณการ
สิ้นป ี2562

ผลสะสม
เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

1.2 สํารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพือ่ดําเนนิการเรียกเก็บ
ค่าเช่าการใหใ้ช้เสาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ของป ี2563 ใหค้รบถ้วน 
และใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2562
เปา้หมาย   
        น.1        1 คร้ัง - - - - - - 1 1 1 1
        น.2        1 คร้ัง
        น.3        1 คร้ัง

1.3 ต้ังรายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ของป ี2562 
จากการสํารวจในไตรมาส 4/2561 ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2562
เปา้หมาย   
        น.1        1 คร้ัง 1 1 - - - - - - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
        น.2        1 คร้ัง
        น.3        1 คร้ัง
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นเปา้หมาย
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวเิคราะห์
     ผลการด าเนนิงาน
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
             น.1          2  คร้ัง - 1 1 1 - - 1 - 2 คร้ัง 2
             น.2          2  คร้ัง
             น.3          2  คร้ัง 
             ฝวธ.(ภ1)   2  คร้ัง

1. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 1.1 ค านวณและวเิคราะหก์ารบริหารจัดการตามอัตรา
    (ROA)       ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. กฟน.1 มรีายงาน
             น.1          2  คร้ัง - 3 1 3 - 3 1 3 2 คร้ัง 12 เปน็ประจ าทุกเดอืน
             น.2          2  คร้ัง
             น.3          2  คร้ัง 
             ฝวธ.(ภ1)   2  คร้ัง

2. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 2.1 บริหารแผนการเบกิจ่ายงบลงทนุ (งบ P และงบ I)
    แผนการลงทุน       ตามที ่กฟข. รับผิดชอบ ใหเ้บกิจ่ายได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนมุัติเบกิจ่ายลงทนุ (เปา้หมายเบกิจ่าย)
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
             ตามบนัทกึข้อตกลงสายงานฯ
             น.1          100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย 100% 121.13% 100% 113.48% 100% 106.79% 100% 100.40% 100% 100.40%

             น.2          100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย

             น.3          100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย

             ฝวธ.(ภ1)   100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย

2.2 บริหารการเบกิจ่ายงบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน
     ประจ าป ี2562 (อ านาจเขต, งบทีไ่ด้รับจัดสรรจาก
     ส่วนกลางที ่กฟข. ด าเนนิการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 
     ใหไ้ด้ 100% ของกรอบวงเงินอนมุัติเบกิจ่ายลงทนุ
     (เปา้หมายเบกิจ่าย)

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.

             น.1          100% ของเปา้หมายเบกิจ่ายป ี2562 100% 100% 100% 107.21% 100% 99.69% 100% 101.87% 100% 101.87%

             น.2          100% ของเปา้หมายเบกิจ่ายป ี2562
             น.3          100% ของเปา้หมายเบกิจ่ายป ี2562
             ฝวธ.(ภ1)   100% ของเปา้หมายเบกิจ่ายป ี2562

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                   ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

เกณฑ์ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนย์ฯ

ด้านเปา้หมาย หนา้ 1 / 6



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นเปา้หมาย
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

3. งานเร่งรัดการปดิบญัชงีานก่อสร้าง (AUC) 3.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
        ระดับ 5 - 100      3.1.1 ก่อนป ี2560 ลงไป 

ระดับ 4 - 95  เปา้หมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 90               น.1    ร้อยละ 100 25% 100% 50% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100% สะสม ธ.ค. 62
ระดับ 2 - 85               น.2    ร้อยละ 100
ระดับ 1 - 80               น.3    ร้อยละ 100

ระดับ 5 - 100      3.1.2 ป ี2560
ระดับ 4 - 90  เปา้หมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 80               น.1    ร้อยละ 100 25% 68.80% 50% 82.31% 75% 88.02% 100% 97.48% 100% 97.48% สะสม ธ.ค. 62
ระดับ 2 - 70               น.2    ร้อยละ 100
ระดับ 1 - 60               น.3    ร้อยละ 100

ระดับ 5 - 80       3.1.3 ป ี2561
ระดับ 4 - 70  เปา้หมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 60               น.1    ร้อยละ 80 20% 30.09% 40% 46.87% 60% 66.78% 80% 83.49% 80% 83.49% สะสม ธ.ค. 62
ระดับ 2 - 50               น.2    ร้อยละ 80
ระดับ 1 - 40               น.3    ร้อยละ 80

ระดับ 5 - 60       3.1.4 ป ี2562
ระดับ 4 - 50  เปา้หมาย ระดับ 50
ระดับ 3 - 40               น.1    ร้อยละ 60 10% 5.95% 20% 11.94% 40% 18.47% 60% 28.37% 60% 28.37% สะสม ธ.ค. 62
ระดับ 2 - 30               น.2    ร้อยละ 60
ระดับ 1 - 20               น.3    ร้อยละ 60

3.2 งบลงทนุ (I)
ระดับ 5 - 100      3.2.1 ก่อนป ี2560 ลงไป 
ระดับ 4 - 95  เปา้หมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 90               น.1    ร้อยละ 100 25% 100% 50% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100% สะสม ธ.ค. 62
ระดับ 2 - 85               น.2    ร้อยละ 100
ระดับ 1 - 80               น.3    ร้อยละ 100

ระดับ 5 - 100      3.2.2 ป ี2560
ระดับ 4 - 90  เปา้หมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 80               น.1    ร้อยละ 100 25% 30.56% 50% 71.63% 75% 70.85% 100% 96.55% 100% 96.55% สะสม ธ.ค. 62
ระดับ 2 - 70               น.2    ร้อยละ 100
ระดับ 1 - 60               น.3    ร้อยละ 100
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นเปา้หมาย
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                 ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

ระดับ 5 - 80      3.2.3 ป ี2561
ระดับ 4 - 70  เปา้หมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 60               น.1    ร้อยละ 80 20% 24.23% 40% 31.58% 60% 31.83% 80% 72.57% 80% 72.57% สะสม ธ.ค. 62
ระดับ 2 - 50               น.2    ร้อยละ 80
ระดับ 1 - 40               น.3    ร้อยละ 80

ระดับ 5 - 60       3.2.4 ป ี2562
ระดับ 4 - 50  เปา้หมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 40               น.1    ร้อยละ 60 10% 4.62% 20% 22.13% 40% 17.23% 60% 39.19% 60% 39.19% สะสม ธ.ค. 62
ระดับ 2 - 30               น.2    ร้อยละ 60
ระดับ 1 - 20               น.3    ร้อยละ 60

3.3 งบโครงการ (P)
ระดับ 5 - 100      3.3.1 ก่อนป ี2560 ลงไป 
ระดับ 4 - 95  เปา้หมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 90               น.1    ร้อยละ 100 25% 100% 50% 100% 75% 100% 100% 100% 100% 100% สะสม ธ.ค. 62
ระดับ 2 - 85               น.2    ร้อยละ 100
ระดับ 1 - 80               น.3    ร้อยละ 100

ระดับ 5 - 100       3.3.2 ป ี2560
ระดับ 4 - 90  เปา้หมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 80               น.1    ร้อยละ 100 25% 12.05% 50% 28.62% 75% 35.33% 100% 81.28% 100% 81.28% สะสม ธ.ค. 62
ระดับ 2 - 70               น.2    ร้อยละ 100
ระดับ 1 - 60               น.3    ร้อยละ 100

ระดับ 5 - 80       3.3.3 ป ี2561
ระดับ 4 - 70  เปา้หมาย ระดับ 5
ระดับ 3 - 60               น.1    ร้อยละ 80 20% 11.51% 40% 17.78% 60% 24.49% 80% 57.68% 80% 57.68% สะสม ธ.ค. 62
ระดับ 2 - 50               น.2    ร้อยละ 80
ระดับ 1 - 40               น.3    ร้อยละ 80

ระดับ 5 - 60        3.3.4 ป ี2562
ระดับ 4 - 50  เปา้หมาย 
ระดับ 3 - 40               น.1    ร้อยละ 60 10% 3.13% 20% 6.89% 40% 10.44% 60% 30.52% 60% 30.52% สะสม ธ.ค. 62
ระดับ 2 - 30               น.2    ร้อยละ 60
ระดับ 1 - 20               น.3    ร้อยละ 60
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นเปา้หมาย
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                     ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

4. งานบริหารสินทรัพย์ดา้นลูกหน้ีค่ากระแส 4.1 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ
ไฟฟ้า      ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย ทีเ่กิดขึน้ในป ี2562
หมายเหตุ : กรณีทีส่ามารถขอยกเวน้      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
1. ผู้ใช้ไฟฟา้ทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟา้และได้รับ              น.1    ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 60% ของรายได้ 60% 58.37% 60% 59.98% 60% 59.12% 60% 61.45% 60% 61.45%
   การอนมุัติใหผ่้อนช าระตามระเบยีบ หลักเกณฑ์              น.2    ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 60% ของรายได้
   และวธิปีฏบิติัของ กฟภ.              น.3    ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 60% ของรายได้
2. ผู้ใช้ไฟฟา้ค้างช าระทีไ่ด้รับการอนมุัติใหผ่้อนผัน
    ตามระเบยีบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏบิติัของ กฟภ. 4.2 เร่งรัดและติดตามใหม้ีการช าระหนีค่้าไฟฟา้ค้างช าระ
3. ผู้ใช้ไฟฟา้ทีม่ีการฟอ้งร้องด าเนนิคดี      ของผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายใหญ่ ทีเ่กิดขึน้ในป ี2562
4. กรณีอื่นทีม่ีเหตุผลและความจ าเปน็ ส่งผลใหม้ี      ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย
    หนีค้้าง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนนิการปรับปรุง เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
    ค่าไฟฟา้ปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เปน็ต้น              น.1    ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 100% ของรายได้ 100% 100.94% 100% 100.40% 100% 99.65% 100% 99.84% 100% 99.84%

             น.2    ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 100% ของรายได้
             น.3    ไม่มีหนีค้้างช าระเกิน 100% ของรายได้

4.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟา้หลังโอนหกั
     เงินประกันการใช้ไฟฟา้ ผู้ใช้ไฟฟา้เอกชนรายย่อย 
     ทีเ่กิดก่อนป ี2560 ภายในไตรมาสที ่4/2562
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
             น.1    ลดมูลค่าลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดก่อนป ี60 ไม่นอ้ยกวา่ 50% 50% 0.92% 50% 30.80% 50% 53.06% 50% 73.57% 50% 73.57%
             น.2    ลดมูลค่าลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดก่อนป ี60 ไม่นอ้ยกวา่ 50%
             น.3    ลดมูลค่าลูกหนีฯ้ ทีเ่กิดก่อนป ี60 ไม่นอ้ยกวา่ 50%

1. งานบริหารตน้ทุนดา้นธุรกิจเสริม 1.1 ควบคุมต้นทนุและบนัทกึต้นทนุใหไ้ด้ระดับก าไร
   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2      ทีเ่หมาะสม ส าหรับงานใหบ้ริการธรุกิจเสริม 

     ก่อสร้างระบบไฟฟา้กับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2
ให้มกี าไร 32% (ระดบั 5) +/- 3 เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
รายงานทุกไตรมาส              น.1    ร้อยละ 30 30% 18.17% 30% 26.73% 30% 20.18% 30% 20.80% 30% 20.80% สะสม ธ.ค. 62

             น.2    ร้อยละ 30
             น.3    ร้อยละ 30

เกณฑ์ประสิทธิภาพในการควบคุมตน้ทุนและบนัทึกตน้ทุนให้ไดร้ะดบัก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นเปา้หมาย
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                 ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

1. งานสนับสนุนดา้นการเงิน การเร่งรัดตดิตาม 1.1 เร่งรัดติดตามการปดิงานของใบส่ังงาน WMS 
   การปดิงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการ      งานบริการธรุกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
   ธุรกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา
   และบ ารุงรักษา เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
90% ของใบสั่งงาน (ระดบั 5)              น.1    รอค่าเปา้หมาย 62.70% 79.72% 89.85% 92.84% 92.84% สะสม ธ.ค. 62

             น.2    รอค่าเปา้หมาย
             น.3    รอค่าเปา้หมาย

1. ส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 1.1 ส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟา้
   ให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรับหมอ้แปลงขนาด      ใหก้ับผู้ใช้ไฟฟา้ C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด
   น้อยกว่า 250 kVA      นอ้ยกวา่ 250 kVA 

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ส่วนแบง่การตลาด 50%              น.1    รอค่าเปา้หมาย 41.75% 41.67% 38.50% 38.50% สะสม ธ.ค. 62

             น.2    รอค่าเปา้หมาย
             น.3    รอค่าเปา้หมาย

1. เร่งรัดบนัทึกเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm) 1.1 เร่งรัดบนัทกึเวลาปฏบิติังาน (Time Confirm)
   ในส่วนที่เปน็ทรัพย์สินของ กฟภ.      ในส่วนทีเ่ปน็ทรัพย์สินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.

             น.1    รอค่าเปา้หมาย  (ล้านบาท) 23.658 32.333 37.391 62.933 76.517 94.399 130.883 94.399 130.883

             น.2    รอค่าเปา้หมาย

             น.3    รอค่าเปา้หมาย

1. แผนการบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายทีค่วบคุมได้ 7 ประเภท
   (ส่วนกลาง)      ของหนว่ยงานในสังกัด สรก.(ภ1) ส่วนกลาง 

     ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการประจ าป ี2562
     ตามเกณฑ์ กฟภ.
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
             ฝวธ.(ภ1)  ไม่เกินร้อยละ 96 
                           ของกรอบวงเงินงบประมาณ

เกณฑ์ประสิทธิภาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใชไ้ฟฟ้า C02.2 ส าหรับหมอ้แปลงขนาดน้อยกว่า 250 kVA 

เกณฑ์การบนัทึกเวลาปฏบิตังิาน (Time Confirm)

เกณฑ์ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

เกณฑ์ประสิทธิภาพของการปดิงานของใบสั่งงาน WMS งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นเปา้หมาย
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                 ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ค าชีแ้จง

1. แผนการบริหารค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 1.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงานของ 
   (ส่วนภมูภิาค)      กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2562

     ตามเกณฑ์ กฟภ.
จ านวนเงิน เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.

สายงานการไฟฟ้า ภาค 1= 2,488 ล้านบาท
             น.1    เปา้หมายระดับ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
             น.2    รอค่าเปา้หมาย
             น.3    รอค่าเปา้หมาย

2. ภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึน้จริงในชว่งป ี 2.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายทีค่วบคุมได้ 7 ประเภท 
   (ส่วนภมูภิาค)      ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการป ี2562 

ระดบั 5  ร้อยละ 80  เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
 ระดบั 4  ร้อยละ 90               น.1    ไม่เกินร้อยละ 80 80% 73.48% 80% 83.47% 80% 87.20% 80% 87.74% 80% 87.74%
ระดบั 3  ร้อยละ 100              น.2    ไม่เกินร้อยละ 80
ระดบั 2  ร้อยละ 110              น.3    ไม่เกินร้อยละ 80
ระดบั 1  ร้อยละ 120

เกณฑ์ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานส่วนภมูภิาค
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นกระบวนการภายใน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ตวัชีว้ัด SAIFI, SAIDI
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ค่าดัชนจี านวนคร้ังที่

ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI), ระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
* เปน็การรายงานผลจาก กฟข. ไป กจฟ. ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด

เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง
           น.1       เดือนละ 1 คร้ัง (12  คร้ัง) 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12
           น.2       เดือนละ 1 คร้ัง (12  คร้ัง)
           น.3       เดือนละ 1 คร้ัง (12  คร้ัง)

1.2 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ค่าดัชนจี านวนคร้ัง
ทีไ่ฟฟา้ขัดข้อง SAIFI, SAIDI  ใน 6 กฟฟ.จุดรวมงาน
(รวมสังกัด) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในป ี2561
เปา้หมาย  เดือนละ 1 คร้ัง
           น.1       เดือนละ 1 คร้ัง (12  คร้ัง) 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12
           น.2       เดือนละ 1 คร้ัง (12  คร้ัง)

            น.3       เดือนละ 1 คร้ัง (12  คร้ัง)

1.3 ตัดต้นไม้
  
เปา้หมาย  ระยะทางรวม
           น.1        49,900   กิโลเมตร 12,475 12,475 12,475 12,475 12,475 12,475 12,475 12,475 49,900 49,900
           น.2        25,000   กิโลเมตร
           น.3        39,000 กิโลเมตร

    1.3.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล
ทีเ่ปน็ทีต้ั่งของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3
เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟา้ทีต้ั่งเทศบาล)
           น.1        17   กิโลเมตร - - 17 17 - - - - 17 17 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           น.2        12   กิโลเมตร
           น.3        13   กิโลเมตร

    1.3.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ใหก้ับผู้รับเหมาตามหลักวชิาการ
เปา้หมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ชั้น 1-3
           น.1        17   กฟฟ. - - 17 17 - - - - 17 17 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           น.2        12   กฟฟ.
           น.3        13   กฟฟ.

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                       ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จงผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นกระบวนการภายใน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                       ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จงผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1

1.4 ติดต้ังอุปกรณ์ปอ้งกันระบบจ าหนา่ย
     1.4.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บชุชิ่งหม้อแปลง Drop  
กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจุดทีม่ีความเส่ียง
หรือจากสถานไีฟฟา้ไลน ์ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหนา่ย
ตัวแรก 
เปา้หมาย 
           น.1        2,000   ชิ้น - - - - 2,000 2,100 - - 2,000 2,100 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           น.2        2,000   ชิ้น
           น.3        2,000   ชิ้น

     1.4.2 ติดต้ัง Snake Guard
เปา้หมาย 
           น.1        2,000   ชิ้น - - - - 2,000 2,100 - - 2,000 2,100 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           น.2        2,000   ชิ้น
           น.3        2,000   ชิ้น

     1.4.3  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole
เปา้หมาย 
           น.1        30   ต้น - - - - 30 30 - - 30 30 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           น.2        30   ต้น
           น.3        13   ต้น

1.5 สุ่มตรวจระบบจ าหนา่ยแรงสูงทีม่ีปญัหาไฟฟา้
ขัดข้องบอ่ยคร้ัง (22 kV)
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.1       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4   คร้ัง) 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
           น.2        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4   คร้ัง)
           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4   คร้ัง)

1.6 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.6.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
             1.6.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
     เปา้หมาย 
           น.1        4,700   เคร่ือง 470 793 1,410 1,451 1,410 2,088 1,410 464 4,700 4,796
           น.2        5,000   เคร่ือง
           น.3        5,965   เคร่ือง
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นกระบวนการภายใน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                       ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จงผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1

             1.6.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ
     เปา้หมาย
           น.1        1,458  เคร่ือง 146 327 437 805 437 238 438 120 1,458 1,490 ภาพรวมด าเนนิการได้ตาม
           น.2        2,500   เคร่ือง เปา้หมาย
           น.3        5,65   เคร่ือง

     1.6.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             1.6.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
เปา้หมาย
           น.1        9,200   เคร่ือง 920 1,321 2,760 2,701 2,760 3,353 2,760 1,963 9,200 9,338
           น.2        4,300   เคร่ือง
           น.3        3,850   เคร่ือง

             1.6.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนคิ
เปา้หมาย
           น.1        7,000   เคร่ือง 700 1,629 2,100 3,263 2,100 1,545 2,100 675 7,000 7,112 ภาพรวมด าเนนิการได้ตาม
           น.2        4,300   เคร่ือง เปา้หมาย
           น.3        3,850   เคร่ือง

1.7 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย
ใหอ้ยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภยั)
เปา้หมาย 
           น.1       100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
           น.2       100% ทีต่รวจพบ
           น.3       100% ทีต่รวจพบ

1.8 ประชุมชี้แจง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ปอ้งกันท างานมาก
ทีส่ถาน ี10 อันดับแรก และระบบจ าหนา่ย 20 อันดับแรก
เปา้หมาย 
           น.1        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4   คร้ัง) 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
           น.2        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4   คร้ัง)
           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4   คร้ัง)

2. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 2.1 จัดประชุมร่วมกับหนว่ยงานภายนอก เช่น กฟผ.
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินการ และรายงานผลการประชุมใหผู้้บริหารทราบ
ร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน เปา้หมาย อย่างนอ้ย ปลีะ 1 คร้ัง

           น.1        1   คร้ัง - - - - 1 1 - - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           น.2        1   คร้ัง
           น.3        1   คร้ัง
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นกระบวนการภายใน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                       ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จงผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1

3. โครงการจัดท าแผนผังแมบ่ทภมูิ 3.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภมูิสถาปตัยกรรมของ สนง.
สถาปตัยกรรมของส านักงาน กฟฟ. กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน

สวยงาม ไม่เปน็ภาระในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ใหเ้ปน็
มาตรฐานเดียวกัน
เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. , กฟย.
           น.1      10    แหง่ - 2 - 7 - - 10 1 10 10 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           น.2      5    แหง่
           น.3      4    แหง่

3.2 ด าเนนิการตามแผนผังแม่บทภมูิสถาปตัยกรรมป ี2560
ของ สนง.กฟฟ. โดยยึดหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด
ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เปน็ภาระในการบ ารุงรักษา" เพือ่ใหเ้ปน็
มาตรฐานเดียวกัน
เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. , กฟย.
           น.1     10   แหง่ - - - 6 - - 10 4 10 10 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           น.2     3    แหง่
           น.3      8    แหง่

4. แผนงานทบทวนปรับปรุงแผนวิกฤตพลังงาน 4.1 ทบทวนปรับปรุงแผนปลดโหลด เพือ่เตรียมการเกิด
ไฟฟ้า (ความส าเร็จในการจัดท าแผนบริหาร ภาวะวกิฤตพลังงานไฟฟา้ในพืน้ที่
และจัดการในสภาวะวิกฤตดา้นพลังงานไฟฟ้า) เปา้หมาย  

           น.1      ร้อยละ 100  ของความส าเร็จตามแผน - - - - 100% 100% - - 100% 100% ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           น.2      ร้อยละ 100  ของความส าเร็จตามแผน
           น.3       ร้อยละ 100  ของความส าเร็จตามแผน

ตวัชีว้ัด Loss
5. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 5.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss
ดา้น Technical Loss (OM1.8) 10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.1       ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
           น.2        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง)
           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง)

ด้านกระบวนการภายใน OM1   4 / 6



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นกระบวนการภายใน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                       ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จงผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1

6. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 6.1 ควบคุม ติดตาม ปอ้งกัน และแก้ไข ด้าน Non - 
ดา้น  Non - Technical Loss (OM1.8) Technical Loss 10 มาตรการ  ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ 

กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.1        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง) 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
           น.2        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง)
           น.3        ไตรมาสละ 1 คร้ัง  (4  คร้ัง)

7. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 7.1 ติดตามผลการด าเนนิงานการควบคุมตรวจสอบ
จากหน่วยการใชไ้ฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL1.1 (ข้อ 1.1.2 และ
* รอก าหนดเปา้หมายจากคณะท างาน              ข้อ 1.1.3)  คะแนนระดับ 5

             น.1    รอค่าเปา้หมาย 4.603 4.094 4.159 4.601 4.601 สะสม ธ.ค. 62
             น.2    รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย
             น.3    รอค่าเปา้หมาย

7.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานทีแ่จ้ง
เข้ามาโดยพนกังานจดหนว่ย (NL2)

* รอก าหนดเปา้หมายจากคณะท างาน เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL1.2  คะแนนระดับ 5
             น.1    รอค่าเปา้หมาย 4.561 4.575 4.526 4.603 4.603 สะสม ธ.ค. 62
             น.2    รอค่าเปา้หมาย รอค่าเปา้หมาย
             น.3    รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงานรักษาแรงดนัไฟฟ้าให้อยู่ 8.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟ 22 kV
ในเกณฑ์มาตรฐาน ขึน้ไปทีติ่ดต้ัง AMR ทกุสถาน ีตามวาระ

เปา้หมาย 
           น.1      4    คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
           น.2      4    คร้ัง
           น.3      4    คร้ัง

8.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการใหแ้ล้วเสร็จ
เปา้หมาย
     น.1   100% ของ Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่มาตรฐาน 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
     น.2   100% ของ Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่มาตรฐาน 
     น.3   100% ของ Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่มาตรฐาน 
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นกระบวนการภายใน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                       ประจำปี 2562

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จงผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1

ตวัชีว้ัด GIS
9. แผนงานเพ่ิมขดีความสามารถของ 9.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบไฟฟ้า ระบบ GIS

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
       น.1     ร้อยละ 97 97% 99.58% 97% 99.78% 97% 99.87% 97% 99.81% 97% 99.81% สะสม ธ.ค. 62
       น.2     ร้อยละ 97
       น.3     ร้อยละ 97 

9.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบ GIS
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
       น.1     ร้อยละ 98 98% 99.72% 98% 99.69% 98% 99.71% 98% 99.73% 98% 99.73% สะสม ธ.ค. 62
       น.2     ร้อยละ 98
       น.3     ร้อยละ 98 

9.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ปอ้งกัน
ในระบบไฟฟา้ ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
       น.1     ร้อยละ 97 97% 99.88% 97% 99.81% 97% 99.25% 97% 99.77% 97% 99.77% สะสม ธ.ค. 62
       น.2     ร้อยละ 97
       น.3     ร้อยละ 97 
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นกระบวนการภายใน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ตวัชีว้ัด SLA

1. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 1.1 หนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง เข้าร่วมรับฟงัการส่ือสารฯ จาก กรธ.

QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กรธ. และ ทบทวนการจัดทาํข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ/
กฟภ.  (OM4.1) จัดทาํ/ปรับปรุง ข้อตกลงฯ ใหส้อดคล้องกับตัววดัใน

กระบวนการและมาตรฐานการปฏบิติังานตามกระบวนการ
ใน Value Chain ของ กฟภ.
เปา้หมาย  ภายใน มี.ค. 62 ตามแผนการดําเนนิงาน กฟภ.
            น.1         รอเกณฑ์จาก กฟภ. รอเกณฑ์จาก กฟภ.
            น.2         รอเกณฑ์จาก กฟภ.
            น.3         รอเกณฑ์จาก กฟภ.
            ฝวธ.(ภ1)   รอเกณฑ์จาก กฟภ.

 - 1. ทบทวนกระบวนการทาํงานทีผ่่านมา/ 1.2 ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง

วเิคราะหส่ิ์งทีต้่องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) (Gap Analysis) เพือ่กําหนดแนวทางและแผนการ
 - 2. กําหนดแนวทางและแผนการดําเนนิงาน SLA ดําเนนิงาน SLA & QA for SLA กําหนดแนวทาง
& QA for SLA กําหนดแนวทางและแผนการ และแผนการดําเนนิงาน SLA & QA for SLA
ดําเนนิงาน SLA & QA for SLA ตามระบบ เปา้หมาย  รายงานผลการดําเนนิงานภายใน มี.ค. 62
ประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.             น.1         รอเกณฑ์จาก กฟภ. รอเกณฑ์จาก กฟภ.

            น.2         รอเกณฑ์จาก กฟภ.
            น.3         รอเกณฑ์จาก กฟภ.
            ฝวธ.(ภ1)   รอเกณฑ์จาก กฟภ.

1.3 ดําเนนิการตาม Service Level Agreement
ทีร่ะบใุนหว่งโซ่อุปทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1
เปา้หมาย
            น.1         รอเกณฑ์จาก กฟภ. รอเกณฑ์จาก กฟภ.
            น.2         รอเกณฑ์จาก กฟภ.
            น.3         รอเกณฑ์จาก กฟภ.
            ฝวธ.(ภ1)   รอเกณฑ์จาก กฟภ.

1.4 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจัดทําข้อตกลง
ระดับการใหบ้ริการ (SLA), ระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA), SQA
เปา้หมาย    รอความชัดเจนของ กรอ.
             น.1   18  แหง่ - - - - - - 18 18 18 18
             น.2        แหง่
             น.3        แหง่

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                       ประจำปี  2562

ผลสะสม
ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1

ด้านกระบวนการภายใน OM2   1 / 3



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นกระบวนการภายใน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                       ประจำปี 2562

ผลสะสม
ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1

1.5 สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน
ใหค้ณะกรรมการกํากับการดําเนนิงานตามระบบ
ประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 
เปา้หมาย    ปลีะ 1 คร้ัง  (ภายใน ก.ย. 62)
            น.1         1  คร้ัง - - - - 1 1 - - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
            น.2         1  คร้ัง
            น.3         1  คร้ัง
            ฝวธ.(ภ1)   1  คร้ัง

ตวัชีว้ัด ค่าใชจ้่ายการด าเนินงานที่ลดลงจากการ
ปรับปรุงกระบวนการหลัก

2. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างาน
2.1 จัดทํากระบวนการรูปแบบ End to end process และ
นํามา

ขององค์กร (Digital Operation Excellence) เปรียบเทยีบกระบวนการเดิม (As is) และกระการใหม่ (To be)
ดว้ยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดจิิทัล (OM4.2)  ทีใ่ช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการปฏบิติังาน และรายงานผลการ

ดําเนนิงานให ้กบว.ทราบ เพือ่นําส่ง กรอ. 
เปา้หมาย   กฟข. คัดเลือก   กฟฟ.  1  แหง่
และรายงานผลรายไตรมาส
           น.1         ไตรมาสละ 1 คร้ัง (4 คร้ัง) 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
           น.2         ไตรมาสละ 1 คร้ัง (4 คร้ัง)
           น.3         ไตรมาสละ 1 คร้ัง (4 คร้ัง)

ด้านกระบวนการภายใน OM2   2 / 3



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นกระบวนการภายใน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                       ประจำปี 2562

ผลสะสม
ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1

ตวัชีว้ัด Doing Business : World Bank
3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 3.1 การขอใช้ไฟฟา้ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ (กรณีไม่ต้อง
จากการปรับปรุงกระบวนการ ขยายเขตแรงตํ่า) ตามแนวทาง Doing Business :

World Bank) 
เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
          น.1     ภายใน  20  วนั 20 13.38 20 15.50 20 13.50 20 6.07 20 6.07
          น.2     ภายใน  20  วนั
          น.3     ภายใน  20  วนั

5. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบนัทึกขอ้มลู 5.1 จัดทําข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหนว่ยงานต่างๆ

ผลการส ารวจลงในระบบ TAMS บนเสาไฟฟา้ของ กฟภ. เพือ่จัดทําฐานข้อมูลในระบบ
TAMS ใหถู้กต้องเปน็ปจัจุบนั
เปา้หมาย  กฟข. ละ 3 จุดรวมงาน

รอความชดัเจนของกิจกรรม จาก กบท.              น.1    100% (80,315 ต้น) 40% 50.57% 60% 59.51% 80% 59.51% 100% 77.87% 100% 77.87%
             น.2    100% (250,000 ต้น)
             น.3    100% (196,875 ต้น)

6. การจัดระเบยีบสายและอุปกรณ์สื่อสาร 6.1 จัดระเบยีบสายและอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม
โทรคมนาคมของ กฟภ. ของ กฟภ. (Action Plan)

เปา้หมาย   
           น.1         6     เส้นทาง - - - - - - 6 6 6 6 กสทช. ประเมินผลส้ินปี

(เส้นทางเดมิ )            น.2         8     เส้นทาง 2562 สรุปวา่ดําเนนิการ
           น.3         6     เส้นทาง ครบทัง้ 6 เส้นทาง

แต่ไม่ผ่านเกณฑ์ประเมิน

ด้านกระบวนการภายใน OM2   3 / 3



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นกระบวนการภายใน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

1. แผนงานส่งเสริมและผลักดนังานวิจัยไปใช้ 1.1 การพฒันานวตักรรม ในระดับ TRL3 และขยายผล
ประโยชน์ การทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5
รก.บว. / ผปฟ.          น.1      ตามเกณฑ์ กฟภ. - - - - - - - 4 ราย - 4 ราย รอค่าเปา้หมาย

         น.2      ตามเกณฑ์ กฟภ. 

         น.3      ตามเกณฑ์ กฟภ. 

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4
ค าชีแ้จง

ผลงาน เปา้หมาย

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                       ประจำปี 2562

ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
ผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

ด้านกระบวนการภายใน IP1   1 / 1



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นกระบวนการภายใน
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

1. แผนงานสนับสนุนการใชพ้ลังงาน 1.1 จัดประชุมเพือ่ทบทวนผลการด าเนนิงานของ ป ี2561
อย่างมปีระสิทธิภาพ (RS1.1) รวบรวมปญัหาและอุปสรรค พร้อมจัดท าแนวทางแก้ไข
- โครงการน าร่องมาตรการบงัคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนรัุกษ ์     เปา้หมาย    (กสพ. ผุ้จัดประชุม)
พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหนา่ยพลังงาน (EERS)            น.1       1    คร้ัง - 1 1 - - - - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2       1    คร้ัง
           น.3       1    คร้ัง

1.2 จัดท าแผนงานปฏบิติัการและเปา้หมายผลประหยัด
พลังงานของป ี2562 เพือ่ส่งเสริมใหเ้กิดการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธภิาพ
      เปา้หมาย   รอค่าเปา้หมาย
           น.1       1    คร้ัง 1 1 - - - - - - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย
           น.2      รอค่าเปา้หมาย กฟข.
           น.3      รอค่าเปา้หมาย กฟข.

1.3 ติดตามผลประหยัดพลังงานของป ี2562
 เพือ่ส่งเสริมใหเ้กิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ
      เปา้หมาย   
           น.1       ไตรมาสละ 1 คร้ัง ( 4 คร้ัง) 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4
           น.2       ไตรมาสละ 1 คร้ัง ( 4 คร้ัง)
           น.3       ไตรมาสละ 1 คร้ัง ( 4 คร้ัง)

1.4 สรุปการประเมินผลการประหยัดพลังงานของป ี
2562
      เปา้หมาย   ปลีะ 1 คร้ัง
           ฝวธ.(ภ1)     ปลีะ 1 คร้ัง

2. การประหยัดพลังงานไฟฟ้าและเชื้อเพลิง 2.1  การใช้พลังงานไฟฟา้
      เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ลดลง ลดลง ลดลง ลดลง ลดลง
           น.1    รอค่าเปา้หมาย 86.99% 57.68% 28.85% 1.61% 1.61% รอค่าเปา้หมาย
           น.2    รอค่าเปา้หมาย
           น.3    รอค่าเปา้หมาย

1.7 การใช้น้ ามันของยานพาหนะ
      เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ลดลง ลดลง ลดลง ลดลง ลดลง
           น.1    รอค่าเปา้หมาย 89.93% 63.19% 35.49% 6.10% 6.10% รอค่าเปา้หมาย
           น.2    รอค่าเปา้หมาย
           น.3    รอค่าเปา้หมาย

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1

ค าชีแ้จง
ผลงานเปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน
ผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

                       ประจำปี 2562

ด้านกระบวนการภายใน RS1   1 / 1



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

1. แผนงานพัฒนาระบบการประเมนิผลการ 1.1 จัดท าบนัทกึข้อตกลงกับ ผวก. เปา้หมายการด าเนินงานและ
ปฏบิัตงิาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยี      รายงานผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับ อฝ.
มาใชใ้นการพัฒนา      และเทยีบเทา่ขึ้นไป
* เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ      เป้าหมาย  100% ของผู้บริหารระดับ อฝ. และเทยีบเทา่
สารสนเทศเพื่อการประเมินผล ขึ้นไป (ปลีะ 2 คร้ัง) ไตรมาส 2 และ 4

          น.1           ร้อยละ 100 - - 100 100 - - 100 100 100 100 ด าเนนิการไตรมาส 2, 4

          น.2           ร้อยละ 100
          น.3           ร้อยละ 100
          ฝวธ.(ภ1)      100%

1.2 ใช้ระบบโปรแกรมพิจารณาเงินเดือนของพนักงานและลูกจ้าง
กฟภ. ตามที่ กงบ. ก าหนด
        เป้าหมาย  100% ของพนักงานทั้งหมด (ปลีะ 2 คร้ัง)
ไตรมาส 2 และ 4
          น.1           ร้อยละ 100 - - 100 100 - - 100 100 100 100 ด าเนนิการไตรมาส 2, 4

          น.2           ร้อยละ 100
          น.3           ร้อยละ 100
          ฝวธ.(ภ1)      100%

2. แผนงานพัฒนาบุคลากรให้รองรบัแผนการ
ปรบัโครงสรา้งองค์กรและอัตราก าลังเพ่ือรองรบั
การเป็น Digital Utility

2.1 การจัดประชุมสัมมนาทางด้านบคุลากรของสายงาน ภ.1 เพื่อยกระดับ
และแลกเปล่ียนความรู้ การเรียนรู้เทคโนโลยีปจัจุบนั และอนาคต เพื่อ
เปน็การรองรับการเปน็ Digital Utility

*เกณฑ์ BSC  ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร        เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง
และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเปน็ Digital Utility           น.1            1 คร้ัง - - 1 1 - - - - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

          น.2            1 คร้ัง
          น.3            1 คร้ัง
          ฝวธ.(ภ1)      1 คร้ัง

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                       ประจำปี 2562

เปา้หมาย ผลงาน
ผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ค าชีแ้จง
ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ด้านการเรียนรู้ HR1-2   1 / 4



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                        ประจำปี 2562

เปา้หมาย ผลงาน
ผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ค าชีแ้จง
ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

3. แผนงานพัฒนาเพ่ือให้บุคลากรพรอ้มมุ่งสู่การ 3.1 โครงการ Gifted Innovation and digital การบรูณาการ
เป็นองค์กรนวัตกรรมและเทคโนโลยีดจิิทัล นวัตกรรมของแต่ละเขต ร่วมกัน เพื่อต่อยอดน าสู่ความเปน็เลิศ

ทางด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทลั
*เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ         เป้าหมาย  จัดอบรมพนักงานเพื่อยกระดับการใหค้วามรู้
 การพัฒนาทรัพยากรบคุคล ด้านนวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจิทลั ใหม่

          น.1             5 คน  - - - - - - 5 5 5 5

          น.2             5 คน  
          น.3             5 คน   
          ฝวธ.(ภ1)       1 คร้ัง  ผู้จัดอบรม

4. แผนงานการจัดการความรู ้(KM) เพ่ือรองรบั
ระบบจัดการความรู้

4.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้

และพรอ้มตอ่การด าเนินธุรกิจ (KM) ของสายงานฯ
*เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ         เป้าหมาย    ร้อยละ 100 ตามแผน KM ประจ าปสีายงานฯ
 การพัฒนาทรัพยากรบคุคล           น.1           ร้อยละ 100 - - - - 100 100 - - 100 100 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

          น.2           ร้อยละ 100
          น.3           ร้อยละ 100
          ฝวธ.(ภ1)     ร้อยละ 100

4.2 น าองค์ความรู้ในระบบ KMS เพื่อน ามาพัฒนาใหเ้กิดประโยชน์
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน หรือ 
สร้างมูลค่าเพิ่ม
    เปา้หมาย อย่างน้อย เขตละ 1 เร่ือง
       น.1     1  เร่ือง - - - - - 1 1 - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

       น.2     1  เร่ือง
       น.3     1  เร่ือง

ด้านการเรียนรู้ HR1-2   2 / 4



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                        ประจำปี 2562

เปา้หมาย ผลงาน
ผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ค าชีแ้จง
ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

5. การสรา้งความพึงพอใจและความผูกพันธ์
ของบุคลากร (Engagement Score) ให้ท างาน
รว่มกันอย่างมคีวามสุข (Happy Workplace)

5.1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยายกาศที่ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 
(Happy Workplace) และสร้าง ความผูกพันองค์กร (Engagement) 
อย่างต่อเนื่อง

*เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ
 การพัฒนาทรัพยากรบคุคล กิจกรรม

รอ้ยละ 25 1. ส ารวจและวิเคราะหผ์ลความพึงพอใจและความ
ผูกพันธ์ของบคุลากร

รอ้ยละ 25 2. จัดท า/ปรับปรุงแผนความผูกพันธ์ของบคุลากร
ภายในสายงานฯ

รอ้ยละ 25 3. ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด
รอ้ยละ 25 4. สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน

     เป้าหมาย    ร้อยละ 100   ตามกิจกรรมที่ก าหนด
          น.1           ร้อยละ 100 - - - - - 90 100 100 100 100

          น.2           ร้อยละ 100
          น.3           ร้อยละ 100
          ฝวธ.(ภ1)     ร้อยละ 100

6. แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา 6.1 จัดฝึกอบรมบคุลากร เช่น ด้านเทคนิค  ด้านบริหาร
   บุคลากรรายบุคคล (IDP)      ด้านสารสนเทศและส่ือสาร ฯลฯ โดยใช้งบประมาณ
*เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ      ฝึกอบรมนอกแผนและในแผนที่ได้รับจัดสรรประจ าปี
 การพัฒนาทรัพยากรบคุคล       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กพค.

            น.1        1,000   คน 600 846 200 203 200 - - - 1,000 1,049 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

            น.2        1,000   คน 
            น.3        1,000   คน

6.2 รวบรวมและรายงานแผนงานพัฒนาบคุลากรตามแผนพัฒนา
     บคุลากรรายบคุคล (IDP)
      เป้าหมาย
      น.1    ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานระดับ 3-10 - - - - - - 100 100 100 100

      น.2    ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานระดับ 3-10
      น.3    ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานระดับ 3-10
      ฝวธ   ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานระดับ 3-10

6.3 จัดอบรม เพื่อเพิ่มคุณภาพใหก้ับผู้บริหารในการท างาน

ด้านการเรียนรู้ HR1-2   3 / 4



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                        ประจำปี 2562

เปา้หมาย ผลงาน
ผลสะสม

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ค าชีแ้จง
ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

     เป้าหมาย 1 ครัง้
     ฝวธ.(ภ1)  1 หลักสูตร

6. แผนงานส่งเสรมิค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 6.1 จัดท าแผนงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมฯ และการส่ือสารใหท้กุหน่วยงาน
     เพื่อทราบ/ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

      เป้าหมาย      อย่างน้อย     กิจกรรม
            น.1        รอค่าเปา้หมาย 100% 100% - - - - - - 100% 100% ครบถ้วนตามเปา้หมาย

            น.2        รอค่าเปา้หมาย
            น.3        รอค่าเปา้หมาย
            ฝวธ.(ภ1) รอค่าเปา้หมาย

6.2 ด าเนินงานกิจกรรมตามแผนงานเสริมสร้างค่านิยมฯ 
      เป้าหมาย        ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
            น.1         ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด - - - - - 90% 100% 100% 100% 100%

            น.2         ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
            น.3         ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด
             ฝวธ.(ภ1) ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด

6.3 สรุปผลการด าเนินงานกิจกรรมตามแผนงานเสริมสร้างค่านิยมฯ 
      เป้าหมาย         
            น.1         ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4

            น.2          ไตรมาสละ 1 คร้ัง
            น.3          ไตรมาสละ 1 คร้ัง
            ฝวธ.(ภ1)    ไตรมาสละ 1 คร้ัง

ด้านการเรียนรู้ HR1-2   4 / 4



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

1. แผนงานบูรณาการฐานขอ้มลูลูกค้า และปรบัปรงุฐาน 1.1 ติดตามผลการตอบแบบส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้บริหารระดับสูงที่มีต่อระบบงานการบริหารจัดการ
ผลการด าเนินงานขององค์กร EPM (Enterprise
Performance Management)

ขอ้มลูองค์กร เพ่ือการบรหิารจัดการดว้ยเทคโนโลยีดจิิทัล ข้อมูลลูกค้าน าเข้าสู่ฐานข้อมูลองค์กร
*เกณฑ์ BSC ความพึงพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล เปา้หมาย ร้อยละ 100 ของจ านวนผู้บริหารระดับสูงของ ภาค 1
เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร           น.1       ร้อยละ 100 - - - - - - 100 100 100 100

          น.2       ร้อยละ 100
          น.3       ร้อยละ 100
          

ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

ผลสะสม ค าชีแ้จง

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                        ประจำปี 2562

ประมาณการ
สิ้นป ี2562เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2

ด้านการเรียนรู้ DT1   1 / 1



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

1. แผนงานยกระดบัผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส 1.1 ด าเนินการตามมาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟข.,  กฟฟ. ชั้น 
1-3,

ในการด าเนินงานของสายงานฯ ตามคู่มอืการไฟฟ้าส่วนภมูภิาค กฟส., กฟย.
โปรง่ใสอย่างยั่งยืน ของ กฟภ.      เป้าหมาย  กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-3  กฟส., กฟย.
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส            น.1            93   แหง่ - - - - - - 93 93 93 93 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2            88   แหง่
ขื่อกิจกรรมตาม บท 143            น.3            70   แหง่

           ฝวธ.(ภ1)     1   แหง่

มีในเกณฑ์ 1.2 สร้างเครือข่าย กฟภ. โปร่งใส ของสายงาน ภาค 1
     เป้าหมาย ร้อยละ 5 ของพนักงานในสังกัด
           น.1          113 คน - - - - - - 113 113 113 113 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2            99  คน
           น.3            90  คน
           ฝวธ.(ภ1)     3  คน

1.3 จัดกิจกรรมเกี่ยวกับ กฟภ. โปร่งใส ของสายงาน
ภาค 1
     เป้าหมาย ปลีะ 2 คร้ัง
           น.1          2  คร้ัง - - 1 1 - - 1 1 2 2 ด าเนนิการไตรมาส 2, 4

           น.2          2  คร้ัง
           น.3          2  คร้ัง
           ฝวธ.(ภ1)  2  คร้ัง

1.4 อัพเดทข้อมูลบนเว็บไซทต์ามคู่มือการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานการไฟฟ้าส่วนภมูิภาคโปร่งใส
     เป้าหมาย    เดือนละ 1 คร้ัง
           น.1         เดือนละ 1 คร้ัง (12  คร้ัง) 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12

           น.2         เดือนละ 1 คร้ัง (12  คร้ัง)
           น.3         เดือนละ 1 คร้ัง (12  คร้ัง)
           ฝวธ.(ภ1) เดือนละ 1 คร้ัง (12  คร้ัง)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                        ประจำปี 2562

ค าชีแ้จงผลสะสม
ประมาณการ
สิ้นป ี2562
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ค าชีแ้จงผลสะสม
ประมาณการ
สิ้นป ี2562

1.5 คัดเลือกผู้บริหารและพนักงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกตามภารกิจหลัก/ตามกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง
และตามคุณสมบติัที่ กกท.ก าหนด เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)
     เป้าหมาย     รอค่าเปา้หมาย
           น.1         รอค่าเปา้หมาย - - - - - - 90% 92.19% 90% 92.19% รอค่าเปา้หมาย

           น.2         รอค่าเปา้หมาย
           น.3         รอค่าเปา้หมาย
           ฝวธ.(ภ1)  รอค่าเปา้หมาย 

2.แผนงานเสรมิสรา้งการก ากับดแูลกิจกรรมที่ดี 2.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนื้อหาด้านจริยธรรม
วัฒนธรรมและค่านิยมสุจรติ คุณธรรม จรยิธรรม      ในหลักสูตรต่างๆ ใหผู้้บริหาร และพนักงาน เช่น
ความโปรง่ใส และการตอ่ตา้นการทุจรติในการ      หลักธรรมาภบิาล, การต่อต้านการทจุริตในองค์กร,
ปฏบิัตงิาน (Soft Control)      การปอ้งกันผลประโยชน์ทบัซ้อน, การปอ้งกันและ
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      ปราบปรามการทจุริต, การบริหารงานที่โปร่งใส,

     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏบิติังาน 
      เป้าหมาย กฟข. ละ 250 คน
           น.1     250 คน 100 142 - - 200 120 - - 250 262 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2     250 คน
           น.3     250 คน
           ฝวธ.(ภ1) สรุปรายงานผลการด าเนินงานผลการ
              
2.2 ประเมินผลการตระหนัก, รับรู้และการประยุกต์ใช้การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและความโปร่งใส
ในการปฏบิติังาน ของผู้บริหารและพนักงาน
      เป้าหมาย ตามเกณฑ์ กฟภ.
           น.1   ภายใน 5 วันหลังส้ินเดือนที่มีการจัดกิจกรรม 1 1 - - 1 1 - - 2 2 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2   ภายใน 5 วันหลังส้ินเดือนที่มีการจัดกิจกรรม
           น.3   ภายใน 5 วันหลังส้ินเดือนที่มีการจัดกิจกรรม
           ฝวธ.(ภ1) สรุปรายงานผลการด าเนินงานผลการ
           ประเมินของ กฟข.เปน็ภาพรวมของสายงานฯ
           ภายใน 5 วันหลังส้ินเดือนที่มีการจัดกิจกรรม

2.3 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหผู้้บริหารและพนักงาน
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ค าชีแ้จงผลสะสม
ประมาณการ
สิ้นป ี2562

รับทราบนโยบายและคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี
      เป้าหมาย อย่างน้อยเขตละ 3 ชอ่งทาง
           น.1      อย่างน้อย 3 ช่องทาง - - 3 3 - - - - 3 3 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2      อย่างน้อย 3 ช่องทาง
           น.3      อย่างน้อย 3 ช่องทาง
           ฝวธ.(ภ1)   อย่างน้อย 3 ช่องทาง

3.แผนงานบูรณาการระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนางานดา้นการ 3.1 การประเมินการตระหนักรับรู้การเสริมสร้างการก ากับดูแล
ก ากับดแูลกิจการที่ดขีององค์กร กิจการที่ดี วัฒนธรรมและค่านิยมสุจริต คุณธรรม จริยธรรม
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ความโปร่งใส และการต่อต้านการทจุริตในการปฏบิติังาน

      เป้าหมาย ผลการประเมนิในระบบดจิิทัล
 (ไมต่่ ากว่ารอ้ยละ 80)
           น.1       ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 - - - - - - 80 92.19 80 92.19

           น.2       ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
           น.3       ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80
           ฝวธ.(ภ1) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80

3.2 การรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบคุคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวมของ กฟภ.
      เป้าหมาย ผลการประเมนิรอ้ยละ 100
           น.1       ร้อยละ 100 - - - - - - 100 100 100 100

           น.2       ร้อยละ 100
           น.3       ร้อยละ 100
           ฝวธ.(ภ1) ร้อยละ 100
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รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
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                        ประจำปี 2562

ค าชีแ้จงผลสะสม
ประมาณการ
สิ้นป ี2562

3.3 การลงนามรับทราบคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และถือปฏบิติัตามนโยบายและคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี
      เป้าหมาย ผลการประเมินในระบบดิจิทลั
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85
           น.1       ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 - - - - - - 85 100 85 100

           น.2       ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85
           น.3       ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85
           ฝวธ.(ภ1) ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85

4.แผนงานสนับสนุนและสรา้งความเขม้แขง็ให้ชมุชนส าคัญของ กฟข. 4.1.โครงการแปรรูปเศษกิ่งไม้จากกิจการไฟฟ้าส่วนภมูิภาค
(ISO 26000)       สู่การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืน
* เกณฑ์ BSC  คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   เป้าหมาย     ชุมชนแม่ออน จ.เชียงใหม่

          น.1   ร้อยละ 100  ตามแผนงานที่ก าหนด - - - - - 75 100 100 100 100

กิจกรรม
1.ศึกษาดูงานหน่วยงานตัวอย่าง
2.ด าเนินการก่อสร้างและปรับปรุงอาคารสถานที่ 
จัดซ้ือ/หาวัสดุอุปกรณ์ที่จ าเปน็ 
3.น าความรู้และทกัษะที่ได้มาผลิตปุ๋ยหมักจาก
เศษกิ่งไม้ใบไม้จากการลิดรอน
4.ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินงาน
โครงการ

4..2  โครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอย่างยั่งยืนด้วย
         การจัดการทรัพยากรเหลือใช้ในกิจการไฟฟ้าของ 
         กฟภ.
เป้าหมาย   ชุมชนบา้นโปง่แค หมู่ 7 ต.วังประจบ อ.เมือง
              จ.ตาก
          น.2   ร้อยละ 100  ตามแผนงานที่ก าหนด
กิจกรรม
1.ส ารวจพื้นที่ในชุมชนพร้อมเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ศึกษาความเปน็ไปได้ 
2. ท าการวิจัยร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา เขตพื้นที่ตาก เกี่ยวกับคุณสมบติั
ทางกายภาพและค่าความร้อนจากถ่านที่ได้มาจาก
การเผาของชนิดไม้ต่างๆ
3. จัดท าแผนงาน/โครงการและวางแผนการด าเนิน
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งานการผลิต/จ าหน่าย ผลิตภณัฑ์ถ่านจากเศษไม้ 
ร่วมกับส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดตาก
4.จัดฝึกอบรมหลักสูตร“การตัดต้นไม้ใหถู้กต้องตาม
หลักรุกขกรรม”(การวินิจฉัยไม้ยืนต้น 
การตัดแต่งและศัลยกรรมต้นไม้ใหญ่ ใหถู้กหลัก
วิชาการตลอดจนการดูแลตัดกิ่งไม้ของต้นไม้ใหญ่ใกล้
ระบบไฟฟ้าอย่างถูกต้อง) ใหแ้ก่ผู้รับเหมาตัดต้นไม้
(คู่ค้า)
5.กฟภ. ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการบริหารจัด
การเศษไม้และการแปรรูปผลิตภณัฑ์เพื่อสร้างรายได้
ใหแ้ก่ชุมชน
6. ติดตาม ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินงานโครงการ

4.3  โครงการพัฒนาชุมชนต้นแบบเพื่อการใช้ไฟฟ้า
        อย่างยั่งยืนของ กฟภ.
เป้าหมาย   ชุมชนเขาสามยอด 5 (เทพเทว)ี
              ต.ทะเลชุบศร อ.เมือง จ.ลพบรีุ
        น.3    ร้อยละ 100  ตามแผนงานที่ก าหนด
กิจกรรม
1.ส ารวจพื้นที่ในชุมชนพร้อมเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อ
ศึกษาความเปน็ไปได้ 
2.การก าหนดนิยามชุมชนต้นแบบ Green Energy 
Community (GEC) เพื่อการใช้ไฟฟ้าอย่างยั่งยืน
เช่น ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ปลอดภยัและรักษาส่ิงแวดล้อม
3.ศึกษาชุมชนเพื่อการประเมินและพัฒนาชุมชน GEC
4.การก าหนดคุณลักษณะของชุมชนต้นแบบฯ
5.ศึกษา และก าหนดรูปแบบรวมถึงจ านวนสมาชิก
 ในชุมชนที่จ าเปน็ต้องมีความรู้ความเข้าใจในการตัด
และดูแลต้นไม้ในชุมชนเทพเทวี
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ประมาณการ
สิ้นป ี2562

5. แผนงานโครงการระบบไฟฟ้ามั่นคง ลูกค้ามั่นใจ 5.1. ใช้นวัตกรรมกรรม APSA ในการตรวจสอบระบบไฟฟ้าและ
ดว้ยเทคโนโลยีที่ทันสมยัก้าวไปอย่างยั่งยืนกับ กฟภ. บริหารจัดการแก้ไขจุดบกพร่องในระบบไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพ
(แผนสังคมและสิ่งแวดล้อมของสายงานฯ) ครบทกุ กฟฟ. 42 แหง่ กฟน.1 ขยายผลการใช้งาน

เป้าหมาย  (ขอดูแผนงานจาก กบว.) ถึง กฟย. แล้ว

        น.1      17 แหง่ 17 92 - - - - - - 17 92 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

        น.2      12 แหง่
        น.3      13 แหง่

6. แผนงานยกระดบัเชงิป้องกัน การบรหิารจัดการดา้นความปลอดภยั
6.1 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภยัในการท างาน

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 เป้าหมาย  กฟข., กฟฟ. ,ปลีะ 1 คร้ัง
        น.1      1    คร้ัง - - - - - 1 1 - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

        น.2      1    คร้ัง
        น.3      1    คร้ัง

6.2 ด าเนินการติดต้ังแผ่นปา้ยเตือนอันตรายจาก
       ระบบไฟฟ้า ในพื้นที่เส่ียง เช่น จุดสายส่ง 
       สถานีไฟฟ้า , AVR เปน็ต้น
เป้าหมาย เขตละ  40  จุด
           น.1      40    จุด - - - - 40 51 - - 40 51 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2      40    จุด
           น.3      40    จุด

6.3 จัดงานสัปดาหค์วามปลอดภยัในการท างาน
เป้าหมาย   กฟข., กฟฟ.ชั้น 1-2-3 ปลีะ 1 คร้ัง
         น.1     18    แหง่ - - - - 18 18 - - 18 18 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

         น.2     13    แหง่
         น.3     14    แหง่
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ประมาณการ
สิ้นป ี2562

6.4 จัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์ปอ้งกันอันตรายจากการท างาน และอุปกรณ์

คุ้มครองความปลอดภยัส่วนบคุคล (Pesonal
 Protective Equipment) ให ้ครบทกุ กฟฟ.
อย่างเหมาะสม
เป้าหมาย   100% ครบทกุชุด ทกุ กฟฟ.
           น.1    100% ครบทกุชุด ทกุ กฟฟ. - - - - 100% 100% - - 100% 100% ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2    100% ครบทกุชุด ทกุ กฟฟ.
           น.3    100% ครบทกุชุด ทกุ กฟฟ.
 ดงัน้ี
        1) ประจ าชุดงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง
        2) ประจ าชุดงานก่อสร้าง
        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า
        4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์
        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง
        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า
        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง
        8) ประจ าชุดฮอทไลน์

6.5 ขยายผลการปฏบิติังานตามต้นแบบด้านความ
     ปลอดภยั ด้านช่าง (ลานความปลอดภยั กฟน.1)
      เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของ กฟฟ 1-3
           น.1      ร้อยละ 100 - 88.24% - 88.24 100 100 - - 100 100 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2      ร้อยละ 100
           น.3      ร้อยละ 100

6.6 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture
      1) Safety Talk และทอ่งค าขวัญความปลอดภยั
          วันท างานวันแรกของสัปดาห ์(52 สัปดาห)์
      2) ท ากิจกรรม "มือชี้ ปากย้ า" (KYT) ทกุคร้ัง
          ที่เร่ิมปฏบิติังาน
        เป้าหมาย กิจกรรม ร้อยละ 95
           น.1    ร้อยละ 95 95 100% 95 100% 95 100% 95 100% 95 100%

               น.2     ร้อยละ 95
           น.3     ร้อยละ 95
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6.7 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอุบติัภยั
       ของ กฟภ.
เป้าหมาย   เดือนละ 1 คร้ัง
           น.1        เดือนละ 1 คร้ัง  (12 คร้ัง) 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2        เดือนละ 1 คร้ัง  (12 คร้ัง)
           น.3         เดือนละ 1 คร้ัง (12 คร้ัง)
           ฝวธ(ภ1)   สรุปผลไตรมาสละ 1 คร้ัง

6.8 ติดตามและรายงานจ านวนอุบติัเหตุที่เกิดขึ้น
       จากระบบ กฟภ. กับผู้ใช้ไฟ
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.1     ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2     ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.3     ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           ฝวธ(ภ1)  ไตรมาสละ 1 คร้ัง

7. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอย่าง 7.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะหา่งสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง
    มปีระสิทธิภาพและปลอดภยั      ที่บคุคลเข้าถึงได้
*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 เป้าหมาย

      น.1   แก้ไข ร้อยละ 100 ของการตรวจพบ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

      น.2   แก้ไข ร้อยละ 100 ของการตรวจพบ 
      น.3   แก้ไข ร้อยละ 100 ของการตรวจพบ 

7.2 ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน
     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กิโลเมตร
       จากสถานี
เป้าหมาย  สถานีละ 1 ฟีดเดอร์
     น.1      15    สถานี - - - - - - 15 15 15 15 ด าเนนิการไตรมาส 4 

     น.2      12    สถานี
     น.3      13    สถานี

ด้านการเรียนรู้ OC1   8 / 13



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)
(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                        ประจำปี 2562
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ประมาณการ
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8.แผนตอบโตภ้าวะฉกุเฉนิของหน่วยงาน 8.1 การฝึกอบรม และฝึกซ้อม เพื่อเตรียมความพร้อมการตอบโต้ภาวะ

*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 1
อันตรายขณะปฏบิติังานบนเสาไฟฟ้า การฝึกซ้อมช่วยเหลือผู้ประสบ
เหตุ
ฉุกเฉิน เช่น การฝึกซ้อมดับเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ การฝึกซ้อม

ช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายขณะปฏบิติังานบนเสาไฟฟ้า
 การฝึกซ้อมช่วยเหลือผู้ประสบอันตรายขณะ
ปฏบิติังานในที่อับอากาศ
เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้
           น.1    1  คร้ัง - - - - - 1 1 - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2    1 คร้ัง
           น.3    1 คร้ัง
           ฝวธ.(ภ1) 1 คร้ัง

เป้าหมาย  
เป้าหมาย  ปีละ 1 ครัง้
           น.1    1  คร้ัง - - - - - - 1 1 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2    1 คร้ัง
           น.3    1 คร้ัง
           ฝวธ.(ภ1)  1 คร้ัง

9. สมคัรเพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการตน้แบบ 9.1 คัดเลือกการไฟฟ้าที่มีคุณสมบติัเปน็ไปตามหลักเกณฑ์
    ดเีดน่ ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั      และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้าน
    และสภาพแวดล้อมของ กรมสวัสดกิารและ      ความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
    คุ้มครองแรงงาน      ของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่งในระดับ
*เกณฑ์ BSC ค่าดัชนีการประสบอุบติัภยัของสายงานการไฟฟ้าภาค 1      ประเทศ/จังหวัด

เป้าหมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 2 แหง่
          น.1    2    แหง่ - 8 - - - - 2 - 2 8 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

รอเปา้หมายใหด้ าเดินการ จาก กปภ.           น.2    2    แหง่ 
          น.3    2    แหง่    

8.2 มีการทบทวน/ปรับปรุง ฝึกซ้อมตามแผนบริหารความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ (BCM) ของหน่วยงาน
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10. โครงการ/มาตรการ/แผนงาน การลดปรมิาณการใชก้ระดาษ 10.1 มาตรการลดกระดาษสายงานการไฟฟ้าภาค1
ของหน่วยงาน
*เกณฑ์ BSC  ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ กิจกรรม
    (ลดลง40% จากฐานข้อมูลจากการซ้ือกระดาษของป ี60) 1.ฝวธ(ภ1) จัดต้ังคณะท างานของสายงาน ภาค 1

2.ส ารวจการใช้กระดาษในป ี2560-2561
ฝวธ(ภ1) ต้ังคณะท างานเพื่อพิจารณากระบวนการ 3.ทบทวนปรับปรุงกระบวนงาน

พร้อมทั้งมีการบงัคับใช้มาตรการทั้งสายงานฯ 4.จัดท ามาตรการการลดปริมาณการใช้กระดาษ ของ สายงานฯ
5.ด าเนินการตามมาตรการ
6 น าระบบ IT เข้ามาช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษ
7.ติดตามผลการลงระบบในการตรวจนับกระดาษที่ใช้จริง
8.ใช้กระดาษ Reuse ในการพิมพ์ใหม้ากขึ้น โดยเฉพาะ
เอกสารที่ใช้ในองค์กร
9. เร่งรัดโครงการน าร่องระบบ Paperless
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 ตามกิจกรรมที่ก าหนด
           น.1     ร้อยละ 100 60% 83.33% - 88.89% - 100% 100% - 100% 100% ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2     ร้อยละ 100 
           น.3     ร้อยละ 100 
           ฝวธ.(ภ1)   ร้อยละ 100 

10.2 การจัดประชุมด้วยระบบ PLMS
เป้าหมาย  รอ้ยละ 100 
           น.1         ร้อยละ 100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

           น.2         ร้อยละ 100 
           น.3         ร้อยละ 100 
           ฝวธ.(ภ1)  ร้อยละ 100 

10.3 น าเสนอนวัตกรรมมาใช้ในกระบวนการลด
การใช้กระดาษ
เปา้หมาย   กฟข. ละ 1 ชิ้นงาน
            น.1     1  ชิ้นงาน - - - - - - 1 1 1 1

            น.2     1  ชิ้นงาน
            น.3     1  ชิ้นงาน

10.4 การจัดประชุมด้วยระบบการประชุมแบบ Video Conference
ในการประชุมระหว่างส านักงานใหญ่ และ กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด
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(Activities / Action Steps)

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                        ประจำปี 2562

ค าชีแ้จงผลสะสม
ประมาณการ
สิ้นป ี2562

เป้าหมาย  ไม่ร้อยละกว่าร้อยละ 60 60% - 60% 66.67% 60% 66.67% 60% 66.67% 60% 66.67%

           น.1          ไม่ร้อยละกว่าร้อยละ 60
           น.2          ไม่ร้อยละกว่าร้อยละ 60 
           น.3          ไม่ร้อยละกว่าร้อยละ 60
           ฝวธ.(ภ1)   ไม่ร้อยละกว่าร้อยละ 60

11. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพเชงินิเวศเศรษฐกิจของสายงานฯ 11.1 เก็บปริมาณการใช้น้ ายาแอร์ชนิดต่างๆ 
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน (ECO-Efficiency) เป้าหมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง
* เกณฑ์ BSC ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อสร้างประสิทธิภาพ            น.1      ไตรมาสละ 1 คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ            น.2      ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.3      ไตรมาสละ 1 คร้ัง

12. แผนงานการน าระบบประเมนิคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA) 12.1  ใหค้วามรู้กับพนักงานในสายงานฯ เกี่ยวกับการ ประเมินคุณภาพ

 มาใชใ้นองค์กร รัฐวิสาหกิจ (SEPA)
*เกณฑ์ BSC ประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ หมวด 1-6      

เป้าหมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)
                 ระดับผู้ปฏบิติังาน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.
           น.1           2   คร้ัง       - - 1 1 - - 1 1 2 2 ด าเนนิการไตรมาส 2, 4

           น.2           2   คร้ัง      
           น.3           2   คร้ัง      
           ฝวธ.(ภ1)    1   คร้ัง

13. แผนงานการน าระบบประเมนิคุณภาพรฐัวิสาหกิจ (SEPA) 13.1  จัดท าแผนปฏบิติัตามระบบ SEPA ของสายงาน
 มาใชใ้นสายงานฯ          ภาค 1
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ เป้าหมาย  

           น.1           1   คร้ัง       1 1 - - - - - - 1 1 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

           น.2           1   คร้ัง      
           น.3           1   คร้ัง      
           ฝวธ.(ภ1)    1   คร้ัง

ด้านการเรียนรู้ OC1   11 / 13



รายงานผลตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นการเรยีนรูแ้ละพัฒนา
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ
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ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

รายงานผลการด าเนินงานรตามแผนปฏบิัตขิองสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 ของ กฟน.1
                         ประจำปี 2562

ค าชีแ้จงผลสะสม
ประมาณการ
สิ้นป ี2562

13.2  รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA
        หมวด 1-6
เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
          น.1          4    คร้ัง 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4

          น.2          4    คร้ัง
          น.3          4    คร้ัง
          ฝวธ.(ภ1)    4    คร้ัง

14. แผนงานการจัดท า/ทบทวนแผนปฏบิัตกิาร 14.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏบิติัการประจ าป ี
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ       ของสายงานฯ ตามเกณฑ์ SEPA หมวด 2

เป้าหมาย  
            น.1           2   คร้ัง 1 1 - - 1 1 - - 2 2 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

            น.2           2   คร้ัง
            น.3           2   คร้ัง
            ฝวธ.(ภ1)    2   คร้ัง

15. แผนบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 15.1 จัดท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง
เกณฑ์ BSC คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ของสายงานฯ และควบคุมภายใน

เป้าหมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง
          น.1           3    คร้ัง 2 2 - - - - 1 1 3 3 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

          น.2           3    คร้ัง
          น.3           3    คร้ัง
          ฝวธ.(ภ1)    3    คร้ัง

15.2 จัดประชุม แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน
เป้าหมาย  ความเส่ียง 2 คร้ัง, ควบคุมภายใน 1 คร้ัง
          น.1            3    คร้ัง - - 2 2 - - 1 1 3 3 ครบถ้วนตามเปา้หมาย

          น.2            3    คร้ัง
          น.3            3    คร้ัง
          ฝวธ.(ภ1)     3    คร้ัง
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