
8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เกณฑ์ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟ้า ภาค 1 (CR1, CR2)
2. แผนงานการพัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 ประชาสัมพนัธโ์ครงการฯ และเชิญชวนใหลู้กค้า
เทคโนโลยดีิจิทลั (Digital Service) Download ใช้งาน PEA Smart Plus บน Smart Phone คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
(เชือ่มโยงกับ SO5 ในแผนงาน DT 1.1) (CR1.2) เปา้หมาย   กฟฟ. 1-3  ไตรมาสละ 1 คร้ัง ผวต. / ผบป. / ผบค. / พคค. 68 68 17 17 17 17

            น.1       68  คร้ัง

2.2 ลูกค้า Download PEA Mobile Smart Plus App.
     (Download & Active)
เปา้หมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 ผวต. / ผบป. / ผบค. / พคค. 260,030 295,640 328,766 361,892
           น.1      รอค่าเป้าหมาย

2.3 ติดตามประเมินผลการพฒันาการใหบ้ริการใช้ไฟฟา้
และการขอขยายเขตไฟฟา้ผ่าน Internet :Customer Online Service
(COS) เพือ่ปรับปรุง ประสิทธภิาพ คร้ัง
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กบล. 4

รอความชัดเจนจากเจ้าของกิจกรรม             น.1        4 คร้ัง

2.4 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุน
การสร้างความสัมพนัธท์ีดี่กบัลูกค้า (CRM+) คร้ัง
เปา้หมาย    ประชุมชีแ้จง 1 ครั้ง ผวต. 1

รอความชัดเจนจากเจ้าของกิจกรรม             น.1          1 คร้ัง ยังไม่เปิดใช้งาน CRM+
คร้ัง

เปา้หมาย    ติดตามผลการใช้งาน ไตรมาสละ 1 ครั้ง (หลังเปดิใช้งาน) 4
            น.1           4 คร้ัง

5. แผนแม่บทด้านการบริการลูกค้า (ฉบบัทบทวนใหม่) 5.1  จดับอร์ดประชาสัมพนัธพ์นักงานรับช าระเงินดีเด่น
      ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพจิารณา ดังนี้
       1. จ านวนการใหบ้ริการลูกค้าทัง้เดือนมากกวา่ค่าเฉล่ีย
          จ านวนลูกค้าต่อผู้ใหบ้ริการทัง้หมด
       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกวา่ร้อยละ 60
          ของจ านวนคิวทัง้หมด
       3. ระดับคะแนนประเมินความพงึพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด
เปา้หมาย      กฟฟ.ชั้น 1-2-3 แหง่ แหง่ แหง่ แหง่ แหง่ แหง่
        น.1     17    แหง่ ผวต. / ผบป. /ผบค. / ผบง.กฟส. 17 17 15 17 17 17

แผนปฏบิัติ กฟจ.ชม. ประจ าปี 2562 ด้านลูกค้า (Customer Vlue Propostion)

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เปา้หมายแผน
ฯ สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผน
ฯ กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เปา้หมายแผน
ฯ สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผน
ฯ กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

5.2 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่รายเดิม (กอ่นปี 2560)
      สมัครรับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
เปา้หมาย   50 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญท่ัง้หมด 50 50 50%

ครบแล้ว        น.1   50 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญท่ัง้หมด ผบป.

5.3 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ ่รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 
    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
เปา้หมาย    100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญร่ายใหม่ 100 100 100%
        น.1   100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญร่ายใหม่ ผบป

5.4 รายงานการปฏบิัติงานประจ าวนัของ Front Manager ผ่าน Application
เปา้หมาย   เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
        น.1    80% ของวนัท าการ Front manager 80 80 80 80 80 80

5.5 ติดตามผลการส่ือสารประชาสัมพนัธผ่์านช่องทาง Facebook ของ 
การไฟฟา้ในสังกดั
เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง คร้ัง
              น.1         1 คร้ัง ผวต. / พคค. 1 1 1 1 1

เกณฑ์ความพึงพอใจของกลุม่ลูกค้า Key Account, High Value
6. แผนงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ 6.1 จดัสัมมนาอบรมผู้บริหาร ผจก. และพนักงานทีเ่กีย่วข้อง

     " คู่มือกระบวนการบริหารลูกค้ารายส าคัญ ปี 2562 " คร้ัง
เปา้หมาย   1 คร้ัง  ภายในไตรมาส 2 1
       ฝวธ.(ภ1)   1  คร้ัง KAM

6.2 รวบรวม\ทบทวน และ พจิารณารายชื่อลูกค้ารายส าคัญ
เปา้หมาย  ปีละ 1 คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1      1 คร้ัง KAM / ผบป. 1 1 1 - - -

6.3 ก าหนดสิทธปิระโยชน์ลูกค้ารายส าคัญ ได้แก ่การบริการเสริม
     โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า 
     การติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า
เปา้หมาย    ปีละ  1  คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1      1 คร้ัง KAM 1 1 1 - - -

6.4 แผนการด าเนินงานทีส่ าคัญและค่าเป้าหมายหลังจาก
     การก าหนดสิทธปิระโยชน์ของลูกค้ารายส าคัญ 
     (CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)
เปา้หมาย    ปลีะ 1 ครั้ง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1      1 คร้ัง KAM 1 1 1 - - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เปา้หมายแผน
ฯ สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผน
ฯ กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

6.5 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า พนักงานและแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
     ลงในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศฯ(Customer Integration 
     DB และ CRM plus (BIC_SAP)
เปา้หมาย   ปลีะ 1 ครั้ง คร้ัง คร้ัง
       น.1      1 คร้ัง KAM 1 1 - - 1 - - - -

6.6 จดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามแผนฯ (CRM-KAM-003)
     - กรณีของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญเร่งด่วนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกค้า
     - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกค้า
เปา้หมาย รายงานผลการตอบสนองของลูกค้าจากการจดัการเสียง
           ของลูกค้าแล้วเสร็จ ภายใน 5 วนัท าการ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       น.1     100% KAM / ทุกแผนก 100 100 100 100 100 100

6.7 บันทึกข้อมูลการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าลงในระบบ
     สารสนเทศ ภายใน 7 วนัหลังจากจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า
     (CRM Plus (BIC_SAP) , PEA-VOC System)
เปา้หมาย  มีการบันทึกข้อมูลแล้วเสร็จตามทีก่ าหนด เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       น.1     100% 100 100 100 100 100 100

6.8  ติดตามผลการด าเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกค้า
      จากการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า
เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานและสรุปการจดัการเสียง
            ของลูกค้าจากการจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้า
            (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001)
            กฟข., ฝวธ.ภ1 ทุกไตรมาส คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1            4 คร้ัง คณะกรรมการ VOC 4 4 1 1 1 1

6.9  สรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้ารายส าคัญ 
เปา้หมาย  รายงานสรุปข้อมูลรายชื่อและผู้ประสานงานของลูกค้า
             รายส าคัญ ภายใน ก.ค.2562 (CRM-KAM-005) คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1       1 คร้ัง KAM 1 1 - - - - 1 - -

6.10 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที ่KAM 
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center ภายใน 15 ต.ค. 2562
เปา้หมาย คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1           1 คร้ัง กบล. 1 1 - - - - - - 1

6.11 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ขข้อร้องเรียน
 จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
เปา้หมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
       น.1        4 คร้ัง กบล. 4 4 1 1 1 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เปา้หมายแผน
ฯ สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผน
ฯ กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

7. แผนงานสร้างความสัมพันธ ์และรักษาฐานลูกค้า 7.1 เยี่ยมเยียนลูกค้าและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกค้าลงในโปรแกรม
 High Value  BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003

             2.1.1  ลูกค้ารายใหญ่
เปา้หมาย   
              น.1      487    ราย ผวต. 487 ราย 476 ราย 119 119 119 119

             2.1.2  ลูกค้า High Value
เปา้หมาย  
              น.1        63  ราย KAM 63 ราย 74 ราย 18 19 19 18

7.2 เยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผลการเยี่ยมเยียน
ลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP
เปา้หมาย  ราย ราย ราย ราย ราย ราย
           1.  อข.น.1      12  ราย ผวต. 12 12 3 3 3 3
           2.  ผจก.กฟฟ 1 - 3    ไตรมาสละ 6 ราย ไตรมาสละ 6 ไตรมาสละ 6 6 6 6 6

7.3 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ ่
เป้าหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่ีรายได้เกนิ 100 ลบ./เดือน)
เปา้หมาย  แหง่ แหง่ แหง่
           น.1     8    แหง่ ผวต. 8 8 - - - - 8 - -

7.4 แจง้สถานะการแกไ้ขไฟฟา้ขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชน
เปา้หมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3 แหง่
        น.1     17 แหง่ ผวต. 17 17 17 17 17

8. งานพัฒนาบคุลากรด้านการใหบ้ริการ 8.1 จดัอบรมจติวทิยาการบริการใหก้บัพนักงาน Front ของ กฟส/กฟย.
เปา้หมาย      
        น.1     1 หลักสูตร 2 รุ่น กฟน.1 1 หลักสูตร 2 รุ่น 1 หลักสูตร 2 รุ่น - - - - - - 1

8.2   จดัอบรมจติวทิยาการบริการ/การส่ือสาร
       พนักงานแกไ้ฟฟา้ขัดข้อง กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย.
เปา้หมาย  หลักสูตร หลักสูตร
        น.1     1   หลักสูตร กฟน.1 1 1 - - - - - - 1

8.3 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย
     แจง้ค่าไฟฟา้ เกีย่วกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า
เปา้หมาย     กฟฟ.ชั้น 1-2-3 แหง่ แหง่ แหง่
        น.1    15   แหง่ ผบป. 17 17 - - - - 17 - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4เปา้หมายแผน
ฯ สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผน
ฯ กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

เกณฑ์รายได้ธรุกิจเก่ียวเน่ือง (นับเฉพาะรายได้ของ กฟภ.) (NM1) 
9. แผนการด าเนินงานธรุกิจเก่ียวเน่ือง (ธรุกิจใหม่) 9.1 เช่าทีดิ่น ติดต้ังป้ายโฆษณา

เปา้หมาย  
        น.1    รอค่าเป้าหมาย ผวต.
9.2 เช่าทีดิ่นเพือ่ท าธรุกจิ
เปา้หมาย   
        น.1     รอค่าเป้าหมาย ผวต.
9.3 ธรุกจิปรับปรุงสายส่ือสาร
เปา้หมาย   
        น.1     รอค่าเป้าหมาย ผปบ. / ผบค. / ผบป.

10. งานเพ่ิมรายได้ธรุกิจเสริม 10.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกจิเสริม 15 ประเภท
เปา้หมาย   
        น.1     รอค่าเป้าหมาย ผวต. / ผปบ. / ผมต. / ผบค.

10.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพือ่ด าเนินการเรียกเกบ็
ค่าเช่าการใหใ้ช้เสาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ของปี 2563 ใหค้รบถ้วน 
และใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 4/2562
เปา้หมาย   คร้ัง คร้ัง คร้ัง
        น.1        1 คร้ัง ผปบ. 1 1 - - - - - - 1

10.3 ต้ังรายได้จากการใหใ้ช้เสาไฟฟา้ (ค่าพาดสาย) ของปี 2562 
จากการส ารวจในไตรมาส 4/2561 ใหแ้ล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2562
เปา้หมาย   คร้ัง คร้ัง คร้ัง
        น.1        1 คร้ัง ผปบ. / ผบค. 1 1 1 - - - - - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

3. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 3.1 บริหารแผนการเบิกจา่ยงบลงทุน (งบ P และงบ I)
    แผนการลงทุน       ตามที่ กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจา่ยได้ 100% 

      ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจา่ยลงทุน (เป้าหมายเบิกจา่ย) เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
      เปา้หมาย  น.1 100% ของเปา้หมายเบกิจ่าย ผปบ. / ผกส. 100 100 100% 100% 100% 100

3.2 บริหารการเบิกจา่ยงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน
     ประจ าปี 2562 (อ านาจเขต, งบที่ได้รับจดัสรรจาก
     ส่วนกลางที่ กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) 
     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจา่ยลงทุน
     (เป้าหมายเบิกจา่ย) เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
     เปา้หมาย  น.1 100% ของเปา้หมายเบกิจ่ายป ี2562 ทุกแผนก / กฟส. 100 100 100% 100% 100% 100

4. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (AUC) 4.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
ระดับ 5 - 100      4.1.1 ก่อนปี 2560 ลงไป 
ระดับ 4 - 95       เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผบป. 25% 50% 75% 100%
ระดับ 3 - 90                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 85  
ระดับ 1 - 80  

ระดับ 5 - 100      4.1.2 ปี 2560
ระดับ 4 - 90       เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผบป. 25% 50% 75% 100%
ระดับ 3 - 80                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 70  
ระดับ 1 - 60  

ระดับ 5 - 80       4.1.3 ปี 2561
ระดับ 4 - 70       เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผบป. 20% 40% 60% 80%
ระดับ 3 - 60                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 50  
ระดับ 1 - 40  

เกณฑ์อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์รวม (ROA)

แผนปฏิบตั ิกฟจ.ชม. ประจ าป ี2562 ดา้นเปา้หมาย (Goal)

ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ระดับ 5 - 60       4.1.4 ปี 2562
ระดับ 4 - 50       เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผบป. 10% 20% 40% 60%
ระดับ 3 - 40                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 30  
ระดับ 1 - 20  

4. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (AUC) 4.2 งบลงทุน (I)
ระดับ 5 - 100      4.2.1 ก่อนปี 2560 ลงไป 
ระดับ 4 - 95       เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผบป. / ผปบ. 25% 50% 75% 100%
ระดับ 3 - 90                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 85  
ระดับ 1 - 80  

ระดับ 5 - 100      4.2.2 ปี 2560
ระดับ 4 - 90       เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผบป. / ผปบ. 25% 50% 75% 100%
ระดับ 3 - 80                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 70  
ระดับ 1 - 60  

ระดับ 5 - 80      4.2.3 ปี 2561
ระดับ 4 - 70       เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผบป. / ผปบ. 20% 40% 60% 80%
ระดับ 3 - 60                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 50  
ระดับ 1 - 40  

ระดับ 5 - 60       4.2.4 ปี 2562
ระดับ 4 - 50       เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผบป. / ผปบ. 10% 20% 40% 60%
ระดับ 3 - 40                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 30  
ระดับ 1 - 20  

4.3 งบโครงการ (P)
ระดับ 5 - 100      4.3.1 ก่อนปี 2560 ลงไป 
ระดับ 4 - 95       เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผบป. / ผปบ. 25% 50% 75% 100%
ระดับ 3 - 90                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 85  
ระดับ 1 - 80  

ด้านเป้าหมาย หน้า 2/4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

4. งานเร่งรัดการปดิบญัชีงานก่อสร้าง (AUC) 
ระดับ 5 - 100       4.3.2 ปี 2560
ระดับ 4 - 90       เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผบป. / ผปบ. 25% 50% 75% 100%
ระดับ 3 - 80                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 70  
ระดับ 1 - 60  

ระดับ 5 - 80       4.3.3 ปี 2561
ระดับ 4 - 70       เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผบป. / ผปบ. 20% 40% 60% 80%
ระดับ 3 - 60                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 50  
ระดับ 1 - 40  

ระดับ 5 - 60        4.3.4 ปี 2562
ระดับ 4 - 50       เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผบป. / ผปบ. 10% 20% 40% 60%
ระดับ 3 - 40                      ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.
ระดับ 2 - 30  
ระดับ 1 - 20  

5. งานบริหารสินทรัพย์ด้านลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้า 5.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย ที่เกิดขึน้ในปี 2562

หมายเหต ุ: กรณีที่สามารถขอยกเวน้      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
               ไม่น ามาคิดค่าเกณฑ์ เปา้หมาย  น.1 ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 60% ของรายได้ ผบป. ≤60 ≤60 ≤60 ≤60 ≤60 ≤60
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับ              
   การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ 5.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ
   และวธิปีฏิบัติของ กฟภ.      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ที่เกิดขึน้ในปี 2562
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระที่ได้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏิบัติของ กฟภ. เปา้หมาย  น.1 ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ ผบป. ≤100 ≤100 ≤100 ≤100 ≤100 ≤100
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าที่มีการฟ้องร้องด าเนินคดี
4. กรณีอืน่ที่มีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี 5.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก
    หนีค้้าง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุง      เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายย่อย 
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิ่มกรณีต่าง ๆ เป็นต้น      ที่เกิดก่อนปี 2562 ภายในไตรมาสที่ 3/2562 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์

เปา้หมาย  น.1 ลดมูลค่าลูกหน้ีฯ ที่เกิดก่อนป ี62 ได้ 100% ผบป. 100 100 - - - 100 -

5.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระ 
     ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ และเอกชนรายย่อย 
     ที่มีหนีค้้างช าระมากกวา่ 365 วนั
เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ตามเกณฑ์ กฟภ. ผบป.
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

เปา้หมายแผนฯ
 สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผนฯ
 กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

6. งานบริหารต้นทุนด้านธรุกิจเสริม 6.1 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร
   ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2      ที่เหมาะสม ส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม 

     ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
ให้มีก าไร 32% (ระดับ 5) +/- 3 เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. 30% 30% 30% 30%
รายงานทุกไตรมาส             ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.

7. งานสนับสนุนด้านการเงิน การเร่งรัดติดตาม 7.1 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS 
   การปดิงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการ      งานบริการธรุกิจเสริม กลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซมและ
   ธรุกิจเสริม กลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซม      บ ารุงรักษา
   และบ ารุงรักษา เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย  ผมต. / ผปบ. / ผบป. /ผบค. รอค่าเปา้หมาย

90% ของใบสัง่งาน (ระดับ 5)             ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ. ผบง.กฟส.

8. ส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 8.1 ส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า
   ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด      ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาด
   น้อยกว่า 250 kVA      น้อยกวา่ 250 kVA 

เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผบค. / ผกส. / ผมต. / ผคพ. รอค่าเปา้หมาย

ส่วนแบง่การตลาด 50%             ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.

9. เร่งรัดบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm) 9.1 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm)
   ในส่วนที่เปน็ทรัพย์สินของ กฟภ.      ในส่วนที่เป็นทรัพย์สินของ กฟภ. ในระบบ SAP (PS)

     และ ISU_WMS (ZW01 และ 02)
เปา้หมาย  น.1 รอค่าเปา้หมาย ผกส. / ผมต. (ล้านบาท) รอค่าเปา้หมาย

            ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 กฟภ.

11. ภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึน้จริงในช่วงป ี 11.1 บริหารและควบคุมค่าใช้จา่ยที่ควบคุมได้ 7 ประเภท 
   (ส่วนภูมิภาค)      ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2562 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์

ระดับ 5  ร้อยละ 80  เปา้หมาย  น.1 ไม่เกินร้อยละ 80 ผบป. 80 80 80% 80% 80% 80
 ระดับ 4  ร้อยละ 90               
ระดับ 3  ร้อยละ 100
ระดับ 2  ร้อยละ 110
ระดับ 1  ร้อยละ 120

เกณฑ์ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค

เกณฑ์ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบนัทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

เกณฑ์ประสิทธภิาพของการปดิงานของใบสัง่งาน WMS งานบริการธรุกิจเสริมกลุม่งานตรวจสอบ ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เกณฑ์ประสิทธภิาพส่วนแบง่การตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า 250 kVA 

เกณฑ์การบนัทึกเวลาปฏิบตัิงาน (Time Confirm)

2 
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ตัวชีว้ัด SAIFI, SAIDI
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.3 ตัดต้นไม้

    1.3.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า 
เปา้หมาย  ระยะทางรวม กม.  กม. กม. กม.
           น.1        49,900   กิโลเมตร ผปบ. 49,900 49,900 24,950 - 24,950 -

กฟจ.เชียงใหม่ 526 - 526 -
กฟส.สันก าแพง 585 - 585 -

กฟส.สารภี 233 - 233 -
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)     1.3.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในเขตพื้นที่เทศบาล

ที่เป็นที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3 (โครงการถนนสวยด้วยมือรุกขกร)
เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ต้ังเทศบาล) กม. กม. กม. กม. กม. กม.
           น.1        17   กิโลเมตร (กฟฟ. ละ 1 กม.) ผปบ. 17 17 17 17 17 17

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)     1.3.3 ทบทวนการตัดต้นไม้ให้กับผู้รับเหมาตามหลักวชิาการ

เปา้หมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ กฟฟ. ชัน้ 1-3 กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.
           น.1        17   กฟฟ. ผปบ. 17 17 17 - - -

กฟจ.เชียงใหม่ 1 - - -

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.4 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย
     1.4.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิง่หม้อแปลง Drop  
กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจดุที่มีความเส่ียง
หรือจากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึง รีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่าย
ตัวแรก 
เปา้หมาย ชิน้ ชิน้ ชิน้
           น.1        2,000   ชิน้ ผปบ. 2,000 2,100 - - 2,100 -

กฟจ.เชียงใหม่ - - - 90 -

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.6 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.6.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
             1.6.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

แผนปฏิบตั ิกฟจ.ชม. ประจ าป ี2562 กระบวนการภายใน (Internal)-OM1

เปา้หมายแผน
ฯ สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผน
ฯ กฟน.1
ป ี2562

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผน
ฯ สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผน
ฯ กฟน.1
ป ี2562

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

     เปา้หมาย เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
           น.1        4,300   เคร่ือง ผปบ. 4,300 4,719 1,560 1,571 1,588 -

กฟจ.เชียงใหม่ 13 4 4 5 -
กฟส.สันก าแพง 110 36 37 37 -

กฟส.สารภี 27 9 9 9 -

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)              1.6.1.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
     เปา้หมาย เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
           น.1        1,800   เคร่ือง ผปบ. 1,800 1,499 735 764 -

กฟจ.เชียงใหม่ 2 1 1 - -
กฟส.สันก าแพง 17 8 9 - -

กฟส.สารภี 8 4 4 - -

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)      1.6.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             1.6.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ
เปา้หมาย เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
           น.1        8,232   เคร่ือง ผปบ. 8,232 9,248 3,068 3,082 3,098 -

กฟจ.เชียงใหม่ 601 200 200 201 -
กฟส.สันก าแพง 434 144 145 145 -

กฟส.สารภี 193 64 64 65 -

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)              1.6.2.2 บ ารุงรักษาทางเทคนิค
เปา้หมาย เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง เคร่ือง
           น.1        8,026   เคร่ือง ผปบ. 8,026 7,044 3,091 3,111 842 -

กฟจ.เชียงใหม่ 349 116 116 117 -
กฟส.สันก าแพง 255 85 85 85 -

กฟส.สารภี 116 58 58 - -

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.7 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย
ให้อยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภัย)
เปา้หมาย เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
           น.1       100% ที่ตรวจพบ ผตบ.กบษ. 100 100 100 100 100 100

1.8 ประชุมชีแ้จง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกันท างานมาก
ที่สถานี 10 อันดับแรก และระบบจ าหน่าย 20 อันดับแรก
เปา้หมาย (สถิติผลกระทบจาก SAIFI&SAIDI) คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           น.1        4   คร้ัง ผตบ.กบษ. 4 4 1 1 1 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผน
ฯ สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผน
ฯ กฟน.1
ป ี2562

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

1.9 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System) (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
     1.9.1 แรงสูง (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
      เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
           น.1     99,800   วงจร-กม. ผปบ. 99,800 24,950 24,950 24,950 24,950

กฟจ.เชียงใหม่ 526 526 526 526
กฟส.สันก าแพง 585 585 585 585

กฟส.สารภี 233 233 233 233

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)      1.9.2 แรงต่ า (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
    เปา้หมาย (ปีละ 1 คร้ัง) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
          น.1 72,136   วงจร-กม. ผปบ. 72,136 36,068 36,068 - -

กฟจ.เชียงใหม่ 908 908 - -
กฟส.สันก าแพง 934 934 - -

กฟส.สารภี 494 494 - -
1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7)      1.9.3 สายส่ง 115 kV (*แผนเพ่ิม กฟน.1)

     เปา้หมาย (ไตรมาสละ 1 คร้ัง) วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม. วงจร-กม.
          น.1 4,084   วงจร-กม. ผปบ. 4,084 1,021 1,021 1,021 1,021

กฟจ.เชียงใหม่ 56 56 56 56

1. แผนงานพัฒนา Strong Grid (OM1.7) 1.10 จดักิจกรรม Big Patrolling and Cleansing for Strong Grid
           เป้าหมาย ทุก กฟฟ. (*แผนเพ่ิม กฟน.1) กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ. กฟฟ.
           น.1        48  กฟฟ. ผปบ. 48 48 48 48

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1
กฟส.สันก าแพง 1 1 1 1

กฟส.สารภี 1 1 1 1

ตัวชีว้ัด Loss
5. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 5.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Technical Loss
ด้าน Technical Loss (OM1.8) 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.1        4  คร้ัง คณะท างาน Loss 4 คร้ัง 4 คร้ัง 1 1 1 1

6. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 6.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ด้าน Non - 
ด้าน  Non - Technical Loss (OM1.8) Technical Loss 10 มาตรการ  ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ 

กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง
           น.1        4  คร้ัง คณะท างาน Loss 4 คร้ัง 1 1 1 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบตัิ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผน
ฯ สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผน
ฯ กฟน.1
ป ี2562

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 1

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 4ไตรมาส 2

เปา้หมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เปา้หมาย ผลงาน

7. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 7.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ
จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube) มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1)

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL1.1 (ข้อ 1.1.2 และ
* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน              ข้อ 1.1.3)  คะแนนระดับ 5

             น.1    รอค่าเป้าหมาย ผมต. รอค่าเปา้หมาย

7.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานที่แจง้
เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2)

* รอก าหนดเป้าหมายจากคณะท างาน เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ตัววดั NL1.2  คะแนนระดับ 5
             น.1    รอค่าเป้าหมาย ผมต. รอค่าเปา้หมาย

8. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยู่ 8.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV
ในเกณฑ์มาตรฐาน ขึน้ไปที่ติดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

เปา้หมาย คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง คร้ัง
           น.1      4    คร้ัง ผปบ. 4 4 1 1 1 1

8.2 จดัท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่
ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
เปา้หมาย เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
     น.1   100% ของ Feeder ที่แรงดันต่ ากวา่มาตรฐาน ผปบ. 100 100 100 100 100 100

ตัวชีว้ัด GIS
9. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 9.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบไฟฟ้า ระบบ GIS

เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       น.1     ร้อยละ 97 ผปบ. 97 97 97 97 97 97

9.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล
ระบบ GIS
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       น.1     ร้อยละ 98 ผมต. 98 98 98 98 98 98

9.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ป้องกัน
ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
เปา้หมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
       น.1     ร้อยละ 97 ผปบ. 97 97 97 97 97 97

ด้านกระบวนการภายใน OM1 หน้า 4/4



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
ตวัชี้วดั SLA
1. แผนงานการด าเนินการจดัท า SLA  และ 1.3 ด าเนินการตาม Service Level Agreement
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ ที่ระบุในห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) ของ ภาค 1
กฟภ.  (OM4.1) (ตอ่) เป้าหมาย

            น.1         รอเกณฑ์จาก กฟภ. ทุกแผนก

1.4 ติดตาม/ประเมนิผล/รายงานผลการจดัท าขอ้ตกลง
ระดับการให้บริการ (SLA), ระบบประกนัคุณภาพงาน
ตามขอ้ตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA), SQA
เป้าหมาย    รอความชดัเจนของ กรธ. - 18
             น.1        แห่ง ทุกแผนก

1.5 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงาน
ให้คณะกรรมการก ากบัการด าเนินงานตามระบบ
ประกนัคุณภาพบริการ กฟภ. 
เป้าหมาย    ปีละ 1 คร้ัง  (ภายใน ก.ย. 62) คร้ัง คร้ัง คร้ัง
            น.1         1  คร้ัง ทุกแผนก 1 1 - - 1 -

ตวัชี้วดั Doing Business : World Bank
3. งานเพ่ิมประสทิธิภาพการให้บริการ 3.1 การขอใชไ้ฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ (กรณีไมต้่อง
จากการปรับปรุงกระบวนการ ขยายเขตแรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business :

World Bank) 
เป้าหมาย   ตามเกณฑ์ กฟภ. ระดับ 5 วนั
          น.1     ภายใน  20  วนั ผบค. 20 20 20 20 20

4. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกข้อมูล 4.1 จดัท าขอ้มลูสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ
ผลการส ารวจลงในระบบ TAMS บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. เพื่อจดัท าฐานขอ้มลูในระบบ TAMS

ให้ถกูต้องเป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 จดุรวมงาน เปอร์เซ็นต์ 80,315 ต้น 

รอความชัดเจนของกิจกรรม จาก กบท.              น.1    100% ผปบ. 100 100% 40% 60% 80% 100%

แผนปฏบิัติ กฟจ.ชม. ประจ าปี 2562 กระบวนการภายใน (Internal)-OM2

เป้าหมายแผน
ฯ สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผน
ฯ กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน

ด้านกระบวนการภายใน OM2 หน้า 1/2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิัติ ผู้รับผิดชอบ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมายแผน
ฯ สายงาน
ปี 2562

เป้าหมายแผน
ฯ กฟน.1
ปี 2562

ไตรมาส 1

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 4ไตรมาส 2

เป้าหมาย ผลงาน

ไตรมาส 3

เป้าหมาย ผลงาน

5. การจดัระเบียบสายและอุปกรณ์สื่อสาร 5.1 จดัระเบียบสายและอปุกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม
โทรคมนาคมของ กฟภ. ของ กฟภ. (Action Plan)

เป้าหมาย   เส้นทาง เส้นทาง
รอความชัดเจนของกิจกรรม จาก กบท.            น.1         6     เส้นทาง ผปบ. 6 6 - - - 6 -

5.2 การตรวจสอบการละเมดิพาดสายและอปุกรณ์ส่ือสารบน
เสาไฟฟ้าของ กฟภ. (*แผนเพ่ิม กฟน.1)
เป้าหมาย รอแนวทางด าเนินการจาก กฟภ. ผปบ.

ด้านกระบวนการภายใน OM2 หน้า 2/2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

4. แผนงานการจัดการความรู ้(KM) เพ่ือรองรับระบบ
จัดการความรู้

4.1 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนการจดัการความรู้

และพร้อมต่อการด าเนินธรุกิจ (KM) ของสายงานฯ
*เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ         เป้าหมาย    100% ตามแผน KM ประจ าปีสายงานฯ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล           น.1            100% KM 100 100 - - - 100 -

4.2 น าองค์ความรู้ในระบบ KMS เพื่อน ามาพัฒนาให้เกิดประโยชน์
โดยใช้เทคโนโลยีดิจตัิล เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพในการท างาน หรือ 
สร้างมูลค่าเพิ่ม
    เป้าหมาย อย่างน้อย เขตละ 1 เรือ่ง เร่ือง เร่ือง เร่ือง
       น.1     1  เร่ือง KM 1 1 - - - - 1

5. การสร้างความพึงพอใจและความผูกพันธข์องบุคลากร 
(Engagement Score) ให้ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 
(Happy Workplace)

5.1. จดักิจกรรมเสริมสร้างบรรยายกาศที่ท างานร่วมกันอย่างมีความสุข 
(Happy Workplace) และสร้าง ความผูกพันองค์กร (Engagement) 
อย่างต่อเนื่อง

*เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ
 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล กิจกรรม

1. ส ารวจและวเิคราะห์ผลความพึงพอใจและความ
ผูกพันธข์องบุคลากร
2. จดัท า/ปรับปรุงแผนความผูกพันธข์องบุคลากร
ภายในสายงานฯ
3. ด าเนินการตามแผนที่ก าหนด
4. สรุปและรายงานผลการด าเนินงาน

     เป้าหมาย 100%  ตามกิจกรรมที่ก าหนด เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
          น.1            100% ทุกแผนก 100 - - - - 100

6. แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา 6.1 จดัฝึกอบรมบุคลากร เช่น ด้านเทคนิค  ด้านบริหาร
   บุคลากรรายบุคคล (IDP)      ด้านสารสนเทศและส่ือสาร ฯลฯ โดยใช้งบประมาณ

*เกณฑ์ BSC ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับ      ฝึกอบรมนอกแผนและในแผนที่ได้รับจดัสรรประจ าปี

 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กพค.
            น.1        1,000   คน กฟน.1 1,000 คน 600 200 200

แผนปฏบิัติ กฟจ.ชม. ประจ าปี 2562 ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) - HR1-2

เปา้หมายแผน
ฯ สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผน
ฯ กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

ด้านการเรียนรู้ฯ HR1-2 หน้า 1/2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)
(Activities / Action Steps)

เปา้หมายแผน
ฯ สายงาน
ป ี2562

เปา้หมายแผน
ฯ กฟน.1
ป ี2562

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน เปา้หมาย ผลงาน

6.2 รวบรวมและรายงานแผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา
     บุคลากรรายบุคคล (IDP)
      เป้าหมาย เปอร์เซ็นต์ เปอร์เซ็นต์
      น.1    ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานระดับ 3-10 ผบห. 100 - - - - 100

ด้านการเรียนรู้ฯ HR1-2 หน้า 2/2


