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แบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดเชียงใหม ่

ประจ าปี 2563 
 

วัตถุประสงค์  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ณ ศูนย์บริการข้อมูล
ข่าวสาร การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม่ และน าผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขงานให้มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

 

แบบสอบถามมี  3  ตอน ประกอบด้วย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับริการ  (โปรดท าเครื่องหมาย √ หน้าค าตอบที่ตรงกบัความเป็นจริง) 
 

1.  เพศ          หญิง        ชาย 
 

2.  อายุ       ต่ ากว่า 20 ปี   20-30 ปี    31-40 ปี        41-50 ปี        51 ปีขึ้นไป 
 

3.  วุฒิการศึกษา     ต่ ากว่าปริญญาตรี       ปริญญาตรี     ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 

4.  ประเภทผู้รับบริการ    นักเรียน / นักศึกษา       ราชการ/รัฐวิสาหกิจ     รับจ้าง   
  พนักงานบริษัท        เจ้าของกิจการ           
  อ่ืนๆ.......................................... 

 

ตอนที่ 2 ระดบัความพึงพอใจของผู้รับบริการ (โปรดท าเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน) 
 

6. ท่านมคีวามพึงพอใจในการให้บริการของศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ในด้านต่างๆ มากน้อยเพียงใด 
ระดับความพงึพอใจ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1 = น้อยที่สุด 

  
ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนในการให้บริการ           

    1.1  ขั้นตอนในการให้บริการมีความคล่องตัว ไม่ซบัซ้อน           

    1.2  ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม           

    1.3  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม           

    1.4  ให้บริการด้วยความเสมอภาคตามล าดบัก่อน-หลัง           
    1.5  ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว ทันตาม
ก าหนดเวลา           

http://hrd.nida.ac.th/service.php#top1
http://hrd.nida.ac.th/service.php
http://hrd.nida.ac.th/service.php#top2
http://hrd.nida.ac.th/service.php#top2
http://hrd.nida.ac.th/service.php#top3
http://hrd.nida.ac.th/service.php#top3


 
  

ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่           

   2.2  ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อม และเป็นกันเอง           

   2.3  มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ           

   2.4  รับฟังปัญหาหรือข้อซักถามของผู้รบับริการอยา่งเต็มใจ           

   2.5  ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น           

   2.6  มีความชัดเจนในการให้ค าแนะน าที่เปน็ประโยชน์           

3. สิ่งอ านวยความสะดวก      

   3.1  มีที่นั่งเพียงพอส าหรับผูม้ารับบริการ      

   3.2  สถานที่ให้บริการสะอาด เป็นระเบียบ      

   3.3  มีเอกสารแนะน าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ      

   3.4  มีคอมพิวเตอร์ส าหรับค้นคว้าข้อมูลแก่ผู้รับบริการ      

ความพึงพอใจต่อศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการโดยรวม      
 
ตอนที่  3  ท่านต้องการให้มีการน าข้อมูลข่าวสารราชการฯใดบ้างมาเพิ่มเติม  ณ  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารราชการฯ   

1. .....................................................................................................................................................................................
..... .............................................................................................................................................................................. 

2. .....................................................................................................................................................................................
..... .............................................................................................................................................................................. 

3. .....................................................................................................................................................................................
..... .............................................................................................................................................................................. 

 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ................................................................................................................................. 
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................... 
 

- ด้วยความขอบคุณ - 
 
 


