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(ประธานคณะทาํงานปรับปรุงกระบวนการอาํนวยความสะดวก
ในการประกอบธุรกิจของ กฟภ. (PEA Doing Business )) 



คาํนํา 
 

คณะทาํงานปรับปรุงกระบวนการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของ กฟภ. (PEA 
Doing Business) เป็นไปตามคาํสั<ง กฟภ. ที< พ.(ก) 15/2560 ลงวนัที< 20 มกราคม 2560 มีภาระหน้าที<
ความรับผดิชอบในการทบทวนปรับปรุง ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวิธีปฏิบติัในการให้บริการตามเกณฑ์
ประเมินการขอใช้ไฟฟ้า (Getting Electricity) ของ World Bank: Doing และสอดคลอ้งการประเมิน
กระบวนการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของประเทศไทย (Doing Business of Thailand) 
โดยไดมี้การจดัตัYงคณะทาํงานย่อยในการปรับปรุงกระบวนการอาํนวยความสะดวกในการประกอบ
ธุรกิจของ กฟภ. ขึYน และมีการวางระบบการให้บริการ PEA Doing Business รวมบูรณาการกับ
ระบบงานอื<น ๆ และเป็นมาตรฐานการใหบ้ริการในการขอใชไ้ฟฟ้า 

สําหรับคณะทาํงานยอ่ยปรับปรุงกระบวนการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของ 
กฟภ.  ไดพ้ิจารณาจดัทาํคู่มือในการปฏิบติังาน (Work Manual) ของกระบวนการขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA 
Doing Business ขึYน โดยการทบทวน ปรับปรุง ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวิธีปฏิบติัในกระบวนการขอใช้
ไฟฟ้าของ กฟภ. ให้เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินการขอใชไ้ฟฟ้า (Getting Electricity) ของ World Bank: 
Doing Business และให้เป็นกระบวนการเฉพาะสําหรับใช้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้าที<เป็นไปตามสมมติฐานการ
พิจารณาตามเกณฑ์ประเมินของ World Bank ในรายละเอียดได ้แสดงขัYนตอน ผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลา 
และวธีิปฏิบติัในการขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing Business เพื<อให้การบริการเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั<ว
ทัYงองคก์ร 

หากมีข้อเสนอแนะ หรือข้อสงสัยประการใด กรุณาติดต่อสอบถามที< แผนกพฒันาระบบ
ประกันคุณภาพบริการ (ผพร.) กองระบบงานองค์กร(กรอ.) ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) 
โทรศพัท ์9527 

 
  

คณะทาํงานยอ่ยปรับปรุงกระบวนการ 
อาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของ กฟภ. 

(คาํสั<ง กฟภ. ที< สรก.(ภ3) 008/2560 ลงวนัที< 21 กุมภาพนัธ์ 2560) 
 
 

กรกฎาคม 2562 

 
 



สารบัญ 

 

 หน้า 
1. วตัถุประสงค ์
2. ขอบเขต 
3. คาํจาํกดัความ 
4. หนา้ที<ความรับผดิชอบ 
5. ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) 
6. ขัYนตอนการปฏิบติังาน 
7. มาตรฐานงาน 
8. ระบบติดตามประเมินผล 
9. เอกสารอา้งอิง 
10. แบบฟอร์มที<ใช ้
11. ระบบ SAP/ ระบบ Software/ โปรแกรมสาํเร็จรูปอื<นๆ/เครื<องมืออื<นๆ 

ที<ใชใ้นการปฏิบติังาน 
12. ภาคผนวก 

คาํสั<งที<เกี<ยวขอ้ง 
อื<นๆ 

- การจดัทาํขอ้ตกลงระดบัการใหบ้ริการ (SLA) 
- ประวติัการปรับปรุงคู่มือการปฏิบติังาน 

รายชื<อผูจ้ดัทาํ 
 

 

1 
1 
1 
3 
5 
6 
9 

10 
10 
11 
11 

 
12 
1 
3 

410 
10 
11 

 
 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 
คู่ มือการปฏิบัติง าน (W or k  M anual )  

1 

 

 กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้า                                              | คณะทาํงานยอ่ยปรับปรุงกระบวนการ                                    
แบบPEA Doing Business                                              อาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของ กฟภ.                        

 

1. วตัถุประสงค์ 
1.1 เพื<อให้หน่วยงานของ กฟภ. มีวิธีปฏิบติัในกระบวนการขอใช้ไฟฟ้าสําหรับผูใ้ช้ไฟฟ้าที<

เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินการขอใชไ้ฟฟ้า (Getting Electricity)ของ World Bank: Doing Business และ
ให้เป็นกระบวนการเฉพาะสําหรับใช้กบัผูใ้ช้ไฟฟ้าที<เป็นไปตามสมมติฐานการพิจารณาตามเกณฑ์
ประเมินของ World Bank ที<ในรายละเอียดได ้แสดงขัYนตอน ผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลา และวิธีปฏิบติัใน
การขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing Business  

1.2 เพื<อให้หน่วยงานของ กฟภ. มีแนวทางในการปฏิบติังานสําหรับกระบวนการขอใช้ไฟฟ้า
แบบ PEA Doing Business การให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั<วทัYงองคก์ร โปร่งใสและเป็นธรรม 
สอดรับนโยบาย กฟภ.  และป้องกนัขอ้บกพร่องซึ< งอาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดในการดาํเนินงานดว้ย 

 
2. ขอบเขต 

คู่มือการปฏิบติังาน (Work Manual) กระบวนการขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business 
ครอบคลุมถึง รายละเอียด ขัYนตอน กรอบเวลา ผูรั้บผิดชอบในการดาํเนินงานให้บริการลูกคา้ในการขอ
ใช้ไฟฟ้าเพื<อเริ<มธุรกิจใหม่  ตัYงแต่การรับคาํร้องขอใช้ไฟฟ้า ตรวจสอบเอกสารตามเงื<อนไขที< กฟภ.
กาํหนด ตามหลกัเกณฑแ์ละเงื<อนไขในการยื<นขอและการพิจารณาอนุญาตเฉพาะในการขอใชไ้ฟฟ้าแบบ 
PEA Doing Business และมาตรฐานคุณภาพบริการ  

เมื<อลูกคา้มีความประสงคข์อใช้ไฟฟ้า หน่วยงาน กฟภ. ในพืYนที<ก็จะรับคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า นดั   
ผูข้อใช้ไฟฟ้าเข้าดาํเนินการสํารวจตรวจสอบระบบไฟฟ้าทัYงระบบไฟฟ้าสายนอกและระบบไฟฟ้า
ภายในบริเวณที<ขอใชไ้ฟฟ้า เพื<อจดัทาํแผนผงัและประมาณการค่าใชจ่้าย และจดัทาํหนงัสือแจง้ค่าใชจ่้าย
ผูข้อใช้ไฟฟ้าได้รับทราบ และเมื<อผูข้อใช้ไฟตอบตกลงในการชาํระเงินค่าใช้จ่ายครบถ้วนแล้ว ตาม
เงื<อนไข กฟภ.กาํหนดแลว้ การไฟฟ้าในพืYนที<ก็จะดาํเนินการก่อสร้างและติดตัYงอุปกรณ์ไฟฟ้าตามแบบ
แผนผงั กฟภ.ออกแบบกาํหนดไวแ้ละเชื<อมต่อกบัระบบจาํหน่ายไฟฟ้า กฟภ. และติดตัYงมิเตอร์พร้อมเปิด
จ่ายกระแสไฟฟ้า โดยปฏิบติัระเบียบ หลกัเกณฑ ์คาํสั<ง และตามเงื<อนไข ที< กฟภ. ประกาศใชปั้จจุบนั ใน
การดาํเนินการดงักล่าว กาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินการค่าเฉลี<ยโดยรวม 25วนั (วนัปฏิทิน) 

ทัYงนีY  ในการดาํเนินการขอใช้ไฟลกัษณะดงักล่าว ไม่นบัรวมวนัที<รอคอยที<เกิดจากผูข้อใช้ไฟ 
อาทิเช่น เอกสารไม่ครบถว้น ระยะเวลารอการชาํระเงิน  การแกไ้ขระบบไฟฟ้าภายในให้เป็นไปตาม
มาตรฐานของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 
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ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัที< 21 มี.ค. 2560 เรื< อง ขออนุมติักระบวนงานดาํเนินการขอใช้ไฟแบบ 
Doing Business  มีนิยาม ดงันีY  

1.การขอใชไ้ฟฟ้า กรณีมีระบบจาํหน่ายระบบแรงดนัไฟฟ้า 380 โวลท ์และ ระบบแรงดนัไฟฟ้า 
22 -33 กิโลโวลท์ พร้อมอยู่แลว้ไม่ตอ้งดาํเนินการสายนอก (ติดตัYงหมอ้แปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 
เควเีอ) 

2. กรณีการขอใชไ้ฟฟ้าตามขอ้ 1 ตอ้งมีระบบจาํหน่ายไฟฟ้าพร้อมอยูแ่ลว้ไม่ตอ้งดาํเนินการสาย
นอก และสถานที<ที<ขอใชไ้ฟฟ้าตอ้งมีการก่อสร้างระบบไฟฟ้าภายในเสร็จแลว้ 

3.ระยะเวลาการขอใช้ไฟฟ้านบัถดัจากวนัที<ผูใ้ช้ไฟฟ้าไดย้ื<นคาํร้องขอใช้ไฟฟ้าพร้อมเอกสาร
ประกอบครบถว้น และผา่นการตรวจสอบระบบไฟฟ้า ตามมาตรฐาน กฟภ. และภายหลงัการรับชาํระ
เงิน รวมทัYงจดัทาํสัญญา ซืYอขาย/สัญญาคํYาประกนั และปฏิบติัตามเงื<อนไขที< กฟภ. กาํหนด  
 
3. คําจํากัดความ 

3.1 คาํยอ่หน่วยงาน ที<เกี<ยวขอ้ง   
3.1.1 กฟข. คือ การไฟฟ้าเขต ต่าง ๆ (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 12 เขต) 
3.1.2 กฟฟ.1 – 3 คือ การไฟฟ้าชัYน 1,  ชัYน 2, 3 
3.1.3 กฟส. คือ  การไฟฟ้าสาขา 
3.1.5 ผบค.         คือ แผนกบริการลูกคา้ 
3.1.6 ผมต. คือ  แผนกมิเตอร์ 
3.1.7 ผปบ. คือ  แผนกปฏิบติัการและบาํรุงรักษา 
3.1.8 ผกส. คือ แผนกก่อสร้าง 
3.1.9 ผคพ. คือ  แผนกคลงัพสัดุ 
3.1.10 ผบป. คือ  แผนกบญัชีและประมวลผล 
3.1.11 ผบห. คือ แผนกบริหารงานทั<วไป 
3.1.12 ผวต. คือ แผนกวศิวกรรมและการตลาด 
3.1.13 ผบต.  คือ แผนกบริการลูกคา้และการตลาด การไฟฟ้าสาขา  
3.1.14 ผกป. คือ แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ การไฟฟ้าสาขา 
3.1.15 ผบง. คือ แผนกบญัชีและการเงิน การไฟฟ้าสาขา 

3.2 คณะทาํงานปรับปรุงกระบวนการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของ กฟภ. 
(PEA Doing Business) ตามคาํสั<ง กฟภ. ที< พ.(ก) 15/2560 ลงวนัที< 20 มกราคม 2560 มีภาระหนา้ที<ความ
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รับผิดชอบกาํหนดแนวทาง และแผนการดาํเนินงาน การทบทวนปรับปรุง ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวิธี
ปฏิบติัในการใหบ้ริการขอใชไ้ฟฟ้า และขยายเขตระบบจาํหน่ายไฟฟ้า ให้เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินการ
ขอใชไ้ฟฟ้า (Getting Electricity) ของ World Bank: Doing Business  

3.3 คณะทาํงานย่อยปรับปรุงกระบวนการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของ 
กฟภ. ตามคาํสั<ง กฟภ. ที< สรก.(ภ3) 008/2560 ลงวนัที< 21 กุภาพนัธ์ 2560 มีภาระหนา้ที<ความรับผิดชอบ 
ในการทบทวนปรับปรุง ระเบียบ หลกัเกณฑ ์และวธีิปฏิบติัในการใหบ้ริการ รายละเอียด ขัYนตอน กรอบ
เวลา ผูรั้บผิดชอบ เพื<อให้การบริการขอใช้ไฟฟ้า เป็นไปตามเกณฑ์ประเมินการขอใช้ไฟฟ้า (Getting 
Electricity) ของ World Bank: Doing Business  

3.4 รายงานผลการวิจยั เรื<อง Doing Business ของธนาคารโลกจดัทาํขึYนครัY งแรกเมื<อปี ค.ศ. 
2004 จาํนวนประเทศที<ธนาคารโลกดาํเนินการสํารวจทัY งสิYน 190 ประเทศ (26 ตุลาคม 2559) เป็น
รายงานผลการศึกษาเพื<อจดัอนัดบัความยาก-ง่ายในการเขา้ไปประกอบธุรกิจในประเทศต่าง ๆ ทั<วโลก  
ศึกษาขัYนตอนและระยะเวลาการอาํนวยความสะดวกของรัฐว่ามีส่วนสนบัสนุน หรือเป็นอุปสรรคต่อ
การดาํเนินธุรกิจอย่างไร โดยมุ่งเน้นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีตวัชีY วดัในการศึกษา
ครอบคลุมพืYนฐานของวงจรธุรกิจตัYงแต่การเริ<มตน้จดัตัYงธุรกิจจนถึงการปิดกิจการ  

3.4.1 ตวัชีYวดั การสาํรวจของธนาคารโลกประกอบดว้ย 10 ดา้น (ปี2562) ดงันีY  
(1) การเริ<มตน้ธุรกิจ (Starting a Business)  
(2) การขออนุญาตก่อสร้าง (Dealing with Construction Permits) 
(3) การขอใชไ้ฟฟ้า (Getting Electricity) 
(4) การจดทะเบียนทรัพยสิ์น (Registering Property)  
(5) การไดรั้บสินเชื<อ (Getting credit) 
(6) การคุม้ครองผูล้งทุน (Protecting Investors)   
(7) การชาํระภาษี (Paying Taxes) 
(8) การคา้ระหวา่งประเทศ (Trading Across Borders)   
(9) การบงัคบัใหเ้ป็นไปตามสัญญา (Enforcing Contracts) 
(10) การแกปั้ญหาการลม้ละลาย (Resolving insolvency)   

3.4.2 เกณฑก์ารพิจารณา แต่ละดา้นของธนาคารโลก แบ่งออกเป็น 4 เรื<อง ไดแ้ก่ 
(1) ความง่ายในการดําเนินการ (Easier) เป็นการวดัเรื< องขัYนตอนในการ
ดาํเนินการ 
(2) ความรวดเร็วในการดาํเนินการ (Faster) เป็นการวดัเรื< องระยะเวลาการ
ดาํเนินการ 
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(3) ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการตํ<า (Cheaper) เป็นการวดัเรื< องค่าใช้จ่ายและ 
ค่าธรรมเนียมในการดาํเนินการ 
(4) กฎหมาย กฎ ระเบียบเอืYอต่อการดาํเนินการ (Smarter regulations)   

       ซึ< งในหัวขอ้การขอใช้ไฟฟ้า (Getting Electricty) มีเกณฑ์การพิจารณาจะ
ครอบคลุมในแต่ละดา้น ดงันีY  (1) ความง่ายในการดาํเนินการ  (2) ความรวดเร็วในการดาํเนินการ 
(3) ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการตํ<า (4) ค่า SAIFI และ SAIDI 

3.5 ขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ผูใ้ชไ้ฟฟ้า ตอ้งลกัษณะและเงื<อนไข ดงันีY   
(1) ขอใชไ้ฟฟ้า ประเภทไฟฟ้าถาวร กรณี ติดตัYงมิเตอร์ไฟฟ้าแรงตํ<า ขนาด 30 แอมป์ 3 

เฟส หรือแรงตํ<าประกอบ ซีที. หรือขอติดตัYงหมอ้แปลงไฟฟ้ารวมกนัไม่เกิน 250 เควีเอ และตอ้งมีระบบ
จาํหน่ายไฟฟ้า กฟภ.ในระบบแรงดนัไฟฟ้า 380/400 โวลท ์หรือระบบแรงดนัไฟฟ้า 22 – 33 กิโลโวลท ์
พาดผ่านบริเวณจุดขอใช้ไฟฟ้าพร้อมอยู่แลว้ (ทัYงนีY  ให้นบัรวมแบบปักเสาแซมไลน์ เพื<อติดตัYงมิเตอร์) 
โดยไม่ตอ้งดาํเนินการติดตัYงสายนอก  แยกเป็นลกัษณะขอใชไ้ฟฟ้า 3 ประเภท 

1. METER 3 P 4 W 380/220 V. 30 (100) A.  
2. METER 1 P 2 W 220 V. With CT. 
3. METER 3 P 4 W 380/220 V. With CT. 

(2) กรณีในการขอใชไ้ฟฟ้าตามขอ้ (1) สถานที<ที<ขอใช้ไฟฟ้าตอ้งมีการก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้าภายในเสร็จเรียบร้อยแลว้ อาทิเช่น การเดินสาย การติดตัYงอุปกรณ์ไฟฟ้าของระบบไฟฟ้าภายใน 
หรือติดตัYงอุปกรณ์ในอาคารให้เรียบร้อย พร้อมรับการจ่ายไฟฟ้า โดยตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. 
และหรือมาตรฐานทางวศิวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือตามเงื<อนไข กฟภ. กาํหนดไว ้ 

(3) ระยะเวลาการขอใช้ไฟฟ้า ให้นับถดัจากวนัที<ผูใ้ช้ไฟฟ้าไดย้ื<นคาํร้องขอใช้ไฟฟ้า
พร้อมเอกสารประกอบครบถว้น และผา่นการตรวจสอบระบบไฟฟ้าตามมาตรฐาน กฟภ. และภายหลงั
การรับชาํระเงิน รวมทัYงจดัทาํสัญญา ซืYอขาย/สัญญาคํYาประกนั และปฏิบติัตามเงื<อนไขที< กฟภ. กาํหนด 
จนถึงวนัที<ติดตัYงมิเตอร์ไฟฟ้าและเริ<มจ่ายไฟ  ทัYงนีY  ในการดาํเนินการขอใช้ไฟลกัษณะดงักล่าว ไม่นบั
รวมระยะเวลารอคอยที<เกิดจากผูข้อใชไ้ฟ อาทิ เช่น รอเอกสารประกอบ หรือสัญญาเกี<ยวขอ้งที<จดัส่งยงั
ไม่ครบถว้น รอการชาํระเงิน  รอการแกไ้ขระบบไฟฟ้าภายในใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน หรือ อื<น ๆ  

3.6 กระบวนการ ขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing Business ครอบคลุม รายละเอียด ขัYนตอน 
กรอบเวลา ผูรั้บผิดชอบ ในการดาํเนินงาน ตัYงแต่การรับคาํร้องขอใช้ไฟฟ้า สํารวจตรวจสอบ เอกสาร
ตามที< กฟภ. กาํหนด จนถึง การติดตัYงมิเตอร์ และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า ให้ผูข้อใชไ้ฟฟ้า โดยมีระยะเวลา
ในการดาํเนินการ รวม 25วนั (วนัปฏิทิน)  
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3.7 คาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า ในระบบ SAP 
3.7.1 Y1 คือ คาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า  
3.7.2 Y2 คือ คาํร้องขอขยายเขต 

3.8 ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Chart) คือการใช้สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ในการเขียน
แผนผงัการทาํงานเพื<อใหเ้ห็นถึงลกัษณะและความสัมพนัธ์ก่อนหลงัของแต่ละขัYนตอนในกระบวนการทาํงาน 

3.8.1 คือ จุดเริ<มตน้และสิYนสุดของกระบวนการ 
 

3.8.2 คือ กิจกรรมและการปฏิบติังาน 
 

3.8.3 คือ การตดัสินใจ 
 
 

3.8.4 คือ ทิศทาง/การเคลื<อนไหวของงาน 

3.8.5 คือ จุดเชื<อมต่อระหว่างขัYนตอน เช่น กรณีการ
เขียนกระบวนการไม่สามารถจบไดภ้ายใน 1 หนา้ 

3.8.6 คือ เอกสาร/รายงาน 
 

3.8.7 
 

3.8.8 
 

คือ ฐานขอ้มูล 
 
คือ จุดควบคุมกิจกรรมหลกัที<คาดวา่จะเกิดปัญหา
บ่อย/ตอ้งการควบคุมเป็นพิเศษ 

 
4. หน้าที;ความรับผดิชอบ 

4.1 คณะทาํงานปรับปรุงกระบวนการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของ กฟภ. 
(PEA Doing Business)ตามคาํสั<ง กฟภ. ที< พ.(ก) 15/2560 ลงวนัที< 20 มกราคม 2560 มีภาระหนา้ที<ความ
รับผิดชอบ ในการกาํหนดแนวทางและแผนการดาํเนินงาน ทบทวนปรับปรุง ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และ
วิธีปฏิบติัในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า และขอขยายเขตระบบจาํหน่ายไฟฟ้าให้เป็นไปตามเกณฑ์
ประเมินการขอใชไ้ฟฟ้า (Getting Electricity) ของ World Bank: Doing Business  
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4.2 คณะทาํงานย่อยปรับปรุงกระบวนการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของ 
กฟภ. ตามคําสั<ง กฟภ. ที<  สรก.(ภ3) 008/2560 ลงวนัที<  21 กุมภาพันธ์ 2560 มีภาระหน้าที<ความ
รับผิดชอบ ในการทบทวนปรับปรุง ระเบียบ หลกัเกณฑ์ และวิธีปฏิบติัในการให้บริการให้เป็นไปตาม
เกณฑป์ระเมินการขอใชไ้ฟฟ้า (Getting Electricity) ของ World Bank: Doing Business  

4.3 กองระบบงานองค์กร(กรอ.) ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ สายงานยุทธศาสตร์ เป็น

หน่วยงานกลางที<ทาํหน้าที<ประสานงาน (Facilitator) ในการพฒันาปรับปรุงกระบวนงานการทาํงาน 

เพื<อให้สอดคลอ้ง นโยบายของผูบ้ริหาร นโยบายจากหน่วยงานกาํกบัดูแลของ กฟภ. โครงสร้าง และ

หนา้ที<ความรับผดิชอบ (Job Description) 

4.4 พนกังานการไฟฟ้าแต่ละแผนก มีหนา้ที<ดงันีY  

  การไฟฟ้าจุดรวมงาน (กฟฟ.ชัMน1, 2, 3)  
 - แผนกบริการลูกคา้ มีหนา้ที< รับคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า การตรวจสอบเอกสาร การสํารวจ

ตรวจสอบระบบไฟฟ้า ออกแบบจดัทาํแผนผงั จดัทาํประมาณการค่าใชจ่้าย และหนงัสือแจง้ค่าใชจ่้ายให้
ผูข้อใชไ้ฟฟ้า 

 - แผนกบญัชีประมวลผล มีหน้าที< รับชาํระเงิน ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินการ และงาน
เกี<ยวขอ้งระบบบญัชีฯ 

 - แผนกก่อสร้าง มีหนา้ที< ดาํเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า และหรือระบบไฟฟ้าภายใน
บริเวณที<ขอใช้ไฟฟ้า การติดตัYงอุปกรณ์ เพื<อเชื<อมโยงต่อกบัระบบจาํหน่ายไฟฟ้า กฟภ. และเครื<องวดั
ไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ประกอบ เพื<อรอการตรวจสอบก่อนจ่ายกระแสไฟฟ้า 

 - แผนกมิเตอร์ มีหนา้ที< ติดตัYงมิเตอร์ และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
 - แผนกปฏิบัติการและบาํรุงรักษา มีหน้าที< เชื<อมต่อระบบไฟฟ้า(แรงสูง) และจ่าย

กระแสไฟฟ้า กรณีงานขยายเขตระบบไฟฟ้าและติดตัYงหมอ้แปลง 
 การไฟฟ้าสาขา (กฟส.) 
 - แผนกบริการลูกค้าและการตลาด มีหน้าที< รับคาํร้องขอใช้ไฟฟ้า การตรวจสอบ

เอกสาร การสํารวจตรวจสอบระบบไฟฟ้า ออกแบบจดัทาํแผนผงั จดัทาํประมาณการค่าใช้จ่าย และ
หนงัสือแจง้ค่าใช้จ่ายให้ผูข้อใช้ไฟฟ้า และรวมถึงมีหน้าที< ติดตัYงมิเตอร์และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า กรณี 
ขอใชไ้ฟฟ้าติดตัYงมิเตอร์  

 - แผนกบัญชีการเงิน มีหน้าที<  รับชําระเงิน ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ และงาน
เกี<ยวขอ้งระบบบญัชีฯ 
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 - แผนกก่อสร้างและปฏิบติัการ มีหน้าที< ดาํเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า และหรือ
ระบบไฟฟ้าภายในบริเวณที<ขอใช้ไฟฟ้า การติดตัYงอุปกรณ์ เพื<อเชื<อมโยงต่อกบัระบบจาํหน่ายไฟฟ้า 
กฟภ. (แรงสูง) และเครื<องวดัไฟฟ้า หรืออุปกรณ์ประกอบ เพื<อรอการตรวจสอบก่อนจ่ายกระแสไฟฟ้า 
และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
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5.  ผงัการไหลของกระบวนการ (Work Flow Char t) 
ชื<อกระบวนการ :ขอใชไ้ฟฟ้าแบบ PEA Doing 
Business 

ผูรั้บผิดชอบ :กฟฟ. ชัYน 1-3 / กฟส. ตวัชีYวดัของกระบวนการ : สามารถดาํเนินการ

ให้แลว้เสร็จไดภ้ายใน 25 วนั (ปฏิทิน) 

ผูส่้งมอบ/กระบวนการ
ก่อนหนา้ 

ปัจจยันาํเขา้ ขัYนตอน และ ผูรั้บผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์
ลูกคา้/ผูน้าํไปใช้

กระบวนการถดัไป 
กรอบเวลา/

ตวัชีYวดั 

Suppliers Inputs Processes Outputs Customers Time / 
Indicators 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                                                                                             

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 หมายเหตุ: ไม่นบัรวมวนัที<รอคอยที<เกิดจากผูข้อใชไ้ฟ อาทิเช่น เอกสารไม่ครบถว้น ระยะเวลารอการ 
ชาํระเงิน  การแกไ้ขระบบไฟฟ้าภายในใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของผูข้อใชไ้ฟฟ้า   
(ตามอนุมติั ผวก. ลงวนัที< 21 มี.ค. 2560 เรื<อง ขออนุมติักระบวนงานดาํเนินการขอใชไ้ฟ 
แบบ Doing Business) 

 

 

ผูข้อใชไ้ฟฟ้า 
1 วนั 

 7 วนั 

15 วนั 

2 วนั 

 เริ<มตน้ 

คาํร้องขอใชไ้ฟ
และเอกสาร

ประกอบ 

ผูข้อใชไ้ฟฟ้า ใบแจง้ค่าใชจ่้าย 

รับคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า/ตรวจสอบ
เอกสาร 

1 

 ผบค./ผบต. 

สาํรวจ ออกแบบ ประมาณการ
แจง้ค่าใชจ่้าย 

 ผบค./ผบต. 

2 

 สิYนสุด 

รับชาํระเงินค่าขยายเขตฯ ,
ค่าธรรมเนียมและดาํเนินการ

ก่อสร้างระบบไฟฟ้า และ
ตรวจสอบระบบไฟฟ้า 

 ผบป./ผบง. 

ผกส./ผกป. 

ผบค./ผบต./ผปบ./ผกป. 

3 

ติดตัYงมิเตอร์และจ่ายไฟฟ้า 

ผมต./ผบต./ผปบ./ผกป. 

4 

ใบเสร็จรับเงิน (กรณีชาํระ
เงินทนัที) 

ผูข้อใชไ้ฟฟ้า 

ใบเสร็จรับเงินและ
รายละเอียดการก่อสร้าง 
 

ผูข้อใชไ้ฟฟ้า 
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6. ขัMนตอนการปฏิบัติงาน 
 รายละเอียด ขัMนตอนในการปฏิบัติงาน พอสรุปดังนีM 

กรณ ีติดตั+งมิเตอร์  กรณ ีขอขยายเขตระบบไฟฟ้าติดตั+งหม้อแปลง  

1. ผบค./ผบต. รับคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า 
- ตรวจสอบภาระผูกพนัของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 
- ตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานประกอบขอใชไ้ฟ 
- ตรวจสอบขอ้มูล GIS 
- สร้างคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า (Y1)  
- สร้างใบสั4งขาย/ใบแจง้หนี8 /ค่าธรรมเนียมการขอ

ใช้ไฟฟ้า พร้อมตั8งหนี8 ในระบบ SAP กรณี ผูข้อ
ใชไ้ฟฟ้าพร้อมชาํระเงิน 

- พิมพ์คาํร้อง/หนังสือแจง้ค่าใช้จ่าย/นดัหมายวนั
ในการสาํรวจ 

- ผูข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามในคาํร้อง 

1. ผบค./ผบต.  รับคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า  
- ตรวจสอบภาระผูกพนัของผูข้อใชไ้ฟฟ้า 
- ตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานประกอบขอใชไ้ฟ 
- ตรวจสอบขอ้มูล GIS 
- สร้างคาํร้องขอขยายเขตฯ (Y2)  
- สร้างใ บสั4งขาย ใ บแจง้หนี8  ค่าสํารวจออกแบบ
ฯ/ค่าตรวจสอบแบบฯ/ตั8 งหนี8 ใ นระบบ SAP 
กรณี ผูข้อใชไ้ฟฟ้าพร้อมชาํระเงิน 

- สร้างคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า (Y1)  
- สร้างใบสั4งขาย/ใบแจง้หนี8 /ค่าธรรมเนียมการขอ

ใช้ไฟฟ้า พร้อมตั8งหนี8 ในระบบ SAP กรณี ผูข้อ
ใชไ้ฟฟ้าพร้อมชาํระเงิน 

- พิมพ์คาํร้อง/หนังสือแจง้ค่าใช้จ่าย/นดัหมายวนั
ในการสาํรวจ 

- ผูข้อใชไ้ฟฟ้าลงนามในใบคาํร้อง 
-  ผบป./ผบง.  รับชาํระเงิน ค่าสํารวจออกแบบหรือ
ค่าตรวจสอบแบบ  สําหรับงานขยายเขต/ พร้อม
พิมพ์ใบเสร็จรับเงินใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้า  

2. ผบป./ผบง. รับชําระเงิน ค่าธรรมเนียมการ
แล ะหลัก ประกันก ารใ ช้ไ ฟฟ้า  /พร้อมพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้า  

2.  ผบค./ผบต. สํารวจออกแบบ จดัทาํประมาณการ
ค่าใชจ่้าย  
- สํารวจสถานที<ขอใช้ไฟฟ้าจริง เพื<อออกแบบ
กาํหนดแนวปักเสา และจุดเชื<อมต่อระบบไฟฟ้า 
กฟภ.  
- ออกแบบ จดัทาํแผนผงั 
- จดัทาํประมาณการค่าใช้จ่าย และนาํประมาณการ 
Interface /หมายเลขงาน WBS ( PS ) 
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กรณ ีติดตั+งมิเตอร์  กรณ ีขอขยายเขตระบบไฟฟ้าติดตั+งหม้อแปลง  

- จดัทาํบนัทึกสรุปรายละเอียดประมาณ แผนผงั
นาํเสนอขออนุมติักบัผูมี้อาํนาจอนุมติั 
- สร้าง/พิมพใ์บเสนอราคา  

- แจ้งให้ผู ้ขอใช้ไฟฟ้ารับทราบ ค่าใช้จ่ายในการ
ดาํเนินการ และเงื4อนไข กฟภ.กาํหนดไว ้

3. ผบค./ผบต. ตรวจสอบมาตรฐานการก่อสร้าง
ระบบไฟฟ้าภายใน(ถา้มี)   

3.หลงัจากผูข้อใช้ไฟฟ้า ตอบยืนยนั/หรือแจง้ให ้
กฟภ. ดาํเนินการฯ พร้อมชาํระเงิน  
 - ผบค./ผบต. สร้างใบรายการเรียกเก็บเงินและ
ตัYงหนีY  SAP /พิมพใ์บแจง้หนีY  เพื<อให้ ผบป./ผบง.
รับเงินค่าขยายเขตฯ ค่าธรรมเนียม 
- ผ บ ป . /ผ บ ง . รับ ชํา ระ เ งิ น ค่ า ข ย า ย เ ข ต ฯ / 
ค่าธรรมเนียม/หลกัประกนัการใ ช้ไฟฟ้า / พร้อม
พิมพใ์บเสร็จรับเงินใหผู้ข้อใชไ้ฟฟ้า 
- ผกส./ผกป. ดําเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
กฟภ. และหรือระบบไฟฟ้าภายในบริเวณที<ขอใช้
ไฟฟ้า ติดตัYงอุปกรณ์ไฟฟ้า และเชื<อมโยงต่อกบั
ระบบจาํหน่ายไฟฟ้า กฟภ.  
- อนุมัติเปิดงาน (PS) /เบิกพัสดุ/ดําเนินการ
ก่อสร้าง /บันทึก เวลาปฏิ บัติงาน/ค่ าใช้ จ่ า ย
เกี<ยวขอ้ง ใหค้รบถว้น ตามระเบียบ กฟภ. 
- ปิดงาน (PS) 
 

4. ผมต./ผบต. ติดตัYงมิเตอร์และเปิดจ่าย
กระแสไฟฟ้า  
- สร้างใบสั<งงาน (WMS)  
- เบิกมิเตอร์ และหรืออุปกรณ์ประกอบ ผ่าน
ใบสั<งงาน 
- ติดตัY ง มิ เตอ ร์ /ตรวจสอบภ า ยใ น/ เ ปิ ด จ่ า ย

 4. ผมต./ผบต. ติดตัYงมิเตอร์และเปิดจ่าย
กระแสไฟฟ้า 
- สร้างใบสั<งงาน (WMS)  
- เบิกมิเตอร์ และหรืออุปกรณ์ประกอบ ผ่าน
ใบสั<งงาน 
- ติดตัY ง มิ เตอร์ /ตรวจสอบภายใน/ เปิด จ่าย
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กรณ ีติดตั+งมิเตอร์  กรณ ีขอขยายเขตระบบไฟฟ้าติดตั+งหม้อแปลง  

กระแสไฟฟ้า/แจ้งให้ผูข้อไฟฟ้าให้ลงนามใน
ใบสั<งงาน 
- สร้างประวติัมิเตอร์ (DM) 
- สร้าง/ปรับปรุงฐานขอ้มูล GIS 
-  ปิดงาน 

กระแสไฟฟ้า/แจง้ผูข้อไฟฟ้าให้ลงนามในใบสั<ง
งาน 
- สร้างประวติัมิเตอร์ (DM)  
- สร้าง/ปรับปรุงฐานขอ้มูล GIS 
-  ปิดงาน 

 
 

 
หมายเหตุ : ผปบ./ผกป. เชื<อมต่อระบบไฟฟ้า (แรงสูง) และเปิดจ่ายกระแสไฟฟ้า 
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7. มาตรฐานงาน 
7.1 มาตรฐานงานของแต่กิจกรรม 
 

ขัMนตอน/กิจกรรม มาตรฐานคุณภาพงานของกิจกรรม 
1. การรับคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า/ตรวจสอบเอกสาร 1.1 ความครบถว้นของขอ้มูลประกอบ 

การสาํรวจ/ พิจารณา/ ศึกษา ความเหมาะสม
ของแผนงาน-โครงการ 
1.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 
ที<กาํหนด (1วนั) 

2. การสาํรวจ ออกแบบ ประมาณการ แจง้
ค่าใชจ่้าย 

2.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบของ 
กฟภ. 
2.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 
ที<กาํหนด (7วนั) 

3.  การรับชาํระเงินค่าขยายเขตฯ, ค่าธรรมเนียม
แล ะดํา เ นินก า รก่ อส ร้าง ระ บ บไ ฟฟ้ า  แล ะ
ตรวจสอบระบบไฟฟ้า 

3.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบของ 
กฟภ. 
3.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 
ที<กาํหนด (15วนั) 

4. การติดตัYงมิเตอร์และจ่ายไฟฟ้า 4.1 ความครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบของ 
กฟภ. 
4.2 ดาํเนินการแลว้เสร็จตามระยะเวลา 
ที<กาํหนด (2วนั)  

 
7.2 มาตรฐานงานในภาพรวมของกิจกรรม 
       ระยะเวลาในการดาํเนินการรวม 25 วนั (วนัปฏิทิน)  
       หมายเหตุ ไม่นบัรวมระยะเวลารอคอยที<เกิดจากผูข้อใช้ไฟ อาทิ เช่น รอเอกสารประกอบ 

หรือสัญญาเกี<ยวขอ้งที<จดัส่งยงัไม่ครบถว้น รอการชาํระเงิน  รอการแกไ้ขระบบไฟฟ้าภายในให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน หรือ อื<น ๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัที<  21 มี.ค. 2560 เรื< อง ขออนุมัติกระบวนงาน
ดาํเนินการขอใชไ้ฟแบบ Doing Business) 
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8. ระบบติดตามประเมินผล 
 

รายการตรวจติดตาม  ผู้ตรวจติดตาม  ผู้รับการตรวจ
ติดตาม  

กรอบเวลาในการ
ประเมินผล 

1. ผงัการไหลของกระบวนงาน 
(Work Flow Chart) 
2. มาตรฐานงาน 
3. แบบฟอร์มที<ใช ้
4. ตารางการรายงานผลการ

ดาํเนินการขอใชไ้ฟ แบบ 
Doing Business 

5. ระบบ SAP/ระบบ Software/
โปรแกรมสาํเร็จรูปอื<นๆ 
6. การปรับปรุงแกไ้ขตามผลการ
ตรวจติดตาม 
7. อื<น ๆ 

- ควบคุมภายใน 
- SLA 

กบว. ฝวธ. 
ภ.1-ภ.4/ 

กรอ. 
 

หน่วยงานเจา้ของ
กระบวนงาน 
ที<เกี<ยวขอ้ง 

 

ทุกไตรมาส 

9. เอกสารอ้างอิง 
9.1 มาตรฐานการใหบ้ริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตจาํหน่ายไฟฟ้า  
     พ.ศ. 2558  
9.2 มาตรฐานการใหบ้ริการในการประกอบกิจการไฟฟ้าประเภทใบอนุญาตระบบจาํหน่าย 
      ไฟฟ้า พ.ศ. 2559 
9.3 มาตรฐานของสัญญาใหบ้ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ พ.ศ. 2561 
9.4 เกณฑป์ระเมินขอใชไ้ฟฟ้า (Getting Electricity) ของ World Bank Doing Business  
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10. แบบฟอร์มที;ใช้ในการบริการ 
10.1 แบบฟอร์ม ใบคาํร้องขอใชไ้ฟฟ้า 
10.2 แบบฟอร์ม ใบแจง้ค่าใชจ่้าย 
10.3 แบบฟอร์ม ใบสั<งงาน 
10.4 แบบฟอร์ม ใบแจง้หนีYค่าสาํรวจออกแบบ 
10.5 แบบฟอร์ม ใบแจง้หนีYค่าขยายเขต 
 

11. ระบบ SAP/ระบบ Software/โปรแกรมสําเร็จรูปอื;น /ๆเครื;องมืออื;น  ๆที;ใช้ในการปฏิบัติงาน 
             11.1 โปรแกรม Microsoft Word Microsoft Excel  และโปรแกรม Acrobat  
             11.2 GIS 

11.3 SAP:CS, SAP:FI, SAP:WMS, SAP:MM, SAP:DM 
11.4 SCS (Smart Customer Service) 
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ภาคผนวก 
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คาํส่ัง กฟภ. ที ่พ.(ก) 15/2560 ลงวนัที ่20 มกราคม 2560  แต่งตั้งคณะทาํงานปรับปรุง

กระบวนการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกจิของ กฟภ. (PEA Doing Business) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

คู่มือการปฏิบัตงิาน ( Work Manual )  

17 

 

 กระบวนการขอใชไ้ฟฟ้า                                              | คณะทาํงานยอ่ยปรับปรุงกระบวนการ                                    

แบบPEA Doing Business                                              อาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของ กฟภ.                         

 

คาํส่ัง กฟภ. ที ่สรก.(ภ3) 008/2560 ลงวนัที ่21 กมุภาพนัธ์ 2560  แต่งตั้งคณะทาํงานย่อย

ปรับปรุงกระบวนการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกจิของ กฟภ. 
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อนุมัติ ผวก. ลงวันท่ี 21 มี.ค. 2562  อนุมัติกระบวนงานดําเนินการขอใชไฟแบบ 

PEA Doing  Business 
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ประวตัิการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัตงิาน 
 

ครัMงที; ปี พ.ศ. (ที;ปรับปรุง) หน่วยงาน (ที;ปรับปรุง) 

1. - - 

2. - - 

3. - - 

4. - - 

5. - - 

6. - - 

7. - - 

8. - - 

9. - - 

10. - - 
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รายชื; อผู้ จัดทํา  

 
คณะทาํงานยอ่ยปรับปรุงกระบวนการอาํนวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจของ กฟภ. 

(คาํสั<ง กฟภ. ที< สรก.(ภ3) 008/2560 ลงวนัที< 21 กุมภาพนัธ์ 2560) 
  1 .  อข.ก.2       ประธานคณะทาํงานย่อย  
  2.  รฝ.วธ.(ภ3)(ธีรพันธ์ุ )     คณะทาํงานย่อย 
  3 .  รฝ.วบ.(ก2)      คณะทาํงานย่อย 
  4.  ผจก.กฟจ.อยุธยา     คณะทาํงานย่อย 
  5.  ผจก.กฟจ.ชลบุรี      คณะทาํงานย่อย 
  6.  อก.บล.น.3     คณะทาํงานย่อย 
  7.  อก.บล.ฉ.3     คณะทาํงานย่อย 
  8.  อก.บล.ก.1      คณะทาํงานย่อย 
  9.  อก.บล.ต.3      คณะทาํงานย่อย 
10.  อก.รอ.       คณะทาํงานย่อย 
11.  อก.บว.(ภ3)      คณะทาํงานย่อย 
12.  รก.บล.ก.2      คณะทาํงานย่อย 
13.  รก.ผส.       คณะทาํงานย่อยและเลขานุการ 
14.  รก.บว.(ภ3)(นายพยล ลิขิตเจริญ)  คณะทาํงานย่อยและผู ้ช่วยเลขานุการ 
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