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บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ทบทวนแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้า โดยได้จัดทําเป็นแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 
2563-2567 เพ่ือกําหนดทิศทางในการดําเนินงานขององค์กรในการปรับรูปแบบธุรกิจ เข้าสู่ Landscape ใหม่ 
(Driving Value Growth in the Evolving Utility Landscape ) รวมถึงการบรรลุองค์กรในการเป็น Digital 
Utility ในปี 2565 (Transformation to the Era of The Digital Utility) โดยครอบคลุมในประเด็นที่สําคัญ 
เช่น การพัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้า การจัดทํา Business Portfolio เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร 
รวมถึงการให้ความสําคัญกับระบบสนับสนุน (Enabler) เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย ทั้งทางด้าน 
เทคโนโลยีดิจิทัล ทุนมนุษย์ และการบริหารจัดการนวัตกรรม เป็นต้น 

การจัดทําแผนฯ ครั้งน้ีได้มีการปรับยุทธศาสตร์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลต่อการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ดังน้ันกรอบ
แนวทาง และทิศทางของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในปีปัจจุบันจนถึงปี 2567 จึงประกอบด้วย 12 ยุทธศาสตร์
เพ่ือผลักดันให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ได้เป็นอันดับแรกและก้าวไปสู่การบรรลุ
วิสัยทัศน์เป็นลําดับต่อไป 

สาระสําคัญของแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567  ประกอบด้วย 

 วิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) คา่นิยม (Core Value) 

 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective)  

 ยุทธศาสตร์ (Strategy) และกลยุทธ์ (Tactic) 

 การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

- แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) พ.ศ. 2563-2567 

- Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 

- แผนการดําเนินงานประจําปี 2563 
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กฟภ .  เ ป็นองค์ ก รชั้ นนํ าที่ ทั นสมั ย 
ในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงาน
ไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเน่ืองอย่างครบวงจร  
ที่ มี ประ สิทธิภาพ  เชื่ อ ถือ ไ ด้ เ พ่ือ พัฒนา
คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน  

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และ
ดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ
ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและส่ิงแวดล้อม 

 

“ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 

VISION : วิสัยทัศน์ 

MISSION : ภารกิจ 

CORE VALUE : ค่านิยม 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ยุทธศาสตร์ (Strategy) และกลยุทธ์ (Tactic) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
 

  

 S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างย่ังยืน ตาม
กรอบ SDGs และแนวปฏิบัติท่ีดีของ
สากล OECD และ DJSI 

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทาง
การผลักดันองค์กรสู่ความ
ย่ังยืน 

S2 การให้ความสําคัญและตอบสนองต่อ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

OC2 การวิ เคราะห์และกําหนด
แนวทางตอบสนองความ
ต้องการความคาดหวัง และ
ความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

RS1  สนับสนุนการใช้พลังงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

     
 S3 มีการจําหน่ายไฟฟ้าที่ ได้คุณภาพ

ในระดับชั้นนําของภูมิภาค 
OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความน่า เชื่อ ถือของระบบ
จําหน่าย 

OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของ
ระบบจําหน่าย โดย Smart Grid 

S4 การบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ และ
สร้างความม่ันคงทางการเงิน 

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
สินทรัพย์ 

S5 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว 
สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ 
โดยใช้ประโยชน์จากพันธมิตร 

OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน
ให้ มีประสิทธิภาพ  โดยใ ห้
ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่อุปทาน  

     
 S6 การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ

ลูกค้า 
CR1 ย ก ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง

ผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ของลูกค้าโดยใช้ เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Customer Service) 

S7 การสร้างความสัมพันธ์และรักษาฐาน
ลูกค้า High Value 

 

CR2  การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ในระยะยาว และรักษาฐาน
ลูกค้ารายสําคัญ (CRM) 

CR3  สร้างประสบการณ์ท่ีดีกับลูกค้า 
(Customer Experience) 

 

 

 
   

ดําเนินธุรกิจตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโต

อย่างยั่งยืน 

SO1 

SO2 

มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้าน
จําหน่ายกระแสไฟฟ้า  

โดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย 
Digitalization 

 

SO3 

มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการ  

ของทุกกลุ่มลูกค้า 
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VIII 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 
 S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจ

เกี่ยวเนื่อง 

 

NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้
ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

NM2 การผลักดันผลประกอบการและ
การสร้าง Brand Image ของ
บริษัทในเครือ 

OC3 Change Management 

RS2 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ 
ข้ อบั งคั บ  เ พ่ื อรอง รั บการ
ดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 
รวมถึงกํากับการดําเนินงานของ
บริ ษัทในเครื อ เ พ่ื อให้ เกิ ด 
Synergy 

     
 
 

S9  ยกระดับการบริหารและศักยภาพ
ของทุนมนุษย์ 

 

HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์โดย
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR (HRM) 

HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และ
พัฒนา ในการเสริมสร้างและ
ยกระดับสมรรถนะของบุคลากร 
(HRD) 

S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถ
ด้ ว ย เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล ( Digital 
Technology) เพ่ือการขับเคลื่อน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการบริหาร
ค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน 

 

S11 เสริมสร้างความม่ันคงปลอดภัยและ
มีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล
(Sustainable and Secured 
Digital Technology) 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน 
Cyber Security และการบริหาร
จั ดการ เทค โน โล ยี ดิ จิ ทั ลสู่
มาตรฐานสากล 

S12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรม
องค์กร (Corporate Innovation 
System :CIS) 

IP1  พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการ
ด้านนวัตกรรม 

 

 

SO4 

การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร  
โดยสร้าง Advantaged Portfolio 

 

SO5 

ขับเคล่ือนองค์กร ให้ทันสมัย 
ด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล 

และนวัตกรรม 
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IX 

การแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไ ด้ ดํา เ นินการถ่ ายทอดยุทธศาสตร์ไปสู่ การปฏิบั ติ  โดยไ ด้จัดทํ า เ ป็น 
แผนที่ยุทธศาสตร์ และ Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นเป้าหมายการดําเนินงาน 
ใน พ.ศ. 2563-2567 ดังน้ี 

- การดําเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) มีมุมมอง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านเป้าหมาย 
(Goal)  ด้านลูกค้า (Customer) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process) และด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
(Learning & Growth) 

- เกณฑ์วัดผลการดําเนินงานตาม BSC มีจํานวน 44  ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 

ด้านเป้าหมาย   2 ตัวช้ีวัด 

ด้านลูกค้า  8 ตัวช้ีวัด 

ด้านกระบวนการภายใน 16 ตัวช้ีวัด 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 18 ตัวช้ีวัด 

ยุทธศาสตร์ทั้ง 12 ยุทธศาสตร์ มีความเช่ือมโยงและถ่ายทอดลงสู่แผนแม่บทต่าง ๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
ประกอบด้วย 60 แผนการดําเนินงานประจําปี 2563 
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Executive Summary 

The revision of PEA strategic plan is conducted in order to be in line with the current 
changes in electrical industry. By establishing PEA Strategic Plan 2020 – 2024, the main 
strategic goal is entering a new landscape under the theme ‘Driving Value Growth in the 
Evolving Utility Landscape.’ Moreover, within the year 2022, PEA has aimed to achieve  
a strategic positioning of transformation to the era of the Digital Utility, as well as, enhancing 
electric distribution system, developing business portfolio for value creation, focusing in key 
business enabler, including technology digital development and implementation, human 
capital, and innovation management. 

The PEA Strategic Plan 2020 – 2024 has adjusted some strategies in comply with 
changes in both internal and external factors which are fast changing and have impact on 
PEA operations. Therefore, the scopes and directions of PEA from now, till year 2024, consist 
with 12 strategies. The 12 strategies aim, firstly, to accomplish PEA Strategic Objectives, 
followed by achieving PEA Vision in the long term 

The key point of PEA Strategic Plan year 2020 – 2024 are as followed 

 Vision, Mission and Core Value 

 Strategic Objective 

 Strategy and Tactic 

 Strategic Implementation 

- Strategy Map of the year 2020 – 2024 

- PEA Balanced Scorecard from 2020 – 2024 

- Action plan of the year 2020 
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Provincial Electricity Authority (PEA) 
is a leading organization in region, which 
focused on providing efficient, reliable 
electricity services and fully integrated 
related businesses for developing quality 
of life, sustainability of economics and 
society.

PEA is responsible for the 
provision of standardized 
electricity services and related 
business to attain the customer’s 
satisfaction on product and 
services through PEA’s continual 
corporate development plans with 
the recognition of social and 
environmental responsibility 

   “Modernization  
  Excellent Service  
Good Governance”

VISION 

MISSION 

CORE VALUE 
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Strategic Objective, Strategy, and Tactic 

Strategic Objective Strategy Tactic 
   
 S1 Drive sustainable growth, 

according to SDGs, OECD and 
DJSI 

OC1 Analyze gap and driver 
for sustainability 

S2 Build strong relationship with 
stakeholders 

 

OC2  Determine suitable 
response for expectation 
and concern of 
stakeholder 

 

RS1  Promote Energy 
Efficiency (EERS 
Standard) 

   
 S3 Provide high service quality at 

leading level in ASEAN  
OM1 Build resilient power grid 

OM2 Smart Grid Modernization 
and smart grid deployment 

S4 Implement asset management 
roadmap  for financial stability 

OM3 Manage asset utilization 

S5 Redesign organization structure in 
regards to current business 
contexts and ecosystem 

OM4 Streamline business 
processes throughout 
supply chain 

   
 S6 Enhance customer services 

quality 
CR1 Improve customer service 

with technology digital 

S7 Build relationship and maintain 
high value customers 

CR2 Enhance customer 
relationship  (High Value 
customer) 

CR3 Design unique customer 
experience 

 

 
  

Sustainability and Good 
Governance 

SO1 

SO2 

Industrial Leadership with 
Digitalization 

 

SO3 

Customer Focused 
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Strategic Objective Strategy Tactic 
 S8 Seek investment opportunity  

in related businesses 

 

NM1 Build advantage investment 
portfolio for related 
businesses 

NM2 Effectively manage 
subsidiary and create brand 
image of subsidiary 

OC3 Change Management 

RS2  Review law and regulation 
to support doing business 
and create synergy 

   
 
 

S9 Enhance human capital 
capability and management 
system 

HR1 Human resource 
management (HRM) 

 

HR2 Human resources 
development (HRD) 

S10 Reinforce efficiency with digital 
technology though digital 
transformation  

DT1 Implement digital 
transformation (PEA DX) 

S11 Enhance sustainable and 
Secured Digital Technology 

DT2 Develop cyber security 
standard 

S12 Develop Corporate Innovation 
System :CIS 

IP1 Redesign innovation 
system 

SO4 

New Business and  
Advantaged Portfolio 

 

SO5 

Enabler for Development 
and Growth 
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XIV 

Strategic Plan Deployment 

Provincial Electricity Authority deploy strategic plan via the PEA strategy map and 
balanced scorecard with key performance indicators for year 2020 – 2024. 

- Key performance indicators of BSC have 4 perspectives, which are financial, customer, 
internal process, and learning & growth. They are 44 KPIs in total and can be grouped, as 
follows. 

Financial Goal 2 KPIs 

Customer Goal 8 KPIs 

Internal Process Goal 16 KPIs 

Learning & Growth  18 KPIs 

 

The 12 strategies are integrated and deployed to corresponding PEA master plans, which have 
60 action plans for the year 2020  
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บทที่ 1  
กรอบและทิศทางการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Strategic Direction) 

ภาพท่ี 1 - 1: แนวทางการจัดทํายุทธศาสตร์องค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 นโยบาย (Policy) 

1.1.1 แนวนโยบายภาพรวมสาขาพลังงาน 

สร้างความมั่นคงทางด้านพลังงานของประเทศ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ครอบคลุมผู้ใช้บริการ 
และรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สนับสนุนให้เกิดการแข่งขันและมีโครงสร้างราคาที่เหมาะสม ส่งเสริม
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 : กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนยุทธศาสตร์ชาติ
โดยกําหนดบทบาทและทิศทางการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนและแยกบทบาทระหว่างผู้กํากับดูแล  
ผู้กําหนดนโยบายและผู้ให้บริการออกจากกันอย่างชัดเจน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เร่งการลงทุนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยการจัดให้มีแผนการลงทุน
ของรัฐวิสาหกิจราย 5 ปี ที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และส่งเสริมให้
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รัฐวิสาหกิจใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงทุน พร้อมทั้งสนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจจัดหา
เงินทุนจากแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับโครงการลงทุน และการระดมทุนจากแหล่งเงินทุนทางเลือกอ่ืนๆ เช่น 
การส่งเสริมให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPPs) หรือการระดมทุนผ่านกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ืออนาคตประเทศไทย เป็นต้น 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน เพ่ือให้สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
เศรษฐกิจการเงินที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างย่ังยืน นอกจากน้ี จะจัดให้มีกลไกในการชดเชยให้แก่รัฐวิสาหกิจ
ที่ได้ดําเนินการตามนโยบายของรัฐภายในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความแข็งแกร่งทาง
การเงินให้กับรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะการมุ่งสร้างนวัตกรรมและนํา
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับไทยแลนด์ 4.0 และแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital 
Economy) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชนและลดต้นทุนการดําเนินงาน 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มี ความโปร่งใสและมีคุณธรรม มีกลไกส่งเสริมและ
สนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรม มีกลไกกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ บริหารความเสี่ยงและประเมินผลที่เพียงพอเหมาะสม มีโครงสร้างองค์กรและกระบวนการทํางาน
สมัยใหม่ พัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคู่กับการมีคุณธรรม กําหนดระบบแรงจูงใจการดําเนินงานที่เหมาะสม 
คํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญ 

1.1.2 นโยบายการบริหารและพัฒนาของคณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 
    ธุรกิจหลัก 
   

- Resilience: เน่ืองจากโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้ามี
การเปลี่ยนแปลง และมี Disruption ต่างๆ มากมาย ดังน้ัน 
กฟภ. ต้องมีกรอบทิศทางการดําเนินงาน เพ่ือรักษาความเป็นเลิศ
ในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า และทําให้มั่นใจได้ ว่าจะ
สามารถบรรลุเป้าหมายการเป็น Regional Leader ได้ 

   
 

   
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

   
- Big data: ธุรกิจใหม่ๆ ของ กฟภ. ควรใช้ประโยชน์จากการ

มีข้อมูลฐานลูกค้า 19-20 ล้านราย เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
ในการทําธุรกิจ รวมถึงควรทํา Data Analytic เพ่ือนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

- Business portfolio: ควรมีการทํา Business portfolio 
และ Business Alignment ที่ชัดเจน ระหว่าง กฟภ. และ
บริษัทในเครือ รวมถึงควรพิจารณาเริ่มดําเนินธุรกิจที่เป็น 
Non Regulated  ในธุรกิจที่องค์กรมี Competency 
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เพ่ือให้มีความได้เปรียบในการแข่งขันกับตลาดได้ นอกจากน้ี
ควรต้ังเป้าหมายที่ท้าทายของการเติบโตของธุรกิจ โดยควรมี
กําไรที่ เ กิดจาก กฟภ .  และบริษัทในเครือ  ที่แสดงถึง
ความท้าทาย เช่น มีกําไรเติบโตเป็น 2 เท่า ในอีก 10 ปีข้างหน้า

    
 
 

  การบริหารจัดการองค์กร 
    - Structure: ควรปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้มีความ

คล่องตัว  โดยให้ความสําคัญกับการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงาน และรูปแบบการดําเนินงานร่วมกันของบริษัท พีอี
เอ เอ็นคอมฯ ให้ชัดเจน รวมถึงโครงสร้างองค์กรควรมี
หน่วยงานที่ดูแลด้านตลาดและลูกค้าโดยตรง เพ่ือจะได้มีการ
พัฒนาการด้าน Customer experience ที่ชัดเจน 
 

- Innovation : ให้ความสําคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการ และกระบวนการ และการผลักดันนวัตกรรมออก
สู่เชิงพาณิชย์ ทั้งน้ี นวัตกรรมควรเป็นปัจจัยสําคัญในการ
สร้างการเติบโตอย่างก้าวกระโดดของ กฟภ.  
 

- People: ควรพัฒนาทักษะของบุคลากรในด้านธุรกิจ 
การตลาด รวมถึง Business และ Digital Mindset  

 
- Digital Technology: การบูรณาการกันระหว่าง 

โครงสร้างการทํางาน ทักษะของบุคลากร และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์กรไปในทิศทางเดียวกัน 
และ เ ก้ื อห นุ น กั น   ร วมถึ ง ยุ ท ธศ าสต ร์ ข อ ง  Digital 
Transformation ควรมีแนวทางในการ interface ของ
เทคโนโลยี และทักษะบุคลากรที่ชัดเจนในแต่ละระยะ 
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1.1.3 นโยบายการบริหารและพัฒนาของผู้ว่าการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keep Improving Existing Business 
ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร และสานต่อนโยบายเดิมเพ่ือความต่อเนื่อง
ในการดําเนินงาน ด้วยการพัฒนาระบบไฟฟ้า และพัฒนาองค์กรเพ่ือให้ธุรกิจ
หลักของ PEA แข็งแกร่ง สร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน 

KE1: Grid Excellence ,KE2 : Smart Service, KE3: Smart 
Operation, KE4: Good Governance 
Enhance New Business 
เร่งรัดพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับภารกิจหลัก ขยายขอบเขตการดําเนินงาน
ไปสู่ธุรกิจที่มีการเติบโตได้ดี โดยดําเนินการเอง หรือร่วมลงทุนกับพันธมิตร
ทางธุรกิจผ่านบริษัทในเครือของ PEA  

EB1: Upstream Expansion, EB2: PEA Product, EB3: Behind Meter 

Employ Innovation and Technology 
พัฒนากระบวนงานต่างๆ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้วยการใช้สินทรัพย์ที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
และรองรับธุรกิจที่เกิดใหม่   

EI1: Innovative Process, EI2: Digital Revolution, EI3: Smart 
Utilization 

Nourish Human Resource 
สร้างระบบและกลไกเพ่ือนําศักยภาพของพนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อองค์กร พัฒนาพนักงานด้านทักษะความรู้ (Hard Skills) และด้านอารมณ์ 
(Soft Skills) ส่งเสริมการสร้างและขยายผลการใช้งานนวัตกรรมอย่างเป็น
ระบบ และสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรให้มี Productivity สูงขึ้น 

NH1: Smart Workforce, NH2: Smart Workplace, NH3: Smart 
Enterprise, NH4: Smart CSV 

 

มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศด้านธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้า ตอบสนองความ

คาดหวังของลูกค้า ร่วมสร้างคุณค่า
สู่สังคมและสิ่งแวดล้อม  
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผู้ว่าการไฟฟา้ส่วนภูมิภาค คนที่ 14 
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สานงานเดิม : Keep Improving Existing 
Business 

ดําเนินงานตามยุทธศาสตร์องค์กร และสานต่อ
นโยบายเดิมเพ่ือความต่อเน่ืองในการดําเนินงาน 
ด้วยการพัฒนาระบบไฟฟ้าและ พัฒนาองค์กรเพ่ือให้
ธุรกิจหลักของ PEA แข็งแกร่ง สร้างการ เติบโตอย่าง
ย่ังยืน ประกอบด้วย 

 
 
เสริมธุรกิจใหม่  :  Enhance New 

Business 
เร่งรัดพัฒนาธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองกับภารกิจหลัก 

ขยายขอบเขต การดําเนินงานไปสู่ธุรกิจที่มี
โอกาสเติบโตได้ดี โดยดําเนินการเอง หรือร่วม
ลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจผ่านบริษัทในเครือ
ของ PEA ประกอบด้วย 

 
  

KE1 : Grid Excellence ยกระดับมาตรฐานและ
ปรับปรุงระบบ ไฟฟ้าให้มีความม่ันคง ปลอดภัย ครอบคลุม
ทุกพ้ืนท่ี เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงจากบุคคลท่ีสาม (Third 
Party Access) และการผลิตไฟฟ้ารูปแบบต่างๆ รวมถึง 
Prosumer พร้อมท้ังเร่งรัดพัฒนาระบบไฟฟ้าใต้ดินและระบบ
ไฟฟ้าอัจฉริยะสําหรับพ้ืนท่ีสําคัญ 

KE2 : Smart Service พัฒนาระบบงาน เพ่ิมความ
พึงพอใจ สร้างความผูกพันของลูกค้า มุ่งเน้นบริการท่ีเป็นเลิศ 
รวดเร็ว มีมาตรฐาน โดยมีลูกค้าเป็นศูนย์กลาง ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และสร้างทีมงานมืออาชีพ พัฒนาระบบ
การตลาดแบบบูรณาการ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ และการ
บริหารประสบการณ์ ลูกค้า 

KE3 : Smart Operation เพ่ิมประสิทธิภาพองค์กร 
ปรับปรุง ระเบียบ หลักเกณฑ์ พัฒนากระบวนงานให้ชัดเจน 
ลดข้ันตอน เพ่ือความรวดเร็วในการบริการและรองรับธุรกิจใหม่ 
พัฒนางาน บริการลูกค้าโดยนําเทคโนโลยีมาช่วยใน
การดําเนินงาน 

KE4 : Good Governance ดําเนินธุรกิจตามหลัก
ธรรมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่งเสริมการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างกระบวนการ
ติดตามและประเมินผล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 

EB1 : Upstream Expansion ขยายการลงทุน
ไปสู่ธุรกิจต้นนํ้า และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตไฟฟ้า 
และขยายธุรกิจไปสู่ต่างประเทศและแสวงหาโอกาส
ทางธุรกิจใหม่ๆ รวมถึงการเตรียมการเพ่ือรองรับ 
Disruptive technology  

EB2 : PEA Product พัฒนาธุรกิจจากความ
เชี่ยวชาญ เช่น การ ก่อสร้างและบํารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
พัฒนาธุรกิจใหม่จากการใช้งาน และความต้องการ
ภายในองค์กรผลักดันสู่ภายนอก เช่น ธุรกิจยานยนต์
ไฟฟ้า เผยแพร่มาตรฐาน PEA Standard และ PEA 
Product ให้เป็นท่ียอมรับในภูมิภาค  

EB3 : Behind Meter ขยายการให้บริการไปสู่
ธุรกิจหลังมิเตอร์ เพ่ือให้บริการด้านพลังงานแบบครบ
วงจร ด้วยระบบไฟฟ้าอัจฉริยะ และระบบส่ือสารของ 
PEA พัฒนา Platform การให้บริการท่ี สะดวก รวดเร็ว 
ทันสมัยและเข้าถึงง่าย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

K E E N 14 

นโยบายการบริหารและพฒันา การไฟฟ้าสว่นภูมิภาค 

K E E P   I M P R O V I N G  
E X I S T I N G   B U S I N E S S

E N H A N C E    
N EW   B U S I N E S S  
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ใช้นวัตกรรม : Employ Innovation and 

Technology 
พัฒนากระบวนงานต่างๆ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

และนวัตกรรม เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยการ
ใช้สินทรัพย์ท่ีมีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและรองรับธุรกิจท่ีจะ
เกิดใหม่ ประกอบด้วย 

 
 
 
หนุนนําทนุมนษุย์ : Nourish Human 

Resource 
สร้างระบบและกลไกเพื่อนําศักยภาพของ

พนักงานมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร พัฒนา
ทักษะพนักงานด้านความรู้ (Hard Skills) และด้าน
อารมณ์ (Soft Skills) ส่งเสริมการสร้างและขยายผล
การใช้งานนวัตกรรมอย่างเป็นระบบและสนับสนุนการ
ดําเนินงานขององค์กรให้มี Productivity สูงข้ึน 

   

EI1 : Innovative Process พัฒนากระบวนการ
ดําเนินงานท่ีทันสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
องค์กร และบริหารโครงการ เปิดโอกาสให้เอกชนเข้ามาร่วม
ลงทุนในการผลิตไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า พัฒนาระบบกักเก็บ
พลังงานไฟฟ้าสํารองในพ้ืนท่ีพิเศษ และเพิ่มช่องทางการ
จัดหาแหล่งทุนผ่านกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐาน  

 
EI2 : Digital Revolution พัฒนาระบบบริหาร

จัดการข้อมูลโดยการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระบบงานและ
เครื่องวัดต่างๆ เข้าด้วยกัน (Big Data) แล้วนํามาวิเคราะห์ใน
เชิงลึก (Data Analytic and AI) รวมถึงนําเทคโนโลยี Block 
chain มาประยุกต์ใช้ในงาน เช่น PEA Energy Trading 
Platform 

EI3 : Smart Utilization เร่งรัดพัฒนาการบริหาร
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้าให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น ระบบการ
ติดตามประเมินการบํารุงรักษาอุปกรณ์หลัก (Condition 
Based Maintenance) ใช้นวัตกรรมพัฒนากระบวนงาน 
พัฒนาระบบ Smart Patrol 

 

NH1 : Smart Workforce สร้างระบบการ
พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรให้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง และรองรับธุรกิจใหม่ ประยุกต์ใช้การ
ประเมินผลจากเป้าประสงค์ (Objective Key Result: 
OKR) และสร้างระบบการบริหารจัดการคนเก่ง (Talent 
Management) สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ จัดต้ัง
ระบบคลังนวัตกรรม (PEA Innovation Tank)  

NH2 : Smart Workplace สร้างสภาพแวดล้อม
การทํางาน มุ่งสู่องค์กรแห่งความสุข สร้างบรรยากาศให้
เกิดความคิดสร้างสรรค์ ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 
มีการแลกเปลี่ยนและจุดประกายความคิดใหม่ในการ
ทํางาน ริเริ่มระบบการหมุนเวียนการทํางานในระดับ
ปฏิบัติการ  

NH3 : Smart Enterprise ปรับโครงสร้าง
องค์กรเพื่อมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง มีแผนงานรองรับ
การเปลี่ยนแปลง กระจายอํานาจการบริหารสู่พ้ืนท่ี 
ส่งเสริมกระบวนการจัดการความรู้ สร้างระบบงาน
รองรับการพัฒนาและดําเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

NH4 : Smart CSV ปรับเปลี่ยนการดําเนินงาน
ไปสู่การร่วมสร้างคุณค่าสู่สังคม (Creative Share 
Value: CSV) โดยปรับรูปแบบการดําเนินธุรกิจให้ตรง
กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มุ่งเน้นการ
ปรับตัวเข้าสู่การเป็นธุรกิจท่ีย่ังยืน 

 

 

 

 

 

NO R I S H   H UMAN  
R E S O U R C E  

EM P L O Y   I N N O V A T I O N  
A N D   T E C H N O L O G Y
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ภาพท่ี 1 - 2: Vision Mission Value (VMV) 

 

 

 

 

 
  

Vision
กฟภ.เป็นองคก์รชั้นนาํที่ทนัสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งม่ันให้บริการ

พลังงานไฟฟา้ และธุรกิจเก่ียวเนื่องอยา่งครบวงจรที่มีประสิทธิภาพ 
เชื่อถือได้ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน 

Mission
จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดําเนิน
ธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจทั้ง
ด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม  

Value 
“ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม” 
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1.2 วิสัยทัศน์ (Vision) 

กฟภ.เป็นองค์กรช้ันนําที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุ่งมั่นให้บริการพลังงานไฟฟ้า และธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
อย่างครบวงจร ที่มีประสิทธิภาพ เช่ือถือได้ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน  

1.3 ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ือง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม  

1.4 ค่านยิม (Value) 

ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 

1.5 ความสามารถพิเศษ (Core Competency) 
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1.6 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 
 
 
 

1 ระบบการจําหน่ายไฟฟ้าที่มีคุณภาพ และ
ความน่าเช่ือถือ 

2 
 

ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีกระจายอยู่ในระดับ
ภู มิ ภ า ค  ทั้ ง ลู ก ค้ า ร า ย ย่ อ ย  แ ล ะ
ภาคอุตสาหกรรม 

3 พ้ืนที่ให้บริการ และเครือข่ายการให้บริการ
ที่ครอบคลุมเกือบทั่วทั้งประเทศ  

4 บุคลากรมีความเ ช่ียวชาญสูงใน ธุร กิจ
จําหน่ายไฟฟ้า 

5 โครงสร้ า งองค์ ก ร เอื้ อ ต่อการป รับ ตั ว
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ และมีการ
กําหนดทิศทางในการสร้างโอกาสทางธุรกิจ
เพ่ือสะท้อนผลประกอบการโดยรวมของ
องค์กร  

6 คุณภาพการให้บริการดีกว่าคู่เทียบ และ
เหนือความคาดหวังของลูกค้า  

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ขาดการ บู รณาการกระบวนงานและ
ระบบงานเพ่ือมู่งสู่ทิศทาง Digital Utility  

2 ขาดการกําหนดทิศทางของการจัดการองค์
ความรู้และนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และบริการ  

3 ขาดความพร้อมและความตระหนักของ
บุคลากรในมุมมองธุรกิจและการประยุกต์ใช้ 
Digital เ พ่ื อ พั ฒ น า ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
ในกระบวนการทํางาน  

4 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลเพ่ือนําไปสู่
ก า ร วิ เคราะห์ และการบริ หารจั ดการ
ยังไม่เพียงพอ (Data Analytic) 

5 หน่วยสูญเสียที่มีแนวโน้มสูงขึ้น  
   

STRENGTH : จุดแข็ง 

WEAKNESS : จุดอ่อน 

SWOT
ANALYSIS 
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1 ทิศทางของแผน PDP ที่มุ่งเน้นการสร้าง
ความมั่นคงระบบไฟฟ้า การพัฒนาระบบส่ง
ไฟฟ้า รวมถึงการเพ่ิมสัดส่วนการผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานหมุนเวียน 

2 นโยบายรัฐที่สนับสนุนโอกาสในการเข้าร่วม
ลงทุนกับภาคเอกชน (PPPs)   

3 นโยบาย Smart Grid สนับสนุนการ
ดําเนินงานในการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ 

4 นโยบายรัฐที่ส่งเสริมความต้องการใช้ไฟฟ้า 
เช่น โครงการรถไฟฟ้า 3 สนามบิน โครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก 
(EEC)  ที่เอ้ือต่อการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานทางกายภาพ และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ 

5 นโยบาย DATA Governance จากรัฐบาลที่
มุ่งเน้นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหาร
จั ด ก า ร แ ล ะ กํ า กั บ ดู แ ล ข้ อ มู ล ที่ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

6 โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  
ที่ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม 
Value chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า  

7 โอกาสในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และ
เครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ประสิทธิภาพของระบบจําหน่ายจาก
ผลกระทบของ DG (Distributed 
Generation) 

2 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ใช้ไฟไปสู่ 
Prosumer นําไปสู่ปริมาณการซื้อไฟจาก
ภาครัฐที่ลดลง 

3 ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Cyber Security) 

4 ความไม่แน่นอนของการปรับโครงสร้างค่าไฟ
ที่อาจส่งผลต่อผลประกอบการ 

5 ข้อจํากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ 
ที่จํากัดการทําธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 

OPPORTUNITY : โอกาส 

THREAT : อุปสรรค 

SWOT
ANALYSIS 
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1.7 ปัจจัยความสาํเร็จในการดําเนนิงาน (Key Success Factors In Driving Value Growth) 

 
 
 

Improve ability to comply with laws and regulations  
In designing the energy transition and utility landscape 

ร่วมมือกับหน่วยงานกํากับ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือผลักดันให้เกิดการเร่งรัดในการ
แก้ไข/ปรับปรุง กฏหมาย ระบียบที่เก่ียวข้อง ในการสนับสนุนการดําเนินธุรกิจเก่ียวเน่ือง
ของ กฟภ. ในอนาคต เช่น 
 กฏหมาย ระเบียบในการรองรับ รูปแบบการซื้อขายไฟฟ้าระหว่างกัน 
 กฎหมาย ระเบียบในการคิดค่า Wheeling Charge  ที่เหมาะสม 
 การกําหนดโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าที่เหมาะสม (New Pricing Model) 

เพ่ือกําหนด Wheeling Charge ที่เหมาะสม 
 Backup Rate ที่ Fair กับ กฟภ. 

  Power of  Synergies 
to enhance PEA’s Value creation 

 กฟภ. PEA ENCOM ต้องผนึกกําลัง เพ่ือให้เกิดการสร้าง Business Model ที่มีความ
ได้เปรียบทางในการแข่งขัน  รวมถึงการร่วมมือกับ Business Partners ที่มี
ประสบการณ์ในด้านการทําตลาด เทคโนโลยี การลงทุน เพ่ือผลักดันให้เกิดการสร้างตลาด 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์/บริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า
อย่างแท้จริง  

 ความสัมพันธ์กับพันธมิตรทางธุรกิจ ที่มีประสบการณ์ในการลงทุนด้านพลังงงาน 
โรงไฟฟ้าเป็นสิ่งที่สําคัญ (Critical Success Factor)  ในการนํา กฟภ. เข้าสู่ตลาด และ
การได้รับผลตอบแทนที่ดี เหมาะสม  

 
Explore and Develop Innovations 
to optimize PEA’s Operation 

การสร้างมูลค่าเพิ่มทางธุรกิจ ของ กฟภ. นับต่อจากนี้  จําเป็นต้องมี “เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม” ที่แข็งแกร่งเป็นพื้นฐาน  โดยมิติที่สําคัญ ดังน้ี 
 Grid Network (Smart grid digitalization) : การเช่ือมระบบไฟฟ้ากับ TPA, 

Prosumer  และเทคโนโลยีในด้านผู้ใช้ไฟในอนาคต เป็นต้น 
 Operational Excellence  (Operation and Service)    เช่น การเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ การเพ่ิมประสิทธิภาพ และอํานวยความสะดวก
ในการให้บริการลูกค้า การลดต้นทุนจากกระบวนการทํางานที่ซับซ้อน และไม่
บูรณาการกัน เป็นต้น 

 New Businesses both regulated and non-regulated  : เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม เปิดโอกาสในการทําธุรกิจใหม่ๆ เช่น EV ,Charging Station ,smart 
home ,energy service เป็นต้น 
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  Maintain core competency and building new capabilities 
to execute PEA’s strategy 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สอดคล้องกับทิศทางการดําเนินงานขององค์กร และ
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน ในด้านที่สําคัญ ดังน้ี 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่ส่งต่อการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างอุตสาหกรรม

ไฟฟ้า  
 ความเข้าใจในความต้องการของลูกค้า (Customer insight) เพ่ือนวัตกรรม

ผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับความคาดหวัง และสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
อ่ืนๆในตลาดได้ 

 การทําธุรกิจ การออกแบบ Business Model ของธุรกิจใหม่ๆ และการทําตลาด
ในธุรกิจที่มีการแข่งขันสูง 
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1.8 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร ์

1.8.1 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

  1. การใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้า และฐานข้อมูลเพือ่ใช้ในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน 

จากจุดแข็งของ กฟภ. ที่มีฐานลูกค้าเป็นจํานวนมาก และกระจายอยู่ทั่วประเทศ 
ส่งผลให้การปรับตัวเพ่ือการบริหารฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
และการนําไปต่อยอดเชิงธุรกิจ มีความสําคัญและจัดเป็นความท้าทายขององค์กร 
เน่ืองจากในภาวะปัจจุบันการบริหารจัดการฐานข้อมูลเพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ 
และใช้พฤติกรรมของลูกค้าที่สามารถทราบถึงความต้องการและความคาดหวังของแต่ละ
กลุ่มลูกค้าเป็นปัจจัยสําเร็จที่สําคัญต่อการบรรลุเป้าหมายของธุรกิจเก่ียวเน่ือง หรือธุรกิจ
อ่ืนนอกเหนือจากธุรกิจหลักขององค์กร  ดังน้ัน กฟภ. จําเป็นต้องจัดให้มีกระบวนการ
วิเคราะห์ถึงข้อมูลดังกล่าวเพ่ือค้นหารูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลเหล่าน้ัน เช่น 
แนวโน้มของธุรกิจที่จะสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และข้อมูลอ่ืนๆที่เป็น
ประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกิจในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมถึงการสร้าง
ผลผลิตที่ดีขึ้นในกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลน้ีสามารถนําไปสู่การ
กําหนดกลยุทธ์ของแผนการตลาดที่มีประสิทธิภาพ โอกาสในการสร้างผลกําไร 
การให้บริการที่ ดีมากขึ้นแก่ลูกค้า การปรับปรุงการทํางานให้เกิดประสิทธิภาพ 
ความได้เปรียบเหนือคู่แข่งในการแข่งขันทางการตลาด และผลประโยชน์ทางธุรกิจ
ด้านอ่ืนๆ   
2. ยังไม่สามารถบริหารจัดการนวัตกรรมเพื่อสร้างมูลคา่เพิม่ให้กับองค์กร และเพิ่ม

โอกาสทางธุรกิจจากการพฒันานวัตกรรม 
จากโครงสร้างของอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไป ส่งผลให้องค์กรต้อง

วิเคราะห์ถึงศักยภาพทางธุรกิจทั้งการรักษาฐานลูกค้าเดิม และพัฒนาองค์ความรู้สู่ธุรกิจ
เก่ียวเนื่อง ซึ่งการส่งเสริมนวัตกรรมเป็นการใช้ความรู้ ทักษะการบริหารจัดการ รวมทั้ง
ประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กรเพ่ือการคิดค้น การประดิษฐ์ การพัฒนา การผลิต
สินค้า การบริการ กระบวนการผลิต และการจัดการองค์กรในรูปแบบใหม่ ดังน้ัน
การพัฒนานวัตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ทั้งในส่วน
ของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ (Process 
Innovation) น้ันจะช่วยขับเคลื่อนให้องค์กรก้าวไปสู่องค์กรที่มุ่งฐานความรู้ 
(knowledge-based Organization) และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับโลก
ได้อย่างย่ังยืน  ซึ่งความท้าทายในการบูรณาการระหว่างการส่งเสริมนวัตกรรมของ กฟภ. 
เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการวิเคราะห์ธุรกิจ
เกี่ยวเน่ืองขององค์กร โดยการดําเนินงานเป็นโครงการนําร่องสําหรับการวิเคราะห์
ความเป็นได้ทางธุรกิจของบริษัทในเครือ รวมถึงประเด็นสําคัญคือนวัตกรรมเชิง
กระบวนการ ซึ่งเป็นการพัฒนาองค์ความรู้ และประสบการณ์ของบุคลากรในองค์กร 
เพ่ือพัฒนาให้การดําเนินงานในกระบวนการที่สําคัญมีประสิทธิภาพสูงสุด ไม่ว่าจะเป็นการ
ลดระยะเวลาการดําเนินงาน หรือการดําเนินงานร่วมกันตลอดห่วงโซ่คุณค่า ล้วนแล้วแต่
เป็นประเด็นสําคัญและเป็นความท้าทายที่องค์กรจะต้องมีการผลักดันให้นวัตกรรมของ
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องค์กร เข้าไปอยู่ในทุกกระบวนการการทํางาน เพ่ือส่งเสริมให้ กฟภ. เป็นองค์กรแห่ง
นวัตกรรม โดยผลสัมฤทธิ์ที่ได้ นอกเหนือจากการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์ของธุรกิจ
เก่ียวเนื่องแล้ว จะทําให้องค์กรเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และคิดค้นสิ่งใหม่เพ่ือพัฒนา
องค์กรสู่ความยั่งยืน 
3. การวิเคราะหแ์ละจัดทํา Business Model ขององค์กรเพ่ือสอดรับกับโครงสร้าง

ของอุตสาหกรรมไฟฟ้าทีเ่ปลีย่นแปลงในอนาคต  
แนวโน้มของอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไป ที่มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของจากผู้ใช้ไฟฟ้าในรูปแบบ Prosumer โดยบทบาทของผู้ใช้ไฟฟ้า (ผู้บริโภค) 
จะเปลี่ยนไปเป็นทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค หรือ Prosumer ส่งผลกระทบต่อภาพรวมท้ัง
ระบบ โดยมีผลกระทบหลายด้าน เช่น ด้านการบริหารจัดการด้านผู้ใช้ไฟฟ้า มีการปรับ
พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและเพิ่มประสิทธิภาพของการใช้ไฟฟ้า และการกักเก็บพลังงาน 
ที่จะต้องกักเก็บพลังงานในช่วงที่มีความต้องการใช้ไฟฟ้าน้อยและจ่ายไฟฟ้าในช่วงที่มี
ความต้องการใช้ไฟฟ้าสูง รวมถึงสามารถตอบสนองความผันผวนอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ี 
การเตรียมการรองรับ Prosumer จะต้องอาศัยความร่วมมือของทุกภาคส่วน ทั้งผู้กํากับ
ดูแล ผู้กําหนดนโยบาย ผู้ผลิตไฟฟ้าทั้งในส่วนของ กฟผ. และผู้ผลิตไฟฟ้า IPP, SPP, 
VSPP ภาคเอกชน ผู้จ่ายพลังงานทั้ง 3 การไฟฟ้า ซึ่งรวมถึง กฟภ. ด้วย และผู้ที่เป็น 
Prosumers และ Consumers ในส่วนของบ้านพักที่อยู่อาศัย ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่  โดยเมื่อพฤติกรรมความต้องการใช้ไฟฟ้าเปลี่ยนแปลงไป ผู้ผลิตและ
จําหน่ายเข้าระบบ ส่งผลทําให้มีจุดผลิตไฟฟ้ารายย่อยเป็นจํานวนมากและกระจายตัว 
ส่งผลต่อความมั่นคงในระบบจําหน่าย นอกจากน้ัน  ส่งผลต่อการกํากับดูแล การออก
กฎหมาย กฎระเบียบ รวมทั้งแนวทางการเตรียมปรับเปลี่ยนผู้ใช้ไฟฟ้ามาเป็นผู้จําหน่าย 
หรือจาก Consumer to Prosumer ในระบบ Blockchain การก้าวเข้าสู่การเป็น 
Virtual Utility ที่เน้นบทบาทของ กฟภ. ในฐานะ Operators ในหลายด้าน เช่น 
1. Energy Trading Platform Operators: พัฒนาและให้บริการจัดการระบบ 
Platform ที่เป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยนและซื้อขายพลังงาน  2. Grid Operators : 
พัฒนาและดูแลระบบไฟฟ้า ที่เช่ือมต่อระหว่างแหล่งผลิตไฟฟ้า Prosumers และ Energy 
storage ตามจุดต่างๆ   และ 3. Virtual Power Plants Operators : การบริหาร
จัดการพลังงานให้ Demand และ Supply ให้มีความสมดุล และมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ภายใต้ต้นทุนที่เหมาะสมการบูรณาการระบบงาน  และความพร้อมของบุคลากรในการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือเข้าสู่ Digital Transformation    
4. การบูรณาการระบบงาน  และความพร้อมของบุคลากรในการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

เข้าสู่ Digital Transformation 
การ เข้ ามาของ เทคโนโล ยีสารสน เทศ  เ ป็น ปัจจั ยสํ าคัญที่ ทํ า ให้ เ กิ ด

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้า โดย กฟภ. ได้กําหนดยุทธศาสตร์ให้มุ่งสู่
การเป็น Digital Utility ภายใน ปี 2565 ซึ่งการปรับเปลี่ยน กฟภ. สู่ Digital Utility เป็น
การปรับเปลี่ยนครั้งใหญ่ ทั้งในด้านเครือข่ายระบบไฟฟ้า การบริการลูกค้า กระบวนการ
ภายใน ทรัพยากรบุคคล และ Technology Platform ดังน้ันความสําเร็จของ Digital 
Transformation จําเป็นต้องมีการบูรณาระบบงาน และกระบวนการต่างๆ ให้มีมาตรฐาน
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และมีประสิทธิภาพ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล รวมทั้ง โครงสร้างองค์กร และรูปแบบในการ
ดําเนินงานจะปรับให้มีความคล่องตัว (Agile) โดยมีหน่วยงานด้านธุรกิจ และหน่วยสนับสนุน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จําเป็นต้องมีการประสานการทํางานร่วมกัน (Collaboration) ในการ
พัฒนาองค์กรให้เป็น Digital Utility รวมทั้งบุคลากรของ กฟภ. จําเป็นต้องมีความรู้ 
ความสามารถ เพียงพอและเหมาะสมในการรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึงรองรับรูปแบบของ
การดําเนินธุรกิจเพ่ือรองรับโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไป 

5. การใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษขององค์กร และการดําเนินงานร่วมกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อสรา้งความแขง็แกร่งของ Business Portfolio ของ
องค์กร 

จากความสามารถพิเศษในปัจจุบันขององค์กร ได้แก่ การบริหารจัดการ และ
บริการระบบจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าที่มีความครอบคลุม มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย 
เช่ือถือได้ รวมถึงการให้บริการระบบไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่างมีมาตรฐานและความ
น่าเช่ือถือน้ัน ส่งผลต่อการกําหนดกลยุทธ์ในเชิงธุรกิจที่มีการดําเนินงานร่วมกันกับ
พันธมิตรทางธุรกิจโดยใช้ความสามารถพิเศษท่ีองค์กรมีอยู่  โดยการกําหนดสมรรถนะ
หลักขององค์กรเป็นขีดความสามารถท่ีสําคัญเชิงกลยุทธ์ ซึ่งสร้างความได้เปรียบในตลาด
ให้แก่องค์กร หรือสภาพแวดล้อมของการบริการ และสร้างความได้เปรียบที่ย่ังยืนในการ
แข่งขัน  ดังน้ัน จากธุรกิจไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ยังต้องมีการให้ความสําคัญกับ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและบริการระบบจําหน่าย ซึ่งถือเป็นความสามารถ
พิเศษเฉพาะองค์กร และไม่มีคู่เทียบใดมีสมรรถนะหลักดังกล่าวน้ัน ส่งผลต่อการสร้าง
ความได้เปรียบในการคัดเลือก และ/หรือ การวางแผนเพ่ือหาพันธมิตรทางธุรกิจ 
เน่ืองจากถือว่าเป็น Value Chain ที่สําคัญในโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้า ที่สามารถ
นําไปต่อยอดในเชิงธุรกิจได้  
6. รายได้ของธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้าในระยะยาวมีแนวโน้มที่ลดลง เนื่องด้วยผลกระทบ

จาก Prosumer 
จากโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไป โดยแนวโน้มของ Prosumer 

ที่มีสูงขึ้น ส่งผลกระทบต่อหน่วยจําหน่ายที่ลดลงของ กฟภ. ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัว
ทางด้านเทคโนโลยีในการผลิตไฟฟ้า และนโยบายพัฒนากําลังการผลิตไฟฟ้าที่มีการเปิด
เสรีให้ภาคประชาชนผลิตไฟฟ้า  ดังน้ัน การปรับตัวของ กฟภ. ถือเป็นความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ที่จะต้องมีการจัดการในประเด็นดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการหารายได้จากแหล่งอ่ืน
มาเพ่ือชดเชยรายได้จากหน่วยจําหน่ายที่ลดลง  การควบคุมค่าใช้จ่ายดําเนินงานอ่ืน 
เพ่ือสร้างผลประกอบการให้กับองค์กรให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ นอกจากน้ัน กฟภ. 
จะต้องมีแนวทางในการศึกษาและเตรียมความพร้อมสําหรับแนวทางพัฒนาแพลตฟอร์ม
ตลาดการซื้อขายพลังงานไฟฟ้าแห่งชาติ (National Energy Trading Platform :NETP) 
ที่เป็นศูนย์กลางการแลกเปลี่ยนการซื้อขายไฟอย่างเป็นระบบ ที่สอดรับกับพฤติกรรมการ
ใช้ไฟฟ้าของ Prosumer ที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น  
7. ขีดความสามารถของบุคลากรในรูปแบบ multi skill และการสร้าง Business 

Mind ให้กับบคุลากร เพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจภายใต้โครงสร้างอุตสาหกรรมที่
เปลีย่นแปลงไป 
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จากการที่รูปแบบธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไป  ส่งผลให้ทิศทางของการบริหารทุน
มนุษย์ขององค์กรจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพการแข่งขัน ซึ่ง กฟภ. มีทิศทางใน
การรุกธุรกิจเก่ียวเน่ือง ซึ่งต้องอาศัยทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของบุคลากร 
นอกเหนือจากสมรรถนะหลักเดิมที่ บุคลากรมีอยู่ ดังน้ัน การส่งเสริมการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารงาน  การเพ่ิมขีดความสามารถในทักษะที่ต้องมีความ
เช่ียวชาญพิเศษในการรองรับธุรกิจเก่ียวเน่ือง   รวมถึงการเพ่ิมขีดความสามารถของ
ความสามารถในการแข่งขันในเชิงธุรกิจ ทั้งน้ี จําเป็นต้องพิจารณาอัตรากําลังที่มีความ
เหมาะสม ทั้งอัตรากําลังของ กฟภ. และอัตรากําลังของบริษัทในเครือ ที่สอดคล้องกับ
ทักษะที่จําเป็นในแต่ละหน่วยงาน โดยวิเคราะห์ถึงความต้องการในเชิงธุรกิจ  สัดส่วนของ
พนักงานท่ีเหมาะสมในแต่ละสายงาน รวมถึงในแต่ละประเภทธุรกิจ และการดําเนินงาน
ของฝ่ายสนับสนุน นอกจากน้ัน ควรให้ความสําคัญถึงกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้
ระดับองค์กรสู่การปฏิบัติได้จริง  รวมถึงควรมีการสร้างระบบแรงจูงใจและกระบวนการ
ประเมินผลการปฎิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน 
8. การปรับปรุงระเบียบ ข้อบังคับ ระบบงาน และกระบวนการทํางานใหร้องรับใน

การดําเนินธุรกิจใหม่ๆ และ การขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็น Digital Utility 
จากทิศทางขององค์กรที่มีการขยายสู่การดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเน่ือง ซึ่งปัจจัย

ความสําเร็จหน่ึงคือ ความคล่องตัวในการดําเนินธุรกิจ และระบบงานที่สนับสนุน ดังน้ัน 
การเปลี่ยนแปลง หรือวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของ ระเบียบ ข้อบังคับ ระบบงาน และ
กระบวนการทํางานเดิม เพ่ือทําการปรับปรุงให้เหมาะสม และคล่องตัวมากขึ้นเป็นสิ่ง
สําคัญในการบรรลุถึงเป้าหมายการดําเนินงานในธุรกิจเก่ียวเน่ือง โดยเฉพาะ กฎระเบียบ
ที่เก่ียวข้องกับการดําเนินกิจการธุรกิจเก่ียวเน่ือง กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการบริหาร
กิจการของบริษัทในเครือ รวมถึงจากนโยบายขององค์กรที่ต้องก้าวสู่องค์กร Digital 
Utility ที่ต้องมีการคํานึงถึงการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้ามาช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน และการดูแลกระบวนการบริหารจัดการระบบข้อมูล 
ระบบสารสนเทศ รวมทั้งระบบเครือข่ายสื่อสารเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องมีการรักษา
ความมั่นคง ปลอดภัย สร้างความเช่ือมั่นต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  รวมถึงพิจารณาใน
มุมมองของการสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจที่สามารถเพิ่มรายได้ให้กับองค์กรด้วยการนํา
ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในระบบงาน หรือสร้างผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการใหม่น้ัน ย่อมส่งผล
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบงานในปัจจุบันขององค์กรทั้งสิ้น รวมถึงการตอบรับ
แนวโน้มทางธุรกิจใหม่ เช่น การประสานงานกับ Regulator ถึงอัตราค่าบริการ 
wheeling การปรับปรุง Grid Code รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบด้าน Cyber 
Security เป็นต้น  

1.8.2 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

 1. ประสิทธิภาพของบุคลากรในการดําเนนิธรุกิจหลัก และรองรับการขยายตัวของความ
ต้องการการใช้พลงังานตามนโยบายรัฐ 

ความเช่ียวชาญของบุคลากร กฟภ. ในการดําเนินธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้าเป็นที่
ยอมรับต่อสาธารณชนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เน่ืองจากพันธกิจหลักขององค์กร 
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จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และดําเนินธุรกิจอ่ืนที่เก่ียวเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเน่ือง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงธุรกิจเสริมที่เก่ียวข้องกับ
การจําหน่ายไฟฟ้า เช่น ธุรกิจซ่อมบํารุง  ธุรกิจการวางแผนระบบไฟฟ้า เป็นต้น  ซึ่งความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ในประเด็นน้ี สามารถสนับสนุนด้วยผลการสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการ ในความเช่ียวชาญของบุคลากรในระบบจําหน่ายที่เพ่ิมขึ้นสูงมากในปี 
2561 ประกอบกับ ความสําเร็จในการรองรับนโยบายภาครัฐที่สําคัญในธุรกิจไฟฟ้า เช่น 
การวางระบบไฟฟ้าในเขตเศรษฐกิจพิเศษ  หรือ การวางระบบไฟฟ้าในเขตชายแดน เป็นต้น 
นอกจากน้ัน นโยบายภาครัฐที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต เช่น รถไฟฟ้าความเร็วสูง  สถานี
ชาร์จไฟสําหรับรถไฟฟ้า เป็นต้น ส่งผลต่อความได้เปรียบทางทรัพยากรของ กฟภ. ในการ
รองรับโอกาสทางธุรกิจ นโยบายรัฐ หรือความต้องการในการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้นอย่าง
ก้าวกระโดด 

2. ความพร้อมของโครงขา่ยระบบจําหน่าย ในการใหบ้ริการและการพัฒนาการให้บริการ 
รวมถึงการตอบสนองต่อนโยบายรัฐในการลงทนุระบบสาธารณูปโภคพืน้ฐาน 

กฟภ.มีความพร้อมด้านระบบโครงข่ายสายส่ง สถานีย่อยที่กระจายทั่วประเทศ 
รวมถึงระบบบริหารจัดการไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพท้ังระบบหลักและระบบสนับสนุนด้าน
ดิจิทัล ซึ่งจะเห็นได้จากร้อยละของความครอบคลุมของโครงข่ายระบบจําหน่ายทั่ว
ประเทศ มีอัตราท่ีสูงขึ้นทุกปี และสามารถครอบคลุมไปยังพ้ืนที่ห่างไกล เพ่ือแสดง
ศักยภาพของความพร้อมของระบบได้ชัดเจน  ประกอบกับความสามารถพิเศษของ
บุคลากรที่มีทักษะและความชํานาญในด้านวิศวกรรมไฟฟ้า ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการ
ให้บริการที่เก่ียวข้องกับระบบจําหน่ายและบริการอ่ืน เช่น บริการปักเสาพาดสาย บริหาร
แก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้อง นอกจากน้ัน การให้บริการท่ีครบวงจรโดยมีสํานักงานสาขา
ทั่วประเทศ นับเป็นช่องทางหน่ึงที่สามารถพัฒนาการให้บริการและต่อยอดการให้บริการ
ที่สามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ 

จากความพร้อมของทั้งโครงข่าย สํานักงานสาขา บุคลากร และความพร้อม
ในการให้บริการ ส่งผลให้ กฟภ. สามารถกําหนดยุทธศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับการขยายตัว
ของธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการให้บริการโครงข่ายระบบจําหน่าย ต่อผู้ประกอบการส่ือสาร
รายอ่ืน หรือรวมถึงความต้องการท่ีสูงขึ้นของการให้บริการที่เก่ียวข้องกับวิศวกรรมไฟฟ้า 
สิ่งเหล่าน้ีจะทําให้ กฟภ .มีโอกาสในการขยายตัวทางธุรกิจได้มากย่ิงขึ้น รวมถึง
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาระบบไฟฟ้าฉบับที่ 12 มุ่งเน้นการลงทุนเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบจําหน่าย โดยเฉพาะพ้ืนที่ในเมืองใหญ่ และมุ่งเน้นความครอบคลุม
ในการให้บริการ โดย ณ ปัจจุบัน ค่า SAIFI และ SAIDI ของ กฟภ. ดีกว่าเป้าหมายและดี
ขึ้นจากอดีตอย่างต่อเน่ือง และความคืบหน้าในการดําเนินงาน ระบบโครงข่ายอัจฉริยะ
ที่เป็นโครงข่ายไฟฟ้าที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสารมาบริหารจัดการควบคุม 
การผลิต ส่ง และจ่ายพลังงานไฟฟ้า สามารถรองรับการเช่ือมต่อระบบผลิตไฟฟ้าจาก
แหล่งพลังงานทางเลือกที่สะอาด ที่กระจายอยู่ทั่วไปและระบบบริหารการใช้สินทรัพย์
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งให้บริการกับผู้เช่ือมต่อกับโครงข่ายผ่านมิเตอร์อัจฉริยะ
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ไ ด้ อ ย่ างมี ประสิ ท ธิภาพ  มี ความมั่ นคง  ปลอดภัย  เ ช่ื อถื อไ ด้  มี คุณภาพไฟฟ้ า
ได้มาตรฐานสากล ตามความต้องการของผู้ใช้ไฟฟ้า ซึ่งประเด็นดังกล่าวถือเป็นความได้เปรียบ
ขององค์กรที่ใช้ความมีประสิทธิภาพของระบบจําหน่าย ประสิทธิภาพของบุคลากรในระบบ
จําหน่าย เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นผู้นําในระดับภูมิภาค ทั้งความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่าย รวมถึง
การเร่งรัดความคืบหน้าของโครงการ Smart Grid เพ่ือมุ่งสู่ Asian Grid Roadmap 

3. คุณภาพของระบบจําหนา่ย และคณุภาพบริการดีขึน้อย่างต่อเนื่อง แสดงให้เหน็การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน 

คุณภาพของระบบจําหน่ายของ กฟภ. ที่ประเมินจากดัชนีตัวช้ีวัด SAIFI และ 
SAIDI  มีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง และหากเปรียบเทียบคุณภาพของระบบจําหน่าย
สําหรับเมืองใหญ่ ที่มีการดําเนินงานตามแผนงานการนําสายไฟฟ้าลงดิน (Underground) 
จะสามารถเทียบเคียงกับ Benchmark ที่เป็นประเทศใกล้เคียงได้  รวมถึงผลการสํารวจ
ความพึงพอใจในคุณภาพบริการ พบว่า ผู้ใช้บริการทั้งภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ และ
ภาคอุตสาหกรรม มีผลการสํารวจที่สูงขึ้นอย่างต่อเน่ือง  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า แม้จะมีการ
ขยายศักยภาพของระบบจําหน่าย และเพ่ิมพ้ืนที่ในการให้บริการและจํานวนลูกค้าที่
เพ่ิมขึ้นน้ัน แต่ยังสามารถรักษาคุณภาพของระบบจําหน่ายและคุณภาพของการบริการได้
ในระดับที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังน้ัน ประเด็นน้ีถือเป็นความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่
แสดงถึงศักยภาพของบุคลากร  ความเช่ียวชาญทั้งในการบริหารระบบจําหน่าย และการ
บริหารระบบการให้บริการต่อลูกค้า 

4. โครงสร้างขององค์กรและบรษัิทย่อย และความพร้อมของเงินลงทุนและแหล่งเงินทุน
ภายนอก มีความพร้อมในการขยายโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม Value chain ของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

จากทิศทางที่มีการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้ กฟภ. ต้องมีการใช้ประโยชน์จากบริษัท
ในเครือ โดย ณ ปัจจุบัน กฟภ. มีการจัดต้ังสายงานใหม่ เพ่ือเป็นหน่วยงานในการ
วิเคราะห์และดําเนินงานเกี่ยวกับ Business Alignment ระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ  
ดังน้ัน การถ่ายทอดทิศทางการดําเนินงานของ กฟภ.สู่บริษัทในเครือ การกําหนดนโยบาย
การลงทุน  นโยบายในการร่วมดําเนินธุรกิจ นโยบายในการ Synergy ระหว่าง กฟภ. 
กับบริษัทในเครือจะต้องมีความชัดเจนและเกิดผลในทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  สําหรับ
การกําหนดทิศทางของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ น้ัน มีความชัดเจนในการจัดทําแผนธุรกิจ
ระยะยาว โดยกําหนดรูปแบบธุรกิจโดยสามารถแข่งขันได้กับเอกชนอย่างเต็มรูปแบบ 
ซึ่งในแผนธุรกิจดังกล่าวมีการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งอาจพิจารณาใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเพ่ิมศักยภาพขององค์กร รวมถึงการปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้องในการดําเนินงาน นอกจากน้ัน ต้องมีการปรับรูปแบบ
การดําเนินงานในส่วนของบุคลากรให้มีความคล่องตัวในการดําเนินงาน มีมุมมองทาง
ธุรกิจ และสามารถปรับกลยุทธ์ในการดําเนินงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง รวมถึงใน
ระยะยาวบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ต้องมีการเพ่ิมสัดส่วนการถือหุ้นให้มากข้ึนจาก
ภาคเอกชนเพ่ือเพ่ิมความคล่องตัวในการดําเนินงาน และสอดรับกับทิศทางในการดําเนิน
ธุรกิจ  ซึ่งประเด็นดังกล่าว จะส่งผลต่อความแข็งแกร่งของภาพรวมทั้ง Portfolio ของ 
กฟภ. ในการดําเนินธุรกิจในทุก Value Chain ที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
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1.9 ทิศทางและตําแหน่งยุทธศาสตร์ (Strategic Positioning) 

ภาพท่ี 1 - 3: ทิศทางและตําแหน่งยุทธศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 เร่งรัดโครงการพัฒนาระบบโครงข่าย
ไฟฟ้า  และ Smart Meter เพื่อ
รองรับเทคโนโลยีระบบ Smart Grid 
(โครงการ Pilot :เมืองพัทยา) 

 ดัชนี SAIFI /SAIDI สอดคล้องกับ
เป้าหมายของแผนพัฒนาฯ ในช่วง
แผนฯ 12 (SAIFI =2. 67 ครั้ง/ราย/
ปี SAIDI= 104 นาที/ราย/ปี)  

 4 เมืองใหญ่* ได้แก่ เชียงใหม่ 
ภู เ ก็ ต  ช ล บุ รี  ข อ น แ ก่ น  มี
ความสําเร็จตามแผนงาน Smart 
Grid ตามที่กําหนด 

 ดัชนี SAIFI /SAIDI สอดคล้องกับ
เ ป้ าหมายของแผนพัฒนาฯ 
ในช่วงแผนฯ 12 

 บรรลุตามเป้าหมายท้ัง Output 
และ  Outcome ในการพลิ ก
องค์กรสู่การเป็น Digital Utility

 ดัชนี SAIFI /SAIDI เมืองใหญ่ 
ดีกว่า หรือเทียบเท่าประเทศใน
ภูมิภาคที่เทียบเคียงได้ 

 โครงข่ายระบบไฟฟ้า Smart Grid 
และรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีระบบไฟฟ้า  

 Virtual Utility แห่งแรกของ
ประเทศไทย 

 กําหนด Roadmap ของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ รวมถึงมี
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ แ ล ะ บ ริ ก า ร ใ ห ม่ ๆ 
(Digitally-enabled Product & 
Services) ที่ออกสู่ตลาดในเชิง
พาณิชย์ จํานวน  4 ผลิตภัณฑ์ 

 กําหนด Core Business ที่จะใช้ 
Digital เข้ามาประยุกต์ในการ
ดําเนินงานให้มีความคล่องตัว และ
ส า ม า ร ถ ล ด ค่ า ใ ข้ จ่ า ย ใ น ก า ร
ดําเนินงานได้ตามเป้าหมายท่ีกําหนด  

 ปรับโครงสร้างองค์กรให้คล่องตัวและ
มีความสามารถในการแข่งขัน รวมถึง
วิเคราะห์อัตรากําลังทีเ่หมาะสมและมี
แนวทางในการจัดสรรอัตรากําลัง
ตามที่ได้วิเคราะห์ 

 มี Business Model ที่ชัดเจน  
ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ   แ ล ะ
โครงสร้างของการกํากับดูแล 
และการรับรู้ผลประกอบการใน
ลักษณะ Portfolio  

 ต่ อยอดสู่ ก า รพัฒนา  Digital 
Platform สู่เชิงพาณิชย ์เพื่อก้าว
สู่ผู้นําตลาด 

 Productivity Ratio  อยู่ใน
ระดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกิจ 

 Market Leader โดยประเมินจาก 
Market Share ใน 3 อันดับแรก
ของธุรกิจเก่ียวเน่ืองอย่างน้อย 2 
ผลิตภัณฑ์ 

 มาตรฐาน PEA Standard ได้รับ
การยอมรับ และสามารถขยายผล
ในเ ชิงพาณิชย์ ในประเทศกลุ่ ม 
AEC+3 

 EBITDA = เป้าหมายปี 2563 
 ทั้งน้ีในปี 2563 การเติบโต 

ของธุรกิจเก่ียวเน่ืองจะมาจาก 
ธุรกิจเสริม (สัดส่วนร้อยละ ~85) 
และธุรกิจใหม่ (สัดส่วนร้อยละ ~15)  
โ ด ย ธุ ร กิ จ เ ก่ี ย ว เ น่ื อ ง จ ะ ต้ อ ง
มีการสร้างรายได้ไม่ตํ่ากว่า 6,500-
7,000 ลบ. 

 EBITDA  เพิ่มข้ึน 25% เมื่อ
เทียบกับปี 2563 

 ทั้ ง น้ีสัดส่วนธุร กิจเ ก่ียวเ น่ือง
ประมาณร้อยละ 13-15 (รายได้รวม
ของ PEA และบริษัทในเครือ) 

 EBITDA  เติบโตเป็น 2 เท่า 
เมื่อเทียบกับปี 2563 

 ทั้งน้ีสัดส่วนธุรกิจเก่ียวเน่ืองไม่ตํ่า
กว่าร้อยละ 25  
(รายได้รวมของ PEA และบริษัทในเครือ) 

 
 
 

Achieve

Our 

Vision

กฟภ.เป็นองค์กรชั้นนํา
ที่ ทั น ส มั ย ใ น ร ะ ดั บ
ภู มิ ภ า ค  มุ่ ง มั่ น
ให้บริการพลังงานไฟฟ้า 
และธุรกิจเกี่ ยวเนื่อง
อย่ า งครบวงจร  ที่ มี
ประสิทธิภาพ เชื่อถือได้ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
เศรษฐกิจและสังคม
อย่างยั่งยืน 

ปี  2563 ปี  2565 ปี 2570  เป็นต้นไป

STRATEGIC POSITION 

G R I D   N E T W O R K

B U S I N E S S   M O D E L

F I N A N C I A L   G O A L

* ช่ือเมืองเป็นข้อมูลเบ้ืองต้น ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับการศึกษาความเหมาะสมในการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะของแต่ละเมืองอีกครั้ง 
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1.10  กลุ่มผลิตภัณฑ์และบริการของการไฟฟ้าสว่นภูมิภาคและบริษัทในเครือ (PEA’s Business Portfolio) 

ภาพที่ 1 - 4 : PEA’s Busines Portfolio 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Business 1: Supply Generation (Non-regulated Business) 

ลักษณะของธรุกิจ  ทิศทางการดําเนนิงาน 
การเป็นผู้ลงทุน โดยเป็นรูปแบบการเข้าซื้อหุ้นใน
ธุรกิจพลังงาน  ในกลุ่มโรงไฟฟ้าที่ใช้พลังงาน
หมุนเวียน (Renewable Energy Generation) 
และ/หรือ โรงไฟฟ้าเชิงพาณิชย์ ที่เป็นผู้ผลิตไฟฟ้า
รายเล็ก (Small Power Producer)  

 บริษัทในเครือ จะเป็นผู้ลงทุนในการเข้าซื้อหุ้นในธุรกิจ
พลังงาน (Acquisition) แบบการถือหุ้นรายย่อย 
โดยบทบาทหลักในการดําเนินงาน จะเป็นการกําหนด
กลยุทธ์การลงทุน การดําเนินงานการลงทุน และการ
บริ ห า รพอร์ ต โฟลิ โ อ ก า รล งทุ น  ( Investment 
Portfolio) 

 
 
 
 
 
 
 

   

PEA’s BUSINESS PORTFOLIO 
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Business 2: Distribution (Regulated Business) 
ลักษณะของธรุกิจ  ทิศทางการดําเนนิงาน 

การจัดหา และให้บริการจําหน่ายไฟฟ้า 
โดยรับผิดชอบจําหน่ายไฟฟ้าในพ้ืนที่ 74 จังหวัด
ของประเทศไทย ยกเว้น กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการคิดเป็นร้อยละ 99 
ของพ้ืนที่ ประเทศไทย 

 กฟภ. ยังคงให้ความสําคัญในการพัฒนาระบบจําหน่าย
ไฟฟ้าให้มีความมั่นคง ปลอดภัย ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 
(Strong Grid) และการพัฒนาระบบไฟฟ้าให้ทันสมัย
ด้วยเทคโนโลยี Smart Grid ตามแผนที่นําทาง PEA 
Smart Grid โดยสอดคล้องกับแผนที่นําทาง Smart 
Grid ของประเทศไทยเพื่อรองรับการเช่ือมต่อของ 
Thrid Party Access พลังงานหมุนเวียน และ
เทคโนโลยีด้านผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น สถานีอัดประจุไฟฟ้า
สําหรับยานยนต์ไฟฟ้า (EV Charging Station) 
แบตเตอรี่ไฟฟ้า (Energy storage) เป็นต้น 

   

Business3: Consumer Solutions (Regulated and Non-regulated Business) 

ลักษณะของธรุกิจ  ทิศทางการดําเนนิงาน 
การให้บริการเ พ่ือสนับสนุนการให้บริการ
พลังงานไฟฟ้า และธุรกิจใหม่ที่สอดคล้องกับ
เทคโนโลยี และโครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่
เปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ ธุรกิจเสริม ธุรกิจการ
ใ ห้บริการผ่ านดิจิทัลแพลตฟอร์ม  (Digital 
Platform & Solutions) และธุรกิจหลังมิเตอร์ 
(Behind meter products/services) 
 

  ธุรกิจเสริม : การให้บริการเพ่ือสนับสนุนการ
ดําเ นินงานให้บริการพลังงานไฟฟ้าทั้ ง ในและ
ต่างประเทศ หรือ ธุรกิจที่ให้บริการเพ่ือสนับสนุน
ลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เช่น งานก่อสร้างให้
ผู้ใช้ไฟฟ้า งานตรวจสอบซ่อมแซมและบํารุงรักษา 
งานให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน เป็นต้น  
 Digital Platform & Solutions :การให้บริการต่างๆ 
ผ่านดิจิทัลแพลทฟอร์ม (Digital Platform) ทั้งการ
ให้บริการพลังงานไฟฟ้า การบริหารจัดการพลังงาน 
หรือการพัฒนาซอฟต์แวร์สํ าหรับการควมคุม
อุปกรณ์/เทคโนโลยีด้านผู้ใช้ไฟฟ้า โดยบทบาทของ 
กฟภ. จะเป็น Platform provider คือการออกแบบ
การให้บริการลูกค้าผ่านดิจิทัลแพลทฟอร์ม และ
บริษัทในเครือจะสนับสนุนงานด้านการตลาด 
เพ่ือการให้บริการกับลูกค้าที่ครบวงจร 
 Behind Meter Products/Service การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการธุรกิจหลังมิเตอร์ (Behind 
meter products/services)  เช่น ธุรกิจ Rooftop 
Solar ธุรกิจบ้านอัจฉริยะ  สถานีอัดประจุไฟฟ้า
สําหรับยานยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น โดยบริษัทในเครือจะ
มีบทบาทหลักในการพัฒนาธุรกิจ การดําเนินงาน
ด้านการตลาด และการให้บริการกับลูกค้า 
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Business4: Virtual Utility (Non-regulated Business) 
ลักษณะของธรุกิจ  ทิศทางการดําเนนิงาน 

การบริหารจัดการ (Operators) ในการซื้อขาย/
แลกเปลี่ยนพลังงาน  
 

 กฟภ. ใช้ความเชี่ยวชาญในระบบจําหน่ายไฟฟ้า 
ในการดําเนินธุรกิจในส่วนของการบริหารจัดการ 
(Operators) ในการซื้อขาย/แลกเปลี่ยนพลังงาน  
 Energy Trading Platform Operators: พัฒนา
และให้บริการจัดการระบบ Platform ที่เป็นช่องทาง
ในการแลกเปลี่ยนค้า/ซื้อขายพลังงาน 
 Grid Operators : พัฒนาและดูแลระบบไฟฟ้า 
ที่เช่ือมต่อระหว่างแหล่งผลิตไฟฟ้า Prosumers และ 
Energy storage ตามจุดต่างๆ  
 Virtual Power Plants Operators : การบริหารจัด
การพลังงานให้ Demand และ Supply ให้มีความ
สมดุล และมีประสิทธิภาพสูงสุด ภายใต้ต้นทุนที่
เหมาะสม 
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1.11 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ พ.ศ. 2563 - 2567 
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1.11.1 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567
ได้ระบุเป็น 5 ประเด็น ดังน้ี 

1. ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน 
2. มุ่ งสู่องค์กรที่ เ ป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย 

Digitalization 
3. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
4. การเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio 
5. ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

1.11.2 ยุทธศาสตร์ (Strategy) 

ยุทธศาสตร์ (Strategy) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 ได้มีการระบุ/กําหนดเพ่ือให้
สอดรับกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ทั้ง 5 ประเด็น โดยมีการกําหนดยุทธศาสตร์ในการดําเนินการทั้งสิ้น 12 
ยุทธศาสตร์ สรุปดังน้ี 

ภาพท่ี 1 - 6: ยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยมีรายละเอียดแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
พ.ศ. 2563-2567 ดังน้ี 
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เป้าประสงค์ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชนมีความเช่ือมั่นและ
ยอมรับในการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ขององค์กร 

2. ยกระดับการดําเนินงานตามแนวทาง SDGs และ
แนวปฏิบัติที่ดีตามกรอบ DJSI  

3. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทํางานขององค์กร  

 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 

 การดําเนินงานที่โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล

เป้าหมายท่ีคาดหวังระดับเป้าประสงค์ 

 มีคะแนน ITA ที่เท่ากับ 80-100 หรือมีคะแนนติด
อันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้าร่วม
ประเมิน 

 ได้รับมาตรฐาน  CG CSR ระดับสากล 
 

 

 

 

 

ดําเนินธุรกิจตามหลัก 
ธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโต 

อย่างยั่งยืน 

SO1 

STRATEGIC OBJECTIVE #1  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 (SO1) ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล
เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน 

 

โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน ตามแนวทางสากลของ  UN SDGs 
(United Nations Sustainable Development Goals)   รวมท้ังกรอบแนวปฏิบัติที่ดีของ DJSI (The 
Down Jones Sustainability Indices) โดยมีเป้าหมายที่สําคัญ คือ การบรรลุเป้าหมายใน 3 มิติ ได้แก่ มิติ
เศรษฐกิจ (Economic) มิติสังคม (Social)  และมิติสิ่งแวดล้อม (Environment)  นอกจากน้ี ยังให้
ความสําคัญในการวิเคราะห์และกําหนดปัจจัยขับเคลื่อนความย่ังยืน รวมทั้งการกําหนดและสื่อสารแผนงานสู่
ความย่ังยืนขององค์กร 

รวมถึงการมุ่งเน้นในการพัฒนาและส่งเสริมการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมุ่งสู่มาตรฐานของ 
OECD Principles (The Organisation for Economic Co-operation and Development) ภายในปี 
2563  รวมทั้งการพัฒนา  กฟภ. เข้าสู่องค์กรที่มีการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยนําแนวทางที่ดีที่เป็น
มาตรฐานสากล มาเป็นแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน ทั้งมาตรฐาน ISO 26001 UN SDGs และ DJSI รวมถึง
เกณฑ์การกํากับดูแลของสํานักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง การสร้างต้นแบบ
การไฟฟ้าโปร่งใส และขยายผลไปยังการไฟฟ้าต่างๆ โดยการดําเนินงานด้วยความโปร่งใส ปราศจากทุจริต
คอรัปช่ัน มีมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ และเป็นที่ยอมรับในด้านภาพลักษณ์ขององค์กร
ในมุมมองของสาธารณชน 

นอกจากน้ี ยังให้ความสําคัญในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม โดยรักษามาตรฐานกระบวนการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของการไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ตามมาตรฐาน ISO 26000 และการให้ความสําคัญกับการได้มาซึ่ง “Social License to 
Operate” (การอนุญาตให้ประกอบกิจการจากสังคม) โดยประเด็นดังกล่าวจะครอบคลุมมากกว่าการบริหาร
ความคาดหวังของชุมชน แต่จะครอบคลุมถึงการใช้หลักบรรษัทภิบาลในการดําเนินธุรกิจ (Ethical Business 
Conduct and Transparency) การดูแลด้านสิ่งแวดล้อม (Environment Performance) การสร้าง
ความสัมพันธ์กับชุมชน (Community Relationships) และสิทธิและความปลอดภัยของพนักงานและแรงงาน
ด้วย (Workers’ Rights and Safety)1  

 

 

 

 

 

 

 

                                           
1 Unpacking the social Licence to operate, Merz Magazine 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างย่ังยืน ตามกรอบ SDGs และแนวปฏิบัติที่ดีของสากล 
OECD และ DJSI 

 

  กลยุทธ์ที่ 1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสูค่วามย่ังยืน(OC1) 

 

การส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน โดยมุ่งเน้นในการวิเคราะห์และกําหนด
ปัจจัยขับเคลื่อน เพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืนภายในองค์กร รวมท้ังการสื่อสารและการนําปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าว  
มากําหนดเป็นแผนงานสู่ความย่ังยืนภายในองค์กร โดยมีเป้าหมายที่สําคัญ คือ การบรรลุเป้าหมายใน 3 มิติ 
ได้แก่ มิติเศรษฐกิจ (Economic) คือ ตอบสนองนโยบายภาครัฐ มุ่งเน้นยุทธศาสตร์ด้านพลังงานเพ่ือรองรับ
การเติบโตของประเทศ ในขณะที่องค์กรคงไว้ซึ่งความสามารถในการสร้างกําไร (Economic Wealth) มิติ
สังคม (Social) สร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ทําให้ผู้คนที่เก่ียวข้องมีคุณภาพชีวิตที่ดี และ
มีความสุข ( Social Well-Being) มิติสิ่งแวดล้อม (Environment) ใส่ใจและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นรูปธรรม  (Environmental Wellness)  

โดยการให้ความสําคัญกับการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล และมุ่งสู่
มาตรฐานสากลของ OECD Principles ภายในปี 2563 เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี และความเช่ือมั่นต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ประกอบด้วยหลักการ 5 ข้อ คือ 1.การเคารพสิทธิผู้ถือหุ้น 2.การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น
อย่างเป็นธรรม 3.เคารพบทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Roles of Stakeholders) 4.การเปิดเผยข้อมูลและ
ความโปร่งใส และ 5.บทบาทความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

รวมถึง ยังมุ่งเน้นในการดําเนินงานภายในองค์กรเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในทุกการไฟฟ้า
โดยการต่อยอดจากต้นแบบการไฟฟ้าโปร่งใสและขยายผลการดําเนินงานไปยังการไฟฟ้าต่างๆ รวมทั้งการ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ตามแนวทางการประเมินของสํานักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) ในการยกระดับผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment: ITA) ซึ่งสะท้อนมาจากผลจากการรับรู้หรือประสบการณ์ตรงของประชาชนที่เคยรับบริการจาก
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ กฟภ. เป็นหน่วยงานช้ันนํา รวมทั้งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 

นอกจากน้ี ยังมุ่งเน้นในการพัฒนา  กฟภ. เข้าสู่องค์กรที่มีการพัฒนาอย่างย่ังยืน โดยนํา
แนวทางที่ดีที่เป็นมาตรฐานสากล มาเป็นแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน ทั้งมาตรฐาน ISO 26001 UN SDGs 
และ DJSI รวมถึงเกณฑ์การกํากับดูแลของสํานักคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง 
ในการส่งเสริมกิจกรรมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม โดยการพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วม
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) เช่น บุคลากร ลูกค้า คู่ค้า และชุมชนสําคัญ เป็นต้น 
เพ่ือจะได้ทราบความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม มีการจ้างงานที่คํานึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์กรและสังคม (Social Hiring) และสร้างมาตรฐานความปลอดภัย และระบบบริหาร
จัดการด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงานภายในองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม การดูแลความ
ถูกต้องสมบูรณ์ของห่วงโซ่อุปทาน (Monitor Supply Chain) การดําเนินงานท่ีใส่ใจและให้ความสําคัญกับ
สิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเสริมโครงการที่ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคม ชุมชน การสร้าง
สมดุลของสิ่งแวดล้อม และการเข้าถึงองค์กร สินค้าและบริการ (Accessibility) โดยการยกระดับมาตรฐาน
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ความปลอดภัยการใช้ไฟฟ้าของประชาชน และส่งเสริมเผยแพร่ความรู้ที่เป็นประโยชน์ที่เก่ียวกับการใช้ไฟฟ้าสู่
สาธารณะ  

ภาพท่ี 1 - 7: กรอบแนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานเพื่อพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การให้ความสาํคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 

  กลยุทธ์ที่ 2 การวิเคราะหแ์ละกําหนดแนวทางตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวัง และความกังวลผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย (OC2) 

 

โดยให้ความสําคัญในการสร้างสายสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพ่ือเป็น
รากฐานให้องค์กรมีการเติบโตอย่างย่ังยืน โดยเน้นการตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน 
และภายนอกขององค์กร เพ่ือยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งน้ี กลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของ กฟภ. มีทั้งหมด 5 กลุ่ม ได้แก่ ภาครัฐ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า และชุมชน สังคม 
สิ่งแวดล้อม โดยแต่ละกลุ่มมีความต้องการและความคาดหวังจาก กฟภ. ในมิติที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม  
ในทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว ยังมีฐานะเป็นผู้ใช้บริการไฟฟ้าของ กฟภ. ด้วย  

ดังน้ัน จากบทบาทที่ผสมผสานกัน (Multiple Roles) ระหว่างความเป็นผู้บริโภคและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร องค์กรจึงให้ความสําคัญทั้งในการบริหารความสมดุลในความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมีความผูกพัน และเป็นผู้สนับสนุน
องค์กร และยังคงตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวังในผลิตภัณฑ์และบริการ (Product/Service Based) 
ของลูกค้าในแต่ละกลุ่มด้วย  ทั้งในประสิทธิภาพของระบบจําหน่ายไฟฟ้า และยกระดับการให้บริการอย่างครบ
วงจร เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและภักดีต่อองค์กร  รวมถึง การค้นหา วิเคราะห์ความต้องการและความ
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คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดลําดับความสัมพันธ์ในการสร้างสายสัมพันธ์เฉพาะ การดําเนินงานโดย
ตอบสนองความต้องการของแต่ละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกขององค์กร กระบวนการสร้าง
ความมีส่วนร่วม และการยอมรับ (Stakeholder Engagement) เพ่ือขับเคลื่อนองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ และ
เป้าหมายที่ได้กําหนดไว้  

ภาพท่ี 1 - 8: กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    กลยุทธ์ที่ 3 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (RS1) 

 

การสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งเป็นการ
ดําเนินงานโดยตอบสนองนโยบายภาครัฐ ในมาตรการท่ีกําหนดให้ผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการด้านไฟฟ้าจะต้องช่วย
ให้ผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้ไฟฟ้าเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ไฟฟ้า (Energy Efficiency Resource Standard 
(EERS)) ซึ่งโครงการ EERS ถือเป็นส่วนหน่ึงของแผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558 - 2579 (Energy Efficiency 
Plan: EEP 2015)  โดยมีการดําเนินงาน  2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการรวบรวมผลการศึกษาและ
ประสบการณ์ที่เก่ียวกับ  EERS จากต่างประเทศและในประเทศ และระยะที่ 2 เป็นขั้นตอนของ 
การประมวลผลและปรับปรุงแผนในระยะยาวแผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558 - 2579 (Energy Efficiency 
Plan : EEP 2015) ซึ่งได้มีการต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนในการประหยัดพลังงานไฟฟ้า คือ 89,672 ล้านหน่วย 
(GWh) ในปี 2579 โดยแบ่งออกเป็น เป้าหมายในภาคอุตสาหกรรม 31,843 ล้านหน่วย ภาคอาคารธุรกิจ 
37,052 ล้านหน่วย ภาคท่ีอยู่อาศัย 13,633 ล้านหน่วย และภาครัฐ 7,144 ล้านหน่วย  

ดังน้ัน กลยุทธ์ดังกล่าวจะมุ่งเน้นในการตอบสนองการดําเนินงานตามนโยบายของภาครัฐ 
ในฐานะที่ กฟภ. เป็นผู้ให้บริการไฟฟ้า ซึ่งมีบทบาทในการเป็นกลไกที่สําคัญ (mechanism) ในการผลักดัน
และส่งเสริมให้มีการประหยัดพลังงานในทุกภาคส่วน (Driving Position) รวมถึงการสนับสนุนให้มี 
การประหยัดพลังงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าที่มีการใช้ปริมาณไฟฟ้าสูง ตามการขยายตัวของ
ระบบเศรษฐกิจ และการลงทุนของอุตสาหกรรมที่เพ่ิมสูงขึ้น กลยุทธ์ดังกล่าวมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จาก
ความสามารถหลักขององค์กร (Core Competency) ในการพัฒนา/ ร่วมมือกันในการศึกษาเทคโนโลยี 
การประหยัดพลังงาน และให้คําแนะนําในการประหยัดพลังงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการพัฒนา และ
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ตระหนักถึงการอนุรักษ์พลังงานอย่างย่ังยืน และยกระดับการพัฒนาด้านการอนุรักษ์พลังงานในประเทศไทย 
รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ กฟภ. ด้วย 

อย่างไรก็ตามในบทบาทของ กฟภ. ที่เป็น ESCO Facilitators จะมีส่วนสําคัญในการสร้าง
โอกาสทางการตลาดของบริษัทบริหารจัดการพลังงาน EE Suppliers รวมถึงผู้สนับสนุนทางการเงิน ในด้าน
การบริหารจัดการพลังงาน ซึ่งบทบาทในการเป็น Buyer led Approach ดังกล่าว จะสนับสนุนในการขยาย
ธุรกิจโดยบริษัทในเครือเพ่ือสร้างรายได้ให้แก่ กฟภ. ในอนาคตด้วย 
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เป้าประสงค์ 

1. เพ่ิมความม่ันคงในระบบจําหน่าย ลดการสูญเสีย 
และดําเนินการตามแผนพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) 

2. โครงสร้างองค์กรที่มีความเหมาะสมและคล่องตัว
ในการดําเนินงาน หรือเสริมสร้างกระบวนการ
ดําเนินการทางธุรกิจให้แข็งแกร่ง 

3. เพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้าง
รายได้ของสินทรัพย์ 

4. สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว  

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 

 ดัชนีความน่าเช่ือถือของระบบจําหน่ายไฟฟ้า 
การดําเนินงานตามแผนงาน Smart Grid 

ประสิทธิภาพในการใช้สินทรพัย์ 
 Productivity Ratio 

เป้าหมายท่ีคาดหวังระดับเป้าประสงค์ 

 มี SAIFI /SAIDI ที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
แผนพัฒนาฯ ในช่วงแผน 12 
มีมาตรฐานระบบไฟฟ้า และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
เพ่ือรองรับระบบ Smart Grid ครบถ้วน รวมถึงมี
เมืองที่เป็น Pilot ของระบบ Smart Grid และ 
Smart City 1 เมือง ในปี 2563 
 ได้รับ Asset Management Standard 

(ISO55000) ในปี 2565 
 Productivity Ratio  อยู่ในระดับ 1 ใน 5  

ของรัฐวิสาหกิจ 
 

 

 

มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศ
ในด้านจําหน่าย
กระแสไฟฟ้า 

โดยบูรณาการทุก
ระบบงานด้วย 
Digitalization 

 

 

 
 

SO2  STRATEGIC OBJECTIVE #2  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 (SO2) มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้าน
จําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization 
 

โดยองค์กรจะให้ความสําคัญในการพัฒนามาตรฐานด้านระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับภูมิภาคอย่างต่อเน่ือง โดยการยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ้า ให้มีความมั่นคง เ ช่ือถือได้  
มีประสิทธิภาพ และมีความเพียงพอ รองรับการขยายตัวของพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ และพ้ืนที่ยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ นอกจากน้ี ยังมุ่งพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ เพ่ือพัฒนาระบบไฟฟ้าด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและส่ือสาร รวมท้ังอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เพ่ือนําไปสู่การใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ เช่ือมโยงทุกกิจกรรมของอุตสาหกรรมไฟฟ้าเข้าด้วยกัน และรองรับกับโครงสร้างของระบบ
สาธารณูปโภคและอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

การพัฒนาระบบ Asset Management เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์และการดําเนินงาน
ขององค์กร รวมถึงการลดต้นทุนในการดําเนินงาน การบํารุงรักษา  และเพ่ิมอัตราผลตอบแทนทางการเงินของ
องค์กร โดยจัดทําและดําเนินงานตาม Asset Management Roadmap รวมถึงมีการวางแผนกลยุทธ์ในการ
บริหารจัดการสินทรัพย์ และการวางแผนการบํารุงรักษา (Maintenance Strategy) ที่เหมาะสม ในสินทรัพย์
ของระบบไฟฟ้าที่สําคัญขององค์กร 

นอกจากน้ี องค์กรให้ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานขององค์กร ด้วยการ
สนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล (Streamline Process) เพ่ือให้การดําเนินงานมีความคล่องตัว รวดเร็ว รวมถึง
ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างดีขึ้น 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 มีการจําหนา่ยไฟฟ้าที่ได้คุณภาพในระดับชั้นนาํของภูมิภาค 

 

  กลยุทธ์ที่ 4 การเพิ่มประสทิธิภาพและความน่าเชื่อถือของระบบจําหน่าย (OM1) 

 

โดยให้ความสําคัญกับการเพ่ิมขีดความสามารถระบบจําหน่ายไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพและ
ทั่วถึง ซึ่งจะพัฒนาระบบไฟฟ้าและก่อสร้างสถานีไฟฟ้า เพ่ือให้สามารถจ่ายไฟฟ้าได้อย่างเพียงพอ มีความมั่นคง 
เช่ือถือได้ สามารถรองรับความต้องการไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น ลดปัญหาการปฏิบัติการและบํารุงรักษา ลดหน่วย
สูญเสียในระบบจําหน่าย รวมถึงปรับปรุงและเช่ือมโยงระบบจําหน่ายไฟฟ้าในพ้ืนที่ธุรกิจ อุตสาหกรรม นิคม
อุตสาหกรรมและพ้ืนที่สําคัญ และรองรับการขยายตัวของพ้ืนที่เศรษฐกิจ พ้ืนที่ยุทธศาสตร์ของประเทศ ให้มี
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้าที่ทั่วถึง เพียงพอ คุณภาพเช่ือถือได้ รวมถึงมีมาตรฐานด้านระบบจําหน่าย
ไฟฟ้าที่ได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาค โดยแนวทางที่สําคัญ มีดังน้ี 

คุณภาพการจําหน่ายไฟฟ้า โดยกําหนดค่าดัชนีความมั่นคงในการจ่ายไฟฟ้า รวมถึง
แผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 โดยปรับปรุงคุณภาพ และความม่ันคงในการจ่าย
ไฟฟ้าให้สม่ําเสมอ ลดปัญหาไฟฟ้าดับบ่อย และเป็นเวลานาน โดยเฉพาะในเขตอุตสาหกรรม และเขตเมือง 
รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพ และความมั่นคงของระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ และพื้นที่ยุทธศาสตร์ของ
ประเทศ รวมถึงพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบไฟฟ้าในรูปแบบใหม่เพ่ือรองรับพลังงานทดแทน และเทคโนโลยี
การบริหารจัดการใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์
การพัฒนาในด้านพลังงานของประเทศ เช่น นโยบาย Energy 4.0 แผน PDP AEDP เป็นต้น 

การเช่ือมระบบไฟฟ้า เพ่ือรองรับแหล่งผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก และพลังงานทดแทน ที่เพ่ิม
จํานวนมากขึ้น รวมถึงการกําหนดนโยบาย/มาตรการ เพ่ือลดผลกระทบด้านเสถียรภาพ และลดความสูญเสีย
ในระบบจําหน่ายไฟฟ้า จากการเช่ือมต่อกับพลังงานทดแทนที่เพ่ิมมากขึ้นในอนาคต ทั้งน้ีในแผนงาน/โครงการ 
จะมีการทบทวนอยู่สม่ําเสมอให้สอดคล้องกับทิศทางพลังงานของโลก และนโยบายพลังงานของประเทศ 
เพ่ือให้ กฟภ. สามารถปรับตัวได้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงสภาพการแข่งขันที่อาจสูงขึ้น และการ
สูญเสียรายได้ในอนาคต หากผู้ประกอบการ/ภาคครัวเรือนสามารถผลิตไฟฟ้าใช้เอง  

นอกจากนี้ เร่งรัดในการปรับปรุงศูนย์การจ่ายไฟฟ้า การไฟฟ้าหน้างาน ให้มีความทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพในการวิเคราะห์แก้ไขปัญหาไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงระบบไฟฟ้าจะต้องสามารถ
ทํางานได้อัตโนมัติ โดยเน้นให้อุปกรณ์ต่างๆ สามารถสื่อสารกันได้อย่างถูกต้อง และมีความปลอดภัย  
(Interoperability) เพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ และ Smart Grid ในอนาคตอีกด้วย 

การกําหนดแผนงานที่ชัดเจนเพ่ือลดการสูญเสียหน่วยจําหน่าย (Loss) ทั้ง Technical 
และ Non-Technical Loss รวมถึงพัฒนางานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพ เป็นรูปแบบ 
Condition-Based Maintenance 
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    กลยุทธ์ที่ 5 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจําหนา่ย โดย Smart Grid (OM2)

 

การพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ซึ่งเป็นโครงข่ายไฟฟ้าที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสารมาบริหารจัดการ ควบคุมการผลิต การส่ง และการจ่ายพลังงานไฟฟ้า ซึ่งสามารถ
รองรับการเช่ือมต่อระบบไฟฟ้าจากแหล่งพลังงานทางเลือกที่สะอาดและกระจายอยู่ทั่วไป (Distributed 
Energy Resource: DER) รวมท้ัง ให้บริการกับผู้เช่ือมต่อกับโครงข่ายผ่านมิเตอร์อัจฉริยะได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความมั่นคง ปลอดภัย เช่ือถือได้ และมีคุณภาพไฟฟ้าได้มาตรฐานสากล  โดย กฟภ. ได้กําหนด
แผนที่นําทาง (PEA Smart Grid Roadmap) ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริด 
ของประเทศไทย พ.ศ.2558-2579 ของกระทรวงพลังงาน โดยแบ่งการพัฒนาออกเป็น 4 ระยะ ได้แก่ 1) ระยะ
เตรียมการอยู่ในระหว่างปี 2558-2559 ในการกําหนดผู้รับผิดชอบ กําหนด Platform ของการพัฒนาระบบ
โครงข่าย Smart Grid และการสนับสนุนการผลิตบุคลากรและการวิจัย  2) ระยะสั้นอยู่ในช่วงปี 2560-
2564  โดยสนับสนุนการศึกษาวิจัยโครงการนําร่อง และการกําหนดนโยบายให้การไฟฟ้าลงทุนโครงการนําร่อง 
3) ระยะกลางอยู่ในช่วงปี 2565-2574 โดยการปรับปรุงนโยบายและกฎระเบียบให้เอ้ือต่อการพัฒนาระบบ 
และสนับสนุนให้การไฟฟ้าลงทุนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และ 4) ระยะยาวอยู่ในช่วงปี 2575-2579 โดย
สนับสนุนการลงทุนต่อเน่ืองในโครงสร้างพ้ืนฐาน และเทคโนโลยีต่างๆ รวมถึงกําหนดนโยบายสนับสนุน และ 
จูงใจผู้ใช้ไฟฟ้าให้มีการลงทุนติดต้ังเทคโนโลยี 

รวมถึงการทบทวนขีดความสามารถด้าน Smart Grid ของ กฟภ. ให้สอดคล้องกับแผน
และนโยบายของประเทศ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาโดยเน้นการยกระดับความสามารถของ
ระบบไฟฟ้า (Smart System) 2) การพัฒนาโดยเน้นการยกระดับคุณภาพบริการที่มีต่อผู้ใช้ไฟฟ้า (Smart Life) 
และ 3) การพัฒนาโดยเน้นการยกระดับโครงสร้างระบบไฟฟ้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Society)  
และครอบคลุมถึงการจัดทําแผนงานในการรองรับที่ชัดเจน และเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรให้สอดคล้อง
กับแนวทางกิจกรรมการลงทุนในแต่ละช่วง โดย Pilot Projects ที่ให้ความสําคัญในช่วงระยะสั้น ปี 2560-2564 
เช่น โครงการนําร่องด้านระบบบริหารจัดการพลังงานในส่วนของผู้ใช้ไฟฟ้าHEMS/BEMS/FEMS โครงการนําร่อง
ด้านการตอบสนองของโหลด/การควบคุมการใช้ไฟฟ้าช่วงการใช้กําลังไฟฟ้าสูงสุด (Demand Response 
(DR)) โครงการนําร่องด้านระบบไมโครกริด โครงการนําร่องด้านระบบกักเก็บพลังงาน เป็นต้น 
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ตารางที่ 1 - 1: นโยบายและกิจกรรมพัฒนา/ลงทุนพัฒนาในระบบจําหน่าย ตามโครงข่ายสมาร์ทกริดของ
ประเทศไทย พ.ศ.2558-2579   

Smart System  Smart Life Green Society 
 

 

 

 

 

- ICT Integration  
- Distribution Management 

System (SCADA/DMS)  
- Distribution/Feeder 

Automation (DA/FA)  
- Substation Automation  

 - Smart Meter + AMR/AMI  
- Meter Data Management 

System (MDMS)  
- Intelligent Charging System/V2G 
- SPP/VSPP Data Communication 

System  
- Intelligent Street Lights  
- Demand Response 

(DR)/Demand-Side 
Management (DSM)  

- Microgrid Development  
- Energy Storage System  

 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารและจัดสรรสนิทรพัย์ และสร้างความม่ันคงทางการเงิน 

 

  กลยุทธ์ที่ 6 เพิ่มประสทิธภิาพในการบรหิารสนิทรัพย(์OM3) 

 
การบริหารจัดการสินทรัพย์ และสร้างความมั่นคงทางการเงิน โดยเป็นองค์กรที่มีการ

บริหารและจัดสรรสินทรัพย์อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซึ่ งกลยุทธ์จะมุ่ ง เ น้นการพัฒนาระบบ Asset 
Management เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์และการดําเนินงานขององค์กร รวมถึงการลดต้นทุน 
ในการดําเนินงาน การบํารุงรักษา  และเพ่ิมอัตราผลตอบแทนทางการเงินขององค์กร โดยมีแนวทางที่สําคัญ 
ดังน้ี 

- จัดทําและดําเนินงานตาม Asset Management Roadmap ซึ่งมีการกําหนดกรอบ
นโยบาย (Policy) วัตถุประสงค์ (Objective) กลยุทธ์ (Strategy) และแนวทางในการดําเนินงาน (Plan)  
ในการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร ตลอดทั้งกระบวนการ ต้ังแต่กระบวนการได้มา (Acquire) การใช้งาน 
(Utilize) การดูแลบํารุงรักษา (Maintenance) และการจําหน่าย (Dispose) เพ่ือให้ค่าใช้จ่ายตลอดอายุ 
การใช้งานอยู่ในจุดที่เหมาะสม (Life Cycle Cost Optimization)  

- การวางแผนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการสินทรัพย์ โดยศึกษาสภาพปัจจุบันในการ
บริหารจัดการสินทรัพย์ของ กฟภ. และวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุงระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์  
รวมถึงกําหนดให้มีการติดตามการประเมินผลในการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร เพ่ือให้เกิดการแก้ปัญหาใน
การบริหารสินทรัพย์ขององค์กรที่ตรงประเด็น และก่อให้เกิดการลงทุนในสินทรัพย์ที่ก่อให้เกิดรายได้กับองค์กร
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อย่างแท้จริง นอกจากน้ี ในระยะยาวจะมีการมุ่งเน้นการพัฒนาการบริหารสินทรัพย์ขององค์กรเข้าสู่
มาตรฐานสากล (ISO 55000) ภายในปี 2565 

- การพัฒนาระบบฐานข้อมูลระบบไฟฟ้าขององค์กร (IT/OT Integration) โดยข้อมูล
ดังกล่าวจะถูกนําไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจในการบริหารสินทรัพย์ที่สําคัญขององค์กร ทั้งในการประเมิน
ระดับความพร้อมในการใช้งาน หรือสุขภาพของสินทรัพย์ (Stages of health or operational readiness) 
และนําข้อมูล หรือตัวช้ีวัดดังกล่าวไปสู่การจัดลําดับความสําคัญ และวางแผนการบํารุงรักษา (Maintenance 
Strategy) ที่เหมาะสม ในสินทรัพย์ที่สําคัญขององค์กร 

ภาพท่ี 1 - 9: หลักการในการบริหารสินทรัพย์ขององค์กร (Enterprise Asset Management)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
ท่ีมา : Institute of Asset Management 
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ยุทธศาสตร์ที่ 5 ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีความคล่องตัว สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ  
โดยใช้ประโยชน์จากพนัธมิตร 

 

  กลยุทธ์ที่ 7 ปรับปรุงกระบวนการดําเนนิงานให้มีประสทิธิภาพ โดยให้ครอบคลุม
ทั้งห่วงโซ่อุปทาน (OM4) 

 

กลยุทธ์มุ่งเน้นการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ธุรกิจ และทิศทางองค์กร โดยให้ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานขององค์กรด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Streamline Process) เพ่ือให้การดําเนินงานมีความคล่องตัว รวดเร็ว รวมถึงตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้อย่างดีขึ้น โดยมีการวิเคราะห์โครงสร้างกระบวนการดําเนินธุรกิจของ
องค์กร พร้อมทั้งวิเคราะห์ และปรับปรุงข้อกําหนด ตัวช้ีวัดในแต่ละกระบวนการขององค์กร (Business 
Structure Analysis) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบงาน/กระบวนการดําเนินงานขององค์กร ให้มีความ
ยืดหยุ่น และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย ขององค์กร  

โดยทุกหน่วยงาน/ฝ่ายงาน จะมีการวิเคราะห์ถึงระบบงาน และกระบวนการทํางาน 
(Work system & work process) เพ่ือวิเคราะห์ถึงกระบวนการย่อยที่อาจต้องมีการปรับปรุง  โดยพิจารณา
ในทั้ง 3 มิติ ทั้งในมุมมองของ 1)  Process Standardization 2) ระบบงานเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะสามารถ
สนับสนุนในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และ 3) การบริหารจัดการเพ่ือลดต้นทุนของกระบวนการ  
เช่น การลดการทํางานที่ซ้ําซ้อน การลดรอบเวลาเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าภายในและภายนอกให้
ดีขึ้น การเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การลดต้นทุนที่ไม่จําเป็นที่อาจจะเกิด 
การทํางานซ้ําการมีกระบวนการย่อยและซ้ําซ้อนโดยไม่จําเป็น เป็นต้น เพ่ือให้การดําเนินงานขององค์กร  
มีประสิทธิภาพ รวดเร็วขึ้น (Streamline Business Process) 

รวมถึงการให้ความสําคัญกับเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะเข้ามามีบทบาทสําคัญในการทํางาน
มากข้ึน เพ่ือสนับสนุนการทํางานให้มีความคล่องตัว การเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร เช่น 
การบูรณาการฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจขององค์กรที่ดีขึ้น การมีระบบที่สนับสนุนการดําเนินงาน 
ในด้าน Operation แบบ Real time การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าผ่าน Digital Service  
เป็นต้น 

โดยระบบงาน/กระบวนงาน จะต้องสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อรับมือกับแรงกดดันจาก
สภาพแวดล้อมได้อย่างคล่องตัว และทันต่อเหตุการณ์ เพ่ือช่วยขับเคลื่อนองค์กรตามยุทธศาสตร์ได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิผล รวมถึงมีการทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานขององค์กร พร้อมกําหนดระยะเวลาใน
การส่งมอบแต่ละกระบวนการ (Service Level Agreement: SLA) ที่เหมาะสมในแต่ละกระบวนการหลักของ
องค์กร ทั้งกระบวนการภายในขององค์กร และกระบวนการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการหลักให้กับลูกค้า  
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เป้าประสงค์ 
1. ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของทุก

กลุ่มลูกค้า 
2. รักษาฐานลูกคา้ High Value 
 
ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 
 ความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มลูกค้า 

 ความพึงพอใจลูกค้า Key Account, High 
Value 

เป้าหมายท่ีคาดหวังระดับเป้าประสงค์ 

 Top Quartile ของอุตสาหกรรม ไฟฟ้า 
ในระดับภูมิภาคอาเซี่ยน (~ ระดับ 4.5) 

 

มุ่งเน้นการตอบสนอง
ความต้องการของทุก

กลุ่มลูกค้า 

SO3  STRATEGIC OBJECTIVE #3  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 (SO3) มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการ
ของทุกกลุ่มลูกค้า   

 

โดยมุ่งเน้นการพัฒนากระบวนการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล การรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลที่เป็นเสียงของลูกค้า (Voice of Customer: VOC) เพ่ือนําไปสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการด้านลูกค้า รวมถึงการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร โดยเฉพาะอย่างย่ิงการปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้าที่มี
การกระจายตัวอยู่ทั้วประเทศ ให้มีโครงสร้างที่เหมาะสม มีข้อมูลและระบบในการสนับสนุนลูกค้าที่สมบูรณ์ 
(Fully completed CRM)  เพ่ือประโยชน์ในด้านการให้บริการลูกค้า การตลาด และการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน การออกแบบผลิตภัณฑ์ การให้บริการต่อไป รวมถึงการวิเคราะห์และพัฒนาการใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) และการออกแบบกลยุทธ์ที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่มลูกค้า เพ่ือต่อยอด
และขยายธุรกิจในกลุ่มลูกค่า High Value ที่มีศักยภาพ (Potential Customer) 

นอกจากน้ียังรวมถึงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการท่ีเป็นมาตรฐาน ตามแนวทาง Doing 
Businessของ World Bank และตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มรายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) กลุ่มรายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) และกลุ่ม
ราชการ และรัฐวิสาหกิจและอ่ืนๆ และมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน ทั้งในด้านการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของช่องทางการให้บริการ การเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ 
รวมถึงพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจและ
ภักดีต่อองค์กร 
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ภาพท่ี 1 - 10: ทิศทางการดําเนินงานของกลยุทธ์ด้านลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า 

 
 

  กลยุทธ์ที่ 8 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการให้บริการของลูกค้า 
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Customer Service) (CR1) 

 

โดยให้ความสําคัญกับการศึกษาปัจจัยและระดับความต้องการ ความคาดหวัง รายกลุ่ม
ลูกค้าที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งจะมีการวิเคราะห์สารสนเทศจากการสํารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับ
ลูกค้าและตลาด และนํามาสรุปผลเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร โดยสารสนเทศ
ดังกล่าวจะถูกนําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนผลิตภัณฑ์และบริการ การตลาด การปรับปรุงระบบงาน และ
กระบวนการทํางาน การพัฒนาโอกาสธุรกิจใหม่ รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในแต่ละกลุ่มลูกค้า 
ที่เหมาะสม 

การทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการลูกค้าที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าที่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า รักษาระดับมาตรฐานการให้บริการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า รวมถึงยกระดับมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ ตามข้อตกลง
ระดับการให้บริการ (Service Level Agreement: SLA) กระบวนงานการให้บริการลูกค้า 11 กระบวนงาน 
(P1-P11)2  โดยเฉพาะกระบวนการชําระค่าไฟ ผ่านระบบ PEA Smart Plus และกระบวนการแก้ไขไฟฟ้า
                                           
2 หมายเหตุ : กระบวนงานการให้บริการลูกค้า 11 กระบวนงาน (P1-P11) ประกอบด้วย 

กระบวนงานที่ 1 รับชําระค่าไฟฟ้า 
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ขัดข้อง รวมถึงกระบวนการภายในท่ีเช่ือมกับกระบวนการให้บริการลูกค้า เป็นต้น ทั้งน้ีในระยะยาว จะมุ่งเน้น
ในการ Streamline business Process และปรับปรุงกระบวนการให้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับ
คู่เทียบที่สําคัญในด้านการบริการ 

นอกจากน้ี ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล จะเป็นส่วนสนับสนุนที่สําคัญ สําหรับก้าวต่อไป  
ของ กฟภ. ในการ “พลิกโฉมการให้บริการ รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า”โดยให้ความสําคัญ
ในการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ รวมถึงการใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Data and Analytics)  และการออกแบบกลยุทธ์การให้บริการในแต่ละกลุ่ม
ลูกค้าเพ่ือต่อยอดและขยายธุรกิจในกลุ่มลูกค่า High Value ที่มีศักยภาพ ที่มีความเหมาะสม  

ในส่วนของการเพ่ิมประสิทธิภาพของช่องทางในการให้บริการลูกค้า จะมุ่งเน้นใน 
การพัฒนาการให้บริการผ่าน Digital Channels (Mobile Application และ Website) และรักษาระดับ
มาตรฐานการให้บริการลูกค้าในทุก touchpoints ของการให้บริการลูกค้า รวมถึงในระยะยาวข้อมูลและระบบ
การให้บริการลูกค้าที่จะเป็นรูปแบบ Real-Time รองรับการเช่ือมต่อเทคโนโลยี Internet of Things: IoT 
และพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป 

นอกจากน้ี ยังมุ่งเน้นในการพัฒนาระบบการสนับสนุนการให้บริการลูกค้า (Digital CRM) 
เน่ืองจากเป็นระบบสําคัญในการจัดการฐานข้อมูลเชิงบูรณาการเพื่อนําไปสู่การวางแผนและตัดสินใจ 
ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าและมีการกําหนดบทบาทที่ชัดเจนระหว่าง Front และหน่วยงานท่ีดูแล Digital 
Technology ถึงการเป็นผู้ดูแลและปรับปรุงข้อมูลระบบเพ่ือการบริหารจัดการ ทั้งน้ีในระยะสั้นจะเริ่มมีการใช้
ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือกําหนดกลยุทธ์ในการต่อยอดหรือขยายธุรกิจในกลุ่มลูกค้าสําคัญที่มี
ศักยภาพ และขยายผลให้ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าในระยะกลางและระยะยาวต่อไป นอกจากน้ีจะเกิด 
การบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือนําไปสู่การออกแบบ และการวางกลยุทธ์รายกลุ่มลูกค้า / ลูกค้ารายสําคัญ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น (Customer Analytics)  
และในระยะยาว ข้อมูลและระบบในการสนับสนุนลูกค้าจะมีความสมบูรณ์ (Fully completed CRM)  
เพ่ือประโยชน์ในด้านการให้บริการลูกค้า การตลาด การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพ่ือการให้บริการอ่ืนๆที่สร้าง
รายได้ให้กับ กฟภ.ในอนาคต (Digitally-enhanced Selling)  รวมถึงการออกแบบมาตรการการส่งเสริม 
การขายที่เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย/แต่ละประเภท เพ่ือสร้างความภักดีของลูกค้าแต่ละประเภท  

 

 

                                                                                                                                   
กระบวนงานท่ี 2 แก้กระแสไฟฟ้า 
กระบวนงานท่ี 3 ขอใช้ไฟ 
กระบวนงานท่ี 4  บริการด้านมิเตอร์ 
กระบวนงานท่ี 5 ตอบข้อร้องเรียน 
กระบวนงานท่ี 6 ดับไฟล่วงหน้า (แบบมีแผน) 
กระบวนงานท่ี 7 จดหน่วย แจ้งหนี้ ค่าไฟฟ้า 
กระบวนงานท่ี 8 จดหน่วย พิมพ์บิล ค่าไฟฟ้า 
กระบวนงานท่ี 9 โอนเปล่ียนชื่อและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ําประกัน 
กระบวนงานท่ี 10 การจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 
กระบวนงานท่ี 11 บํารุงรักษา 
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ยุทธศาสตร์ที่ 7 การสร้างความสัมพันธ์และรักษาฐานลูกค้า High Value 
 

 

  กลยุทธ์ที่ 9 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว และรักษาฐานลูกค้าราย
สําคัญ (CRM) (CR2) 

 

 การนําข้อมูลเสียงจากลูกค้ามาปรับปรุง เพ่ือยกระดับการให้บริการอย่างครบวงจรและ
มุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน โดยมีแนวทางที่สําคัญ ดังน้ี 

 การกําหนดกลยุทธ์รายกลุ่มลูกค้า บูรณาการฐานข้อมูลระบบไฟฟ้าภายในหน่วยงาน และ
เสียงของลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ เพ่ือใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ในการวางแผนพัฒนาระบบไฟฟ้ารายกลุ่มลูกค้า 
ได้แก่ กลุ่มรายย่อย (บ้านอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย) กลุ่มรายใหญ่ (อุตสาหกรรมและพาณิชย์รายใหญ่) 
และกลุ่มราชการ และรัฐวิสาหกิจและอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดกลยุทธ์ที่ชัดเจนในการดูแลในแต่ละกลุ่มลูกค้าใน
มิติต่างๆ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านสนับสนุนและด้านการบริหารข้อร้องเรียน เป็นต้น 

 การพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการ
บริการลูกค้าแต่ละกลุ่มให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสร้างความพึงพอใจของลูกค้าตามเป้าหมายของ กฟภ. 
โดยให้ความสําคัญในการบูรณาการข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของลูกค้ามาออกแบบกลยุทธ์ 
รายกลุ่มลูกค้า / ลูกค้ารายสําคัญ ที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น รวมถึงการกําหนดกลยุทธ์เพ่ือรักษาฐานกลุ่ม
ลูกค้าที่อาจสูญเสียให้กับ SPP และกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือต่อยอดและขยายธุรกิจและสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับอง์กร 

 นอกจากนี้ จะมีการปรับปรุงกระบวนการในการดูแลกลุ่มลูกค้า Key Account การกําหนด
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน การทบทวนและสื่อสารคู่มือให้แก่พนักงานองค์กร รวมถึงการติดตามและประเมินผล
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงการพัฒนา/สนับสนุนพนักงานท่ีดูแลลูกค้ารายใหญ่ (Key Account) โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายใหญ่ ทั้งในเรื่องอัตรากําลัง แรงจูงใจ ความรู้ความสามารถของ
พนักงาน 

 การบริหารจัดการข้อร้องเรียน โดยการจัดประเภทข้อร้องเรียนและกําหนดมาตรฐานและ
ระยะเวลาในการบริหารจัดกการในแต่ละประเภท รวมถึงปรับปรุงช่องทางข้อร้องเรียนให้มีความสะดวก และ
ง่ายในการติดต่อในทุกช่องทาง และมีการประเมินประสิทธิผลของแต่ละช่องทางในทุกปี เพ่ือให้ทุกปัญหาหรือ
ข้อร้องเรียนได้รับการแก้ไขที่รวดเร็วตามมาตรฐาน SLA ที่กําหนด 

 

  กลยุทธ์ที่ 10 สร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า (Customer Experience)(CR3) 

 

การสร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า เป็นกระบวนการจัดการเพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ที่
ดีให้แก่ลูกค้า สร้างความพึงพอใจ ความประทับใจให้กับลูกค้าต้ังแต่ขั้นตอนการศึกษาข้อมูลสินค้าและบริการ 
การตัดสินใจ การซื้อ การใช้บริการ และการให้บริการหลังการขาย โดยการศึกษาว่าลูกค้าต้องการมี
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ประสบการณ์อย่างไรในการใช้สินค้าและบริการ เพ่ือออกแบบสินค้าและบริการ หรือกิจกรรมการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า รวมถึงการแสวงหาสิ่งอํานวยความสะดวกใหม่ๆ ที่สามารถตอบความต้องการของลูกค้า
และช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าได้มากข้ึน โดยการบริหารจัดการประสบการณ์ลูกค้าจะมี 
การดําเนินงานผ่าน 5 ขั้นตอน คือ 1) Analyzing the Experiential world of the customer หมายถึง การ
แบ่งประเภทของลูกค้าและระบุเป้าหมายในการซื้อสินค้าและจุดสัมผัสลูกค้าของลูกค้า เพ่ือพัฒนาสินค้าและ
กระบวนการให้บริการที่สอดคล้องสําหรับลูกค้าแต่ละประเภท ซึ่งในปี พ.ศ. 2563 กฟภ. ได้มีการแบ่งประเภท
ของลูกค้าและระบุ touchpoint ของการให้บริการของ กฟภ. ผ่านการดําเนินงานในแผนงาน CR 3.1 
แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 2) Building the experiential platform หรือการวางแผน 
กลยุทธ์ วางตําแหน่งของตัวสินค้าและบริการ ตลอดจนภาพลักษณ์ขององค์กร รวมถึงการให้คํามั่นสัญญาว่า
ลูกค้าจะได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้สินค้าและบริการ 3) Designing the Brand Experience หรือการ
ออกแบบภาพลักษณ์การให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับการทําธุรกรรมกับลูกค้าทุกๆ ด้าน 4) Structuring the 
Customer Interface หรือการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่สําคัญในการให้บริการ
ระหว่างลูกค้าและองค์กร และ 5) Engaging in Continuous Experiential Innovation หรือการสร้าง
นวัตกรรมด้านประสบการณ์อย่างต่อเน่ืองโดยการพัฒนาจากประสบการณ์เดิมที่ลูกค้าได้รับ เพ่ือให้เกิดสินค้า
และบริการใหม่ๆที่เกินความคาดหวังของลูกค้า 

ในส่วนของการสร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้าของ กฟภ. เริ่มต้นจากการศึกษาและพัฒนา 
PEA Customer Journey เพ่ือจําแนกประสบการณ์ของลูกค้าในแต่ละ Touchpoint โดยใช้ทฤษฏีในการ
เข้าใจลูกค้าในแต่ละ stage ของการซื้อของลูกค้า ต้ังแต่ 1. การรับรู้ (Awareness) ที่ผู้บริโภคจะต้องเห็น 
แบรนด์ขององค์กรก่อนเป็นอันดับแรก ไม่ว่าจะเป็นการที่ผู้บริโภคค้นหาข้อมูลของสินค้าเองหรือจากการ 
ที่แบรนด์สร้างโฆษณาเพ่ือเพ่ิมอัตราการรับรู้ในวงกว้าง 2. การเปรียบเทียบเพ่ือตัดสินใจ (Evaluation)  ที่ต้อง
ตระหนักถึงผลิตภัณฑ์ที่ใกล้เคียงที่ลูกค้าใช้ในการเปรียบเทียบ  3. การซื้อสินค้าและบริการ (Purchase) ที่มี
กระบวนการชําระเงินที่ทําได้โดยง่าย หลากหลายช่องทาง เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับผู้บริโภคให้มากท่ีสุด 
4. การใช้สินค้าหรือบริการ (Usage) ลูกค้าควรจะได้รับประสบการณ์ที่ดีจากการใช้สินค้าและบริการ รวมถึงมี
บริการหลังการขายและการให้ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง ทําให้เกิดการบอกต่อ และ 5. การกลับมาซื้อซ้ํา 
(Loyalty) เมื่อสินค้าและบริการสามารถตอบโจทย์ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าได้ดี 

ทั้งน้ีเมื่อ กฟภ. สามารถพัฒนาและดําเนินการตาม Customer Journey ทั้ง 5 
กระบวนการได้อย่างสมบูรณ์ จะส่งผลให้ กฟภ. สามารถเข้าใจเส้นทางการซื้อสินค้าหรือบริการของลูกค้าต้ังแต่
ต้นจนจบ ซึ่งหากนําข้อมูลที่ได้มาในแต่ละเส้นทางมาปรับใช้ จะก่อให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจ เช่น สร้างการรับรู้
เก่ียวกับแบรนด์ผ่านช่องทางต่างๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุดมากขึ้น มีโอกาสทราบถึงอุปสรรคที่ทําให้
กลุ่มเป้าหมายไม่ตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของ กฟภ. ได้เรียนรู้วิธีในการรักษากลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้
กลับมาซื้อสินค้าหรือบริการซ้ํา นอกจากน้ีการมุ่งสู่การเป็น Digital Utility ของ กฟภ. จะส่งเสริมให้สามารถ
ดําเนินงานด้าน Customer Journey ได้สมบูรณ์ย่ิงขึ้น เน่ืองจากความสามารถในการพัฒนาการให้บริการผ่าน 
Digital Channel (online application และ website) และการรับรู้ข้อมูลในวงกว้างของลูกค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เป็นต้น 
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ตารางที่ 1 - 2: ทิศทางการดําเนินงานของกลยุทธ์ด้านลูกค้า 

 
 

 วิเคราะห์และรวบรวมฐานข้อมูลลูกค้าที่
จําเป็น เพื่อนําไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้านลูกค้าและกําหนด 
กลยุทธ์รายกลุ่มลูกค้า / ลูกค้ารายสําคัญที่
มีศักยภาพ 

 การพัฒนาระบบการสนับสนุน 
การให้บริการลูกค้า (CRM Software) 
เนื่องจากเป็นระบบสําคัญในการจัดการ
ฐานข้อมูลเชิงบูรณาการเพื่อนําไปสู่ 
การวางแผนและตัดสินใจที่ครอบคลุมทุก
กลุ่มลูกค้าและกําหนดบทบาทที่ชัดเจน
ระหว่าง Front และหน่วยงาน IT ถึงการ
เป็นผู้ดูแลและปรับปรุงข้อมูลระบบ เพื่อ
การบริหารจัดการ 

 การบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้า เพื่อนําไปสู่
การใช้ประโยน์จากฐานข้อมูลลูกค้า ผ่าน
การวิเคราะห์ ออกแบบ และการกําหนด
กลยุทธ์ทุกกลุ่มลูกค้า / ลูกค้ารายสําคัญ 
และตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้าที่มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน (Customer Analytics) 

 

 การมีข้อมูลและระบบในการสนับสนุนลูกค้า
ที่สมบูรณ์ (Fully completed CRM) เพื่อ
ประโยชน์ในด้านการให้บริการลูกค้า 
การตลาด การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเพื่อการ
ให้บริการอื่นๆที่สร้างรายได้ให้กับ กฟภ. ใน
อนาคต (Digitally-enhanced Selling) 

 ออกแบบมาตรการการส่งเสริมการขายที่
เหมาะสมกับลูกค้าแต่ละราย/แต่ละประเภท 
เพื่อสร้างความภักดีของลูกค้าแต่ละประเภท 
และปรับเปลี่ยน (Dynamic) ได้ตาม
สถานะการที่เปลี่ยนแปลงไป 

 พัฒนาการให้บริการผ่าน Digital Channel 
(Mobile Application และ Website) 

 รักษาระดับมาตรฐานการให้บริการลูกค้าใน
ทุก touchpoints ของการให้บริการลูกค้า 

 

 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางที่สนับสนุนและ
ให้บริการลูกค้า  และใช้ประโยชน์จากการ
ประเมินประสิทธิผลของแต่ละช่องทาง 
เพื่อเพิ่มศักยภาพการใช้ประโยชน์และการ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าอย่างสูงสุด 

  ยกระดับมาตรฐานการให้บริการลูกค้าให้
สามารถเพิ่มระดับความพึงพอใจเม่ือเทียบ
กับคู่เทียบ  รวมถึงพิจารณา Sub-Service 
Level Agreement ที่เหมาะสม 

  ใช้เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการให้บริการ
ลูกค้ามากยิ่งข้ึน เน้นการให้บริการแบบ 
Self Service และ Proactive Customer 
Care 

 ข้อมูลและระบบการให้บริการลูกค้าแบบ 
Real-Time ที่รองรับการเชื่อมต่อ
เทคโนโลยี (IoT) และรองรับพฤติกรรมของ
ลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป  

 

 การทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการ
ให้บริการลูกค้าที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของลูกค้าที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม
ลูกค้า 

 พัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ ตาม
แนวทาง Doing Business: world Bank 
 

 รักษาระดับมาตรฐานการให้บริการ และ
เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้วย
เทคโนโลยีที่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้า 

 ยกระดับมาตรฐาน ในกระบวนการที่สําคัญ 
ได้แก่ เพิ่มประสิทธิภาพการแก้ไขไฟฟ้า
ขัดข้อง และกระบวนการตอบสนอง 
ข้อร้องเรียน 

 ขยายผลการให้บริการธุรกิจ ตามแนวทาง 
Doing Business: world Bank ทั่วพื้นที่
ให้บริการ 

 มุ่งเน้นในการ Streamline business 
Process และ ปรับปรุงกระบวนการให้
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับ 
คู่เทียบที่สําคัญในด้านการบริการ 
 

 โครงสร้างที่ชัดเจนที่เป็นผู้รับผิดชอบในการ
ดูแลด้านลูกค้า และกําหนดมาตรการที่
ชัดเจนในการกระจายอํานาจ และบทบาท
ระหว่างหน่วยงาน 

 พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการ
ให้บริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ ทั้ง 
Technical และ Non-Technical Skill 
 

 โครงสร้างการทํางานและผู้รับผิดชอบใน
การดูแลลูกค้าทั้งในธุรกิจการจําหน่าย
ไฟฟ้า และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ตาม Area 
Based 

 Decentralized Organization 
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เป้าประสงค์ 

1. บทบาทการดําเนินงาน การกํากับดูแล 
และแผนการดําเนินงานของ กฟภ. และ
บริษัทในเครือสําหรับธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

2. ขยายตลาดไปสู่กลุ่มประเทศในภูมิภาค 
3. นโยบายในการลงทุน และ Portfolio Mix 

ที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 
ที่สามารถสร้างผลประกอบการได้ตาม
เป้าหมาย 

 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 

 ความสําเร็จในการดําเนินตามแผนของ
ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง 

เ ป้ า ห ม า ย ท่ี ค า ด ห วั ง ร ะ ดั บ
เป้าประสงค์ 

 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ในปี 2567 = 
7,546  ล้านบาท 

 

 

 

 

 

การเพิ่มมูลค่าทาง
ธุรกิจขององค์กร  

โดยสร้าง 
Advantaged 

Portfolio 

STRATEGIC OBJECTIVE #4  
SO4 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 (SO4) การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร 
โดยสร้าง Advantaged Portfolio 
 

เพ่ือขยายการเติบโตทางธุรกิจ โดยองค์กรจําเป็นต้องปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ้า 
เน่ืองจากปัจจุบัน เทคโนโลยีและโครงสร้างอุตสาหกรรมของระบบไฟฟ้ามีการเปลี่ยนแปลง รวมถึงปัจจุบัน
รายได้ขององค์กรมาจากธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจจําหน่ายไฟฟ้า อย่างไรก็ตาม Core Competency และ
ทรัพยากรขององค์กร ทําให้ กฟภ. มีโอกาสทางธุรกิจ และมีความได้เปรียบเหนือเอกชนรายอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจ
บริการงานด้านระบบไฟฟ้ากับลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม ธุรกิจจัดการพลังงาน Rooftop Solar ที่ปรึกษา
ออกแบบระบบไฟฟ้า เป็นต้น ซึ่งธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองดังกล่าวจะเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาความสามารถในการ
สร้างรายได้ในภาพรวมขององค์กรในอนาคต   

รวมถึง บทบาทการสร้างโอกาสทางธุรกิจในการลงทุนในธุรกิจด้านพลังงานทดแทน หรือการเข้าไป
ร่วมลงทุนในกิจการอ่ืนๆ ทั้งของภาครัฐ หรือ เอกชน ทั้งในประเทศและภูมิภาคอาเซียน ผ่านการดําเนินการ
โดยบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด และบริษัทในเครือในอนาคต ซึ่งมีบทบาทเป็นทั้งผู้ลงทุนหลัก 
และร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงการสนับสนุนด้านพลังงานทดแทนของประเทศ โดยมี
บทบาทเชิงรุกในการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) และการส่งเสริมการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Saving)  
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ยุทธศาสตร์ที่ 8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนในธรุกิจเก่ียวเนื่อง 

 

  กลยุทธ์ที่ 11 ส่งเสริมการลงทุนและใชป้ระโยชนค์วามรว่มมือเพื่อพัฒนาธรุกิจ
เก่ียวเนื่อง (NM1) 

 

มุ่งเน้นในการส่งเสริมการลงทุน/ร่วมลงทุนและพัฒนาธุรกิจ เพ่ือปรับตัวรองรับ 
การเปล่ียนแปลงในธุรกิจไฟฟ้า เน่ืองจากปัจจุบัน เทคโนโลยีและโครงสร้างอุตสาหกรรมระบบไฟฟ้ามี 
การเปลี่ยนแปลง โดยในอนาคตผู้ใช้ไฟฟ้าจะสามารถผลิตไฟฟ้าใช้เอง และหากมีเหลือเกินความต้องการ  
ก็สามารถขายไฟฟ้าให้กับครัวเรือนอ่ืน โดยอาจไม่จําเป็นต้องผ่านระบบของ กฟภ. ดังน้ันการดําเนินงานใน
ธุรกิจปัจจุบันที่ให้บริการระบบจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าเป็นหลัก จะทําให้อัตราการเติบโตของรายได้ในอนาคต
ลดลง อย่างไรก็ตาม เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซึ่งนําไปสู่โอกาสใน
การสร้างผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการลูกค้า รวมถึงสร้างรายได้/ผลตอบแทนให้กับ
องค์กรได้ในอนาคต ซึ่ง กฟภ. ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมของธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน กฟภ. จึงมุ่งเน้นใน
การแสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจเก่ียวเนื่องที่ กฟภ . มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Strength) และเป็นอุตสาหกรรมที่มีความน่าสนใจ และมีอัตราการเติบโตสูง (Industry 
Attractiveness) 

ดังน้ัน กลยุทธ์ดังกล่าว จะให้ความสําคัญในการกําหนดนโยบายในการลงทุน และการ
ออกแบบ Potential Portfolio Strategies ในการบริหารภาพรวมของการลงทุนในธุรกิจต่างๆ ทั้งผ่านกลไก
การดําเนินงานของ กฟภ. และบริษัทในเครือ เพ่ือสร้างมูลค่าสูงสุดให้กับองค์กร (Creating Shareholder 
Value) รวมทั้งเกิดการพัฒนาธุรกิจได้อย่างย่ังยืน โดยสามารถตอบสนองต่อโครงสร้างระบบไฟฟ้าที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ (Maximizing Sustainable Development) โดยมีการดําเนินงานที่สําคัญ ดังน้ี 

- การทบทวนนโยบายการลงทุนในภาพรวมขององค์กร และบริษัทในเครือ 
โดยครอบคลุมถึงทิศทางการลงทุนในธุรกิจต่างๆท่ีเกิดประโยชน์กับ กฟภ. และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมและรูปแบบธุรกิจ รวมถึงเป้าหมายการลงทุน (สัดส่วนในการดําเนินธุรกิจ และผลตอบแทนที่
คาดหวัง) ที่มีความสอดคล้องกันระหว่างผู้ถือหุ้นหลัก และเป้าหมายในการบริหารจัดการขององค์กร 

- การออกแบบกลยุทธ์การลงทุน เพ่ือผลักดันไปสู่เป้าหมายของการลงทุนที่
ต้องการ โดยทบทวน Potential Portfolio Mix  ขององค์กร ที่สอดคล้องกับอัตราการเติบโตของตลาด และ
สถานการณ์ในการแข่งขันในแต่ละธุรกิจ เพ่ือเป็นกรอบในการตัดสินใจลงทุนในแต่ละช่วงเวลา 

- การพิจารณาถึงการสร้าง Synergies  ระหว่างธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนการเติบโต
ของธุรกิจหลัก และระหว่างธุรกิจเก่ียวเนื่องด้วยกัน เพ่ือให้ทิศทางการดําเนินงานของธุรกิจมีความชัดเจน และ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ 

- การจัดสรรทรัพยากร ที่เหมาะสม โดยพิจารณาถึงการเพิ่มประสิทธิภาพของ 
การใช้สินทรัพย์ที่มีในปัจจุบัน และความคุ้มค่าที่เกิดจากการลงทุนในแต่ละธุรกิจ 
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ทั้งน้ี กฟภ. จะมุ่งเน้นส่งเสริมการลงทุน และสร้างความร่วมมือกับพันธมิตร ในการ
ดํา เ นินงาน ธุรกิ จ เ ก่ี ยว เนื่ อ งที่ เ ป็นประโยช น์ ต่อ  กฟภ .  ทั้ ง ใน เ ชิ ง ธุ ร กิจ เ ก่ี ยว เ น่ืองที่ ใ ห้บริ การ 
พลังงานไฟฟ้า หรือเป็นการให้บริการเพ่ือสนับสนุนลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เช่น งานก่อสร้างให้ผู้ใช้
ไฟฟ้า งานตรวจสอบซ่อมแซม และงานบํารุงรักษา งานให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน เป็นต้น รวมถึง ธุรกิจอ่ืนๆ  
ที่เป็นประโยชน์กับ กฟภ.  ทั้งที่ กฟภ. ได้มีการลงทุนในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการให้บริการพลังงานไฟฟ้า หรือ
เข้าไปร่วมลงทุนในกิจการอ่ืนๆ ทั้งของภาครัฐ หรือเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ โดยจะมีการจัดทํา Business 
Model สําหรับผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ (Potential Business) และเริ่มดําเนินงาน
ในธุรกิจเกี่ยวเน่ืองตามแผนงานที่กําหนดไว้ 

อย่างไรก็ตาม กฟภ. ยังคงมุ่งเน้นการส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือ
พัฒนาธุรกิจอนุรักษ์พลังงาน และพลังงานทดแทน โดยดําเนินการ/ร่วมลงทุนในการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
ทดแทน เพ่ือเป็นพลังงานทางเลือกรูปแบบใหม่ที่จะช่วยลดการใช้นํ้ามันเช้ือเพลิง ตามนโยบายรัฐบาล และเป็น
ต้นทางของแหล่งพลังงานสะอาด (Green Investment) รวมถึงช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เป็นสาเหตุ
ภาวะโลกร้อน ซึ่งบทบาทการสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจ โดยลงทุนในธุรกิจพลังงานทดแทนทั้งในประเทศและ
ภูมิภาคอาเซียน ผ่านการดําเนินการโดยบริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด ซึ่งมีบทบาทเป็นทั้ง 
ผู้ลงทุนหลัก และร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงการสนับสนุนด้านพลังงานทดแทนของ
ประเทศ โดยมีบทบาทเชิงรุกในการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green Energy) และการ
ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ (Energy Saving)  

 

    กลยุทธ์ที่ 12 การผลักดันผลประกอบการและการสร้าง Brand Image  
ของบริษัทในเครือ (NM2) 

 

มุ่งเน้นในการกําหนดบทบาทหน้าที่ และทิศทางของบริษัทในเครือ (บริษัท พีอีเอ  
เอ็นคอม อินเตอร์เนช่ันแนล จํากัด) ที่ชัดเจนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมทั้งการกําหนดยุทธศาสตร์ใน 
การดําเนินงาน ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ และเป้าหมายที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การดําเนินงาน (Operating management) และ ยกระดับผลประกอบการขององค์กร ทั้ง รายได้ กําไร 
การดําเนินงาน กระแสเงินสด นอกจากน้ี จะมีการกําหนดกรอบแนวทาง/รูปแบบการดําเนินธุรกิจ (Business 
Model Framework) ที่เหมาะสม ที่ครอบคลุมกับทิศทางการดําเนินงานในอนาคต รวมถึงการจัดอันดับ
เครดิตองค์กร (Corporate Rating) เพ่ือเป็นการสร้างโอกาสในการระดมทุนที่ใช้ในการดําเนินธุรกิจทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศในอนาคต และการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  
ที่สําคัญต่อไป 
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    กลยุทธ์ที่ 13 Change Management (OC3) 

 

เน่ืองจากเทคโนโลยี และโครงสร้างของอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว ดังน้ันแนวทางในการดําเนินธุรกิจของ กฟภ.จําเป็นจะต้องปรับให้มีความคล่องตัว และสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ทันต่อสภาพแวดล้อมของธุรกิจ และการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้องค์กรสามารถสร้าง
รายได้ และเติบโตได้อย่างย่ังยืน ดังน้ัน กลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็นเสมือนปัจจัยขับเคลื่อน และการบูรณาการงาน
ระหว่างหน่วยงานในการเปลี่ยนผ่านจากรูปแบบธุรกิจในการจําหน่ายไฟฟ้าในปัจจุบัน (Current State) ไปสู่
รูปแบบ หรือ โมเดลธุรกิจใหม่ที่คาดหวังในอนาคต (Desired State) โดยกลยุทธ์ดังกล่าวจะเป็นตัวเช่ือม
ระหว่างวิสัยทัศน์ ตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย เข้ากับแนวทางในการปรับเปลี่ยนที่เหมาะสมของ
องค์กร ในทุกๆด้าน ทั้งในด้านโครงสร้าง (Structure) ระบบงาน/กระบวนการ (Process) และบุคลากร 
(People) ด้วยการระบุแผนงานในการปรับเปลี่ยนองค์กร (Change Management Plan) ที่บูรณาการกัน 

ทั้งน้ีการดําเนินงานที่สําคัญสําหรับการรองรับกลยุทธ์ NM1 ส่งเสริมการลงทุนและใช้
ประโยชน์ความร่วมมือเพ่ือพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ดังน้ี 

การปรับโครงสร้างองค์กรหรือจัดต้ังบริษัทในเครือเพ่ือรองรับการดําเนินงานธุรกิจที่
เก่ียวเนื่อง โดยจากการวิเคราะห์ทิศทางการดําเนินงานของค์กร (PEA’s business portfolio)  Business 
Model ของ Potential Product ขององค์กร ซึ่งอาจส่งผลให้ กฟภ. อาจมีการปรับโครงสร้างองค์กร หรือการ
จัดต้ังบริษัทในเครือเพ่ิมเติม เพ่ือให้การดําเนินงานมีความคล่องตัว และพร้อมต่อการแข่งขัน 

การวิเคราะห์ถึงโครงสร้างการบริหารงาน การกําหนดกลยุทธ์ และการกํากับดูแลระหว่าง 
กฟภ. และบริษัทในเครือเพ่ือรองรับธุรกิจเก่ียวเน่ืองขององค์กร โดยเพ่ิมประสิทธิภาพของการกํากับติดตาม
ของบริษัทในเครือ และมีแนวทางในการกํากับที่เป็นระบบ (Direct) การมีเกณฑ์วัดคุณภาพงาน และผลสําเร็จ
ของกลยุทธ์หรือนโยบาย (Measure) และการติดตามผลการดําเนินงานอย่างใกล้ชิด ในระดับความถ่ีที่
เหมาะสม (Monitor) โดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย และผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบที่เกิดขึ้น ในแต่ละกลยุทธ์
ของบริษัทในเครือ เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทในเครือสามารถลงทุน และดําเนินการ โดยสร้าง/เพ่ิมมูลค่าให้กับ 
กฟภ. ได้อย่างแท้จริง 
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   กลยุทธ์ที่ 14 ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ เพื่อรองรับการดําเนินงาน 
ในธรุกิจเก่ียวเนื่อง รวมถึงกํากับการดําเนนิงานของบรษัิทในเครือ 
เพื่อใหเ้กิด Synergy (RS2) 

 

มุ่งเน้นทบทวน พรบ. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับเพ่ือเอ้ือต่อการดําเนินงานในธุรกิจ 
ที่เก่ียวเน่ืองขององค์กร รวมถึงการส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย และ
มาตรฐานทั้งในและต่างประเทศ โดยปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและโปร่งใส  ทั้งน้ี ในอนาคตหาก กฟภ. มีการจัดต้ังบริษัทในเครือ/การร่วมลงทุน 
กลยุทธ์ดังกล่าว จะรองรับในการจัดต้ัง/ร่วมทุนให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงมีนโยบาย และ
หลักเกณฑ์ในการกํากับดูแลระหว่าง กฟภ. และบริษัทในเครือ ที่ดีและเหมาะสม 

 

 

 

หมายเหตุ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ:  
“ธุรกิจหลัก” หมายความว่า ธุรกิจจัดหา และให้บริการ

จําหน่ายไฟฟ้าแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตพ้ืนท่ีส่วนภูมิภาค ได้แก่ พ้ืนท่ี 74 
จังหวัดของประเทศไทย ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ 

 
“ธุรกิจเก่ียวเนื่อง” หมายความว่า ธุรกิจเกี่ยวเนื่องในการ

ให้บริการพลั งงานไฟฟ้า  ท้ั ง ในเชิ ง ธุรกิจ ท่ี เป็น ธุรกิจ เส ริม 
(supplementary business) และ ธุรกิจใหม่ (new business) 
ซ่ึงสามารถเป็นธุรกิจท่ีอยู่ภายใต้กํากับ (regulated business) 
หรือ ธุรกิจท่ีไม่ได้ถูกกํากับ (non-regulated business) เพ่ือสร้าง
การเ ติบโตของธุรกิจ  และเ พ่ิมระดับผลตอบแทนจากการ
ดําเนินงานให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 ธุรกิจ เสริม  หมายความว่า  ธุรกิจ ท่ี ใ ห้บริการเ พ่ือ

สนับสนุนลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค หรือสนับสนุน
การดําเนินงานให้บริการพลังงานไฟฟ้าท้ังในและ
ต่างประเทศ โดยการต่อยอดทางธุรกิจจากการพัฒนา
ศักยภาพการใช้ทรัพยากร ความเชี่ยวชาญ และเพ่ิมขีด
ความสามารถในด้านต่าง ๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
เช่น งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้า งานตรวจสอบซ่อมแซม
และบํารุงรักษา งานให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน เป็นต้น 

 ธุรกิจใหม่ หมายความว่า ธุรกิจท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ได้มีการลงทุนในธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการ
พลังงานไฟฟ้า หรือการเข้าไปร่วมลงทุนในกิจการอ่ืนๆ 
ท้ังของภาครัฐ หรือเอกชน รวมท้ังในและต่างประเทศ 
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เป้าประสงค์ 
1. การยกระดับการบริหารและพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรให้ตอบสนองต่อทิศทางองค์กร
2. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีมาตรฐานและ 

มีความมั่นคง ปลอดภัยรองรับการเติบโตของ
ธุรกิจ

  3. ยกระดับบทบาทของนวัตกรรมสู่การพัฒนา
กระบวนการทํางาน และการขยายผลเชิง
พาณิชย์ 

 

ตัวช้ีวัดระดับเป้าประสงค์ 
 อัตรากําลังและขีดความสามารถของบุคลากร
 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

ตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจของ
องค์กร 
 นวัตกรรมที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพการ

ดําเนินงาน และสนับสนุนการดําเนินงานของ
องค์กร 

เป้าหมายท่ีคาดหวังระดับเป้าประสงค์ 

 โครงสร้างและอัตรากําลัง รวมถึงศักยภาพ
บุคลากรขององค์กรที่เหมาะสมเพ่ือรองรับ 
Digital Utility 
 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือพลิกองค์กร สู่การเป็น Digital Utility  
 การพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรม 

(Corporate Innovation System)  
เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

 

 

ขับเคล่ือนองค์กร  
ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และ

นวัตกรรม 

SO5 

STRATEGIC OBJECTIVE #5  
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 5 (SO5) ขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัยด้วย
ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม   

 
โดยให้ความสําคัญกับปัจจัยสําคัญที่เป็น Enabler ในการขับเคล่ือนและผลักดันองค์กร ซึ่งได้แก่ 

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม ซึ่งมีรายละเอียดที่สําคัญ ดังน้ี 

ทุนมนุษย์จะมุ่งเน้นในการส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (Human Resource Management: 
HRM) และเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (Human Resource Development: HRD) ให้มีความพร้อม
และมีศักยภาพที่เพียงพอ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง และการเติบโตของธุรกิจใหม่ในอนาคตด้วย รวมถึงทัน
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล มีความยืดหยุ่น และสามารถทํางานแบบบูรณาการกัน 

เทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ่งเน้นในการสนับสนุนให้องค์กรก้าวสู่การเปลี่ยนแปลงเป็น Digital Utility 
โดยให้ความสําคัญใน 3 มิติ ได้แก่ Digital Service เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า Digital 
Operational Excellence เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ Productivity ให้สูงขึ้น และ Digital 
Business เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการในปัจจุบัน และนําไปสู่การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ รวมถึงธุรกิจใหม่ในอนาคต 

นวัตกรรม โดยมุ่งเน้นในการบริหารจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) และการให้
ความสําคัญกับการนํานวัตกรรมเป็นปัจจัยขับเคล่ือนที่สําคัญ (Driver) ในการดําเนินธุรกิจหลักและธุรกิจที่
เก่ียวเน่ือง โดยมุ่งเน้นในการนํางานวิจัย นวัตกรรม มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ การบริการ และ
กระบวนการดําเนินงาน รวมถึงการเปลี่ยน Business Model ขององค์กร ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 
และโครงสร้างอุสาหกรรมไฟฟ้าที่กําลังเปล่ียนแปลงไป รวมถึงมุ่งเน้นการส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้
ประโยชน์ เพ่ือการคัดกรองงานวิจัย เทคโนโลยีที่มีศักยภาพของ กฟภ. ออกสู่เชิงพาณิชย์ในระยะยาวได้ 
(Commercialized)  
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ยุทธศาสตร์ที่ 9 ยกระดับการบริหารและศักยภาพของทนุมนุษย์ 

 

  กลยุทธ์ที่ 15 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจัลในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR (HRM) (HR1) 

 

โดยกลยุทธ์มุ่งเน้นในการบริหารทุนมนุษย์ในลักษณะเชิงกลยุทธ์มากขึ้น (Strategic HRM) 
ซึ่งจะพัฒนาระบบการบริหารคนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย โดยให้
ความสําคัญในการพัฒนาระบบ Competency เป็นเครื่องมือสําคัญในการเช่ือมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กรเข้ากับการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือที่จะวิเคราะห์คุณลักษณะที่จําเป็น
สําหรับพนักงานในแต่ละตําแหน่งงาน และเตรียมความพร้อมบุคลากรให้พร้อมรองรับธุรกิจหลักขององค์กร 
รวมถึงธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองในอนาคต เพ่ือให้พนักงานในตําแหน่งงานน้ันๆ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับทิศทางการดําเนินงาน รวมถึงเป้าหมายขององค์กร โดยมีการทบทวนสมรรถนะ
ประจําปี ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงการประเมินสมรรถนะของบุคลากร (Competency 
Gap Analysis) และนําไปสู่การพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสมต่อไป 

ทั้งน้ี จะมีการพัฒนา/ทบทวนระบบ Competency โดยครอบคลุม Competency  3 กลุ่ม 
ได้แก่ Core Competency, Management Competency และ Functional Competency ให้มีความ
สอดคล้องกับความสามารถพิเศษที่จําเป็นในอนาคตขององค์กร รวมถึง การนําระบบ Competency ดังกล่าว
มาใช้สําหรับการสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruitment and Selection) และฝึกอบรมพนักงาน 
(Training and Development) โดยแนวทางที่สําคัญ มีดังน้ี 

- การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน (Recruitment and Selection) โดยเป็นเกณฑ์หน่ึง
ในการพิจารณาคุณสมบัติและความสามารถของพนักงานที่รับเข้าทํางานในตําแหน่งน้ัน รวมถึงพฤติกรรมที่
เหมาะสมกับวัฒนธรรมขององค์กร นอกจากน้ีในอนาคต ระบบ Competency ที่กําหนดขึ้นจะถูกนําไปใช้เป็น
เกณฑ์หน่ึงในการพิจารณาเลื่อนตําแหน่ง 

- การฝึกอบรมพนักงาน (Training and Development) โดยการกําหนด Competency  
ที่ชัดเจนรายตําแหน่งงาน ซึ่งจะทําให้ทราบถึงจุดอ่อน และจุดแข็งของพนักงานแต่ละคนในแต่ละตําแหน่งได้ 
โดยข้อมูลจากการประเมินผลดังกล่าว จะถูกนําไปใช้ในการวางแผนการจัดอบรมเพ่ือความก้าวหน้าของ
พนักงานในแต่ละตําแหน่งงานต่างๆ และการวางแผนการสืบทอดตําแหน่งงาน โดยครอบคลุมในตําแหน่งที่
สําคัญ ต้ังแต่ระดับผู้อํานวยการฝ่ายขึ้นไป โดยการกําหนด Competency ที่ชัดเจน เพ่ือให้สามารถคัดเลือก
บุคลากรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและครบถ้วน มาเป็นผู้สืบทอดตําแหน่ง (Successor) รวมถึงมีการจัดทํา
แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP) เหล่าน้ัน ให้มีความพร้อมในการสืบทอด
ตําแหน่งต่อไป 

- การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน (Performance Appraisal) โดยปรับปรุง
หลักเกณฑ์การประเมินผลของพนักงานให้สอดคล้องกับ Competency ที่ได้ปรับปรุง รวมถึงการพัฒนา
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หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติให้สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง และเช่ือมโยงกับระบบแรงจูงใจขององค์กร 
สามารถแยกกลุ่มบุคลากรได้จากผลการประเมินอย่างเป็นธรรม 

ภาพท่ี 1 - 11: ความเช่ือมโยงในการปรับปรุงการดําเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากน้ี กลยุทธ์ดังกล่าว ให้ความสําคัญในการรองรับกับทิศทาง/ตําแหน่งขององค์กร 
ในการ “พลิกองค์กรสู่การเป็น Digital Utility” โดยปัจจัยความสําเร็จหน่ึงในการที่องค์กรจะก้าวสู่การเป็น 
Digital Utility ได้  คือ การมีโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมที่เอ้ือต่อการดําเนินงาน การมีอัตรากําลังที่เหมาะสม
รวมถึงการกําหนดอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และพนักงานมี Empowerment ในการทํางานใน
ระดับที่เหมาะสม และบรรยากาศที่เอ้ือต่อการทํางานร่วมกันของพนักงานในองค์กร การมุ่งเน้นในการสร้าง
นวัตกรรม และความสามารถของพนักงานองค์กรในการปรับเปลี่ยนต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และ 
Disruptive Technology เป็นต้น 

 

    กลยุทธ์ที่ 16 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนา ในการเสริมสรา้งและยกระดับ 
สมรรถนะของบุคลากร (HRD) (HR2) 

 

การเพ่ิมขีดความสามารถ และศักยภาพของบุคลากรในการรองรับการดําเนินงานของ
ธุรกิจหลักและธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองในอนาคต โดยมีแนวทางที่สําคัญ ดังน้ี 

การบริหารจัดการคนเก่ง (Talent Management) โดยจะมีการเสาะแสวงหาบุคลากร 
(Sourcing) ที่มีศักยภาพ ทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร โดยสอดคล้องกับทิศทางการดําเนินงานในอนาคต 
เช่น การดําเนินในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การเตรียมความพร้อมในการพลิกองค์กรสู่ Digital Utility การพัฒนา
นวัตกรรม เพ่ือพัฒนาธุรกิจหลักและธุรกิจเก่ียวเน่ืองขององค์กร การเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ
สินทรัพย์ เป็นต้น รวมถึงให้ความสําคัญกับการคัดกรอง (Screening) การคัดเลือก (Selection) เพ่ือให้เกิด 
Talent Pool ที่มีคุณภาพภายในองค์กร นอกจากน้ี จะมุ่งเน้นในการพัฒนาศักยภาพ (Development) 
บุคลากรกลุ่มดังกล่าวอย่างสม่ําเสมอเพ่ือให้พนักงาน talent มีศักยภาพท่ีสูงขึ้น และมีทักษะสอดคล้องกับที่
องค์กรคาดหวัง โดยกลุ่มพนักงานดังกล่าวจะเป็นตัวจักรสําคัญ ในการสนับสนุนการพัฒนาประสิทธิภาพใน 
การดําเนินงานขององค์กรในทุกมิติ 
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การวางแผนและพัฒนาบุคลากร เพ่ือปิด Gap ของ Competency ในแต่ละบุคคล ตามท่ี
ได้มีการประเมินผล Competency รายตําแหน่งงานท่ีได้กําหนดไว้ รวมถึงการกําหนด Digital Competency 
Based Assessment Model  และพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายตาม Digital Competency ที่กําหนด 
นอกจากน้ี ยังเน้นในการจัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan) ให้สอดคล้องกับ 
Career Path ของพนักงานในแต่ละตําแหน่ง รวมถึงเพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรที่เป็น Sucessor  
ในการสืบทอดตําแหน่งที่สําคัญขององค์กร และตามความต้องการทางธุรกิจในอนาคตต่อไป 

นอกจากน้ียังรวมถึงการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
และการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้าที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังน้ัน บุคลากรของ กฟภ. 
จําเป็นต้องมีองค์ความรู้ และมีความสามารถทางด้านเทคโนโลยี นวัตกรรม และพร้อมปรับตัวต่อ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

รวมถึงยังให้ความสําคัญต่อการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
ตลอดทั้งกระบวนการ ต้ังแต่ การระบุองค์ความรู้ที่มีความสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันและอนาคตของ
องค์กร การจัดเก็บองค์ความรู้ที่เกิดขึ้น ทั้งที่เป็น Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge รวมถึง 
การเผยแพร่ การแบ่งปันองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงาน/ฝ่ายงาน/กลุ่มงาน เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององค์กร นอกจากน้ีกลยุทธ์ดังกล่าวจะสนับสนุนให้เกิด
การจัดเก็บและพัฒนานวัตกรรมขององค์กร ให้เกิดการต่อยอด การนําไปประยุกต์ใช้ เพ่ือให้การทํางานที่เป็น
มาตรฐาน และผลักดันองค์กรสู่การเป็น “Digital Utility” ที่สมบูรณ์ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 10 ส่งเสริมและพฒันาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Technology) เพื่อการขบัเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

 

  กลยุทธ์ที่ 17 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่ายและประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน (DT1) 

 

โดยกลยุทธ์จะมุ่งเน้นในการพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital 
Technology) เพ่ือ “พลิกองค์กรในการเป็น Digital Utility” ซึ่งเป็นตําแหน่งทางยุทธศาสตร์ของ 
กฟภ. ในปี 2565  ซึ่งมีการปรับปรุงใน 3 ประเด็นที่สําคัญ ได้แก่ 

1. Digital Service  การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ
ลูกค้า โดยการพัฒนาฐานข้อมูล และระบบการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า รวมถึง การปรับปรุงช่องทางการสื่อสาร
และการให้บริการลูกค้าผ่าน Digital Channel  (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO3) 

2. Digital Operational Excellence การพัฒนาเทคโลยีของระบบไฟฟ้าให้ทันสมัย 
ด้วย  Smart Grid และให้ความสําคัญกับการสื่ อสารและเ ช่ือมโยงระหว่างข้อมูลและเทคโนโลยี 
(Interoperability)  รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า (สนับสนุนการดําเนินงานของ 
SO2) 

3. Digital Business การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการในปัจจุบัน และนําไปสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ รวมถึงอาจนําไปสู่รูปแบบของ
ธุรกิจใหม่ในอนาคต (New platform and business models) (สนับสนุนการดําเนินงานของ SO4) 
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ภาพท่ี 1 - 12: Transition to the Era of The Digital Utility 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

โดยกลยุทธ์ดังกล่าว มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพ่ือนําไปสู่ 
การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) ซึ่งให้ความสําคัญกับการพัฒนาขีด
ความสามารถด้านระบบงานและข้อมูล โดยมีการบริหารและจัดการข้อมูลจํานวนมาก ทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บใน
ฐานข้อมูล และข้อมูลที่ยังไม่มีระบบจัดการ (Unstructured Data)  และมีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือ
นําไปใช้ต่อยอดให้เกิดผล (Big Data & Analytics) รวมถึงการบูรณาการข้อมูลขององค์กรทั้งหมดที่กระจัด
กระจายอยู่ในหลายหน่วยงานให้เป็นระบบ และสอดคล้องเป็นภาพเดียวกันเพ่ือต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการ
ยกระดับคุณภาพงานบริการและการบริหารของ กฟภ. และเพ่ือรองรับการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

รวมถึงการพัฒนาระบบการเ ช่ือมโยงข้อมูลภายในองค์กรให้มีประสิท ธิภาพ  
เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างอัตโนมัติ และขยายผลถึงการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน โดยจะให้
ความสําคัญในการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบกลาง (Shared platform) เพ่ือให้ทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึง
ข้อมูลและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ในวงกว้าง ควบคู่กับมาตรการในการควบคุมความปลอดภัยและสิทธิในการ
เข้าถึงข้อมูลที่เหมาะสม  

นอกจากน้ี จะมีการพัฒนาระบบการให้บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการและความ 
พึงพอใจของลูกค้าภายในองค์กร/พนักงาน และลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า ได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยําและเป็นไปใน
เชิงรุก ทั้งในด้านการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ (Customer 
Data and Analytics) การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพ่ือนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหารจัดการ 
(Data Driven Execution) และการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) 

กลยุทธ์ดังกล่าว ยังให้ความสําคัญกับการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพด้วย
เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  ( Digitizing Operational Processes) ซึ่ ง จ ะ มุ่ ง เ น้ น ที่ ก า ร เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ 
ในทุกกระบวนการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และ การบูรณาการเทคโนโลยี IT & OT (IT & OT Integration)  
โดยบทบาทของหน่วยงานที่รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล จะมีบทบาทในเชิงรุกมากย่ิงขึ้น ในการช้ีแนะ
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เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ การมองภาพรวมของระบบงาน และกระบวนการขององค์กรให้มีความบูรณาการกัน 
รวมถึงการสนับสนุนการทํางานขององค์กรให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ดังน้ัน จะพบว่าเทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้ามามีบทบาทสําค้ญในการทํางานมากขึ้น  
เพ่ือสนับสนุนการทํางานให้มีความคล่องตัว การเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์กร เช่น การบูรณาการ
ฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจขององค์กรที่ดีขึ้น การมีระบบที่สนับสนุนการดําเนินงานในด้าน 
Operation แบบ Real time  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าผ่าน Digital Service  เป็นต้น 

นอกจากน้ี จะมีการส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้มี
มาตรฐาน มีความปลอดภัย เช่ือถือได้ และทั่วถึง เพ่ือรองรับการขับเคลื่อนองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Digital Operational Excellence) โดยที่จะมุ่งเน้นที่การพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology Infrastructure) และการพัฒนาด้านระบบงานและโปรแกรมประยุกต์ (System and 
Application) ซึ่งระบบต่างๆ ที่ในอดีตถูกพัฒนาเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงาน/ฝ่ายงาน ซึ่ง
อาจมีมาตรฐานที่แตกต่างกัน จะถูกปรับปรุง/พัฒนาให้มีการวางวิสัยทัศน์ร่วมกันในการดําเนินงาน รวมถึงมี
มาตรฐาน และถูกนํามาใช้งานร่วมกันได้ (Interoperability) มากย่ิงขึ้น 

รวมถึง ก้าวต่อไปเพ่ือสนับสนุนการ “พลิกองค์กรในการเป็น Digital Utility” คือ 
การปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน ซึ่งในอดีต จะเป็นรูปแบบ Business Driven Organization  ซึ่งมุ่งเน้นใน
การดําเนินธุรกิจ โดยเทคโนโลยีจะเป็นส่วนสนับสนุนในการดําเนินงานขององค์กร โดยต่อไปจะมีการ
เปลี่ยนแปลงเป็น “การผสมผสานการทํางานร่วมกัน ระหว่าง Business Driven Organization   
และ Digital Driven Organization”  กล่าวคือ มุ่งเน้นการทํางานร่วมกันระหว่างหน่วยงานด้าน 
Operations  และ Technology Digital  รวมถึงยุทธศาสตร์และทิศทางการดําเนินงานจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามทิศทางและเทรนด์ของเทคโนโลยีมากย่ิงขึ้น  (Digital technology trend) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 11 เสริมสรา้งความม่ันคงปลอดภัยและมีเสถียรภาพของเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Sustainable and Secured Digital Technology) 

 
 

  กลยุทธ์ที่ 18 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security และการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล (DT2) 

 

โดยกลยุทธ์มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเช่ือมั่นในการดําเนินงานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่ช่วยขับเคล่ือนองค์กรสู่ Digital 
Utility โดยจะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (standard) การคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล 
(privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (cyber security) ซึ่งจะมุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการสื่อสาร และการทําธุรกรรมต่างๆทางออนไลน์ 
เช่น จัดให้มีระบบการชําระค่าบริการท่ีตรงตามความต้องการ มีประสิทธิภาพ และมั่นคงปลอดภัย เป็นต้น  
การกําหนดมาตรการและแนวปฏิบัติสําหรับพนักงานผู้ให้บริการทั่วประเทศในการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล 
และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ขอรับบริการ เช่น แนวปฏิบัติในการใช้งาน mobile commerce หรือ 
smart phone แนวปฏิบัติในการใช้งาน social media เป็นต้น เพ่ือรองรับการเติบโตของการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัลในอนาคต รวมถึงการกําหนดมาตรการการเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ที่เหมาะสม
และสอดคล้องตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะการปกป้องโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความจําเป็นอย่างย่ิงยวด 
(critical infrastructure) เช่น ระบบ SCADA เป็นต้น เพ่ือให้มีความมั่นคงปลอดภัยเพียงพอต่อการดําเนินงาน 
ตลอดจนการส่งเสริมการสร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนข้อมูลภัยคุกคามไซเบอร์ และการส่งเสริมให้เกิด 
ความตระหนักและรู้เท่าทันภัยคุกคามทางไซเบอร์ว่าเป็นสิ่งสําคัญที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองในองค์กร 

ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากลท้ังด้านปฏิบัติการ
และด้านบริหารจัดการและบริการ โดยที่จะมุ่งที่การพัฒนาและส่งเสริมหลักธรรมภิบาลทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Governance) มาปฏิบัติใช้อย่างจริงจัง เพ่ือปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจและการบริหาร
จัดการทางด้าน Digital Technology ขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามมาตรฐานสากล และ
สอดคล้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กรอย่างแท้จริง มีการนําเครื่องมือและมาตรฐานต่าง ๆ มาใช้
อย่างเหมาะสม รวมถึงพัฒนากระบวนการตัดสินใจและการบริหารจัดการด้าน Digital Technology เช่น IT 
Government, Cobit, ITIL, และ ISO เป็นต้น 
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ยุทธศาสตร์ที่ 12 การพัฒนาระบบจัดการนวัตกรรมองค์กร  
(Corporate Innovation System :CIS) 

 

  กลยุทธ์ที่ 19 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวัตกรรม  (IP1) 

 

การจัดการนวัตกรรมองค์กรเป็นการพัฒนาเพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบนวัตกรรมที่เป็น
ระบบ ซึ่งต้องเน้นการสร้างระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System: CIS)   
โดยระบบนวัตกรรม (Innovation Systems) เป็นการจัดเรียงการประสานงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
องค์กร หรือกลุ่มคนที่เก่ียวข้องในระบบห่วงโซ่อุปทานของนวัตกรรม (Freeman, 1987; Lundvall, 1992)  
ซึ่งนวัตกรรมจะสามารถเกิดขึ้นได้จากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กร หรือบุคคลของในแต่ละตําแหน่งของ
ระบบ ที่มีการสนับสนุน อํานวยความสะดวกและง่ายต่อการดําเนินงาน ในด้านความรู้ เทคนิค การวางแผนเชิง
สาระและกระบวนการในประเด็นที่เก่ียวข้อง  

โดยการมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการนวัตกรรมองค์กรที่เป็นระบบ ผ่านกระบวนการสร้าง
ระบบต้ังแต่ การกําหนดทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการนวัตกรรม บทบาทของผู้นําและบุคลากร/หน่วยงาน
ด้านนวัตกรรม การกําหนดกลยุทธ์ด้านนวัตกรรม กระบวนการนวัตกรรมทั้งประเด็นโครงสร้างและการจัดการ
กระบวนการนวัตกรรมรวมทั้งการจัดการ/การใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม การจัดการความรู้เพ่ือสร้างให้เกิด
นวัตกรรม พฤติกรรมและวัฒนธรรมขององค์กรและบุคลากร การส่งเสริม/สนับสนุนทรัพยากร และผลลัพธ์
จากการพัฒนานวัตกรรม  

โดยกระบวนการสร้างนวัตกรรม (Innovation Process) จะเป็นรูปแบบทั้งนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมบริการ นวัตกรรมกระบวนการขององค์กร นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ หรือนวัตกรรมใน
รูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และสร้างความย่ังยืนของความสามารถในการทํากําไร
ให้กับองค์กรของธุรกิจหลัก นอกจากน้ียังรวมถึง การสร้างนวัตกรรมใหม่ ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
และ/หรือเป็นโอกาสทางการตลาด ในการทําธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ของ กฟภ.  
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1.11.3 ความสอดคลอ้งยุทธศาสตรส์าขาพลังงาน และยุทธศาสตร์ของ กฟภ. พ.ศ. 2563-2567  
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บทที่ 2 
การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO - ERM และตามแนวทาง 
ที่สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังกําหนดไว้ ทั้งน้ี เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 
กฟภ. จะสามารถดําเนินงานได้ตามพันธกิจที่ได้รับมอบหมายตาม พ.ร.บ. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2530) ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2535) และฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2542) โดย กฟภ. มีการ
บริหารความเสี่ยงที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กรและแผนงานทุกระดับ 

2.1 บทบาทและความรับผิดชอบ 

1) คณะกรรมการ กฟภ. กํากับดูแลและสนับสนุนการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติใน กฟภ. 
ผ่านทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และผู้บริหารสูงสุดของ กฟภ. 

2) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  กํากับดูแลในการนํานโยบาย และกรอบ 
การบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในถึงความเพียงพอของ
การจัดการความเสี่ยงที่สําคัญ และมีการรายงานให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบทุกไตรมาส 

3) ผู้บริหารรับผิดชอบในการนํานโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติและติดตาม รวมถึงการนําไปใช้
อย่างต่อเน่ืองโดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

4) พนักงานทุกคนรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง 

2.2 กระบวนการบริหารความเสีย่ง 

การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ดําเนินการอย่างต่อเน่ืองภายในองค์กร และถูกรวมกับกิจกรรม
ปกติทางธุรกิจ เพ่ือให้องค์กรสามารถดําเนินการตามกลยุทธ์ที่กําหนดอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้บรรลุ
พันธกิจและวัตถุประสงค์ที่ต้องการ สําหรับ กฟภ. น้ันได้สร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ 
โดยผู้บริหารระดับสูงและคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในทุกสายงานจะร่วมกันระดม
ความคิดเ ห็นร่ วม กัน  (Participation Management) และระดมสมองด้วยการคิดอย่าง เ ป็นระบบ 
(Systematic Thinking) เพ่ือค้นหาและประเมินความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบให้ กฟภ. ไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมท้ังมีความเช่ือมโยงกับกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ของ กฟภ.  
โดยผลที่ได้จากกระบวนการบริหารความเสี่ยง ได้แก่ สรุปผลการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา และสถานะ 
ความเสี่ยงในปัจจุ บัน ประเด็นสําคัญจากการบริหารความเสี่ยง และข้อสังเกตข้อเสนอแนะของ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะถูกนําไปใช้เป็นปัจจัยนําเข้าหน่ึงในการประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์
ตามกระบวนการดังน้ี 
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ภาพท่ี 2 - 1: กระบวนการบริหารความเสีย่ง 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1. วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
2. กําหนดวัตถุประสงค์ทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม 
3. ระบุเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบให้ กฟภ. ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 
4. ประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นและผลกระทบจาก

ความเสี่ยงในเรื่องน้ัน ๆ 
5. พิจารณาแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยพิจารณาความคุ้มค่าของต้นทุนการบริหารความเสี่ยง 
6. กําหนดกิจกรรมควบคุม 
7. สารสนเทศสําหรับการบริหารความเสี่ยงและสื่อสารทําความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
8. ติดตามและรายงานผลการบริหารความเสี่ยงเป็นรายไตรมาส 

 
กฟภ. ได้กําหนดกระบวนการในการบริหารความเสี่ยงองค์กรเพื่อให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องนําไปปฏิบัติได้

ในแนวทางเดียวกันดังน้ี  
 
 
 
 
 
 

1. 
สภาพแวดล้อม
ภายในองค์กร 2. 

การกําหนด
วัตถุประสงค์/
เป้าหมาย 

3. การระบุ
เหตุการณ์ 

4. 
การประเมิน
ความเสี่ยง

5. 
การตอบสนอง
ความเสี่ยง 

6. กิจกรรม
การควบคุม

7. 
สารสนเทศ
และการ
สื่อสาร

8. การ
ติดตามและ
ประเมินผล
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ตารางที่ 2 - 1: กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
 

ช่ือกระบวนการ: 
การบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

ผู้ส่งมอบ/กระบวนการ 
ก่อนหน้า 

ปัจจัยนําเข้า ข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้รับมอบ/ลูกค้า/ผู้นําไปใช้
กระบวนการถัดไป 

กรอบ
เวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 
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ช่ือกระบวนการ: 
การบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบกระบวนการหลัก : 
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

ผู้ส่งมอบ/กระบวนการ 
ก่อนหน้า 

ปัจจัยนําเข้า ข้ันตอนและผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลพัธ ์ ผู้รับมอบ/ลูกค้า/ผู้นําไปใช้
กระบวนการถัดไป 

กรอบเวลา 

Suppliers Inputs Process Outputs Customers Time 

      

 
 
 
 
 
 



 
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 

 

2-5 

2.3 ประเภทความเส่ียงและระดับความเสี่ยงทีย่อมรับได้ (Risk Appetite) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแบ่งความเสี่ยงเป็น 4 ประเภทและกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) ของความเสี่ยงแต่ละประเภทไว้ดังน้ี 

ตารางที่ 2 - 2: ประเภทความเสี่ยงและระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

ประเภทความเส่ียง ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเส่ียงท่ี
ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

สอดคล้ อ ง ต าม เ ป้ า ป ร ะส งค์ ใ น แผน
ยุทธศาสตร์  

ค่าระดับ 4 ตาม BSC (หากเชื่อมโยงกับ
เกณฑ์ชี้วัดใน Balanced Scorecard ของ 
กฟภ.) 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดับความสามารถใน 
การสร้างความม่ันคงทางการเงินในระยะ
ยาว (ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ท่ีระบุใน
แต่ละป)ี 

ค่าระดับ 4 ตาม BSC (หากเชื่อมโยงกับ
เกณฑ์ชี้วัดใน Balanced Scorecard ของ 
กฟภ.) 

ด้านการดําเนินงาน 
(Operation Risk) 

ความม่ันคงเชื่อถือได้ในคุณภาพระบบไฟฟ้า
ค่า SAIFI และค่า SAIDI (ตามแผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ. ท่ีระบุในแต่ละป)ี 

ค่าระดับ 4 ตาม BSC (หากเชื่อมโยงกับ
เกณฑ์ชี้วัดใน Balanced Scorecard ของ 
กฟภ.) 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
(Compliance Risk) 

กฟภ .จะ ดํ า เนิ นกา รภาย ใ ต้กฎหมาย
กฎระ เบี ยบและนโยบายของรั ฐบาล
หน่วยงานกํากับดูแลและหน่วยงานอ่ืนท่ี
เกี่ยวข้อง 

- 

2.4 ประเด็นความเสี่ยง 

2.4.1 การบริหารหน่วยสูญเสียในภาพรวมไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับหน่วยสูญเสียในภาพรวมของ กฟภ. สรุปได้ดังน้ี  

ปี 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
(สถานะ ณ มิ.ย.)

หน่วยสญูเสียภาพรวม 
(ร้อยละ) 

5.46 5.50 5.40 5.12 5.36 5.91 

จากข้อมูลข้างต้นพบว่า ปี 2561 กฟภ. มีหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย (Loss)  เพ่ิมขึ้นจากปี 
2560  ร้อยละ 0.24 และตํ่ากว่าค่าเป้าหมายในปี 2561 (ร้อยละ 5.28) เน่ืองจากการดําเนินงานตามแผนงาน/
มาตรการในการลดหน่วยสูญเสียมีความล่าช้า ทั้งน้ี ร้อยละของหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิคแม้จะมีแนวโน้ม
ลดลงต่อเน่ือง 2 ปี ในปี 2559-2560 แต่ในปี 2561 กลับมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีความผันผวน
ขึ้นลงในแต่ละปี นอกจากน้ี ปัจจัยขับเคลื่อนการดําเนินงานที่สําคัญของ กฟภ. ที่ส่งผลต่อปัจจัยขับเคลื่อนด้าน
การเงินในส่วนของรายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า คือ การลดหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า (Non 
Technical Loss) รวมท้ังการลดหน่วยสูญเสียในภาพรวมเป็นการช่วยบริหารต้นทุน อย่างไรก็ตาม กฟภ. 
ยังคงให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการหน่วยสูญเสียทั้งที่เป็นด้านเทคนิค (Technical Loss) และไม่ใช่
เทคนิค (Non-Technical Loss) ทั้งน้ีเพ่ือให้ กฟภ. ลดการสูญเสียรายได้จากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า และ
ช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการต้นทุนจากการจําหน่วยกระแสไฟฟ้าอีกด้วย รวมทั้งเป็นส่วนหน่ึงของ
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กรที่ 2 (SO2) ที่มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยพัฒนา
ประสิทธิภาพของทุกระบบงาน 

2.4.2 การลงทุนและพัฒนาธุรกิจเก่ียวเนื่อง (Business  Model) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

จากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กรที่ 4 (SO 4) ที่ให้ความสําคัญการเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจของ
องค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio ซึ่งการแสวงหาโอกาสในการลงทุนสําหรับธุรกิจที่เก่ียวเน่ือง 
ทั้งในและต่างประเทศ จําเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือให้เกิดการส่งเสริมการลงทุนและพัฒนาธุรกิจ 
ให้สามารถรองรับการปรับตัวรองรับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจไฟฟ้า เทคโนโลยีดิจิทัล และโครงสร้าง
อุตสาหกรรมระบบไฟฟ้าที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง กฟภ. จําเป็นต้องให้ความสําคัญในการแสวงหาโอกาสใน
การลงทุน และการดําเนินงานสําหรับธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง ทั้งแผนงานจัดทํา Portfolio Mix Planning & 
Implementation เพ่ือมีนโยบาย/กรอบการดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องที่ชัดเจน การสร้าง Business Model 
ที่มีความได้เปรียบในการแข่งขัน การแสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจที่เหมาะสม เพ่ือสนับสนุนศักยภาพของ 
กฟภ. ในการดําเนินธุรกิจเก่ียวเนื่องที่ต้องมีการแข่งขันกับภาคเอกชนมากขึ้น รวมท้ัง เพ่ือให้ กฟภ. 
สามารถรองรับการปรับเปลี่ยนทิศทางการดําเนินงาน โดยมุ่งเน้นการดําเนินธุรกิจไฟฟ้าและธุรกิจเก่ียวเน่ือง
อย่างครบวงจร เพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้นําในระดับภูมิภาค  

2.4.3 การบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Asset Management Roadmap) 

จากการคาดการณ์ข้อมูลทางการเงินพบว่า ความสามารถในการทํากําไรที่สะท้อนจากอัตราส่วน
ผลตอบแทนของสินทรัพย์เฉลี่ย (Return on Asset: ROA) มีแนวโน้มที่ลดลงอย่างต่อเน่ือง โดยในปี 2561  
ROA ลดลงเป็นร้อยละ 5.09 จากปี 2560 ที่อยู่ที่ร้อยละ 7.02 ทั้งน้ี กฟภ. มีการคาดการณ์อัตราการเติบโต
ของ ROA ที่มีแนวโน้มที่ตํ่าลง เน่ืองจากข้อจํากัดในการกําหนดราคาค่าไฟฟ้า และการขยายการลงทุนในอีก 5 
ปีข้างหน้า รวมท้ัง กฟภ. ยังมีจุดอ่อนในเรื่องการใช้ประโยชน์จากสินทรัพย์ที่มีอยู่ยังไม่เต็มประสิทธิภาพ และ
การดูแลบํารุงรักษาสินทรัพย์ในระบบไฟฟ้า ยังเน้นที่การบํารุงรักษาเชิงป้องกันโดยใช้ระยะเวลากําหนด ซึ่งยัง
ขาดการบํารุงรักษาเชิงป้องกันโดยคํานึงถึงสภาพของสินทรัพย์ ดังน้ันการบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด จะเป็นแนวทางท่ีส่งเสริมปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการบํารุงรักษาที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือยืดอายุสินทรัพย์ที่มีใช้งานอยู่ การจัดหาพัสดุและอุปกรณ์ที่มีคุณภาพ ซึ่งจะสามารถช่วยลดการลงทุนที่ไม่
จําเป็น รวมทั้งสนับสนุนให้เกิดการบริหารต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่มีประสิทธิภาพให้กับ กฟภ. 

2.4.4 ความล่าช้าในการพัฒนาของโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ของ กฟภ.(โครงการนําร่อง) 

จากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กรที่ 2 (SO 2)  ที่ให้ความสําคัญในการมุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศ 
ในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย Digitalization โดย กฟภ. ได้กําหนดแผนท่ีนํา
ทาง (PEA Smart Grid Roadmap) ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดของ
ประเทศไทย พ.ศ.2558-2579 ของกระทรวงพลังงาน อย่างไรก็ตาม ในปี 2561 การพัฒนาของโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ ของ กฟภ. (โครงการนําร่อง) มีความล่าช้ากว่าแผนฯ ที่กําหนดเล็กน้อย ดังน้ัน กฟภ. จึงให้
ความสําคัญในการเร่งรัดและติดตามแผนงานดังกล่าวอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้แผนงานดังกล่าวดําเนินงานได้
สอดคล้องกับแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดของประเทศ รวมถึงมีการบูรณาการดําเนินงาน
ร่วมกันระหว่าง 3 การไฟฟ้าที่ชัดเจน  
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2.4.5 ขาดการบริหารจัดการข้อมูลที่เหมาะสมเพยีงพอและเปน็ระบบ ต่อการนําไปใช้ประโยชน ์
เพื่อเพิ่มมูลค่าทางธรุกิจของค์กร 

จากวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 3 (SO3) ที่มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า  
ซึ่งมีการเร่ิมใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าของ กฟภ. ที่มีในปัจจุบัน โดยมีการวิเคราะห์ฐานข้อมูลลูกค้า
ของ กฟภ. ในกลุ่มลูกค้าที่มีมูลค่าสูง (High Value) และกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือต่อยอดโอกาส
ทางธุรกิจกับลูกค้าที่มีศักยภาพ รวมถึงพัฒนาแนวทางการทํา Data Analytics จากฐานข้อมูลลูกค้าของ 
กฟภ. เพ่ือสร้างมูลค่าให้กับองค์กร โดยการทํา cross-selling และ up-selling กับลูกค้าเดิม รวมถึงการ
ขยายตลาดไปสู่ลูกค้าใหม่ ซึ่งการที่ กฟภ. ดําเนินการดังกล่าวได้น้ัน ต้องมีการเตรียมความพร้อมในหลาย
ประเด็นที่สําคัญ เช่น การกําหนดฐานข้อมูลองค์กรที่ เหมาะสมที่จะใช้ขับเคลื่อนในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่สําคัญ การสํารวจความเพียงพอ และการกระจายตัวของข้อมูลขององค์กรที่จะต้องถูกนํามาใช้
ในการทํา Data Analytics และการจัดการฐานข้อมูลขององค์กรให้เป็นระบบ ในลักษณะของ Structured 
Data ที่พร้อมสําหรับการนําไปใช้ประโยชน์โดยการทํา Data Analytic เพ่ือให้มั่นใจว่า กฟภ. สามารถใช้
ประโยชน์ของข้อมูล เพ่ือเพ่ิมมูลค่าธุรกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4.6 ขาดการบูรณาการในการนําการจัดการความรู้ และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ 
และกระบวนการ เพื่อเพิ่มโอกาสและสร้างรายได้เชิงพาณิชย์ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานรวมทั้งการสร้างโอกาสทางธุรกิจน้ัน จําเป็นต้องมีการนํา
นวัตกรรม และองค์ความรู้ขององค์กรมาใช้ในการดําเนินงานทั้งในส่วนของการออกแบบผลิตภัณฑ์ บริการ 
กระบวนการ รวมท้ังรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ ทั้งน้ีนอกจากการนํานวัตกรรม และองค์ความรู้มาใช้ในการ
สนับสนุนการดําเนินงานแล้วน้ัน ทั้งการบริหารจัดการองค์ความรู้ และการบริหารจัดการนวัตกรรมใน
องค์กรเป็นประเด็นสําคัญที่ต้องบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ และมีการบูรณากันที่ชัดเจน เพ่ือให้เกิดการ
บริหารจัดการที่ดีต้ังแต่กระบวนการคิดนวัตกรรม การใช้นวัตกรรม ไปจนถึงการบริหารจัดการและการ
สร้างประโยชน์จากนวัตกรรม (Corporate Innovation System: CIS) เพ่ือนําไปสู่ Productivity ที่เพ่ิม
สูงขึ้น รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์และการให้บริการในปัจจุบัน และ
นําไปสู่การออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ รวมถึงธุรกิจใหม่ในอนาคต ที่รองรับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์องค์กรที่ 5 (SO 5) ในการขับเคลื่อนองค์กร ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรม ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวหากไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ทันจะส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจที่ต่อเน่ือง
และความย่ังยืนขององค์กร 

2.4.7 ทักษะของบุคลากรยังไม่สามารถพัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กร ตามทิศทางในอนาคต  

 จากนโยบายการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีต้องการสร้างกลไกในการพัฒนาศักยภาพของพนักงานมาใช้
ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด และให้บุคลากรมีทักษะการทํางานที่เป็นเลิศ ซึ่งพนักงาน กฟภ. ในปี 2560 
จํานวน  29,663 คน มีสัดส่วนของพนักงานร้อยละ 46.16  ที่มีอายุ 46 ปีขึ้นไป ส่งผลให้ในอีกอีก 10 ปีกลุ่ม
พนักงานดังกล่าวจะเกษียณ ถึงร้อยละ 34.93 โดยจะพบว่าในอนาคตอันใกล้พนักงาน กฟภ. ใกล้เกษียณ
จํานวนมาก ดังน้ัน กฟภ. ต้องเร่งดําเนินการในการบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กร และเตรียมการ 
Successors ให้มีความพร้อมต่อการดําเนินธุรกิจต่อไป  รวมทั้งการรองรับทิศทางองค์กรตาม PEA 4.0 และ
การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพัฒนาขีดความสามารถองค์กร ซึ่งการพัฒนาศักยภาพบุคลากรต้องสามารถรองรับ
และขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยได้ตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์องค์กรที่ 5 (SO 5) ในการขับเคลื่อนองค์กร 
ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
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2.4.8 กฟภ. ไม่สามารถให้บริการและจําหน่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่อง 

ภารกิจหลักของ กฟภ . คือ การให้บริการพลังงานไฟฟ้าที่มั่นคง และตามวัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์องค์กรที่ 2 (SO2) ที่มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน แม้ที่ผ่านมา กฟภ. จะสามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพของระบบการจ่ายไฟให้มี
ประสิทธิภาพ โดยมีแนวโน้มของ SAIFI และ SAIDI ที่ดีขึ้นอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม 
การให้บริการและจําหน่ายกระแสไฟฟ้าได้อย่างต่อเน่ืองและมีคุณภาพยังเป็นปัจจัยสําคัญที่มีผลต่อ 
ความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญ รวมทั้งเพ่ือให้ กฟภ. มั่นใจต่อการบรรลุเป้าหมาย
การดําเนินงานที่กําหนด  

ปี 2557 2558 2559 2560 2561 2562 
(สถานะ ณ มิ.ย.)

SAIFI (ครั้ง/ราย/ปี) 6.46 5.84 5.17 4.50 3.81 1.66 
SAIDI (นาที/ราย/ปี) 217.89 185.48 153.13 118.70 89.82 42.52 

 
 

ทั้งน้ี กฟภ. ได้กําหนด กิจกรรม/แผนบริหารความเสี่ยง (Mitigation Plan) ทั้ง 8 ปัจจัยเสี่ยง 
เพ่ือรองรับการดําเนินงานสําหรับแต่ละปัจจัยเสี่ยงไว้เรียบร้อยแล้ว 
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2.5 ปัจจัยเสี่ยง และเป้าหมายของปัจจัยเสี่ยง  

วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ปัจจัยเสี่ยง เป้าหมายองค์กร RA RT 

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ
ในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า
โดยบูรณาการทุกระบบงาน
ด้วย Digitalization 

1. การบริหารหน่วยสูญเสีย
ใ น ภ าพ ร ว ม ไ ม่ เ ป็ น
ไปตามเป้าหมาย 
 

ร้อยละของหน่วย
สูญเสียในระบบ

จําหน่าย 
(Loss) 

5.18 5.29 

SO4 การเพ่ิมมูลค่าทาง
ธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง 
Advantaged Portfolio 
 

2. การลงทุนและพัฒนา
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(Business  Model)  
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ความสําเร็จของ
แผนงานการ

ดําเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

  รายได้ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

6,525 ลบ. 6,355 ลบ. 
 

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ
ในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า
โดยบูรณาการทุกระบบงาน
ด้วย Digitalization 
 

3. การบริหารสินทรัพย์ให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
(Asset Manangement 
Roadmap) 

ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผน

Asset 
management 

Roadmap 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ
ในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า
โดยบูรณาการทุกระบบงาน
ด้วย Digitalization 

4. ความล่าช้าในการพัฒนา
ของโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ ของ กฟภ. 
(โครงการนําร่อง) 

ความสําเร็จของการ
พัฒนาของโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ ของ 
กฟภ.(โครงการ 

นําร่อง) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

SO3 มุ่งเน้นการตอบสนอง 
ความต้องการ  
ของทุกกลุ่มลูกค้า 
 

5. ขาดการบริหารจัดการ
ข้อมูลท่ีเหมาะสม
เพียงพอและเป็นระบบ 
ต่อการนําไปใช้
ประโยชน์เพ่ือเพ่ิมมูลค่า
ทางธุรกิจขององค์กร 

ความสําเร็จในการ
วิเคราะห์และจัดทํา

ฐานข้อมูลของ 
Potential 
Customer 

(Strategic และ Star) 
เพ่ือกําหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดในกลุ่ม

ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 5 ระดับ 4 

SO5 ขับเคล่ือนองค์กร  
ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรม 

6. ขาดการบูรณาการใน
การนําการจัดการ
ความรู้ และนวัตกรรม 
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
บริการ และ
กระบวนการ เพ่ือเพ่ิม
โอกาสและสร้างรายได้
เชิงพาณิชย์ 

ความสําเร็จของ
แผนการจัดการ

ความรู้และนวัตกรรม 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

จํานวนผลิตภัณฑ์ท่ี
สร้างรายได้ 
เชิงพาณิชย์ 

1 - 
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วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ปัจจัยเสี่ยง เป้าหมายองค์กร RA RT 

SO5 ขับเคล่ือนองค์กร  
ให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ 
เทคโนโลยีดิจิทัล และ
นวัตกรรม 

7. ทักษะของบุคลากรยังไม่
สามารถพัฒนาเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร 
ตามทิศทางในอนาคต 

ความสําเร็จของ
แผนงานการยกระดับ
การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (ในส่วนทักษะ
ของบุคลากรในด้าน
ธุรกิจ การตลาด และ
การสร้าง Business 

และ Digital 
Mindset Digital 
Technology) 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 95 

SO2 มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ
ในด้านจําหน่ายกระแสไฟฟ้า
โดยบูรณาการทุกระบบงาน
ด้วย Digitalization 
 

8.  กฟภ. ไม่สามารถ
ให้บริการและจําหน่าย
กระแสไฟฟ้าได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

SAIFI 
SAIDI 

เป็นไปตามค่า
เป้าหมาย BSC 
องค์กรระดับ 5 

เป็นไปตามค่า
เป้าหมาย BSC 
องค์กรระดับ 4 
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บทที่ 3 
การแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติผ่าน Balanced Scorecard (BSC) 
โดยกําหนดกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด เป้าหมาย และแผนงาน/โครงการที่สอดรับยุทธศาสตร์ ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเป้าหมาย
องค์กร (Goal)  ด้านลูกค้า (Customer)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process)  และด้านการเรียนรู้
และพัฒนา (Learning & Growth) 

แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) และ Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีรายละเอียด
ดังต่อไปน้ี 
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3.1 แผนท่ียุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 (Strategy Map) 
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3.2 Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563 - 2567 
กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วย

วัด 
การคาดการณ์ผลการดาํเนินงาน (Best Case = ค่าระดับ 5) ผู้รับ 

ผิดชอบ 2563 2564 2565 2566 2567 
    

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)
  1.1 อัตราส่วนผลตอบแทน

สินทรัพย์รวม (ROA) 
ร้อยละ 4.83 4.59 4.43 4.37 4.34 รผก.(บ) 

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายใน
การดําเนินงาน (CPI-X) 

ล้านบาท 31,723 31,898 32,191 32,473 33,698 รผก.(บ) 

 
2. มุมมอง Customer Value Proposition  
 
Satisfying  Customers  
CR1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยกระดับมาตรฐาน
ของผลิตภัณฑ์และ
การให้บริการของ
ลูกค้า โดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 
(Customer 
Service) 
 
 
 
 
 
 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า 

ระดับ 4.37 4.395 4.42 4.445 4.47 รผก.(ภ3) 
 
 
 
 
 

 
 

 กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย  
(บ้านอยูอ่าศัย      
และพาณิชย์รายยอ่ย) 

ระดับ 4.40 4.42 4.44 4.46 4.48 

 กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ 
(อุตสาหกรรม      
และพาณิชย์รายใหญ่)  

ระดับ 4.32 4.345 4.37 4.395 4.42 

 ภาครัฐและอื่นๆ 
(ราชการ และรัฐวิสาหกิจ 
และอื่นๆ) 

ระดับ 4.33 4.36 4.39 4.42 4.44 

2.2 ร้อยละต้นทุน 
การให้บริการลูกค้า 
ที่ลดลง  

ร้อยละ 10 15 20 25 30 รผก.(ภ1-ภ4)
รผก.(ทส) 
รผก.(ย) 
รผก.(บ) 

2.3  ความสาํเร็จในการ
วิเคราะห์และจัดทํา
ฐานข้อมลูของ 
Potential Customer 
(Strategic และ Star) 
เพื่อกําหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดในกลุ่ม
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ธ) 
รผก.(ภ1-ภ4) 
รผก.(ทส) 
รผก.(ย) 

 
 

     
CR2  การสรา้ง

ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าในระยะยาว
และรักษาฐาน
ลูกค้ารายสําคัญ 
(CRM)  

2.4 ความพึงพอใจลูกคา้ 
Key Account,  
High Value 

ระดับ 4.34 4.365 4.39 4.415 4.44 รผก.(ภ3) 

     
CR3 สร้างประสบการณ์

ที่ดีกับลูกค้า 
(Customer 
Experience) 

2.5 ความสาํเร็จของ
แผนงานพัฒนา PEA 
Customer Journey 

 

ร้อยละ  100 100 100 100 100 รผก.(ภ1-ภ4)  
รผก.(ธ) 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วย
วัด 

การคาดการณ์ผลการดาํเนินงาน (Best Case = ค่าระดับ 5) ผู้รับ 
ผิดชอบ 2563 2564 2565 2566 2567 

    
New Market 
     

NM1 
 

ส่งเสริมการลงทุน 
และใช้ประโยชน์
ความร่วมมือ  
เพื่อพัฒนาธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง 

2.6 ความสาํเร็จของ
แผนงานการ
ดําเนินงานธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง 

 

ร้อยละ 100  100 100 100 100 รผก.(ธ) 

2.7 รายได้ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 
 

ล้านบาท 6,525 6,775 7,035 7,290 7,546 รผก.(ธ) 
รผก.(ภ1-ภ4) 

รผก.(ว) 
          

NM 2 การผลักดันผล
ประกอบการและ
การสรา้ง Brand 
Image ของบริษัท
ในเครือ 

2.8 ความสาํเร็จของการ
ดําเนินงานของบริษัท
ในเครือ และการ
วิเคราะห์ในเชิงนโยบาย
ในการกํากับดูแล 

 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ธ)
และ 

กรรมการ
ผู้จัดการใหญ่ 
บริษัท พีอเีอ 
เอ็นคอม 
อินเตอร์ 
เนช่ันแนล 

จํากัด
 

3. มุมมอง Internal Process  
 

Operational Management Process 

OM1 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ
ความน่าเช่ือถือของ
ระบบจําหน่าย 
 

3.1 ดัชนีจํานวนคร้ังที่
ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI)  

ครั้ง/
ราย/ปี 

2.91 2.55 2.23 1.95 1.71 รผก.(ป) 

3.2 ดัชนีจํานวนคร้ังที่
ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 
เมืองใหญ ่

ครั้ง/
ราย/ปี 

1.075 1.075 1.075 1.075 1.075 รผก.(ป) 

3.3 ดัชนีระยะเวลา 
ที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  

นาที/
ราย/ปี 

69.84 61.20 53.52 46.80 41.04 รผก.(ป) 

3.4 ดัชนีระยะเวลา 
ที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
เมืองใหญ ่

นาที/
ราย/ปี 

14.860 14.860 14.860 14.860 14.860 รผก.(ป) 

3.5 ร้อยละของหน่วย
สูญเสียในระบบ
จําหน่าย (Loss) 

ร้อยละ 5.18 5.18 5.18 5.18 5.18 รผก.(ป) 
 

3.6 ความพึงพอใจด้าน
คุณภาพผลิตภณัฑ์ของ 
กฟภ. 

ระดับ 4.39 4.41 4.43 4.45 4.47 รผก.(ป) 
รผก.(ภ1-ภ4) 

OM2 การเสรมิสร้าง
ศักยภาพของระบบ
จําหน่าย  
โดย Smart Grid 

3.7 ความสาํเร็จของแผน
โครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ว) 
รผก.(ทส) 

3.8 ความสาํเร็จในการ
พัฒนาเทคโนโลยี 
Blockchain มาใช้ใน
การซ้ือขายพลังงาน
ไฟฟา้ (Energy 
Trading Platform) 

ร้อยละ 100 
(สํานักงาน

ใหญ่) 

100 
(สํานักงาน
ระดับภาค    
2 แห่ง) 

100 
(สํานักงาน
ระดับภาค   
4 แห่ง) 

100 
(สํานักงาน
ระดับภาค   
6 แห่ง) 

100 
(สํานักงาน
ระดับภาค 
12 แห่ง) 

รผก.(ว)  
รผก.(ย)  
รผก.(บ) 

 

  

 

     

 

OM3 เพิม่ประสิทธิภาพ 
ในการบริหาร
สินทรพัย ์
 
 
 
 

3.9 ความสาํเร็จในการ
ดําเนินงานตามแผน 
Asset Management 
Roadmap 

 

ร้อยละ 100  100 100 
และได้รับ
มาตรฐาน 

ISO 55000 

100 

และได้รับ

มาตรฐาน 

ISO 55000 

100 

และได้รับ

มาตรฐาน 

ISO 55000 

คณะอนุกรรมการ 
จัดทําแผน    
และติดตาม   

การดําเนินการ
บริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบ

ไฟฟ้า 
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วย
วัด 

การคาดการณ์ผลการดาํเนินงาน (Best Case = ค่าระดับ 5) ผู้รับ 
ผิดชอบ 2563 2564 2565 2566 2567 

    
OM4 
 
 
 
 

ปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
โดยให้ครอบคลมุ
ทั้งห่วงโซ่อุปทาน  

3.10 ความสําเร็จของ 
การดําเนินการตาม 
Service Level 
Agreement 
ที่ระบุในห่วงโซ่
อุปทาน โดยบูรณาการ
ระดับหน่วยงาน 

 

ระดับ 
 
 
 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

รผก.(ย) 

3.11 ความสําเร็จของการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานขององค์กร 
(Digital Operational 
Excellence) ด้วย
การสนับสนุนของ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ระดับ 
 
 
 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

รผก.(ย) 
 

 
Innovation Process   
          

IP1  พัฒนาโครงสรา้ง
และกระบวนการ
ด้านนวัตกรรม 

3.12 การดําเนินงานตาม
แผนงานการพัฒนา
ระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร   
(Corporate 
Innovation System) 

ระดับ ร้อยละ 100 
และมี

นวัตกรรมท่ี
เพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 
2 ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้เชิง

พาณิชย์/
ภาพลักษณ์/
มูลค่าเพ่ิม

ให้กับองค์กร  
1 ผลิตภัณฑ์

ร้อยละ 100 
และมี

นวัตกรรมท่ี
เพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 
2 ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์/
ภาพลักษณ์/
มูลค่าเพ่ิม

ให้กับองค์กร 
1 ผลิตภัณฑ์

ร้อยละ 100 
และมี

นวัตกรรมท่ี
เพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 
2 ชิ้นงาน และ 
สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์/
ภาพลักษณ์/
มูลค่าเพ่ิม

ให้กับองค์กร 
1 ผลิตภัณฑ์

ร้อยละ 100  
และมี

นวัตกรรมท่ี
เพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 
2 ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้
เชิงพาณิชย์/
ภาพลักษณ์/
มูลค่าเพ่ิม

ให้กับองค์กร 
1 ผลิตภัณฑ์ 

ร้อยละ 100 
และมี

นวัตกรรมท่ี
เพ่ิม

ประสิทธิภาพ
การดําเนินงาน 
2 ชิ้นงาน และ
สร้างรายได้เชิง

พาณิชย์/
ภาพลักษณ์/
มูลค่าเพ่ิม

ให้กับองค์กร  
1 ผลิตภัณฑ์

รผก.(ว) 
รผก.(ท) 
รผก.(ธ) 

 

Regulatory & Social Process 
RS1    

  

สนับสนุนการใช้
พลังงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

  

3.13 มาตรการส่งเสริมการ
เพิ่มประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงาน
สําหรับผูผ้ลิตและ
จําหน่ายพลังงาน 
(Energy Efficiency 
Resources Standards 
: EERS) 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ว) 
รผก.(ภ1-ภ4) 

 

3.14 จํานวนหน่วย (kWh)  
ที่ประหยัดพลังงาน
ไฟฟา้ได้สะสม 

ล้าน
kWh 

80  100  120  140  160  รผก.(ว) 
รผก.(ภ1-ภ4) 

 
 

RS2 
 
 
 
 
 

ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
เพื่อรองรับการ
ดําเนินงานในธุรกิจ
เก่ียวเน่ือง รวมถึง
กํากับการ
ดําเนินงานของ
บริษัทในเครือ 
เพื่อให้เกิด 
Synergy 

3.15 ความสําเร็จของการ
จัดทําหรือปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์
ต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อ
รองรับการดําเนิน
ธุรกิจเก่ียวเน่ือง 

 
 
 
 
 

ระดับ  5 5 5 5 5 อส.กม.  
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กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด หน่วย
วัด 

การคาดการณ์ผลการดาํเนินงาน (Best Case = ค่าระดับ 5) ผู้รับ 
ผิดชอบ 2563 2564 2565 2566 2567 

    
3.16 ความสําเร็จของ

การศึกษากฎหมาย  
ที่เก่ียวข้องในการทํา
ธุรกิจเก่ียวเน่ืองของ 
กฟภ. 

ระดับ 5 5 5 5 5 อส.กม.  

 
4. มุมมอง Learning & Growth  

 

HR Capital  
 

HR1  ส่งเสริมการบริหาร
ทุนมนุษยโ์ดยใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR 
(HRM) 
 

4.1 ความสาํเร็จในการ
พัฒนากลไกการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นระบบ
และมีประสิทธิภาพให้
เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 

4.2 ความสําเร็จในการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้าน HR 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 
 

 
HR2  พัฒนาระบบการ

เรียนรูแ้ละพัฒนา 
ในการเสริมสรา้ง
และยกระดับ
สมรรถนะของ
บุคลากร (HRD) 
 

4.3 ความสาํเร็จในการ
ดําเนินงานตาม
แผนงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของ
บุคลากร 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ท) 
รผก.(ย) 
รผก.(ว) 

 

4.4 Competency ของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีได้รับ
การพัฒนา New-skill/ 
Up-skill/Re-skill 

ร้อยละ 80 80 80 80 80 รผก.(ท) 

Digital Technology 
 

DT1  
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาขีด
ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั  
เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพ   
ของการบริหาร
ค่าใช้จ่าย และ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ
ดําเนินงาน 

4.5  ความสาํเร็จของ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ กฟภ.  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

4.6  ความสาํเร็จการ
ดําเนินงานตาม
แผนงานการยกระดับ
การกํากับดูแลข้อมลูฯ  

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

4.7  ความสาํเร็จในการ
พัฒนามาตรฐานการ
กํากับดูแลที่ดีและ
บริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

4.8  ความสาํเร็จการ
ดําเนินงานตาม
แผนงาน 
EA Governance & 
Development  

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 
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การคาดการณ์ผลการดาํเนินงาน (Best Case = ค่าระดับ 5) ผู้รับ 
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DT2 พัฒนาขีด

ความสามารถด้าน 
Cyber Security 
และการบริหาร
จัดการเทคโนโลยี
ดิจิทัลสู่
มาตรฐานสากล 

4.9 ความสาํเร็จของแผน
สร้างมาตรฐานด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย 
(ISO 27001) 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 รผก.(ทส) 

 

Organizational Capital   
 

OC1  วิเคราะห์ GAP 
และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่
ความยั่งยืน 
 

4.10 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100 หรือ
มีคะแนนติด

อันดับ  
1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 หรือ
มีคะแนนติด

อันดับ  
1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 หรือมี
คะแนนติด
อันดับ  

1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 หรือ
มีคะแนนติด

อันดับ  
1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

80-100 หรือ
มีคะแนนติด

อันดับ  
1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ
ทั้งหมดที่เข้า
ร่วมประเมิน 

อส.วก. 

4.11  ค่าดัชนีการประสบ
อุบัติภัย (Disabling 
Injury Index:√DI) 

 

 ดัชนี 0.0978 0.0929 0.0882 0.0838 0.0796 อส.วก. 
รผก.(ภ1-ภ4) 

4.12  ความสําเร็จของ  
การดําเนินงานด้าน
ความปลอดภยัและ
อาชีวอนามัย  

 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 อส.วก. 

4.13  ความสําเร็จเพือ่
ยกระดับการ
ดําเนินงานให้ได้ตาม
มาตรฐาน OECD, 
DJSI และเกณฑ์การ
กํากับดูแลของ สคร. 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 อส.วก. 

4.14  ความสําเร็จในการ
ดําเนินงานเพือ่
ยกระดับสูค่วามยั่งยืน 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส) 

4.15  ความสาํเร็จในการ
ยกระดับโครงการด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม  

 

ร้อยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส) 

 
OC2  การวิเคราะห์และ

กําหนดแนวทาง
ตอบสนองความ
ต้องการความ
คาดหวัง และความ
กังวลผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

4.16  ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตาม
แผนงานบูรณาการ
ในการยกระดับด้าน
ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี  

ร้อยละ 100  100 100  100  100 รผก.(ส)  
รผก.(ธ)  
รผก.(ย)  
รผก.(กบ)  
รผก.(อ)  
รผก.(ภ3) 
รผก.(ท) 

 

4.17  ผลสํารวจความ    
พึงพอใจในการ
ดําเนินงานของ 
กฟภ. ที่ตอบสนอง
ต่อความคาดหวังของ
ผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

ระดับ 4 4 4 4 4 

 

OC3 Change 
Management 

4.18  ความสําเร็จของ  
การปรับโครงสรา้ง
องค์กร เพื่อเน้น 
Business Alignment 

ระดับ 5 5 5 5 5 รผก.(ย) 
รผก.(ธ) 
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3.3  Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค ประจําปี 2563 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหตุ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
  

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment :FSE)  
  

 1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์
รวม (ROA) 

ร้อยละ 4.39 4.50 4.61 4.72 4.83 รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงาน (CPI-X) 

ล้านบาท 31,951  31,894  31,837  31,780  31,723  รผก.(บ) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

   

2. มุมมอง Customer Value Proposition   
  
Satisfying  Customers   

CR1  
 
 
 
 
 
 

ยกระดับมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการของลูกค้า  
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
(Customer Service) 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า ระดับ 4.17 4.22 4.27 4.32 4.37 รผก.(ภ3) 
 
 
 
 
 

 

ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

 กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่
อาศัย และพาณิชย์รายย่อย) 

ระดับ 4.20 4.25 4.30 4.35 4.40 

 กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม 
และพาณิชย์รายใหญ่) 

ระดับ 4.12 4.17 4.22 4.27 4.32 

 ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ    
และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) 

ระดับ 4.13 4.18 4.23 4.28 4.33 

   2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการ
ลูกค้าที่ลดลง  

ร้อยละ 6 7 8 9 10 รผก.(ภ1-ภ4) 
รผก.(ทส) 
รผก.(ย) 
รผก.(บ) 

- 

   2.3 ความสําเร็จในการวิเคราะห์และ
จัดทําฐานข้อมูลของ Potential 
Customer (Strategic และ Star) 
เพื่อกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ธ)  
รผก.(ภ1-ภ4) 
รผก.(ทส) 
รผก.(ย) 

 
 

- 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหตุ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
CR2 

 
การสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้าในระยะยาว 
และรักษาฐานลูกค้าราย
สําคัญ (CRM) 

2.4 ความพึงพอใจลูกค้า Key 
Account, High Value 

ระดับ 4.14 4.19 4.24 4.29 4.34 รผก.(ภ3) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 

CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดี
กับลูกค้า (Customer 
Experience) 

2.5 ความสําเร็จของแผนงานพัฒนา 
PEA Customer Journey 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
และเป็นไปตาม
เงื่อนไขที่กําหนด 

รผก.(ภ1-ภ4)  
รผก.(ธ) 

- 

  
New Market   
           
NM1 
 
 
 

ส่งเสริมการลงทุน และ
ใช้ประโยชน์ความ
ร่วมมือ เพื่อพัฒนาธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

2.6 ความสําเร็จของแผนงาน     
การดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 
 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ) -  

   2.7 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

ล้านบาท 5,865 6,025 6,185 6,355 6,525 รผก.(ธ)  
รผก.(ภ1-ภ4) 

รผก.(ว) 

ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

NM 2 การผลักดันผล
ประกอบการและการ
สร้าง Brand Image 
ของบริษัทในเครือ 

2.8 ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ของบริษัทในเครือ และการ
วิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการ
กํากับดูแล 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ธ) 
และกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่  

บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล 

จํากัด 

- 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหตุ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

3. มุมมอง Internal Process   
 

Operational Management Process 
OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพ

และความน่าเชื่อถือของ
ระบบจําหน่าย 
 

3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 

ครั้ง/ราย/
ปี 

ค่าระดับ 2 + ค่า 
Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

ผลการดําเนินงาน
ในปี 2562 

ค่าระดับ 3 - ค่า 
Interval 

นําค่าข้อมูล 7 ปี
ย้อนหลัง (ใช้ค่า 

2556-2562) มาทํา 
Exponential 

Regression เพื่อหา
ค่า SAIFI 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ภ1-ภ4) 

3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) เมืองใหญ่ 

ครั้ง/ราย/
ปี 

ค่าระดับ 2 + ค่า 
Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

เพิ่มขึ้น 5%   
จากค่าเป้าหมาย 
SAIFI ระดับ 5   

ปี 2563 

ค่าระดับ 3 - ค่า 
Interval 

ค่าคาดการณ์        
ผลการดําเนินงาน   
ณ สิ้นปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ภ1-ภ4) 

3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI)  

 
 
 

นาที/
ราย/ปี 

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ระดับ 1 ปี 2563 
คูณด้วยเวลาเฉลี่ยฯ  

ปี 2561 

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ระดับ 2 ปี 2563 

คูณด้วยเวลาเฉลี่ยฯ  
ปี 2561 

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ระดับ 3 ปี 2563 
คูณด้วยเวลาเฉลี่ยฯ  

ปี 2561 

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ระดับ 4 ปี 2563 
คูณด้วยเวลาเฉลี่ยฯ 

ปี 2561 

ค่าเป้าหมาย SAIFI 
ระดับ 5 ปี 2563  

คูณด้วยเวลาเฉลี่ยฯ   
ปี 2561 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ภ1-ภ4) 

   3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) เมืองใหญ่ 

 

นาที/
ราย/ปี 

ค่าระดับ 2 + ค่า 
Interval 

ค่าระดับ 3 + ค่า 
Interval 

เพิ่มขึ้น 10%  
จากค่าเป้าหมาย 
SAIDI ระดับ 5   

ปี 2563 

ค่าระดับ 3 - ค่า 
Interval 

ค่าคาดการณ์        
ผลการดําเนินงาน   
ณ สิ้นปี 2562 

รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ภ1-ภ4) 

   3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย       
ในระบบจําหน่าย (Loss) 

ร้อยละ X + 2Interval X + Interval X X  - Interval 5.18 รผก.(ป) ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ภ1-ภ4) 

   

 

3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 

ระดับ 4.19 4.24 4.29 4.34 4.39 รผก.(ป) 
รผก.(ภ1-ภ4) 

- 

          

หมายเหตุ ตัวชี้วัดที่ 3.5 ค่า X หมายถึง ค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 โดยกําหนดและเห็นชอบตามคณะทํางานจัดทําค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า และคณะกรรมการลดค่าหน่วยสูญเสีย 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหตุ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพ

ของระบบจําหน่าย  
โดย Smart Grid 

3.7 ความสําเร็จของแผนโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว) 
รผก.(ทส) 

ตัวชี้วัดร่วม 
รผก.(ทส) 

 
3.8 ความสําเร็จในการพัฒนา

เทคโนโลยี Blockchain มาใช้ 
ในการซื้อขายพลังงานไฟฟ้า 
(Energy Trading Platform)

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ว)  
รผก.(ย)  
รผก.(บ) 

- 

           

OM3 เพิ่มประสิทธภิาพ 
ในการบริหารสินทรัพย์ 

3.9 ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผน Asset Management 
Roadmap 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
และค่าใช้จ่าย 
Unplanned-
Maintenance  

ที่ลดลงจากการบริหาร
จัดการ Power 

Transformer ไม่ต่ํา
กว่าร้อยละ 7 เทียบกับ

ปี 2561 

คณะอนุกรรมการ 
จัดทําแผน   
และติดตาม  

การดําเนินการ
บริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบ

ไฟฟ้า 

ตัวชี้วัดร่วม  
ทุกสายงาน 

(ยกเว้น       
สายงาน ธ.,  
สกม., สตภ.) 

            
OM4  ปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยให้
ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่
อุปทาน  

3.10 ความสําเร็จของการดําเนินการ
ตาม Service Level Agreement 
ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน      
โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

   
 

3.11 ความสําเร็จของการปรับปรุง
กระบวนการทํางานขององค์กร 
(Digital Operational 
Excellence) ด้วยการสนับสนุน
ของเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 
 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหตุ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Innovation Process   
IP1  พัฒนาโครงสร้างและ

กระบวนการด้าน
นวัตกรรม 

3.12 ความสําเร็จการดําเนินงาน
ตามแผนงานการพัฒนาระบบ
การจัดการนวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation 
System) 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
รผก.(ท) 
รผก.(ธ) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 

   

Regulatory & Social Process  
RS1    

  

สนับสนุนการใช้พลังงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
สําหรับผู้ผลิตและจําหน่าย
พลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : EERS) 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ว) 
รผก.(ภ1-ภ4) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 
 

3.14 จํานวนหน่วย (kWh)  
ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้า 
ได้สะสม 

ล้าน
kWh 

60  65 70  75 80  รผก.(ว) 
รผก.(ภ1-ภ4) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 
รผก. 

(ภ1-ภ4) 
           
RS2 ทบทวนกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคบั    
เพื่อรองรับการดําเนินงาน
ในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงกํากับการ
ดําเนินงานของบริษทั 
ในเครือ เพื่อให้เกิด 
Synergy 

3.15 ความสําเร็จของการจัดทําหรือ
ปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ  
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
เพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

ระดับ 1 - 3 - 5 อส.กม.  - 

  
 
 
 
 

3.16 ความสําเร็จของการศึกษา
กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการทํา
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ กฟภ. 

 
 

ระดับ 1 - 3 - 5 อส.กม.  - 

  



 
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 

 

3-13 

กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหตุ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

4. มุมมอง Learning & Growth   
   

HR Capital   
    

HR1  ส่งเสริมการบริหารทุน
มนุษย์โดยใชเ้ทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR 
(HRM) 
 

4.1 ความสําเร็จในการพัฒนากลไก
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
ให้เป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
องค์กร 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 
และสามารถนําไปใช้
งานจริง โดยเชื่อมโยง
กับระบบแรงจูงใจทุก

สายงาน 

รผก.(ท) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

4.2 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR 

 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 
 

- 

           
HR2  พัฒนาระบบการเรียนรู้

และพัฒนาในการ
เสริมสร้างและยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 
(HRD) 
 

4.3 ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนงานเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากร 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ท) 
รผก.(ย) 
รผก.(ว) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

4.4 Competency ของกลุ่มเป้าหมาย
ที่ได้รับการพัฒนา New-skill/ 
Up-skill/Re-skill 

 
 

ร้อยละ 60 65 70 75 80 รผก.(ท) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหตุ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

Digital Technology    
    

DT1  พัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของ    
การบริหารค่าใช้จ่าย 
และประสิทธิภาพของ
กระบวนการดําเนินงาน 

4.5 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ.  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - 

 4.6 ความสําเร็จการดําเนินงาน 
ตามแผนงานการยกระดับการ
กํากับดูแลข้อมูลฯ  

 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

  4.7 ความสําเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกํากับดูแลที่ดีและ
บริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) ‐ 

  4.8  ความสําเร็จการดําเนินงานตาม
แผนงาน EA Governance & 
Development 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) ‐ 

           

DT2 พัฒนาขีดความสามารถ
ด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่
มาตรฐานสากล 

4.9 ความสําเร็จของแผนสร้าง
มาตรฐานด้านความมั่นคง
ปลอดภัย (ISO 27001) 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ทส) - 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหตุ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
Organizational Capital  
                 

OC1 
 

วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความยั่งยืน 
 

4.10 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 0-19.99 
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ     

1 ใน 20 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้าร่วม
ประเมิน 

20-39.99 
หรือมีคะแนน
ติดอันดับ      

1 ใน 15 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้าร่วม
ประเมิน 

40-59.99 
หรือมีคะแนน 
ติดอันดับ      

1 ใน 10 ของ
รัฐวิสาหกิจ

ทั้งหมดที่เข้าร่วม
ประเมิน 

60-79.99 
หรือมีคะแนน     
ติดอันดับ        

1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจ  

ทั้งหมดที่เข้าร่วม
ประเมิน 

80-100 
หรือมีคะแนน     
ติดอันดับ        

1 ใน 3 ของ
รัฐวิสาหกิจ   

ทั้งหมดที่เข้าร่วม
ประเมิน 

อส.วก. ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

4.11 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index:√DI) 

ดัชนี มากกว่า 
0.1188 ขึ้นไป 

0.1188 0.1078 0.1027 0.0978 อส.วก. 
รผก.(ภ1-ภ4) 

 

ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

    4.12 ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ด้านความปลอดภัยและ 
อาชีวอนามัย  

ร้อยละ 80 85 90 95 100 อส.วก. ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

   4.13 ความสําเร็จเพื่อยกระดับการ
ดําเนินงานให้ได้ตามมาตรฐาน 
OECD, DJSI และเกณฑ์การ
กํากับดูแลของ สคร. 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 อส.วก. ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

   4.14 ความสําเร็จในการดําเนินงาน
เพื่อยกระดับสู่ความยั่งยืน 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 

    4.15 ความสําเร็จในการยกระดับ
โครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส) ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 
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กลยุทธ ์ ตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมายการดําเนินงาน ผู้รับ 

ผิดชอบ 
หมายเหตุ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
OC2  การวิเคราะห์และ

กําหนดแนวทาง
ตอบสนองความต้องการ
ความคาดหวัง และ
ความกังวลผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4.16 ความสําเร็จของการดําเนนิงาน
ตามแผนงานบูรณาการในการ
ยกระดับด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 80 85 90 95 100 รผก.(ส), รผก.(ธ), 
รผก.(ย), รผก.(กบ), 
รผก.(อ), รผก.(ภ3), 

รผก.(ท) 

- 

  4.17 ผลสํารวจความพึงพอใจ   
ในการดําเนินงานของ กฟภ.  
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ระดับ 3.20 3.40 3.60 3.80 4.00 รผก.(ส), รผก.(ธ), 
รผก.(ย), รผก.(กบ), 
รผก.(อ), รผก.(ภ3), 

รผก.(ท) 

- 

           
OC3 Change 

Management 
4.18 ความสําเร็จของการปรับ

โครงสร้างองค์กร เพื่อเน้น 
Business Alignment 

 

ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ย) 
รผก.(ธ) 

ตัวชี้วัดร่วม 
ทุกสายงาน 
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คําจํากัดความตาม Balanced Scorecard (BSC) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ประจําป ี2563 

ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
 

1. มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE) 
 

1.1 อัตราส่วนผลตอบแทน
สินทรัพย์รวม (ROA) 
 

 โดยพิจารณาจากสัดส่วนของกําไรสุทธิต่อสินทรัพย์ทั้งหมดขององค์กร เพื่อเป็นการวัดประสิทธิภาพในการสร้างกําไรจากสินทรัพย์ของกิจการ 
และประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ   

 สูตรคํานวณ :  
       ROA  =  กําไรสุทธิ (เบ็ดเสร็จ) x  100 
                         สินทรัพย์รวมเฉลี่ย 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/- ร้อยละ 0.11 สรุปดังนี้ 
4.39 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.50 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
4.61  เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.72  เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.83  เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายใน 
การดําเนินงาน (CPI-X) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 พิจารณาจากความสําเร็จจากความสามารถในการควบคุมค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน โดยที่ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน ประกอบด้วยต้นทุน
ขายพลังงานไฟฟ้า (ค่าใช้จ่ายในการผลิต บํารุงรักษาไฟฟ้า และบริหารการผลิต ค่าใช้จ่ายในการจําหน่ายไฟฟ้า บํารุงรักษาระบบจําหน่าย 
และบริหารด้านจําหน่ายไฟฟ้า) และค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร โดยไม่รวมค่าใช้จ่ายต่อไปนี้ 

- ค่าซื้อกระแสไฟฟ้า 
- เงินชดเชยพิเศษพนักงานเกษียณก่อนอายุ (Early Retirement)/เกษียณอายุทางเลือก 
- โบนัส 
- ค่าเสื่อมราคา 
- ต้นทุนของธุรกิจเสริม เช่น ต้นทุนงานก่อสร้าง ต้นทุนงานบริการด้านวิศวกรรมไฟฟ้า เป็นต้น 
- ต้นทุนผลประโยชน์พนักงาน 
- ค่าธรรมเนียมประกอบกิจการพลังงาน 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ค่าใช้จ่ายเพื่อการวิจัยและพัฒนา 
- ค่าใช้จ่ายดําเนินงานตามแผนงาน/นโยบายรัฐบาล/มติ ครม. ที่เกิดขึ้นในรอบปีบัญชี 2563 
- ค่าใช้จ่ายในการเตรียมจัดตั้งบริษัทในเครือ 
- ค่าใช้จ่ายจากเหตุวิกฤต 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ การจลาจล การก่อการร้าย 
- ค่าใช้จ่ายจากภัยพิบัติ ซึ่งเป็นเหตุสุดวิสัยที่เกิดขึ้นในรอบปีบัญชี 2563 เช่น ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมสินทรัพย์ที่เกิดจาก 

ภัยธรรมชาติ หนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่เกิดจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ โรคระบาด เป็นต้น 
- ค่าใช้จ่ายจากการเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชีและวิธีปฏิบัติทางบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
- รายการพิเศษที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในปี 2563 เช่น ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากผลของการปรับเพิ่มเงินเดือน เพื่อให้สอดคล้องกับ 

ค่าครองชีพที่เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกับข้าราชการ, ค่าใช้จ่ายจากการปรับเงินเพิ่มค่าครองชีพชั่วคราวตามนโยบายรัฐบาล เป็นต้น 
- การประเมินผลจะปรับค่า CPI และหน่วยจําหน่ายที่เกิดขึ้นจริงเมื่อสิ้นปีบัญช ี

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/- 57 ล้านบาท สรุปดังนี้  
31,951 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
31,894  เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
31,837 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
31,780 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
31,723 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
2. มุมมอง Customer Value Proposition 

  

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่ม
ลูกค้า 

 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการสํารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการสํารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ลูกค้าและตลาดประจําปี 2563 ซึ่งดําเนินการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด้วยหลักการทางสถิติ
และระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) มาดําเนินการ ทั้งนี้ก่อนดําเนินการ
สํารวจกระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพื่อมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของการสํารวจความ
พึงพอใจ ซึ่งจะมีการประเมินผลตามกลุ่มลูกค้าของ กฟภ. ใน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัย และพาณิชย์รายย่อย) กลุ่มลูกค้า
รายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) และภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) 

 ระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+0.05 ระดับ สรุปดังนี้ 
4.17 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.22 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
4.27 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.32 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.37 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

- กลุ่มลูกค้ารายย่อย 
(บ้านอยู่อาศัย   
และพาณิชย์     
รายย่อย) 

 
 
 
 
 

 

 เป็นการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัย และพาณิชย์รายย่อย) จากการสํารวจความพึงพอใจลูกค้า       
ตามโครงการสํารวจเพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจําปี 2563 ซึ่งดําเนินการโดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) 
และนําระดับความพึงพอใจมาประเมินตามระดับค่าเกณฑ์วัดที่กําหนด 

 กลุ่มลูกคา้รายย่อย (บ้านอยู่อาศัย และพาณิชย์รายย่อย) โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับคา่เกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 0.05 ระดับ สรุปดังนี ้
4.20 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.25 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
4.30 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.35 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.40 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
- กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 

(อุตสาหกรรม 
และพาณิชย์   
รายใหญ่) 

 

 เป็นการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) จากการสํารวจความพึงพอใจลูกค้า       
ตามโครงการสํารวจเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจําปี 2563 ซึ่งดําเนินการโดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) 
และนําระดับความพึงพอใจมาประเมินตามระดับค่าเกณฑ์วัดที่กําหนด 

 กลุ่มลูกคา้รายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และการปรับคา่เกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ 0.05 ระดับ สรุปดังนี ้
4.12 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.17 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
4.22 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.27 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.32 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

  
- ภาครัฐและอื่นๆ 

(ราชการ       
และรัฐวิสาหกิจ 
และอื่นๆ) 

 เป็นการประเมินระดับความพึงพอใจของภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) จากการสํารวจความพึงพอใจลูกค้า          
ตามโครงการสํารวจเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจําปี 2563 ซึ่งดําเนินการโดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) 
และนําระดับความพึงพอใจมาประเมินตามระดับค่าเกณฑ์วัดที่กําหนด 

 ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ 0.05 ระดับ สรุปดังนี้ 
  

4.13 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.18 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
4.23 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.28 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.33 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
2.2 ร้อยละต้นทุนการ

ให้บริการลูกค้าที่ลดลง 
 พิจารณาจากการประเมินร้อยละของต้นทุนการให้บริการและสนับสนุนลูกค้าที่ลดลงจากปี 2562 ด้วยการลดขั้นตอนการดําเนินงาน 

หรือบูรณาการร่วมกับกระบวนการอื่นๆ และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาสนับสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ/หรือผลิตภาพในการทํางาน 
รวมถึงสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงานลงได้ โดยพิจารณาในกระบวนการย่อยดังนี้ 
 การขอใช้ไฟ, โอนชื่อ, เปลี่ยนหลักทรัพย์ค้ําประกัน 
 บริการด้านมิเตอร์ 
 การรับชําระเงินค่าไฟฟ้า 
 การจดหน่วย และแจ้งค่าไฟฟ้า 
 การออกใบเสร็จรับเงิน 
 การงดจ่ายไฟและการจ่ายไฟคืนกลับให้ลูกค้า 
 การบริการ ณ จุดบริการ กฟภ. 
 การให้บริการค้นหาและเข้าถึงสารสนเทศ ผ่าน Voice Channel และ Non-voice Channel 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ ร้อยละ 1 สรุปดังนี้ 
6 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
7 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
8 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
9 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
10 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
2.3 ความสําเร็จในการ

วิเคราะห์และจัดทํา
ฐานข้อมูลของ 
Potential Customer 
(Strategic และ Star) 
เพื่อกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดในกลุ่มธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
 

 พิจารณาจากร้อยละความสําเร็จในการวิเคราะห์และจัดทําฐานข้อมูลของ Potential Customer (Strategic และ Star Segment) 
เพื่อกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดในกลุ่มธุรกิจเกี่ยวเนื่องรวมถึงประเมินระดับความสําเร็จในการ Cross-selling และ Up-selling จาก
กลุ่มลูกค้าที่มีศักยภาพ (Potential Customer) 

 โดย Potential Customer (Strategic และ Star) พิจารณาจากกลุ่มลูกค้ามูลค่าสูง (High Value Customer) ที่มีคุณลักษณะของ
ลูกค้า ที่สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์หรือแนวทางการพัฒนาธุรกิจ (Customer Attractiveness) ซึ่งในปี 2562 มีการกําหนด
ลูกค้าในกลุ่ม Strategic และ Star ทั้งหมด 1,788 ราย 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากบั -/+1 ระดับ สรุปดังนี้ 
ดําเนินการได้ตามแผนงานร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ดําเนินการได้ตามแผนงานร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ดําเนินการได้ตามแผนงานร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ดําเนินการได้ตามแผนงานร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

ผ่านค่าระดับ 4 และมีกลยุทธ์หรือ
ผลิตภัณฑ์สําหรับ Cross-selling และ/หรือ 
Up-selling ของกลุ่มลูกค้า High Value 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 
2.4 ความพึงพอใจลูกค้า 

Key Account, High 
Value 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าสําคัญ (Key Account) จากการสํารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการสํารวจ 
เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจําปี 2563 ซึ่งดําเนินการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่บริการของ กฟภ. 
ด้วยหลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) มาดําเนินการ 
ทั้งนี้ก่อนดําเนินการสํารวจ กระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพื่อมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถาม
ของการสํารวจความพึงพอใจ 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+0.05 ระดับ สรุปดังนี้ 
4.14 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.19 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
4.24 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.29 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.34 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
2.5 ความสําเรจ็ของแผนงาน

พัฒนา PEA Customer 
Journey 

 

 พิจารณาจากความสําเร็จของการศึกษาออกแบบ PEA Customer Journey เพื่อนําไปสู่การออกแบบ กําหนด Customer Experience Design 
ในแต่ละ Touch Point ของการให้บริการในทุกช่องทางทั้ง Online และ Offline ที่จะมีการดําเนินการตามแผนงานในปี 2563 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัดเท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

ร้อยละ 100 และ 
เป็นไปตามเงื่อนไขที่กําหนด 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

เงื่อนไข : การดําเนินงานพัฒนาแผนผัง PEA Customer Journey จะต้องมีการระบุประเด็นที่จะพัฒนาประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าในทุก 
Touch Point อย่างน้อย Touchpoint ละ 1 initiative และมีการปรับปรุงกระบวนการและประเมินผลการดําเนินงานหลังปรับปรุงได้
ภายในปี 2563 
 

2.6 ความสําเรจ็ของแผนงาน
การดําเนินงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

 เป็นการประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนงานที่สําคัญ ดังนี้ 
 จัดทํา/ทบทวน Portfolio Mix Planning & Implementation และการกาํหนด/ทบทวนนโยบายในการลงทุนในธุรกิจเกีย่วเนื่อง เพื่อผลักดัน 

ผลประกอบการของ กฟภ. ในรูปแบบ Consolidated โดยความสําเร็จร้อยละ 100 ประเมินจากหน่วยงานมีการกําหนด/ทบทวน
นโยบายในการลงทุนภาพรวม และนโยบายในการลงทุนของแต่ละธุรกิจ รวมถึงศึกษาและจัดทํา/ทบทวนหลักเกณฑ์การเลือกลงทุน 
(Investment Criterion) ในธุรกิจต่างๆ ของ กฟภ. และกําหนดกลยุทธ์การดําเนินงานในแต่ละธุรกิจ พร้อมทั้งติดตาม วิเคราะห์ผล   
การดําเนินงานอย่างน้อยรายไตรมาส (น้ําหนัก ร้อยละ 50) 

 ศึกษาแนวทางการติดตามผลการดําเนินงานของบริษัทในเครือ (โดยเทียบเคียงกับหน่วยงานภายนอก) พร้อมทั้งจัดทําระบบติดตาม     
ผลการดําเนินงานในรูปแบบ Early Warning System (น้ําหนัก ร้อยละ 50) 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5  สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
2.7 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความสําเร็จในการสร้างรายได้ทั้งจากธุรกิจที่ให้บริการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานให้บริการพลังงานไฟฟ้า หรือเป็นการให้บริการ
เพื่อสนับสนุนลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เช่น งานก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟ งานตรวจสอบซ่อมแซม และงานบํารุงรักษา งานให้เช่าหรือใช้ทรัพย์สิน 
เป็นต้น รวมถึงรายได้จากธุรกิจใหม่ ที่ได้มีการลงทุน/ร่วมลงทุนในธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -160/+170 ล้านบาท สรุปดังนี้ 
5,865 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
6,025 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
6,185 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
6,355 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
6,525 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

2.8 ความสําเร็จของ     
การดําเนินงานของ
บริษัทในเครือ และ 
การวิเคราะห์ในเชิง
นโยบายในการกํากับดูแล 

 
 
 
 
 
 

 
 

 เป็นการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานของบริษัทในเครือ และการวิเคราะห์ในเชิงนโยบายในการกํากับดูแล ในปี 2563 โดยพิจารณา
จากความสําเร็จของการศึกษาแนวทาง และจัดทํานโยบาย โครงสร้างการกํากับบริษัทในเครือที่ชัดเจน  โดยมีการกําหนดหน่วยงาน และบทบาท
หน้าที่เพื่อกํากับการดําเนินงานของบริษัทในเครือ ถ่ายทอดนโยบาย ทิศทางการดําเนินงานจาก กฟภ. ลงสู่บริษัทในเครือ และมีการติดตาม 
ผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเสนอแนะและหารือแนวทางในการทบทวนการดําเนินงานร่วมกัน ในกรณีที่แผนงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กําหนด 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3. มุมมอง Internal Process  
   

3.1 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้า
ขัดข้อง (SAIFI) 

 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็นดัชนี
ที่แสดงค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 

 สูตรคํานวณ :  
            SAIFI  =  ผลรวมของจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง 
                                   จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : ครั้ง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• ค่า SAIFI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย 

ภัยพิบัติและเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
• หักส่วนของ SAIFI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช้ในปีบัญชี 2563 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้ 
ค่าระดับ 2 + ค่า Interval เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ค่าระดับ 3 + ค่า Interval  เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ค่าดัชนีฯ SAIFI ของ กฟภ. ที่ทําได้จริงในปี 2562  เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ค่าระดับ 3 - ค่า Interval  เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
นําค่าข้อมูล 7 ปีย้อนหลัง (ใช้ค่า 2556-2562) มาทํา Exponential Regression เพื่อหาค่า SAIFI กฟภ. 
ของปี 2563  

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 
2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจาก

ระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะทําการปรับค่าเกณฑ์์วัดฯ SAIFI ของ กฟภ. ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3.2 ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ้า

ขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 
 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า  

ซึ่งเป็นดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
 สูตรคํานวณ :  SAIFI เมืองใหญ่  =  ผลรวมของจํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ที่ไฟดับในแต่ละครั้ง 
                                                           จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในเมืองใหญ่ 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : ครั้ง/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• เมืองใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม่, พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแก่น, อุบลราชธานี, นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร, 

หัวหิน, ภูเก็ต และหาดใหญ่ 
• ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกัน

ที่สถานีไฟฟ้าต้นทางทํางานเท่านั้น 
• ค่า SAIFI ของเมืองใหญ่ ในที่นี้ ไม่่นับรวมในส่วนของเหตุการณ์์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และ

เหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า  
• หักส่วนของ SAIFI ของเมืองใหญ่ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการการติดตั้งอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช้

ในปีบัญชี 2563 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้ 

ค่าระดับ 2 + ค่า Interval เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ค่าระดับ 3 + ค่า Interval เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
เพิ่มขึ้น 5% จากค่าเป้าหมาย SAIFI ระดับ 5 ปี 2563 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ค่าระดับ 3 - ค่า Interval เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ค่าคาดการณ์ผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปี 2562 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ : 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 
2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจาก

ระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะทําการปรับค่าเกณฑ์์วัดฯ SAIFI เมืองใหญ่ ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า

ขัดข้อง (SAIDI) 
 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็น

ดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
 สูตรคํานวณ :  

   SAIDI = ผลรวมของ (จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดับในแต่ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับในแต่ละครั้ง) 
                                              จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมด 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• ค่า SAIDI ในที่นี้ไม่นับรวมในส่วนของ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเหตุการณ์อันเกิดจากกรณี อุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย  

ภัยพิบัติ และเหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า 
• หักส่วนของ SAIDI ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการติดตั้งอุปกรณ์สวิตซ์ตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช้ในปีบัญชี 2563 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้ 
ค่าเป้าหมาย SAIFI ระดับ 1 ปี 2563 คูณด้วยเวลาเฉลี่ยฯ ปี 2561 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ค่าเป้าหมาย SAIFI ระดับ 2 ปี 2563 คูณด้วยเวลาเฉลี่ยฯ ปี 2561 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ค่าเป้าหมาย SAIFI ระดับ 3 ปี 2563 คูณด้วยเวลาเฉลี่ยฯ ปี 2561 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ค่าเป้าหมาย SAIFI ระดับ 4 ปี 2563 คูณด้วยเวลาเฉลี่ยฯ ปี 2561 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ค่าเป้าหมาย SAIFI ระดับ 5 ปี 2563 คูณด้วยเวลาเฉลี่ยฯ ปี 2561 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 
2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจาก

ระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะทําการปรับค่าเกณฑ์์วัดฯ SAIDI ของ กฟภ. ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้า

ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 
 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) คือ ค่าดัชนีสากลที่ใช้ในการประเมินค่าความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ซึ่งเป็น

ดัชนีที่แสดงค่าเฉลี่ยระยะเวลาการเกิดไฟฟ้าดับของผู้ใช้ไฟฟ้าแต่ละรายในระบบ 
 สูตรคํานวณ : SAIDI เมืองใหญ่  

= ผลรวมของ (จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ที่ไฟดับในแต่ละครั้ง x ระยะเวลาที่ไฟฟ้าในเมืองใหญ่ที่ไฟดับในแต่ละครั้ง) 
                                              จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าทั้งหมดในเมืองใหญ่ 

• ไฟฟ้าดับ หมายถึง ระยะเวลาที่ไฟฟ้าดับนานตั้งแต่ 1 นาที ขึ้นไป 
• หน่วย : นาที/ผู้ใช้ไฟ 1 ราย/เวลา (ปี) 
• เมืองใหญ่ ประกอบด้วย เชียงใหม่, พิษณุโลก, ลพบุรี, ขอนแก่น, อุบลราชธานี, นครราชสีมา, รังสิต, เมืองพัทยา, สมุทรสาคร,

หัวหิน, ภูเก็ต และหาดใหญ่ 
• ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ นับรวมเฉพาะเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขัดข้อง และขอดับไฟปฏิบัติงานฉุกเฉินที่เกิดจากอุปกรณ์ป้องกัน 

ที่สถานีไฟฟ้าต้นทางทํางานเท่านัน้ 
• ค่า SAIDI ของเมืองใหญ่ ในที่นี้ ไม่่นับรวมในส่วนของเหตุการณ์์อันเกิดจากกรณีอุบัติเหตุร้ายแรง เหตุสุดวิสัย ภัยพิบัติ และ

เหตุขัดข้องร้ายแรงจากแหล่งผลิตไฟฟ้า  
• หักส่วนของ SAIDI ของเมืองใหญ่ ที่เพิ่มขึ้นซึ่งเป็นผลกระทบจากโครงการการติดตั้งอุปกรณ์สวิตช์ตัดตอน (RCS) ที่กําหนดใช้

ในปีบัญชี 2563 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/-1 ระดับ สรุปดังนี้ 

ค่าระดับ 2 + ค่า Interval เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ค่าระดับ 3 + ค่า Interval เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
เพิ่มขึ้น 10% จากค่าเป้าหมาย SAIDI ระดับ 5 ปี 2563 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ค่าระดับ 3 - ค่า Interval เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ค่าคาดการณ์ผลการดําเนินงาน ณ สิ้นปี 2562 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ 1. ค่า Interval = (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 - ค่าเกณฑ์วัดระดับ 5)/2 
2. เนื่องจาก กฟภ. จะนําระบบ OMS (Outage Management System) ซึ่งมีเงื่อนไขการคํานวณค่าดัชนีฯ ที่แตกต่างจาก

ระบบเดิมมาใช้ในการรายงานค่าดัชนีฯ ความเชื่อถือได้ ทดแทนโปรแกรมเดิม โดยในปัจจุบันอยู่ระหว่างการตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องแล้ว กฟภ. จะทําการปรับค่าเกณฑ์์วัดฯ SAIDI เมืองใหญ่ ใหม่อีกครั้งหนึ่ง 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสีย

ในระบบจําหนา่ย (Loss) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากการประเมินร้อยละของหน่วยสูญเสียที่เกิดขึ้นในระบบจําหน่าย ซึ่งจะรวมทั้งหน่วยสูญเสยีที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) 
และหน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) 

 สูตรคํานวณ :  
• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่าย =  [(หน่วยซื้อ - หน่วยขาย)/หน่วยซื้อ] x 100  
• หน่วยซื้อ = หน่วยซื้อ กฟผ. + DEDE + VSPP + กฟภ. ผลิตเอง 
• หน่วยขาย = หน่วยขาย + ไฟฟรี 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ +/- 1 ระดับ สรุปดังนี้ 
X+2 Interval เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
X+Interval เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

X เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
X- Interval เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

5.18 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
หมายเหตุ : (1) X = ค่าเป้าหมายที่ระดับ 3 โดยกําหนดและเห็นชอบตามคณะทํางานจัดทําค่าพยากรณ์ความต้องการไฟฟ้า และคณะกรรมการ

ลดค่าหน่วยสูญเสีย 
        (2) ค่าเป้าหมายที่ระดับ 5 ตามอัตราโครงสร้างค่าไฟฟ้าของ กฟภ. โดยค่าดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตเมื่อมีการกําหนด

โครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าของ กฟภ. ใหม่ในรอบถัดไป 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3.6 ความพึงพอใจด้าน

คุณภาพผลิตภัณฑ์ของ 
กฟภ. 

 

 พิจารณาจากการประเมินระดับความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า จากการสํารวจความพึงพอใจลูกค้าตามโครงการสํารวจเพื่อการเรียนรู้
เกี่ยวกับลูกค้าและตลาดประจําปี 2563 ซึ่งดําเนินการสํารวจความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้าที่ใช้ไฟฟ้าในพื้นที่บริการของ กฟภ. ด้วย
หลักการทางสถิติและระเบียบวิธีปฏิบัติทางวิชาการที่เป็นที่ยอมรับ โดยหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอก (Third Party) มาดําเนินการ ทั้งนี้
ก่อนดําเนินการสํารวจกระทรวงการคลังโดย IRDP จะเข้าร่วมประชุมเพื่อมอบข้อสังเกตการพิจารณากลุ่มตัวอย่างและร่างแบบสอบถามของ
การสํารวจความพึงพอใจ ซึ่งจะมีการประเมินผลตามกลุ่มลูกค้าของ กฟภ. ใน 3 กลุ่ม ได้แก่   
1) กลุ่มลูกค้ารายย่อย (บ้านอยู่อาศัย และพาณิชย์รายย่อย) 
2) กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่) 
3) ภาครัฐและอื่นๆ (ราชการ และรัฐวิสาหกิจ และอื่นๆ) 

 ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+0.05 ระดับ สรุปดังนี้ 
4.19 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
4.24 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
4.29 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
4.34 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.39 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3.7 ความสําเร็จของแผน

โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
 
 
 
 

 พิจารณาจากความสําเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะในปี 2563 ตามโครงการย่อย ดังนี้ 
- โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา จ.ชลบุรี (คอพ.) (น้ําหนักร้อยละ 40) ซึ่งภายในปี 2563 

จะทดสอบฟังก์ชัน และระบบสื่อสารของระบบ AMI และอุปกรณ์สื่อสารและติดตั้งมิเตอร์ในพื้นที่เมืองพัทยา จํานวน 116,308 เครื่อง 
แล้วเสร็จตามแผนฯ 

- โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) (Phase I) (น้ําหนักร้อยละ 40) โดยจะมีร่างรายงานการศึกษาความเหมาะสมของ
โครงการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Phase I) ตามแผนปฏิบัติการด้านระบบไฟฟ้า กฟภ. พ.ศ. 2561-2580 

- โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าแบบโครงข่ายไฟฟ้าขนาดเล็กมาก (Micro-Grid) ที่ อ.เบตง จ.ยะลา (คา่ถ่วงน้าํหนักร้อยละ 20) ซึ่งภายในปี 2563 
และจะติดตั้งระบบกักเก็บพลังงานแบตเตอรี่ ระบบป้องกัน, ระบบสื่อสารสําหรับระบบไมโครกริดแล้วเสร็จตามแผนฯ 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับคา่เกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ร้อยละ 5  สรุปดังนี้ 
ผลความสําเร็จของโครงการตามแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ผลความสําเร็จของโครงการตามแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ผลความสําเร็จของโครงการตามแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ผลความสําเร็จของโครงการตามแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

 ผลความสําเร็จของโครงการตามแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
** ผู้รับผิดชอบหลัก คือ รผก.(ว)** 

 เป็นการประเมินความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ โดยพิจารณาจากร้อยละของผลการดําเนินงานตามแผนงาน
ในปี 2563 ที่นําเสนอรองผู้ว่าการสารสนเทศและสื่อสารทราบภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ร้อยละ 5  สรุปดังนี้ 
ผลความสําเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ  80 เทียบกับแผนปฏิบัติการ เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ผลความสําเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ  85 เทียบกับแผนปฏิบัติการ เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ผลความสําเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ  90 เทียบกับแผนปฏิบัติการ เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ผลความสําเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ  95 เทียบกับแผนปฏิบัติการ เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
 ผลความสําเร็จไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 เทียบกับแผนปฏิบัติการ เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ : ตัวชี้วัดนี้ รผก.(ทส) สนับสนุนแผนของ รผก.(ว) โดยการให้ข้อมูลและสนับสนุนระบบ ICT ในการขับเคลื่อนแผน   
** ผู้รับผิดชอบรอง คือ รผก.(ทส)** 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3.8 ความสําเร็จในการพัฒนา

เทคโนโลยี Blockchain 
มาใช้ในการซื้อขาย
พลังงานไฟฟ้า (Energy 
Trading Platform)  

 

 พิจารณาจากความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงานพัฒนาเทคโนโลยี Blockchain มาใช้ในการซื้อขายพลังงานไฟฟ้า (Energy 
Trading Platform) ในสํานักงานใหญ่ ให้เป็นไปตามแผนงานที่กําหนดในปี 2563 โดยจะต้องมีกิจกรรมในการดําเนินงานที่สําคัญ ดังนี้ 
จัดหาอุปกรณ์รองรับระบบซื้อขายพลังงาน ติดตั้งอุปกรณ์และระบบซื้อขายพลังงาน ศึกษาความเป็นไปได้ในการเกิดขึ้นของ Smart 
Energy Business และติดตามและประเมินผลการทดลองระบบฯ ในสํานักงานใหญ่ และสรุปและรายงานผลการทดลอง แล้วเสร็จ 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 

3.9 ความสําเร็จใน       
การดําเนินงานตามแผน 
Asset Management 
Roadmap 

 พิจารณาจากความสําเร็จในการดําเนินงาน Asset Management Roadmap ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซึ่งกลยุทธ์การบริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้าประกอบด้วย 6 ด้าน สรุปดังนี้ 
1. ความเป็นผู้นํา และความตระหนัก (LA) 
2. การพัฒนาบุคลากร และการจัดการความเปลี่ยนแปลง (HC) 
3. การบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (IT) 
4. กระบวนการบริหารจัดการ (MN) 
5. การได้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 55000 (IS) 
6. การประเมินประสิทธิภาพและความเสี่ยงของสินทรัพย์ (CBRM) มาใช้ในการตัดสินใจ (RM) 
ทั้งนี้ แผนปฏิบัติการ (Implementation Plan) แผนการลงทุน ที่จะต้องดําเนินการในช่วงปี 2563 ประกอบด้วย 18 กิจกรรม 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 

และค่าใช้จ่าย Unplanned-Maintenance ที่ลดลงจากการบริหารจัดการ 
Power Transformer ไม่ต่ํากว่าร้อยละ 7 เทียบกับปี 2561 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3.10 ความสําเร็จของ    

การดําเนินการตาม 
Service Level 
Agreement ที่ระบุ 
ในห่วงโซ่อุปทาน  
โดยบูรณาการระดับ
หน่วยงาน 

 
 

 

 พิจารณาจาก ความสําเร็จในการดําเนินการตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. จะเป็นการวัดผลความสําเร็จของ
การดําเนินการตาม Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน ที่มีการบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ตามกระบวนการที่สําคัญ 
(Key Work Process) ที่ปรากฏในระบบงานของ กฟภ. 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 
ทบทวนกระบวนการทํางานที่ผ่านมา /วิเคราะห์สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA for SLA เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
สื่อสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและบูรณาการกระบวนการ
ดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการที่สําคัญ (Key Work Process) ในระบบงานของ กฟภ. 

เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน ที่มีการบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ 
ตามกระบวนการที่สําคัญ 

เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้คณะกรรมการกํากับการดําเนินงานตาม
ระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ. 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3.11 ความสําเร็จของการ

ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานขององค์กร 
(Digital Operational 
Excellence) ด้วย 
การสนับสนุนของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความสามารถในการเพิ่มผลิตภาพในการดําเนินงาน (Productivity Ratio) ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาทุกกระบวนงาน  
(Key Work Process) โดยประเมินจากสัดส่วนค่าใช้จ่ายการดําเนินงานต่อจํานวนพนักงานเฉลี่ย โดยที่ค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน ประกอบด้วย
ค่าใช้จ่ายพนักงานค่าป้องกัน ซ่อมแซม บํารุงรักษา และก่อสร้างและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานอื่นๆ โดยไม่นับรวม ค่าซื้อไฟฟ้า ค่าเสื่อมราคา  
และค่าตัดจําหน่าย โบนัสพนักงาน และต้นทุนทางการเงิน 
 ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม ดังนี้ 

1. กําหนดแนวทางและสื่อสาร ถ่ายทอดให้หน่วยงานนําไปปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน (สายงาน ย.) 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการตาม Key Work Process และ SLA (ทุกสายงาน/สํานัก) 
3. กําหนดเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้ในกระบวนการ/การปรับลดขั้นตอน ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน (ทุกสายงาน/สํานัก) 
4. คํานวณต้นทุนกิจกรรมก่อน (As Is) และหลัง (To be) ปรับเปลี่ยนกระบวนการ หรือการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับเปลี่ยนกระบวนการ 

(ทุกสายงาน/สํานัก) 
5. วิเคราะห์/สรุปสิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis) พร้อมต้นทุนกระบวนการ (บาท) ให้ สายงานยุทธศาสตร์ (ทุกสายงาน/สํานัก) 
6. สรุปรายงานผลต้นทุนกิจกรรม x เพื่อใช้เป็นฐานการคํานวณค่าใชจ้า่ยในการดําเนินงานปี 2564 (OPEX) (สายงาน ย.) 

 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 
ดําเนินงานตามกิจกรรมที่ 1 และ กิจกรรมที่ 2 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ดําเนินงานตามกิจกรรมที่ 3 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ดําเนินงานตามกิจกรรมที่ 4 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ดําเนินงานตามกิจกรรมที่ 5 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ดําเนินงานตามกิจกรรมที่ 6 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3.12 ความสําเร็จ        

การดําเนินงานตาม
แผนงานการพัฒนา
ระบบการจัดการ
นวัตกรรมองค์กร 
(Corporate 
Innovation 
System) 

 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความสําเร็จในการดําเนินงานของแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) 
ที่จะต้องดําเนินการในช่วงปี 2563 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 
รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ความจําเป็นในการจ้างที่ปรึกษา เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ผ่านระดับที่ 1 และมีข้อสรุปในการจ้างที่ปรึกษาฯ และจัดตั้งคณะทํางานที่เกี่ยวข้อง เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ผ่านระดับที่ 2 และดําเนินการจัดทําแแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System) ทั้งระยะสั้น และระยะยาว 

เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

ผ่านระดับที่ 3 และแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation 
System) ทั้งระยะสั้น และระยะยาวเสร็จภายใน เดือนกันยายน 2563 

เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

ผ่านระดับที่ 4 และดําเนินงานได้ตามแแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate 
Innovation System) ประจําปี 2563 ได้ครบถ้วน และผลการดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนด 
รวมถึงมีนวัตกรรมที่เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 2 ชิ้นงาน และสร้างรายได้เชิงพาณิชย์ 1 ผลิตภัณฑ์ 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ :  ความสําเร็จการดําเนินงานตามแผนงานการพัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation System) 
พิจารณาจากแผนการดําเนินงานประจําปีบัญชี 2563 ที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3.13 มาตรการส่งเสริม  

การเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานสําหรับ
ผู้ผลิตและจําหน่าย
พลังงาน (Energy 
Efficiency Resources 
Standards : EERS) 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 พิจารณาจากความสําเร็จของกิจกรรมที่ผู้ผลิตและผู้จําหน่ายพลังงานไฟฟ้าจะต้องส่งเสริมให้ผู้ใช้ไฟฟ้าเกิดการประหยัดพลังงาน เพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้ไฟฟ้า ตามแผนอนุรักษ์พลังงานปี 2558-2579 โดยไม่ลดผลผลิตของผู้ใช้บริการหรือผู้ใช้ไฟฟ้า โดยการดําเนินโครงการให้บริการ  
ด้านการจัดการกับผู้ใช้ไฟฟ้า เพื่อสํารวจ ตรวจวัด วิเคราะห์และประเมินศักยภาพมาตรการประหยัดพลังงานไฟฟ้าและผลการประหยัดที่
เกิดขึ้นหลังจากดําเนินมาตรการประหยัดพลังงานให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อทบทวนผลการดําเนินงานของโครงการนําร่องฯ ปี 2562 
รวบรวมปัญหาและอุปสรรค พร้อมจัดทําแนวทางการแก้ไข (3 การไฟฟ้าและหน่วยงาน 
ผู้กํากับนโยบาย) 

เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

จัดทําแผนปฏิบัติการ และเป้าหมายผลประหยัดพลังงานของโครงการนําร่อง 
เพื่อส่งเสริมให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ EERS เสนอต่อ
คณะทํางานฯ 

เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

ดําเนินงานครบถ้วนตามกิจกรรมที่ได้กําหนดไว้ในแผนงานโครงการนําร่องฯ เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ได้ผลประหยัดพลังงานจากโครงการนําร่องฯ โดยน้อยกว่าค่าเป้าหมายของกระทรวง
พลังงาน ร้อยละ 10 

เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

ได้ผลประหยัดพลังงานจากโครงการนําร่องฯ ตามเป้าหมายจากกระทรวงพลังงาน เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
  

3.14 จํานวนหน่วย (kWh)  
ที่ประหยัดพลังงาน
ไฟฟ้าได้สะสม 

 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น ที่เกิดจากการเข้าไปดําเนินการส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน 
ประกอบด้วย ภาครัฐ ภาคธุรกิจและครัวเรือน ภาคอุตสาหกรรม ภาคไฟฟ้าสาธารณะ  และสํานักงาน กฟภ. โดยเข้าไปสํารวจ ตรวจวัด และ
วิเคราะห์ศักยภาพในการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการจัดหา ติดตั้ง ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ เพื่อให้เกิดการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 5 ล้านหน่วย (kWh) สรุปดังนี้ 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น 60 ล้านหน่วย (kWh) เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น 65 ล้านหน่วย (kWh) เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น 70 ล้านหน่วย (kWh) เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น 75 ล้านหน่วย (kWh) เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
มีผลประหยัดพลังงานไฟฟ้าเกิดขึ้น 80 ล้านหน่วย (kWh) เทียบเท่ากับ ระดับ 5  



 
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟา้ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 

 

3-37 

ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
3.15 ความสําเร็จของการ

จัดทําหรือปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ หลกัเกณฑ์
ต่างๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร เพื่อ
รองรับการดําเนิน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 
 

 พิจารณาจากในการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อรองรับการดําเนิน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 
มีการศึกษาร่วมกับฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นที่จําเป็นต้องจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมาย  
กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ เพื่อรองรับการดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  

เทียบเท่ากับ ระดับ 1

- เทียบเท่ากับ ระดับ 2
กําหนดแผนงาน เป้าหมาย และระยะเวลาที่ชัดเจน เพื่อจัดทํา ปรับปรุงหรือวางแนวทาง วิธีปฏิบัติ 
หลักเกณฑ์ กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการดําเนินงานต่างๆ โดยแผนงาน
ดังกล่าวต้องสอดคล้องกับแผนการพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

เทียบเท่ากับ ระดับ 3

- เทียบเท่ากับ ระดับ 4
ปรับปรุงกฏหมายวางหลักเกณฑ์ แนวทางวิธีปฏิบัติ กฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ในการดําเนินงานต่างๆ แล้วเสร็จ และเผยแพร่ 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5

 

3.16 ความสําเร็จของ
การศึกษากฎหมาย  
ที่เกี่ยวข้องในการทํา
ธุรกิจเกี่ยวเนื่องของ 
กฟภ. 

 
 
 
 
 

 
 

 พิจารณาจากการประเมินความสําเร็จของการศึกษากฎหมายในการทําธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ (New Business) เพื่อรองรับ       
การดําเนินงานในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง รวมถึงการดําเนินงานของบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิด Synergy 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 1 ระดับ สรุปดังนี้ 
ดําเนินการไม่แล้วเสร็จ เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

- เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษา จํานวน 1 เล่ม เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

- เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ดําเนินการจัดทํารายงานการศึกษา จํานวน 2 เล่ม เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ: หากไม่มีการปรับโครงสร้างองค์กร หรือจัดตั้งบริษัทในเครือ รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องไม่มีความต้องการในการปรับปรุง
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ เพื่อรองรับการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จะไม่มีการประเมินผลตัวชี้วัดที่ 3.16 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
4. มุมมอง Learning & Growth  

4.1 ความสําเร็จในการพัฒนา
กลไกการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ
ให้เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคลื่อนองค์กร 

 
 

 

 พิจารณาจากความสําเร็จในการพัฒนากลไกการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นระบบและมีประสิทธิภาพผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดย
พิจารณาจากระดับความสําเร็จของกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ที่เป็นไปตามเป้าหมายทันตามกําหนดเวลา และสามารถนําไปใช้งานได้จริง 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

ร้อยละ 100 และสามารถนําไปใช้งานจริงโดยมีการเชื่อมโยงกับระบบ
แรงจูงใจ ทุกสายงาน 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

หมายเหตุ: ระบบแรงจูงใจ หมายถึง ทั้งที่เป็นตัวเงิน เช่น การเลื่อนเงินเดือนประจําปี และที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การแต่งตั้งเลื่อนระดับ การยกย่อง
ชมเชย การได้สิทธิบางอย่าง การคัดเลือกเข้าสู่ระบบบริหารบุคลากรที่มีความสามารถสูง 
 

4.2 ความสําเร็จในการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
ด้าน HR 

 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. โดยพิจารณาจากความสําเร็จของการการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR ได้ 4 ระบบ ได้แก่ ระบบ AI Chat Bot, ระบบ Data Analytic, ระบบ PEATA และโปรแกรมพิจารณาเงินเดือน  
ซึ่งการดําเนินงานตามแผนงานจะต้องได้ตามเป้าหมายและทันตามกําหนดเวลา 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5  สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
4.3 ความสําเร็จใน       

การดําเนินงานตามแผน
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากร 

 พิจารณาจากความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร โดยเป็นการประเมินความสําเร็จของการดําเนินการ
ตามแผนงานย่อยที่สําคัญ ดังนี้ 
 แผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ เพื่อรองรับและพร้อมต่อการดําเนินธุรกิจ (น้ําหนัก ร้อยละ 50) โดยเป็นการประเมินความสําเร็จ

ของการดําเนินกิจกรรมตามแผนงานพัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการดําเนินธุรกิจ ซึ่งการกําหนดกิจกรรม  
ที่จะดําเนินการจะเป็นไปตามหัวข้อความรู้ที่สอดคล้องกับหัวข้อธุรกิจที่องค์กรกําหนด และมีการติดตามผลลัพธ์ของการบริหารจัดการองค์
ความรู้ได้อย่างชัดเจน  

 แผนงานการยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (น้ําหนัก ร้อยละ 50) โดยเป็นการประเมินความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมแผนงาน
การยกระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มีระดับสมรรถนะตามที่องค์กรกําหนด 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

  
4.4 Competency  

ของกลุ่มเป้าหมาย     
ที่ได้รับการพัฒนา 
New-skill/Up- skill/ 
Re-skill 

 
 

 พิจารณาจากกลุม่เป้าหมายประจําปีตามที่ได้กําหนดไว้ ประจําปี 2563 ที่สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรได้ตามผลประเมินสมรรถนะ       
ที่องค์กรต้องการ 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 

Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านค่าคาดหวังร้อยละ 60 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านค่าคาดหวังร้อยละ 65 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 

Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านค่าคาดหวังร้อยละ 70 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 

Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านค่าคาดหวังร้อยละ 75 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 

Competency ของกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านค่าคาดหวังร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
4.5 ความสําเร็จของ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของ กฟภ. 

 
 

 

 พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล ของ กฟภ. โดยพิจารณาจาก ร้อยละของผลการดําเนินงานตามแผนงาน
ในปี 2563 ที่นําเสนอ รองผู้ว่าการสารสนเทศและสื่อสาร ทราบ ภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ   80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ   85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ   90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ   95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

  

4.6 ความสําเร็จการดําเนินงาน
ตามแผนงานการยกระดับ
การกํากับดูแลข้อมูลฯ 

 

 พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนงานการยกระดับการกํากับดูแลข้อมูลฯ โดยพิจารณาจาก ร้อยละของผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานในปี 2563 ที่นําเสนอ รองผู้ว่าการสารสนเทศและสื่อสาร ทราบ ภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ   80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ   85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ   90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ   95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

4.7 ความสําเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกํากับดูแล
ที่ดีและบริหารจัดการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 พิจารณาจากความสําเร็จในการพัฒนามาตรฐานการกํากับดูแลที่ดีและบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ กฟภ. มีหลักการ และ
แนวปฏิบัติที่ดีในการกํากับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากลภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ   80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ   85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ   90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ   95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
4.8 ความสําเร็จการดําเนินงาน

ตามแผนงาน              
EA Governance & 
Development  

 

 พิจารณาจากความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน EA Governance & Development โดยพิจารณาจากร้อยละของผลการดําเนินงาน
ตามแผนงานในปี 2563 ที่นําเสนอ รองผู้ว่าการสารสนเทศและสื่อสาร ทราบ ภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2563 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ   80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ   85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ   90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ   95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

4.9 ความสําเร็จของแผน
สร้างมาตรฐานด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย 
(ISO 27001) 

 
 

 พิจารณาจากความสําเร็จของแผนสร้างมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัย (ISO 27001) โดยจัดให้มีกระบวนการบริหารจัดการระบบรักษา 
ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 โดยมีขอบเขตงานครอบคลุมโครงสร้างพื้นฐานที่สําคัญ 
(Critical Infrastructure) ด้านสารสนเทศ ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ภายในปี 2563 จะมีการขยายขอบเขตในการขอใบรับรองตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013 ไปยังส่วนภูมิภาค กฟก.1, กฟฉ.1-3 และ Re Cert กฟภ. สํานักงานใหญ่ และส่วนภูมิภาค กฟน.1-3 กฟก.2-3 ตาม
แผนปฏิบัติการปี 2563 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
4.10 คะแนนประเมิน ITA 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 พิจารณาจากระดับ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
เป็นมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุกที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดําเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน 
ได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานได้อย่าง
เหมาะสม โดยพิจารณาจากผลคะแนนและการจัดอันดับการประเมินปีล่าสุดของสํานักงาน ป.ป.ช. ทั้งนี้ เกณฑ์การประเมิน ITA จําแนกออกเป็น 
10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อํานาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
6) คุณภาพการดําเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทํางาน 9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกันการทุจริต 

  โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ-/+1 ระดับ สรุปดังนี้ 
0 - 19.99 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 20 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
20 - 39.99 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 15 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
40 - 59.99 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 10 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
60 - 79.99 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
80 - 100 หรือมีคะแนนติดอันดับ 1 ใน 3 ของรัฐวิสาหกิจทั้งหมดที่เข้าร่วมประเมิน เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

  

4.11 ค่าดัชนีการประสบ
อุบัติภัย (Disabling 
Injury Index:√DI) 

 
 
 

 

 พิจารณาจากค่าที่ใช้ในการวัดความถี่ และความรุนแรงของการเกิดอุบัติภัยในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งเป็นค่าเกณฑ์วัดในการประสบ
อุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงาน PEA ลูกจ้าง และคนงานจ้างเหมาแรงงาน ซึ่งเป็นค่ามาตรฐานสากลในการวัดความถี่ และความรุนแรง
การเกิดอุบัติเหตุซึ่ง กฟภ. จะได้นําข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เพื่อกําหนดมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ และดําเนินการจัดกิจกรรมเพิ่มประสิทธิภาพ
เพื่อสร้างจิตสํานึกด้านความปลอดภัยแก่ผู้ปฏิบัติงานต่อไป 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด สรุปดังนี้ 
ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย มีค่ามากกว่า 0.1188 ขึ้นไป เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย เท่ากับ 0.1188 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย เท่ากับ 0.1078 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย เท่ากับ 0.1027 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย เท่ากับ 0.0978 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
4.12 ความสําเร็จของ    

การดําเนินงาน    
ด้านความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย  

 

 พิจารณาจากความสําเร็จในการดําเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย โดยเป็นการประเมินความสําเร็จของการดําเนินการตาม
แผนงานย่อยที่สําคัญ ดังนี้ 
 แผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่องความปลอดภัยในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล (น้ําหนัก ร้อยละ 50) โดยเป็นการประเมินความสําเร็จ

ของการจัดทําแผนระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. (มอก.18001) และการดําเนินการเพื่อขอการรับรอง
มาตรฐานระบบการจัดการอาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ กฟภ. (มอก. 18001) ให้กับการไฟฟ้าจุดรวมงาน สําหรับงานแก้กระแสไฟฟ้า
ขัดข้อง จํานวน 12 แห่ง พร้อมทั้งการศึกษาและพัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA-SMS) สู่ระบบการจัดการอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย (มอก.45001) 

 แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) (น้ําหนัก ร้อยละ 50) โดย
เป็นการประเมินความสําเร็จของแผนการดําเนินงานตามระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA Safety Management 
System : PEA-SMS) โดยมีกิจกรรมที่สําคัญ ดังนี้ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่องานด้านความปลอดภัยของ กฟภ. การตรวจประเมินเพื่อ
รับรองหน่วยงานที่ดําเนินการตาม PEA-SMS ตามหลักเกณฑ์ประเมินรับรองที่กําหนดการวิเคราะห์สาเหตุที่ทําให้เกิดอุบัติเหตุสูง และ
แนวทางในการป้องกันรวมถึงการออกมาตรการเพื่อป้องกันการเกิดซ้ําการประเมินระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. และจัดทํา
มาตรฐานและกระบวนการที่สนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัยในการทํางาน (PEA-SMS) 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
4.13 ความสําเร็จเพื่อยกระดับ

การดําเนินงานให้ได้
ตามมาตรฐาน OECD, 
DJSI และเกณฑ์    
การกาํกับดูแลของ สคร. 

 พิจารณาจากความสําเร็จในการดําเนินงานด้านการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ กฟภ. เทียบเคียงกบัมาตรฐาน OECD, DJSI และเกณฑ์การกาํกับดูแล
ของ สคร.  โดยการศึกษา วิเคราะห์ องค์ประกอบของมาตรฐาน OECD , DJSI และเกณฑ์การกํากับดูแลของ สคร. เชื่อมโยงกับบริบทของ กฟภ. 
รวมทั้งประเมินความเพียงพอและระบุช่องว่าง (GAP) และจัดทําแผนการพัฒนาปรับปรุง เพื่อยกระดับการดําเนินงานด้านการกํากับดูแล
กิจการที่ดี ของ กฟภ. ให้ได้ตามมาตรฐานฯ ต่อไป 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

  

4.14 ความสําเร็จใน     
การดําเนินงานเพื่อ
ยกระดับสู่ความยั่งยืน 

 
 
 
 

 

 พิจารณาจากความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนการยกระดับการดําเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากล
อย่างยั่งยืน และสามารถบรรลุเป้าหมายประจําปีตามแผนแม่บทการพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. ที่ได้กําหนดไว้ 
 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 

ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

4.15 ความสําเร็จในการ
ยกระดับโครงการด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม 

 พิจารณาจากการดําเนินงานในการติดตามผลลัพธ์ทางสังคมและสิ่งแวดล้อมต่อโครงการทางสังคมที่ทาง กฟภ. ได้ดําเนินงาน โดยนําไปประเมิน
เพื่อหาผลตอบแทนทางสังคมจากการลงทุน และนําไปวิเคราะห์และยกระดับโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
4.16 ความสําเร็จของ    

การดําเนินงานตาม
แผนงานบูรณาการ  
ในการยกระดับ ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  

 

 พิจารณาจากความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนบูรณาการในการยกระดับด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการทบทวนและระบุแนวทาง  
ในการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร และทบทวนความต้องการ ความคาดหวัง ความกังวล และผลกระทบของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงการกําหนด/ทบทวนหลักเกณฑ์ที่ใช้ในการจัดลําดับความสําคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ
องค์กร และแนวทางในการจัดทํา Profile ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งจัดทําแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมี  
การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามแผนงานที่กําหนดไว้ ในปี 2563 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ ร้อยละ 5 สรุปดังนี้ 
ร้อยละ 80 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
ร้อยละ 85 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ร้อยละ 90 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
ร้อยละ 95 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
ร้อยละ 100 เทียบเท่ากับ ระดับ 5  

4.17 ผลสํารวจความพึงพอใจ
ในการดําเนินงานของ 
กฟภ. ที่ตอบสนองต่อ
ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

 
 
 
 

 พิจารณาจากการประเมินจากค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ประจําปี 2563 โดยการดําเนินการสํารวจ 
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มของ กฟภ. (ตามบริบทในเกณฑ์ประเมินผล SEPA) เพื่อเป็นข้อมูลปัจจัยนําเข้าสําหรับการกําหนด
ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ รวมถึงตัวชี้วัด เพื่อให้การดําเนินงานของ กฟภ. สามารถตอบสนองต่อความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่สําคัญครบทุกกลุ่ม  

 สูตรการคํานวณ : 
ผลรวมของคะแนนผลสํารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ทุกกลุ่ม (คะแนนเต็ม 5) 
                   จํานวนกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. ที่ถูกประเมินทั้งหมด 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+ 0.20 ระดับ สรุปดังนี้ 
3.20 เทียบเท่ากับ ระดับ 1 
3.40 เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
3.60 เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
3.80 เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
4.00 เทียบเท่ากับ ระดับ 5 
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ตัวชี้วัด คําจํากัดความ (Definition) 
4.18 ความสําเร็จของการ

ปรับโครงสร้างองค์กร 
เพื่อเน้น Business 
Alignment 

 
 
 
 
 
 

 
 

 เป็นการพิจารณาจากความสําเร็จของการปรับโครงสร้างองค์กร เพื่อรองรับการดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุ่งเน้น Business Alignment 
เชื่อมโยงระหว่าง กฟภ. บริษัทในเครือ และ กฟฟ. กฟข. การบริหารจัดการลูกค้า (CRM) ระบบการจัดการความรู้ ระบบการจัดการนวัตกรรม
องค์กรและ Digital 

 โดยรายละเอียดค่าเกณฑ์วัด และ การปรับค่าเกณฑ์วัด เท่ากับ -/+1 ระดับ สรุปดังนี้ 
ปรับปรุงและจัดทําโครงสร้างองคก์รตามแผนยุทธศาสตร์องค์กร (Top Down) และ (Bottom Up) เพื่อรองรับ
การดําเนินธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุ่งเน้น Business Alignment เชื่อมโยงระหว่าง กฟภ. บริษัทในเครือ และ 
กฟฟ. กฟข. การบริหารจัดการลูกค้า (CRM) ระบบการจัดการความรู้ ระบบการจัดการนวัตกรรมองค์กรและ Digital 

เทียบเท่ากับ ระดับ 1 

วิเคราะห์และประเมินผลกระทบ (Change Impact) สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง (Gap Analysis)  เทียบเท่ากับ ระดับ 2 
ประสานงานร่วมกับ process owner เพื่อปรับปรุงระบบงานที่เกี่ยวข้อง เทียบเท่ากับ ระดับ 3 
วิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารการเปลี่ยนแปลงและสื่อสารเพื่อนําไปปรับปรุง (Change Management Plan) เทียบเท่ากับ ระดับ 4 
นําเสนอรายงานผลการวิเคราะห์ผลกระทบและแผนบริหารการเปลี่ยนแปลง ต่อคณะกรรมการโครงสร้าง
องค์กร/ผวก. 

เทียบเท่ากับ ระดับ 5 

 



 

 

 

  

ภาคผนวก ก  
 

 

ความสอดคลຌอง฼ชื่อม฾ยงของยุทธศาสตร์฽ละ฽ผน฽ม຋บท 
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ยุทธศาสตร์องค์กร แผนแม่บท ประเด็นที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ
(จํานวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทําการ 

       
S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่าง

ยั่งยืน ตามกรอบ SDGs และ
แนวปฏิบัติที่ดีของสากล 
OECD และ DJSI 

 

แผนแม่บทความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ปี 2560-
2564 (ทบทวนครั้งที่ 2 พ.ศ. 2562) 

การปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายใน 
กฟภ. เพื่อยกระดับมาตรฐานงานด้าน CSR 
สู่ระดับสากล ลดผลกระทบเชิงลบที่อาจ
เกิดขึ้น รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนานวัตกรรม
ในด้าน CSR 

44 119.392 119.392 

 แผนแม่บทด้านการกํากับดูแลกิจการ
ที่ ดี  ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี 2560-2564 (ทบทวนครั้ง
ที่ 2 พ.ศ. 2562) 

เพื่อพัฒนาองค์ประกอบและแนวปฏิบัติ
ที่ดี ให้ กฟภ. มีระบบการกํากับดูแลกิจการ
ที่ ดี ที่ ค ร บ ถ้ ว น แ ล ะ ไ ด้ ม า ต ร ฐ า น
ในระดับสากล  และเพื่อสนับสนุนการสร้าง
สังคมและวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานที่มุ่ง
ต่อต้านและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
รวมถึงเพื่อพัฒนากลไกและกระบวนการ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นเชิงรุก และ
ส่งเสริมบทบาทภาคประชาสังคมให้เข้ามามี
ส่วนร่วม 

25 28.335 28.335 

S2  การให้ความสําคัญ 
และตอบสนองต่อกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนแม่บทการประชาสัมพันธ์และ
การสื่อสารองค์กรของการไฟฟ้าส่วน
ภู มิ ภ า ค  ปี  2 5 61-2 5 6 6  (ฉบั บ
ทบทวนครั้งที่ 4 ปี 2562) 

มุ่ ง เ น้ น ก า ร สื่ อ ส า รป ร ะช า สั ม พั น ธ์ ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ น โ ย บ า ย ภ า ค รั ฐ บ า ล 
ส อ ดค ล้ อ ง กั บ แ ผ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค รวมทั้งเตรียมองค์กร
ใ ห้ พ ร้ อ ม ร อ ง รั บ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น
ที่สากลยอมรับ รวมถึงเพื่อเพิ่มความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการดําเนินงานขององค์กรกับ
ผู้ มี ส่ วนไ ด้ส่ วน เสี ย ที่ เกี่ ยว ข้องอย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

11 ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ 
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ก-2 

ยุทธศาสตร์องค์กร แผนแม่บท ประเด็นที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ
(จํานวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทําการ 

S3  มี ก า ร จํ าหน่ า ย ไฟ ฟ้ า ที่ ไ ด้
คุณภาพในระดับชั้นนําของ
ภูมิภาค 

 

แผน พัฒนาระบบ ไฟฟ้ า ใ นช่ ว ง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสั งคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 - 
2564) 

 

 

 

 

 

พัฒนาระบบไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่ วน
ภูมิภาค (กฟภ.) ให้มีความเพียงพอ ทั่วถึง 
มั่นคงตามมาตรฐานคุณภาพบริการ และ
มุ่งมั่นที่จะพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า กฟภ. ให้
เป็นโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ หรือ PEA 
Smart Grid โดยจะพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานระบบไฟฟ้าในรูปแบบใหม่ เ พื่อ
รองรับพลังงานทดแทน และเทคโนโลยีการ
บริหารจัดการใช้พลังงานที่มีประสิทธิภาพที่
จะเกิดขึ้นในอนาคต และสอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
ของรัฐบาล และหน่วยงานต่างๆ 

14 103,130 - 103,130 

 แผนแม่บททางธุรกิจในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของ การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ .ศ .  2561 – 
2570 

เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ตลาดใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน  โดยการ
กําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) 
และแผนปฏิบั ติการ  (Implementation 
Plan) ในกา ร ดํ า เนิ น ธุ รกิ จ ใน ภู มิภาค
อาเซียนที่เหมาะสม มีความเป็นไปได้ และ
สามารถรองรับโอกาสทางธุรกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมถึงผลักดันโครงการนําร่อง
ร่วมกับพันธมิตร และขยายประเภทธุรกิจ 
เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้นําในประเทศอาเซียน 

ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบ ุ ไม่ได้ระบุ  ไม่ได้ระบ ุ
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ก-3 

ยุทธศาสตร์องค์กร แผนแม่บท ประเด็นที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ
(จํานวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทําการ 

S4   การบริหารและจัดสรร11111
สินทรัพย์  และสร้างความ
มั่นคงทางการเงิน 

 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้าการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค พ.ศ. 2561 – 2565 
(Strategic Asset Management 
Plan: SAMP) 

เพื่อสร้างคุณค่าสูงสุดจากสินทรัพย์ ระบบ
สายส่ง และระบบจําหน่าย ด้วยการจัด
กระบวนการที่เหมาะสมครอบคลุมตลอด
วงจรชี วิตของสินท รัพ ย์นับ ตั้ งแ ต่การ
วางแผน การออกแบบ การจัดหา การ
ก่อสร้าง การปฏิบัติงาน การบํารุงรักษา 
รวมถึงการจําหน่ายสินทรัพย์ออกจากระบบ 
ผู้บริหาร บุคลากรผู้ปฏิบัติงานรวมทั้งผู้รับ
จ้าง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

47 ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ 

S5  ปรับโครงสร้างองค์กรให้มี
ความคล่องตัว สอดคล้องกับ
ความต้องการของธุรกิจ  
โดยใช้ประโยชน์จากพันธมิตร 

- - -  -  -  - 

       

S6 การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การให้บริการลูกค้า 

 

แผนแม่บทการบริการลูกค้า (พ.ศ. 
2560-2564) (ฉบับทบทวนครั้งที่ 1 
พ.ศ. 2561) 

มุ่ ง เ น้ น ใ นก า รตอบสนองก า ร พัฒนา 
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ เพื่อสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
รวมถึงการยกระดับการให้บริการแบบครบ
วงจรและมุ่งเน้นการสร้างความสัมพันธ์
อย่างยั่งยืน เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
ทุกกลุ่มให้เกิดความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อ กฟภ. เพิ่มขึ้น 

21 2,267.904 316.225 2,584.129 
 

S7 การสร้างความสัมพันธ์และ
รักษาฐานลูกค้า High Value 
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ยุทธศาสตร์องค์กร แผนแม่บท ประเด็นที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ
(จํานวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทําการ 

S8 แสวงหาโอกาสในการลงทุนใน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

 

แผนยุทธศาสตร์ บริษัท พีอีเอ เอ็น
คอม  อิ น เ ตอร์ เ น ชั่ น แนลจํ า กั ด 
ประจําปี 2562-2566  

ให้ความสําคัญในการเป็น Investment 
Arm โดยเป็นกลไก ของ กฟภ. ในการ
ลงทุน/ร่วมลงทุนในธุรกิจพลังงานไฟฟ้าและ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องทั้งใน และต่างประเทศ 

ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ 

 แผนแม่บททางธุรกิจในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ของ การ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2561 – 
2570 

เพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ตลาดใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเ ซียน  โดยการ
กําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business Model) 
และแผนปฏิบั ติการ  (Implementation 
Plan) ในกา ร ดํ า เนิ น ธุ รกิ จ ใน ภู มิภาค
อาเซียนที่เหมาะสม มีความเป็นไปได้ และ
สามารถรองรับโอกาสทางธุรกิจทั้งในและ
ต่างประเทศ รวมถึงผลักดันโครงการนําร่อง
ร่วมกับพันธมิตร และขยายประเภทธุรกิจ 
เพื่อก้าวสู่การเป็นผู้นําในประเทศอาเซียน 

ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ ไม่ได้ระบุ 

       

S9 ยกระดับการบริหารและพัฒนา
ของทุนมนุษย์ 

 

แผนแม่บทสายงานทรัพยากรมนุษย์ 
ปี 2553-2563 (ทบทวนครั้งที่ 8 
พ.ศ. 2561) 

เพื่อตอบสนองต่อทิศทางยุทธศาสตร์ของ 
กฟภ. ที่มุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานเป็นเลิศ เพื่อเป็นผู้นําในธุรกิจ
จําหน่ายไฟฟ้า โดยการส่งเสริมการพัฒนา
ทุนมนุษย์ ภายใต้การบริหารทุนมนุษย์ใน
ลักษณะเชิ งกลยุทธ์มาก ขึ้น  (Strategic 
HRM) ด้วยการพัฒนาระบบการบริหารคน
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้ง
ให้ความสําคัญกับการนํา Competency 
เข้ามาเป็นเกณฑ์ในการสรรหาและคัดเลือก
บุคลากร และระบบสืบทอดตําแหน่ง ควบคู่

23 1,130.320 
 

1,130.320 
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ก-5 

ยุทธศาสตร์องค์กร แผนแม่บท ประเด็นที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ
(จํานวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทําการ 

กับการเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร 
ให้มีความพร้อมต่อการเติบโตของธุรกิจใน
อนาคต ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของ 
กฟภ. ที่กําลังจะเกิดขึ้น 

         

S10 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความ 
สามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital Technology)  
เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรอย่าง
มีประสิทธิภาพ (Digital 
Transformation) 

 
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.  
พ.ศ. 2561-2565  
(ทบทวนครั้งที่ 1 พ.ศ.2562) 

เพื่อพลิกองค์กร กฟภ. ไปสู่ Digital Utility 
ภายในปี พ.ศ. 2565 โดยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและวางแผน
บริหารจัดการระบบโครงข่ายไฟฟ้าและงาน
บริการ จากการนําเทคโนโลยีมาใช้
ปฏิบัติงานและสร้างขีดความสามารถในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก สร้างการ 
บูรณาการการทํางานของหน่วยงานต่างๆ 
เสริมสร้างการร่วมมือกันภายใน กฟภ. และ
สร้างรากฐานในการเกิดนวัตกรรมและสร้าง
แหล่งรายได้ใหม่ให้แก่ กฟภ.  
ในอนาคต 
 

62 36,442.046 36,442.046 

S11 เสริมสร้างความมั่นคง
ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ
ของเทคโนโลยีดิจิทัล
(Sustainable and 
Secured Digital 
Technology) 

   

     

S12 การพัฒนาระบบจัดการ 
นวัตกรรมองค์กร 
(Corporate Innovation 
System: CIS) 

แผนงานวิจัยและพัฒนาของ กฟภ. 
ปี 2558-2572 

แผนง าน วิ จั ย และ พัฒนาขอ ง  กฟภ . 
ปี 2558-2572 ถูกนําเสนอตามนโยบายการ
บริหาร และพัฒนา กฟภ.  โดยแบ่งกลุ่มออกเป็น 
4 ด้าน ได้แก่  
 เสริมสร้างความมั่นคง  

109 1,850 1,850 
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ก-6 

ยุทธศาสตร์องค์กร แผนแม่บท ประเด็นที่สนับสนุนยุทธศาสตร์ขององค์กร แผนงาน/โครงการ
(จํานวน) 

งบประมาณ (ลบ.) รวม (ลบ.) 
งบลงทุน งบทําการ 

 สร้างมาตรฐานที่เป็นเลิศ  
 มุ่งสู่ความทันสมัย  
 เติบโตอย่างยั่งยืน 



 

 

 

  

ภาคผนวก ข  
 

 

 

ความสอดคล้องเช่ือมโยง 
ของตัวช้ีวัดองค์กรและแผนการด าเนินงาน 



 



                               แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 

 

ข-1 

กลยุทธ์ Corporate KPI แผนการดําเนินงาน  
 

1. มุมมอง Goal 
  1.1 อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพย์

รวม (ROA) 
1. แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

(NM2.2) (รผก.(ธ)) 
2. แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ

สินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า  ของ  กฟภ .
(OM3.1) (คณะทํ า งานจัด ทํ าแนวทาง
บริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้าของ 
กฟภ.) 

  1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงาน (CPI-X) 
 

 

2. มุมมอง Customer 
 

Satisfying Customers 
CR1 
 
 
 

ยกระดับมาตรฐานของ
ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ แ ล ะ ก า ร
ให้บ ริการของลูกค้ า
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
(Customer Service) 
 
 
 

2.1 ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
2.2 ร้อยละต้นทุนการให้บริการ

ลูกค้าลดลง  
 

 
 

CR1.1 แผนงานการนําเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ือกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐาน
การให้บริการ (SLA) ท่ีเกินความคาดหวัง
ของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ 
(รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ย) และ รผก.(ทส)) 

CR1.2 แผนงานการพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) (PEA 
Smart Plus)  (รผก.(ภ1-ภ4) รผก.(ทส) 
และ รผก.(ธ)) 

 CR1.3 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้บริการ
ธุรกิจ ตามแนวทาง Doing Business: 
world Bank (รผก.(ภ1-ภ4) และ (รผก.(ย)) 

  2.3 ความสําเร็จในการวิเคราะห์
และจัดทําฐานข้อมูลของ 
potential customer 
(Strategic และ Star)  
เพ่ือกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดในกลุ่มธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 
 

CR1.4 แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์
ข้อมูลในช่องทาง) เพ่ือนําไปสู่การ
วิเคราะห์และการบริหารจัดการ (Data 
Driven Execution) (รผก.(ย) รผก.(ธ) 
รผก.(ภ1-4) รผก.(ทส)) 

CR1.5 แผนงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จาก
ฐานข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ หรือ
สร้างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (รผก.(ธ) 
รผก.(ภ1-4) รผก.(ทส) และ รผก.(ย)) 
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CR2 การสร้างความสมัพันธ์

กับลูกค้าในระยะยาว
และรักษาฐานลูกค้า
รายสําคัญ (CRM) 
 

2.4 ความพึงพอใจลูกค้า Key 
Account, High Value 

 

CR2.1 แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐาน
ลูกค้า High Value และนําระบบ Digital 
CRM มาใช้สนับสนุนในการให้บริการ
ลูกค้า (รผก.(ภ1-ภ4) และ รผก.(ทส))  

  CR2.2 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อ
ร้องเรียน (รผก.(ภ1-ภ4) และ สวก.) 

   CR2.3 แผนงานพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้าน
การสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า (รผก.  
(ภ1-ภ4) รผก.(ธ) และ รผก.(ท)) 

CR3 สร้างประสบการณ์ท่ีดี
กับลูกค้า (Customer 
Experience) 

2.5 ความสําเร็จของแผนงาน
พัฒนา PEA Customer 
Journey 

CR3.1 แผนงานพัฒนา PEA Customer Journey 
(รผก.(ภ1-4) และ รผก.(ธ)) 

 
 

New Market 
NM1 ส่งเสริมการลงทุน และ

ใช้ประโยชน์ความ
ร่วมมือ เพ่ือพัฒนา
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

2.6 ความสําเร็จของแผนงานการ 
ดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 

2.7 รายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 

NM1.1 แผนงานจัดทํา Portfolio Mix Planning 
& Implementation และการกําหนด
นโยบายในการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
เพ่ือยกระดับผลประกอบการของ กฟภ. 
ในรูปแบบ Consolidate (รผก.(ธ)) 

NM 1.2 แผนงานการจัดทําระบบการติดตามผล 
การดําเนินงานของบริษัทในเครือใน
รูปแบบ Early Warning System (รผก.(ธ)) 

NM1.3 แผนการจัดทําบัญชีต้นทุนตามประเภท
รายได้ในส่วนของธุรกิจนอกการกํากับดูแล 
(Non-regulated) (รผก.(บ) 

NM2 การผลักดันผล
ประกอบการและการ
สร้าง Brand Image 
ของบริษัทในเครือ 

2.8 ความสําเร็จของการดําเนินงาน
ของบริษัทในเครือ และการ 
วิเคราะห์ในเชิงนโยบาย 
ในการกํากับดูแล 

 
 

NM 2.1ความสําเร็จในการกําหนดนโยบาย 
โครงสร้างการกํากับดูแล รูปแบบการ
ดําเนินงานท่ีเหมาะสมของท้ัง Portfolio 
(รผก.(ธ) และPEA ENCOM) 

NM 2.2  แผนงานการดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(รผก.(ธ)) 

 
 

3. มุมมอง Internal Process 
 

Operational Management Process 

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความน่าเชื่อถือ
ของระบบจําหน่าย 

3.1 ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI)  

 

OM1.1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานี
ไฟฟ้า (รผก.(วศ) และ รผก.(กบ)) 
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3.2 ดัชนีจํานวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 

(SAIFI) เมืองใหญ่ 
3.3 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 

(SAIDI) 
3.4 ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง 

(SAIDI) เมืองใหญ่ 
3.6 ความพึงพอใจด้านคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์ของ กฟภ. 

OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย
ระยะท่ี 1 (รผก.(วศ) และ รผก.(กบ)) 

OM1.3 โครงการเพ่ิมความน่าเชื่อถือได้ของระบบ
ไฟฟ้า ระยะท่ี 3 (รผก.(กบ)) 

OM1.4 แผนงานพัฒนา Strong Grid  
(รผก.(ภ1-ภ4)) 

OM1.5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับ
การจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษ ระยะแรก 
(รผก.(กบ)) 

OM1.6 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับ
การจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษ ระยะท่ี2 
(รผก.(กบ)) 

OM1.7 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 
ระยะท่ี 1 (รผก.(กบ)) 

 
 3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียใน

ระบบจําหน่าย (Loss) 
OM1.8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 

(Technical/Non-Technical) (รผก.(ป)) 
OM2 การเสริมสร้างศักยภาพ

ของระบบจําหน่าย 
โดย Smart Grid 

 
 

3.7 ความสําเร็จของแผนโครงข่าย
ไฟฟ้าอัจฉริยะ  

3.8 ความสําเร็จในการพัฒนา
เทคโนโลยี Block chain มาใช้
ในการซ้ือขายพลังงานไฟฟ้า 
(Energy Trading Platform) 

 

OM2.1 แผนงานพัฒนาภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า 
ระยะท่ี 3 (รผก.(ว)) 

OM2.2 แผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า เพ่ือรองรับ
ระบบ Smart Grid (รผก.(ว)) 

OM2.3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
เพ่ือรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้า
อัจฉริยะ (รผก.(ทส)) 

OM2.4 แผนงานการดําเนนิงานตามโครงการ 
Smart Grid (ให้ความสําคญัภาคเอกชน 
เพ่ือให้เกิดการสร้าง Ecosystem) (รผก. (ว) 
รผก.(ป) และ รผก.(ทส)) 

OM2.5 แผนงานการจัดทําระเบียบการรับและ
ส่งผ่านพลังงานไฟฟ้าผ่านระบบโครงข่าย
ไฟฟ้าของ กฟภ. สําหรับผู้ผลิตไฟฟ้า และ
ลูกค้าของผู้ผลิตไฟฟ้า(รผก.(ว) รผก.(ย)  
และ รผก.(ป)) 

OM 2.6 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยี Block chain 
มาใช้ในการซ้ือขายพลังงานไฟฟ้า (Energy 
Trading Platform) (รผก.(ว) รผก.(ย) 
รผก.(บ)) 
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OM 2.7 แผนงานการปรับปรุงโครงสร้างการ

กําหนดราคาให้สอดคล้องกับโครงสร้าง
ระบบจําหน่ายในอนาคต (Pricing 
Model) (รผก.(ว) รผก.(ย) รผก.(บ)) 

OM3 เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารสินทรัพย์ 

3.9 ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผน Asset 
Management Roadmap 

OM3.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ
สินทรัพย์ของระบบไฟฟ้า ของ กฟภ. 
(คณะทํางานจัดทําแนวทางบริหารจัดการ
สินทรัพย์ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. และทุก
สายงาน) 

 
OM4 ปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ โดยให้
ครอบคลุมท้ังห่วงโซ่
อุปทาน 

3.10 ความสําเร็จของการ
ดําเนินการตาม Service 
Level Agreement ท่ีระบุใน
ห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการ
ระดับหน่วยงาน 

3.11 ความสําเร็จของการปรับปรุง
กระบวนการทํางานของ
องค์กร (Digital 
Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

OM4.1 แผนงานในการดําเนินการตาม SLA และ 
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ 
กฟภ. (รผก.(ย)) 

OM4.2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการทํางาน
ขององค์กร (Digital Operational 
Excellence) ด้วยการสนับสนุนของ
เทคโนโลยีดิจิทัล (รผก.(ย) รผก.(ภ1-4) 
และ รผก.(ทส)) 

 

    

Innovation Process 
IP1 พัฒนาโครงสร้างและ

กระบวนการด้าน
นวัตกรรม  
 

3.12 ความสําเร็จการดําเนินงาน
ตามแผนงานการพัฒนา
ระบบการจัดการนวัตกรรม
องค์กร   (Corporate 
Innovation System) 

 

IP 1.1 แผนงานการพัฒนาระบบการจัดการ
นวัตกรรม (Innovation Management 
System) (รผก.(ว) และรผก.(ท)) 

IP 1.2 แผนการพัฒนาระบบการต่อยอดนวัตกรรม
เพ่ือให้เกิดประโยขน์และสร้างรายได้  
(รผก.(ว) รผก.(ท) รผก.(ทส) และ รผก.(ธ)) 

P 1.3 แผนงานพัฒนาความรู้ความสามารถ
สมรรถนะด้านการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม (รผก.(ท) รผก.(ว) และ 
รผก.(ทส)) 
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Regulatory & Social Process 
RS1 สนับสนุนการใช้

พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.13 มาตรการส่งเสริมการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน
สําหรับผู้ผลิตและจําหน่าย
พลังงาน (Energy Efficiency 
Resources Standards : 
EERS) 

3.14 จํานวนหน่วย (kWh)  
ท่ีประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้
สะสม 

RS1.1 แผนงานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพในทุกภาคส่วน (รผก. (ว) 
และ รผก.(ภ1-4)) 

 

RS2 ทบทวนกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ เพ่ือ
รองรับการดําเนินงาน
ในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงกํากับการ
ดําเนินงานของบริษัท
ในเครือ เพ่ือให้เกิด 
Synergy 
 

3.15 ความสําเร็จของการจัดทํา
หรือปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
หลักเกณฑ์ต่างๆ ท้ังภายใน
และภายนอกองค์กร เพ่ือ
รองรับการดําเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง 

3.16 ความสําเร็จของการศึกษา
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องในการทํา
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องของ กฟภ. 

 

RS2.1 โครงการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน
กฎระเบียบ หลักเกณฑ์ และการ
ปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัวในการดําเนิน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (สกม.) 

RS2.2 โครงการตรวจสอบกฎหมาย กฎกระทรวง 
มติ ครม. กฎหมายใหม่ และปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงาน กฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และการปฏิบัติงาน เพ่ือรองรับ
การดําเนินงานของ กฟภ.และธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง (สกม.) 

 
 
 

4. มุมมอง Learning & Growth 
 

HR Capital 
HR1 ส่งเสริมการบริหารทุน

มนุษย์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการพัฒนา
ระบบงานด้าน HR 
(HRM) 
 

4.1 ความสําเร็จในการพัฒนากลไก
การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
ให้เป็นกลไกหลักในการ
ขับเคล่ือนองค์กร 

4.2 ความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัลด้าน HR 

 
 
 
 

 

HR1.1 แผนงานพัฒนากลไกการประเมินผล 
การปฏิบัติงานท่ีเป็นระบบ (PMS) และ
การนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
พัฒนา (รผก.(ท)) 

HR1.2 แผนงานการปรับโครงสร้างองค์กรและ
อัตรากําลัง ให้รองรับการเป็น Digital 
Utility (รผก.(ท), รผก.(ย) และหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง) 

HR1.3 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
สนับสนุนการยกระดับการบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย์ (รผก.(ท)) 
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กลยุทธ์ Corporate KPI แผนการดําเนินงาน  
HR2 พัฒนาะรบบการเรียนรู้

และ พัฒนา  ใ นก า ร
เ ส ริ ม ส ร้ า ง แ ล ะ
ยกระดับสรรถนะของ
บุคลากร (HRD) 
 

4.3 ความสําเร็จในการดําเนินงาน
ตามแผนงานเพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของบุคลากร 

4.4 Competency ของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีด้รับการพัฒนา 
New-skill /Up-skill/Re-skill  

 

HR2.1 แผนงานการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน
ดิจิทัลท่ีรองรับการดําเนินธุรกิจ และ
พัฒนาการส่งเสริม Digital (รผก.(ท))  
(รผก.(ทส))  

HR2.2 แผนงานพัฒนาการจัดการความรู้ (KM) 
เพ่ือรองรับและพร้อมต่อการดําเนินธุรกิจ 
(รผก.(ท)) 

HR2.3 แผนงานพัฒนาบุคลากรให้สามารถ
สร้างสรรค์นวัตกรรมและนําไปใช้
ประโยชน์ (รผก.(ท)) 

HR2.4 แผนงานพัฒนาระบบการส่งเสริมทักษะท่ี
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ 
เทคโนโลยี และภาวะการแข่งขัน (New-
skill/Up-skill/Re-skill) (รผก.(ท) และ 
รผก (ธ)) 

 

Digital Technology 
DT1 
 
 
 
 

พัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพของการ
บริหารค่าใช้จ่ายและ
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ
ดําเนินงาน 

4.5 ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 

 
 

DT1.1 แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือ
รองรับการบริหารจัดการองค์กร (Digital 
Platform)(รผก.(ทส) และหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง) 

4.6 ความสําเร็จการดําเนินงานตาม
แผนงานการยกระดับการกํากับ
ดูแลข้อมูลฯ  

 

DT1.2 แผนงานการยกระดับการกํากับดูแลข้อมูล 
(Data Governance) (รผก.(ทส))   

DT1.3 แผนงานการบริหารจัดการข้อมูล (Data 
Management & Data Analytic) (รผก.
(ย) และ รผก.(ทส)) 

  4.7 ความสําเร็จในการพัฒนา
มาตรฐานการกํากับดูแลท่ีดี
และบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

DT1.4 แผนงานการพัฒนามาตรฐานการกํากับ
ดูแลด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (รผก.(ทส))  

 
  4.8 ความสําเร็จการดําเนินงานตาม

แผนงาน EA Governance 
&Development  

DT1.5  แผนงานEA Governance 
&Development (รผก.(ทส))  

 
DT2 
 

พัฒนาขีดความสามารถ
ด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการ
เทคโนโลยีดิจิทัลสู่
มาตรฐานสากล 

 

4.9 ความสําเร็จของแผนสร้าง
มาตรฐานด้านความม่ันคง
ปลอดภัย (ISO 27001) 

 

DT2.1 แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล (รผก.(ทส)) 
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กลยุทธ์ Corporate KPI แผนการดําเนินงาน  
 

Organizational Capital 
OC1 วิเคราะห์ GAP และ

แนวทางการผลักดัน
องค์กรสู่ความย่ังยืน 

 

4.10 คะแนนประเมิน ITA 
 

OC1.1 โครงการรักษาระดับคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) (สวก.) 

4.11 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย  
(Disabling Injury 
Index:√  ) 

4.12 ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

 

OC1.2 แผนงานยกระดับการดําเนินงานเรื่อง
ความปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/
ระดับสากล (สวก.) 

OC1.3 แผนงานจัดทํามาตรฐานและกระบวนการ
ท่ีสนับสนุนการดําเนินงานความปลอดภัย
ในการทํางาน (PEA-SMS) (สวก.) 

 
 4.13 ความสําเร็จเพ่ือยกระดับการ

ดําเนินงานให้ได้ตาม
มาตรฐาน OECD , DJSI และ
เกณฑ์การกํากับดูแลของ 
สคร. 

OC1.4 แผนยกระดับการดําเนินงานให้ได้ตาม
มาตรฐาน OECD กรอบ DJSI และเกณฑ์
การกํากับดูแลของ สคร. (สวก.) 

 

 
 
 
 
 

 4.14 ความสําเร็จในการดําเนินงาน
เพ่ือยกระดับสู่ความย่ังยืน 

4.15 ความสําเร็จในการยกระดับ
โครงการด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  

 

OC1.5 แผนงานยกระดับการดําเนินงานด้าน 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
สู่มาตรฐานสากลอย่างย่ังยืน (รผก.(ส)) 

OC1.6 แผนงานประเมินผลลัพธ์โครงการด้าน
สังคมและสิ่งแวดล้อม (รผก. (ส) และสาย
งานท่ีร่วมดําเนินโครงการ CSR) 

OC2 การวิเคราะห์และ
กําหนดแนวทาง
ตอบสนองความ
ต้องการความคาดหวัง 
และความกังวลผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 

4.16 ความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนงาน 
บูรณาการในการยกระดับ
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4.17 ผลสํารวจความพึงพอใจใน
การดําเนินงานของ กฟภ.  
ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวัง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

OC2.1 แผนงานวิเคราะห์และจัดลําดับ
ความสําคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ท่ีสอดคล้องตามกระบวนการของ กฟภ. 
(รผก.(ส) รผก.(ธ) รผก.(ย) รผก.(กบ) 
รผก.(อ) รผก.(ภ3) และ รผก. (ท)) 

OC2.2 แผนงานบูรณาการในการยกระดับด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (รผก.(ส) รผก.(ธ) รผก.(ย) 
รผก.(กบ) รผก.(อ) รผก.(ภ3) และ รผก.(ท)) 

OC3 Change 
Management 
 

4.18 ความสําเร็จของการปรับ
โครงสร้างองค์กร เพ่ือเน้น 
Business Alignment 

 

OC3.1 แผนงานปรับโครงสร้างองค์กร และ
กําหนดบทบาทของหน่วยงานเพ่ือมุ่งเน้น 
Business Alignment (รผก.(ย) และ 
รผก.(ธ)) 



 



 

 

 

  

ภาคผนวก ค  
 

 

 

  

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) 
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กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Formulation) 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
ขององค์กรให้เป็นแนวทางเดียวกัน ซึ่งจัดทําเป็นแผนระยะยาว 5 ปี โดยได้บูรณาการแผนแม่บทของสายงานต่าง ๆ 
เข้าด้วยกัน (มีหน่วยงานในระดับรองผู้ว่าการรวมทั้งสิ้น 15 สายงานรับไปดําเนินการ) เพ่ือให้มั่นใจว่าการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

ขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ดําเนินการอย่างเป็นระบบครอบคลุม ตั้งแต่การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ
อุปสรรค เพ่ือนํามากําหนดยุทธศาสตร์และถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ลงสู่ระดับปฏิบัติงาน ซึ่งจะถ่ายทอดเป็นลําดับ
ข้ันจากระดับสายงานจนถึงระดับ KPI รายบุคคล นอกจากนี้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยังนําการบริหารความเสี่ยงเข้า
มาบูรณาการในแผนยุทธศาสตร์ โดยมีการวิเคราะห์/ระบุความเส่ียงระดับองค์กรมาบริหารเพ่ือให้ความเส่ียง
ดังกล่าวหมดไป หรือลดระดับความรุนแรงลง รวมทั้งได้นําเครื่องมือ Economic Profit Drivers (EP Drivers)  
มาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการวิเคราะห์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Management) ให้กับ
องค์กรอีกด้วย 

1 กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Planning Process) 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มีข้ันตอนปรากฏตามภาพที่ 1 ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1: กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)  
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2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Analysis) 

2.1 นโยบาย (Policy) 

ประเด็น นโยบาย แผนงาน และกฎหมายข้อบังคับที่นํามาวิเคราะห์ ทั้งน้ี ไม่ว่าจะเป็นในด้าน
นโยบาย ยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา/ส่งเสริมในด้านพลังงาน ซึ่งอาจมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ต่อทั้งสภาพแวดล้อมของอุตสาหกรรม (ด้านพลังงาน) หรือต่อการดําเนินกิจการ การปฏิบัติงานขององค์กร  
ได้เช่นกัน 

ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
1.2 แผนการปฏิรูปประเทศ  
1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
1.4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 
1.5 แผนการปฏิรูปประเทศด้านพลังงาน 
1.6 นโยบาย Energy 4.0 
1.7 นโยบายกระทรวงมหาดไทย 
1.8 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดนิ 
1.9 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2560-2564  
1.10 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2561-2565 
1.11 แผนยุทธศาสตร์การกํากับกิจการพลังงาน ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2561-2564)  
1.12 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550  
1.13 แผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2580 (Power Development Plan: 

PDP2018) 
1.14 แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558 – 2579 (Alternative Energy 

Development Plan: AEDP)  
1.15 แผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558-2579 (Energy Efficiency Plan : EEP 2015) 
1.16 แผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดของประเทศไทย (พ.ศ. 2558-2579) 
1.17 แผนการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 
1.18 แผนมติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ  ครั้งท่ี 1/2559 (คร้ังที่ 6) 
1.19 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
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ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
1.1 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนําไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งค่ัง ย่ังยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคนการพัฒนาประเทศในช่วงระยะเวลาของยุทธศาสตร์ชาติ จะมุ่งเน้นการสร้างสมดุล
ระหว่างการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ มีสาระสําคัญดังน้ี 

1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง มีเป้าหมายการพัฒนาที่สําคัญ คือ ประเทศชาติมั่นคง
ประชาชนมีความสุข เน้นการบริหารจัดการสภาวะแวดล้อมของประเทศให้มีความมั่นคง ปลอดภัย เอกราช 
อธิปไตยและมีความสงบเรียบร้อยในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับชาติ สังคม ชุมชน มุ่งเน้นการพัฒนาคน เครื่องมือ 
เทคโนโลยีและระบบฐานข้อมูลขนาดใหญ่ให้มีความพร้อมสามารถรับมือกับภัยคุกคามและภัยพิบัติได้ทุกรูปแบบ 
และทุกระดับความรุนแรง ควบคู่ไปกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคงท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน และที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคตใช้กลไกการแก้ไขปัญหาแบบบูรณาการทั้งกับส่วนราชการ ภาคเอกชน ประชาสังคม และองค์กรที่
ไม่ใช่รัฐ รวมถึงประเทศเพ่ือนบ้านและมิตรประเทศท่ัวโลกบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล 

2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนาที่มุ่งเน้น 
การยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ บนพ้ืนฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่  

(1) “ต่อยอดอดีต” โดยมองกลับไปที่รากเหง้าทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ วัฒนธรรม ประเพณี 
วิถีชีวิตและจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลายรวมทั้งความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบของประเทศในด้าน
อื่น ๆ นํามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือให้สอดรับกับบริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลก
สมัยใหม่ (2) “ปรับปัจจุบัน” เพ่ือปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้ง
โครงข่ายระบบคมนาคมและขนส่ง โครงสร้างพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและดิจิทัล และการปรับ
สภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการอนาคตและ (3) “สร้างคุณค่าใหม่ในอนาคต” ด้วยการ
เพ่ิมศักยภาพของผู้ประกอบการ พัฒนาคนรุ่นใหม่ รวมถึงปรับรูปแบบธุรกิจ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ตลาด ผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคตบนพ้ืนฐานของการต่อยอดอดีตและปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งการ
ส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ให้ประเทศไทยสามารถสร้างฐานรายได้และการจ้างงานใหม่ ขยายโอกาสทาง
การค้าและการลงทุนในเวทีโลก ควบคู่ไปกับการยกระดับรายได้และการกินดีอยู่ดี รวมถึงการเพ่ิมข้ึนของคน 
ชั้นกลางและลดความเหลื่อมล้ําของคนในประเทศได้ในคราวเดียวกัน 

3. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการ
พัฒนาที่สําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้ง
กาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะท่ีดีในทุกช่วงวัยมีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและ
ผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่
จําเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม และอนุรักษ์ภาษาท้องถ่ิน มีนิสัยรักการ
เรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต สู่การเป็นคนไทยท่ีมีทักษะสูง เป็นนวัตกรรม นักคิด 
ผู้ประกอบการเกษตรกรยุคใหม่ และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง 
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4. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีเป้าหมายการพัฒนา 
ที่ให้ความสําคัญกับการดึงเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถ่ิน มาร่วม
ขับเคลื่อนโดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมทําเพ่ือส่วนรวม การกระจายอํานาจและ
ความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการ
จัดการตนเองและการเตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมติิสขุภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้
เป็นประชากรที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและทําประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้
หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการท่ีมีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

5. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนในทุกมิติทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อม ธรรมาภิบาลและความเป็นหุ้นส่วนความร่วมมือระหว่างกันทั้งภายในและภายนอกประเทศอย่างบูรณาการ 
ใช้พ้ืนท่ีเป็นตัวตั้งในการกําหนดกลยุทธ์และแผนงาน และการให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในแบบ
ทางตรงให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยเป็นการดําเนินการบนพ้ืนฐานการเติบโตร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นทาง
เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต โดยให้ความสําคัญกับการสร้างสมดุลทั้ง 3 ด้าน อันจะนําไปสู่ความยั่งยืน
เพ่ือคนรุ่นต่อไปอย่างแท้จริง 

6. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมาย 
การพัฒนาท่ีสําคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม”
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ทําหน้าที่ในการกํากับ
หรือในการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรมการทํางานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มี
ความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างย่ิงการนํา
นวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการทํางานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงาน
เทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมท้ังมีลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วน
ร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้อง
ร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริตความมัธยัสถ์ และสร้างจิตสํานึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริต
ประพฤติ มิ ช อบอ ย่ า งสิ้ น เ ชิ ง  นอกจาก น้ัน  กฎหมาย  ต้ อ งมี ค ว ามชั ด เ จน  มี เ พี ย ง เ ท่ าที่ จํ า เ ป็ น  
มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และนําไปสู่การลดความเหลื่อมล้ําและเอื้อต่อการพัฒนา โดย
กระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และการอํานวยความยุติธรรมตาม
หลักนิติธรรม 

ทั้งน้ี สําหรับยุทธศาสตร์ชาติที่เก่ียวข้องกับ กฟภ. คือ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 และ ยุทธศาสตร์ที่ 4 
ยุทธศาสตร์ที่ (2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแขง่ขัน ซึ่งประกอบด้วย 

5 ประเด็น ได้แก่  1. การเกษตรสร้างมูลค่า 2. อุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต 3. สร้างความหลากหลายด้าน
การท่องเที่ยว 4. โครงสร้างพ้ืนฐาน เชื่อมไทย เชื่อมโลก 5. พัฒนาเศรษฐกิจพ้ืนฐานผู้ประกอบการยุคใหม่ 

- ยุทธศาสตร์ที่ (4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  
ซึ่งประกอบด้วย 4 ประเด็นได้แก่ 1. การลดความเหลื่อมล้ํา สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ  

2. การกระจายศูนย์กลางความเจริญทางเศรษฐกิจสังคม และเทคโนโลยี 3. การเสริมสร้างพลังทางสังคม 4. การ
เพ่ิมขีดความสามารถของชุมชนท้องถ่ินในการพัฒนาการพ่ึงพาตนเอง และการจัดการตนเอง 
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1.2 แผนการปฏิรูปประเทศ 
การจัดทําแผนการปฏิรูปประเทศน้ัน คณะกรรมการปฏิรูปประเทศในแต่ละด้านได้นํา

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเป็นฉบับที่รัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จัดทําข้ึน รวมทั้ง
รายงานผลการศึกษาและข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิรูปประเทศของคณะรักษาความสงบ แห่งชาติ สภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ สภาปฏิรูปแห่งชาติ สภาขับเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ คณะกรรมการบริหารราชการแผ่นดิน 
ตามกรอบการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติและการสร้างความสามัคคีปรองดอง มาประกอบการจัดทําแผนการ
ปฏิรูปประเทศ โดยการดําเนินการตามแผนการปฏิรูปประเทศทั้ง 11 ด้าน สรุปได้ดังน้ี 

1. ด้านการเมือง 
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักยอมรับความเห็นที่แตกต่างของพรรคการเมือง ดําเนินกิจกรรมโดยเปิดเผย
ตรวจสอบได้ นักการเมืองปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางการเมืองโดยสันติวิธี 

2. ด้านการบริหารราชการ 
องค์กรภาครัฐเปิดกว้างและเชื่อมโยงข้อมูลกัน กะทัดรัดแต่แข็งแรง ทํางานเพ่ือประชาชน

โดยเชิงพ้ืนท่ีเป็นหลัก จัดระบบบริหารและบริการให้เป็นดิจิทัล จัดระบบบุคลากรให้ มีมาตรฐานกลาง มีคุณธรรม
และจริยธรรม และสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต 

3. ด้านกฏหมาย 
ให้กฎหมายดีและเป็นธรรมสอดคล้องกับหลักนิติธรรมเป็นเคร่ืองมือส่งเสริมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการกฎหมายอย่างเหมาะสม มีความรู้ความเข้าใจและสามารถ
เข้าถึงกฎหมายได้โดยง่าย และมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 

4. ด้านยุติธรรม 
ให้ทุกขั้นตอนมีการกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจน มีกลไกช่วยเหลือประชาชนโดยเสมอภาค 

บังคับการตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด พัฒนาระบบสอบสวนคดีอาญาที่มีการตรวจสอบและถ่วงดุล ระบบนิติ
วิทยาศาสตร์มีมาตรฐาน และกระบวนการยุติธรรมมีประสิทธิภาพเอื้อต่อการแข่งขันของประเทศ 

5. ด้านเศรษฐกิจ 
มีผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขันในระดับประเทศสูงข้ึน มีการเติบโตอย่าง

ครอบคลุมทุกภาคส่วนอย่างยั่งยืน มุ่งเน้นการใช้ระบบมาตรฐานและนวัตกรรมในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
ลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจของประชาชน และสถาบันทางเศรษฐกิจมีสมรรถนะสูงขึ้น 

6. ด้านทรัพยากรธรรมชาติฯ 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมได้รับการรักษา ฟ้ืนฟูและยั่งยืนเป็นรากฐานในการ

พัฒนาประเทศ สร้างความสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ ทั้งทรัพยากรทางบก (ป่าไม้และสัตว์ป่า 
ดิน แร่) ทางน้ําทางทะเลและชายฝั่ง ความหลากหลายทางชีวภาพ และสิ่งแวดล้อม 
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7. ด้านสาธารณสุข 
ระบบบริการปฐมภูมิมีความครอบคลุม ระบบสุขภาพของประเทศมีเอกภาพ กระจาย

อํานาจและความรับผิดชอบให้แต่ละพ้ืนที่ และประชาชนไทยมีสุขภาวะและคุณภาพชีวิตที่ ดีบนหลักการสร้างนํา
ซ่อม และผู้ที่อาศัยในประเทศไทยมีโอกาสเท่าเทียมในการเข้าถึงบริการสาธารณสุขที่จําเป็น 

8. ด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดุลยภาพระหว่างเสรีภาพของการทําหน้าที่ของสื่อบนความรับผิดชอบกับการกํากับที่มี

ความชอบธรรม และการใช้พ้ืนที่ดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารอย่างมีจรรยาบรรณ การรับรู้ ของประชาชน และส่ือเป็น
โรงเรียนของสังคม ในการให้ความรู้แก่ประชาชน ปลูกฝังวัฒนธรรมของชาติ และปลูกฝังทัศนคติที่ดี 

9. ด้านสังคม 
คนไทยมีหลักประกันทางรายได้ท่ีเพียงพอต่อการดํารงชีวิตอย่างมีคุณภาพ ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมไปสู่การมีจิตสาธารณะเพิ่มข้ึน สังคมแห่งโอกาสและไม่แบ่งแยก ภาครัฐมีข้อมูลและสารสนเทศด้าน
สังคมที่บูรณาการ และให้ชุมชนท้องถ่ินมีความเข้มแข็งสามารถบริหารจัดการชุมชนได้ด้วยตนเอง 

10.ด้านพลังงาน 
ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและการยอมรับของประชาชน 

ส่งเสริมด้านเทคโนโลยีและการมีส่วนร่วมของประชาชน ให้การบริหารจัดการด้านพลังงานมีธรรมาภิบาล มีการ
ลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานพลังงาน และการลงทุนในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเน่ืองกับด้านพลังงาน 

11.ด้านป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
มีมาตรการควบคุม กํากับ ติดตาม การบริหารจัดการของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภาครัฐสามารถเข้าถึงและตรวจสอบได้ ยกระดับการ บังคับใช้มาตรการทางวินัย 
มาตรการทางปกครอง เพ่ือให้ประเทศไทยปลอดทุจริต 

ทั้งน้ี การดําเนินงานของ กฟภ. จะเก่ียวข้องกับด้านที่ 10 ด้านพลังงาน โดยประเด็นสําคัญของการปฏิรูปด้าน
พลังงาน สรุปดังน้ี 

1. ปฏิรูปการบริหารจัดการพลังงานของไทย 
 เร่งปฏิรูปองค์กรด้านพลังงานเพ่ือให้มีองค์กรที่สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 สร้าง Code of Conduct หน่วยนโยบายกํากับ-ปฏิบัติ เพ่ือลดการแทรกแซง ระหว่าง

กัน เพ่ือให้การวางนโยบาย และการปฏิบัติมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 
 กําหนดนโยบายพลังงานให้มีความชัดเจน อาทิ ระบุสัดส่วน เชื้อเพลิงที่สมดุล 

ปรับปรุงแผนพัฒนากําลังการผลิตไฟฟ้า 
 สร้างศูนย์สารสนเทศพลังงานแห่งชาติเพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจได้รับ

ความเช่ือถือและใช้ประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบายร่วมกัน 
 สร้างกลไกที่ภาคประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม ตั้งแต่การวางนโยบายจนถึงการ

กําหนดพ้ืนที่พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานพลังงาน 
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2. ส่งเสริมการกระจายรายได้สู่ชุมชน สร้างมูลค่าเพ่ิมจากฐานเศรษฐกิจ พลังงาน และเพ่ิมขีด
ความสามารถ ในการแข่งขันของประเทศ 

 ส่งเสริมการแข่งขันในกิจการไฟฟ้า โดยเฉพาะด้านพลังงานทดแทนที่ผลิตและซื้อขาย
ไฟฟ้ากันเองภายในชุมชนและครัวเรือน 

 One Stop Service ขออนุญาตติดตั้งโซลาร์รูฟเพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตั้ง
โซลาร์รูฟอย่างเสรี ที่ลดข้ันตอน เวลา ค่าใช้จ่ายได้มากกว่าปัจจุบัน 

 ส่งเสริมอุตสาหกรรมและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับนโยบายยกระดับประเทศ
ไปสู่ “Thailand 4.0” อาทิ ยานยนต์ไฟฟ้า ระบบการกักเก็บพลังงาน และการผลิตแผงเซลล์แสงอาทิตย์ เป็นต้น 

1.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
สํานักนายกรัฐมนตรีและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติได้

จัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติเ พ่ือกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ โดย กฟภ .  
ใช้ทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ.2560 – 2564 
เป็นแนวนโยบายภาครัฐประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งทิศทางและกรอบยุทธศาสตร์ดังกล่าวประกอบไปด้วย 

1. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
เน้นการพัฒนาและดูแลผู้สูงอายุ การพัฒนาศักยภาพคนรองรับการลดลงของขนาดกําลัง

แรงงาน ยกระดับคุณภาพการศึกษา สร้างสุขภาวะที่ดี การสร้างความอยู่ดี มีสุขให้ครอบครัวไทย รวมทั้งการ
เสริมสร้างบทบาทของสถาบันทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมในการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในสังคม 

2.  ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 
ลดความเหลื่อมล้ํา การสร้างโอกาสเข้าถึงทรัพยากรและแหล่งทุนในการประกอบอาชีพ 

ยกระดับรายได้ สร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษา การพัฒนาระบบบริการสาธารณะให้มีคุณภาพและมีช่องทางการ
เข้าถึงท่ีหลากหลาย  

3. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างย่ังยืน 
ให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการนโยบายการเงินและนโยบายการคลัง การปรับ

โครงสร้างทั้งห่วงโซ่คุณค่าในภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการ การลงทุน เพ่ือต่อยอดการสร้างมูลค่าเพ่ิมของสาขา
การผลิตและบริการที่เป็นฐานการเติบโตทางเศรษฐกิจ  

4. ยุทธศาสตร์การเติบโตท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 
มุ่ งอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  

สร้างสมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการใช้ประโยชน์อย่างย่ังยืนและเป็นธรรม 
5. ยุทธศาสตร์การเสริมความม่ันคงแห่งชาติ เพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความม่ังคั่งและ

ยั่งยืน 
ให้ความสําคัญกับความมั่นคงท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนา ในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ 

สังคม และส่ิงแวดล้อม ตลอดจนการพัฒนาศักยภาพให้ประเทศ สามารถรับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต 
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6. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันทุจริตประพฤติมิชอบ และ 
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
 มุ่งเพ่ือให้การบริหารจัดการภาครัฐมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบ

และตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ 

 มุ่งเน้นการพัฒนากายภาพโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการคมนาคมขนส่ง การเชื่อมโยง
เครือข่ายโทรคมนาคม การพัฒนาความมั่นคงด้านพลังงานและการผลิตพลังงานทดแทน และการสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจดิจิตอล 

8. ยุทธศาสตร์การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
 มุ่งให้ความสําคัญกับ การขับเคลื่อนการพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และ

นวัตกรรม เพ่ือมุ่งให้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรมเป็นเครื่องมือสําคัญที่จะช่วยขับเคล่ือนการพัฒนา
ประเทศในมิติต่างๆ 

9. ยุทธศาสตร์การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 
 มุ่งเพ่ือรักษาฐานเศรษฐกิจเดิมให้เข้มแข็งโดยมีคุณภาพสิ่งแวดล้อมตามมาตรฐานสากล 

สร้างฐานเศรษฐกิจใหม่รองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพ่ือกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจและความ
เจริญสู่ภูมิภาค 

10. ยุทธศาสตร์ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา 
 มุ่งให้เกิดการประสานและพัฒนาความร่วมมือกันระหว่างประเทศ ทั้งในเชิงรุกและรับ

อย่างสร้างสรรค์ และการส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นฐานของการประกอบธุรกิจ การให้บริการทางการศึกษา การ
ให้บริการด้านการเงิน การให้บริการด้านสุขภาพ การให้บริการด้านโลจิสติกส์ และการลงทุนเพ่ือการวิจัยและ
พัฒนา รวมทั้งเป็นฐานความร่วมมือในเอเชีย 

 
1.4 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ตามมติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 มีดังนี้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 

มุ่งพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง ท่ีประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุกเวลา โดยกําหนดให้เทคโนโลยีท่ีใช้มีความเร็วพอเพียงกับความต้องการ และให้มีราคา
ค่าบริการที่ไม่เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงบริการของประชาชนอีกต่อไป 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

กระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันให้ภาคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการลด
ต้นทุน การผลิตสินค้าและบริการ เพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนาไปสู่การแข่งขัน 
เชิงธุรกิจรูปแบบใหม่ในระยะยาว 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

มุ่งสร้างประเทศไทยที่ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชน 
ห่างไกล ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่าน
เทคโนโลยีดิจิทัล มีข้อมูล องค์ความรู้ ทั้งระดับประเทศ และระดับท้องถ่ิน ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถ
เข้าถึงและนําไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายและสะดวก และมีประชาชนที่รู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

มุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหน่วยงานรัฐทั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ให้เกิดบริการภาครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ 
โดยไม่มีข้อจํากัดทางกายภาพ พ้ืนที่ และภาษา นําไปสู่การหลอมรวมการทํางานของภาครัฐเสมือนเป็น 
องค์กรเดียว 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ให้ความสําคัญกับการพัฒนากําลังคนวัยทํางานทุกสาขาอาชีพ ทั้งบุคลากรภาครัฐ และ
ภาคเอกชน ให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ และ
การพัฒนาบุคลากรในสาขาเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให้มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ 
เฉพาะด้าน ในระดับมาตรฐานสากล เพ่ือนําไปสู่การสร้างและจ้างงานที่มีคุณค่าสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

มุ่งเน้นการมีกฎหมาย กฎระเบียบ กติกาและมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพ่ืออํานวยความสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรม
และทําธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ รวมถึงสร้างความมั่นคง ปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธ์ิ ให้แก่
ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน เพ่ือรองรับการเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้งานที่เพ่ิมข้ึน
ในอนาค 

1.5 แผนการปฏิรูปประเทศด้านพลังงาน 
คณะกรรมการปฏิรูปประเทศด้านพลังงานพิจารณาแล้วเห็นว่าหากไม่เร่งปรับแก้ไขโครงสร้าง

การบริหารจัดการพลังงาน จะส่งผลให้เกิดความเสียหายและไม่สามารถขับเคลื่อนการพัฒนาพลังงานของประเทศ
ไทยได้ ดังน้ัน จึงได้มีแนวคิดที่เห็นสมควรให้รัฐบาลและกระทรวงพลังงานเร่งดําเนินการประสาน หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องปฏิรูปใน 3 ด้านท่ีสําคัญ คือ การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและการทํางานขององค์กร การสร้างศูนย์
สารสนเทศด้านพลังงาน และสร้างระบบธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมเพ่ือสนับสนุนให้การดําเนินการ
ปฏิรูปและขับเคลื่อนการพัฒนาด้านพลังงานของประเทศสามารถดําเนินการได้ ตามเป้าหมายที่กําหนดบนพ้ืนฐาน
การยอมรับของทุกภาคส่วนต่อไป สรุปดังน้ี 
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1. ปฏิรูปองค์กรที่เก่ียวข้อง 
 บทบาทหน้าที่ขององค์กรด้านพลังงานของไทย ต้องปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

โครงสร้าง การบริหารจัดการพลังงานของประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปตามกฎหมายและแนวโน้มการจัดหา ผลิต 
ขนส่ง จําหน่าย และบริโภคพลังงานของประเทศ เพ่ือเป็นกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
พลังงานของประเทศให้ไปสู่เป้าหมายได้ตามแผนที่กําหนด  

  ต้องมีกติกา (Code of Conduct) ในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างหน่วยนโยบาย-
กํากับปฏิบัติ ในการสร้างความชัดเจนและลดความซํ้าซ้อนในการดําเนินงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการด้านพลังงานของประเทศ  

 ต้องปรับกระบวนการอนุมัติ อนุญาตของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ให้สามารถลด
ระยะเวลา และข้ันตอนที่ไม่จําเป็น เพ่ือช่วยกระตุ้นการลงทุนทางด้านพลังงานของประเทศ และลดต้นทุนที่เกิด
จากระบบที่ไม่มีประสิทธิภาพ 

2. ปฏิรูปฐานข้อมูลประเทศ 
 เกิดการพัฒนาระบบข้อมูลพลังงานของประเทศให้มีความสมบูรณ์ และเกิดการ 

บูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลจากทุกหน่วยงานที่มีการจัดเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกับด้านพลังงานภายใต้ระบบเดียวกัน  
 เกิดการพัฒนาศูนย์สารสนเทศพลังงานแห่งชาติ ซึ่งจะเป็นหน่วยงานหลักในการนํา

ข้อมูลด้านพลังงานมาวิเคราะห์วิจัยเพ่ือสื่อสารให้ประชาชนเกิดความเข้าใจ และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ ทั้งด้าน
การตัดสินใจในการใช้พลังงาน และการประกอบธุรกิจด้านพลังงาน 

3. ปฏิรูประบบธรรมาภิบาล 
 หน่วยงานภาครัฐมีธรรมาภิบาลในการดําเนินการ มีการสร้างการมีส่วนร่วมกับ

ประชาชนในการกําหนดนโยบายการพัฒนาด้านพลังงานของประเทศ พัฒนากลไกการมีส่วนร่วมในโครงการพัฒนา
ท่ีสําคัญของรัฐบาลเพ่ือให้เกิดการยอมรับของภาคประชาชน อาทิ การพัฒนาโรงไฟฟ้า และสร้างความตระหนักกับ
ประชาชนเก่ียวกับความสําคัญด้านพลังงาน  

 องค์กรพัฒนาเอกชนมีธรรมาภิบาลขององค์กร โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีส่วนร่วม
ต่อการ พัฒนาประเทศบนพ้ืนฐานของการรับผิดชอบต่อผลกระทบที่จะเกิดข้ึน  

 ผู้ประกอบการมีการดําเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ชุมชน ตลอดจนมีการส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคมเพ่ือสร้างงานสร้างรายได้กับประชาชนในพ้ืนที่ 

1.6 นโยบาย Energy 4.0 
การขับเคล่ือนภาคพลังงานของประเทศตามแนวนโยบาย Energy 4.0 ซึ่งมีเป้าหมาย 

คือ การสร้างรายได้ให้กับประชาชนและประเทศ เพ่ือให้ประเทศชาติในภาพรวมหลุดพ้นจากการเป็นประเทศ
รายได้ระดับปานกลาง สอดรับกับนโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล ซึ่งแบ่งการขับเคลื่อนออกเป็น 2 ระดับ คือ 
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ระดับประเทศ และระดับชุมชน/ประชาชน โดยในระดับประเทศจะมุ่งเน้นการผลักดันให้เกิดนวัตกรรมด้าน
พลังงานใหม่ๆ เพ่ือให้ภาคธุรกิจมีความทันสมัย แข่งขันในตลาดโลกได้ และการส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเก่ียวกับ
ด้านพลังงาน เพ่ือต่อยอดธุรกิจเก่ียวกับพลังงานของประเทศให้เติบโตและก้าวหน้า ซึ่งสิ่งที่ภาคพลังงานของ
ประเทศไทยจะต้องเตรียมพร้อมในการกําหนดนโยบายและการกํากับดูแลในอนาคต อาทิ 

 การบริหารจัดการพลังงานทดแทนให้มีความเสถียร (Firm Renewable Energy) 
 การพัฒนาระบบกักเก็บพลังงาน (Energy Storage) 
 การเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle) 
 การพัฒนาในรูปแบบของ Smart ต่างๆ ทั้งในส่วนของ Smart Grid ซึ่งจะเป็นส่วนหน่ึง

ของ Smart City ซึ่งทั้งผู้ผลิตและผู้ใช้พลังงานสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้ผ่านระบบ
สารสนเทศ การเชื่อมโยงระบบไฟฟ้าระหว่างประเทศ และมีการส่งไฟฟ้าขายข้าม
ประเทศ 

 ส่วนในระดับชุมชน/ประชาชน จะมุ่งเน้นการสร้างรายได้และลดรายจ่ายให้กับ
ประชาชนและชุมชนผ่านโครงการประชารัฐ การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม  
การดําเนินโครงการพลังงานชุมชน และการส่งเสริมด้านพลังงานในธุรกิจ SMEs 

 
1.7 นโยบายกระทรวงมหาดไทย 

เ น่ืองจากการไฟฟ้าส่ วนภูมิภาคอยู่ภายใต้กระทรวงมหาดไทย  ดั ง น้ันนโยบาย 
ของกระทรวงมหาดไทยจึงมีผลกระทบต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2557 รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย ได้มาตรวจเย่ียมหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด โดยได้กล่าวมอบนโยบายให้การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค ดังน้ี 

 ให้พัฒนาคุณภาพระบบไฟฟ้าและการบริการอย่างต่อเน่ืองให้ดีย่ิงข้ึน  
 ด้านการให้บริการขอให้ส่งเสริมให้ทุกครัวเรือนมีไฟฟ้าใช้ หากยังเข้าไปไม่ถึง

อาจส่งเสริมการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ทดแทน  
 ควรหาแนวทางสนับสนุนโครงการพลังงานแสงอาทิตย์ครัวเรือนให้มีราคา

อุปกรณ์ที่ถูกลงเพื่อให้คนทั่วไปเข้าถึงได้ง่าย  
 การทํางานต้องมีความโปร่งใส มีธรรมาภิบาล มีค่านิยมขององค์กรที่ดี 

 
1.8 แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

แนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดินที่มีบทบาทตอ่การดําเนินงาน 
 พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรม

ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ 
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 จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอื่น เพ่ือให้การจัดทําและการ
ให้บริการสาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคํานึงถึงการมีส่วน
ร่วมของประชาชน 

1.9  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2560 - 2564 
ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย ท่ีมีผลกระทบ 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  
โดยเป้าประสงค์ ดังน้ี 

5.1 พ้ืนที่ภูมิภาคมีขีดความสามารถในการแข่งขัน เมืองมีการพัฒนาอย่างเป็น
มาตรฐานสู่ระดับสากล 

5.1.1พัฒนาผังเมืองที่มีประสิทธิภาพ โดยอาศัยการมีส่วนร่วมของ 
ทุกภาคส่วน 

5.1.2 พัฒนาระบบเมืองศูนย์กลางความเจริญ เพ่ือมุ่งไปสู่ความเป็นเมือง 
น่าอยู่ 

5.1.3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการพัฒนาของภูมิภาคและเมือง 
5.2 พ้ืนที่เศรษฐกิจเฉพาะเป้าหมายมีขีดความสามารถในการแข่งขันสอดคล้องกับ

ศักยภาพของพ้ืนที่ 
5.2.1 พัฒนาเมือง โครงสร้างพ้ืนฐาน และสภาพแวดล้อม เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพการพัฒนาเศรษฐกิจของพ้ืนที่เฉพาะในรูปแบบต่างๆ  
5.2.2 พัฒนาระบบการอํานวยความสะดวกทางการค้าการลงทุน 

5.3 องค์กรมีแผนงาน/โครงการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
5.3.1 พัฒนารูปแบบการจัดทําแผนพัฒนาระดับพ้ืนที่ให้เชื่อมโยงกัน 

ในทุกระดับ รวมทั้งบูรณาการจัดทํางบประมาณเข้าไว้ด้วยกัน (One 
Plan)  

5.3.2 เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการ
วางแผนพัฒนาเศรษฐกิจในพ้ืนที่ 

1.10  แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2561 - 2565 
แผนยุทธศาสตร์กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2561 – 2565 (ฉบับปรับปรุง) ประกอบด้วย 4 

ยุทธศาสตร์หลัก คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดหาพลังงานเพียงพอต่อความต้องการ มีความมั่นคง และส่งเสริมการ
ลงทุน เพ่ือให้มีพลังงานเพียงพอต่อความต้องการใช้ของประเทศ มีโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบการบริหารจัดการ 
ที่เสริมสร้างความมั่นคงด้านพลังงาน และส่งเสริมการลงทุนและอุตสาหกรรมพลังงานที่สร้างมูลค่าเพ่ิม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การกํากับดูแลกิจการพลังงานและราคาพลังงาน เพ่ือให้การผลิต 
การแปรรูป บรรจุจําหน่าย และการขนส่งมีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ประชาชนได้ใช้
พลังงานที่มีคุณภาพและปลอดภัย ประชาชนเข้าถึงพลังงานในราคาที่เหมาะสม เป็นธรรมต่อทุกภาคส่วนและ
สะท้อนต้นทุนที่แท้จริง และสอดรับกับการแข่งขัน รวมทั้งส่งเสริมการแข่งขันกิจการพลังงาน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาพลังงานที่ย่ังยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ประเทศไทย
ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ สัดส่วนการผลิตและการใช้พลังงานทดแทนมากข้ึน และชุมชนมีการพึ่งพาตนเอง
ในการพัฒนาพลังงาน เพ่ือสนองความต้องการตามศักยภาพของพ้ืนที่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล เพ่ือให้กระทรวง
พลังงานเป็นองค์กรภาครัฐระดับแนวหน้า สมรรถนะสูงตามมาตรฐานสากล เป็นศูนย์กลางข้อมูลและเครือข่าย 
องค์ความรู้ด้านพลังงานของประเทศที่ได้รับความเชื่อถือ และมีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลอย่างมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

1.11  แผนยุทธศาสตร์การกํากับกจิการพลังงาน ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2561-2564)  
แนวทางการดําเนินงานการกํากับกิจการพลังงาน ปี 2561 - 2564 เน้นกํากับกิจการ

พลังงานเชิงรุก ด้วยกระบวนการโปร่งใส และเป็นธรรม ยึดหลักทุกภาคส่วนได้ประโยชน์สูงสุด พร้อมปรับหลักการ
แนวทางดําเนินการเทียบเท่าระดับสากล เพ่ือเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่ง กกพ.  
จะทํางานภายใต้ยุทธศาสตร์การกํากับกิจการพลังงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 กํากับกิจการพลังงานเป็นเลิศ (Reform & Enforce) มุ่งเน้นพัฒนางาน
กํากับให้ทันสมัย เน้นการบังคับใช้ระเบียบหลักเกณฑ์ที่ออกโดย กกพ. การตรวจติดตามมาตรฐานคุณภาพ  
ปรับโครงสร้างและพัฒนากลไกการกํากับดูแลอัตราค่าบริการในกิจการพลังงานที่สอดรับกับการส่งเสริมการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ส่งเสริมการแข่งขัน ก้าวทันนวัตกรรมพลังงาน ศึกษาแนวทางการกํากับ
กิจการพลังงานที่จะมีการแข่งขันมากข้ึนด้วยกระบวนการโปร่งใส กฎเกณฑ์คัดเลือกที่เป็นธรรม และทบทวนเงื่อนไข
การอนุญาตที่รองรับสถานการณ์ปัจจุบัน สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก 
เพ่ือความม่ันคงทางด้านพลังงานของประเทศ รวมท้ังส่งเสริมให้มีการเปิดใช้ระบบโครงข่ายพลังงานเพ่ือสร้างความ
คุ้มค่าในการใช้โครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศรองรับการส่งเสริมการแข่งขันเสรีในอนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาการมีส่วนร่วมและสื่อสารงานกํากับกิจการพลังงานให้เข้าถึง 
โดยจะให้ความสําคัญกับการคุ้มครองผู้ใช้พลังงานและผู้มีส่วนได้เสียเชิงรุก พัฒนามาตรฐานการให้บริการรายย่อย
และรายใหญ่ รวมทั้งสร้างความตระหนักรับรู้สิทธิของผู้ ใช้พลังงานและพัฒนากระบวนการมีส่วนร่วม 
เพ่ือนําไปสู่การสนับสนุนงานกํากับกิจการพลังงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนพัฒนาไฟฟ้า 
เพ่ือชุมชนรอบโรงไฟฟ้าได้รับประโยชน์อย่างย่ังยืน ตลอดจนเสริมสร้างความร่วมมือด้านพลังงานระหว่างอาเซียน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 องค์กรมีสมรรถนะสูง เป็นมืออาชีพ มุ่งเน้นเสริมสร้างและเพ่ิมศักยภาพ
บุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ เป็นมืออาชีพ รวมทั้งการพัฒนาปรับปรุงระบบฐานข้อมูลให้สามารถเป็นศูนย์กลาง
ข้อมูลด้านการกํากับกิจการพลังงานของประเทศ มีงานวิจัยที่นําไปสู่ข้อเสนอแนะ/แนวทางการกํากับกิจการ
พลังงานของประเทศ 

1.12   พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550  
พระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 มีสาระสําคัญที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 

 การกํากับดูแลกิจการให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม และบริหารกิจการให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยกําหนดอํานาจหน้าท่ีอย่างชัดเจน และการคุ้มครองสิทธิ์ของผู้บริโภค 
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 กําหนดมาตรฐานการให้บริการ และการคุ้มครองผู้ใช้พลังงาน และการจัดตั้ง
กองทุนพัฒนาไฟฟ้า เพ่ืออุดหนุนค่าไฟฟ้าให้แก่ผู้ด้อยโอกาส และจัดให้มีการบริการไฟฟ้าอย่างท่ัวถึง 
กระจายความเจริญไปสู่ทุกภูมิภาค 

 จัดสรรเงินพัฒนาชุมชนให้แก่ท้องถ่ินอยู่ในเขตรอบ ๆ โรงไฟฟ้า หรือการ
ส่งเสริมพลังงานหมุนเวียน และเทคโนโลยีที่ใช้ในการผลิตไฟฟ้าท่ีมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด โดย
ท้ังน้ีต้องดําเนินการให้เป็นไปตามขอบเขต และระเบียบที่เก่ียวข้อง ซึ่ง กกพ. จะเป็นผู้กําหนดรายละเอียด
การดําเนินการ 

 ประเด็นอื่น ๆ อาจส่งผลต่อการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งในด้าน
การปรับโครงสร้างกิจการพลังงานและการส่งเสริมการแขง่ขัน รวมถึงการจัดให้มีองค์กรกํากับดูแลกองทุน
พัฒนาไฟฟ้าเพ่ือช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย และกลไกการชดเชยรายได้เพ่ือลดภาวะขาดทุน เป็นต้น 

 
1.13 แผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2561 - 2580 (Power 

Development Plan: PDP 2018) 

กระทรวงพลังงานได้นําแผน PDP2015 มาทบทวนและปรับปรุง เพ่ือให้การวางแผนพัฒนา
กําลังผลิตไฟฟ้าของประเทศสอดคล้องกับความต้องการใช้ไฟฟ้าที่เปลี่ยนแปลงไปอันเป็นผลมาจากการเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีด้านการผลิตไฟฟ้าท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงสะท้อน
กับแนวนโยบายของรัฐบาล และแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีการพิจารณาการพัฒนากําลังผลิตไฟฟ้าให้
เหมาะสมกับความต้องการใช้ไฟฟ้าและศักยภาพการผลิตในแต่ละภูมิภาค นอกจากนี้ ยังได้คํานึงถึงความเชื่อมโยง
ระหว่างการลงทุนในการผลิตไฟฟ้า ความมั่นคงของระบบส่งไฟฟ้าเพ่ือให้การบริหารจัดการของระบบไฟฟ้าเกิด
ความคุ้มค่าสูงสุด และการส่งเสริมกิจการไฟฟ้าเพ่ือเพ่ิมการแข่งขันภายใต้การกํากับดูแลให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
และคงไว้ซึ่งความม่ันคง 

เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของภาครัฐการจัดทําแผนพัฒนากําลังผลิตไฟฟ้า พ.ศ. 2561 – 
2580 (Power Development Plan: PDP2018) ได้ให้ความสําคัญใน 3 ประเด็น ดังน้ี 

1. ด้านความมั่นคงทางพลังงาน (Security) เพ่ือให้มีความมั่นคงครอบคลุมทั้งระบบผลิต
ไฟฟ้าระบบส่งไฟฟ้าและระบบจําหน่ายไฟฟ้ารายพื้นท่ีและตอบสนองปริมาณความต้องการไฟฟ้าเพ่ือรองรับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติรวมถึงการพิจารณาโรงไฟฟ้าเพ่ือความมั่นคงในระดับที่เหมาะสม  
เพ่ือรองรับกรณีเกิดเหตุวิกฤตด้านพลังงาน 

2. ด้านเศรษฐกิจ (Economy) ต้องคํานึงถึงต้นทุนการผลิตไฟฟ้าที่เหมาะสม ส่งเสริมการ
ผลิตไฟฟ้าที่มีต้นทุนต่ํา เพ่ือลดภาระผู้ใช้ไฟฟ้า และไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
ในระยะยาว รวมถึงการเตรียมความพร้อมของระบบไฟฟ้าเพ่ือให้เกิดการแข่งขันด้านการผลิตไฟฟ้า ซึ่งจะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิตไฟฟ้าในภาพรวมของประเทศ การผลิตไฟฟ้าสะท้อนต้นทุนที่แท้จริง 
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3. ด้านสิ่งแวดล้อม (Ecology) ต้องลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยการสนับสนุนการผลิต
ไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนและการเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้า (Efficiency) ทั้งด้านการผลิตไฟฟ้าและด้าน
การใช้ไฟฟ้า โดยพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าสมาร์ทกริด (Smart grid) 

1.14  แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก พ.ศ. 2558 – 2579 (Alternative 
Energy Development Plan: AEDP 2015)  

 จัดลําดับความสําคัญด้วยการส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากเชื้อเพลิงขยะ 
ชีวมวล และก๊าซชีวมวลให้ได้เต็มตามศักยภาพเป็นลําดับแรก เพ่ือสร้างประโยชน์ร่วมกับเกษตรกรและ
ชุมชนในการแก้ไขปัญหาขยะล้นเมือง 

 กําหนดเป้าหมายการพัฒนาพลังงานหมุนเวียนตามรายภูมิภาค โดย Zoning 
ให้สอดคล้องกับความต้องการใช้ไฟฟ้าและศักยภาพพลังงานหมุนเวียน 

 ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าแสงอาทิตย์และลมในลําดับถัดไป เมื่อต้นทุนสามารถ
แข่งขันได้กับการผลิตไฟฟ้าจาก LNG 

 ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน โดยใช้วิธีการแข่งขันด้านราคา 
(Competitive Bidding) 

ตารางท่ี 1: เป้าหมายของแผนพลังงานทดแทนและพลังงานทางเลือก (AEDP) 

 
 
 
 

 

 

1.15  แผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558-2579 (Energy Efficiency Plan: EEP 2015) 
แผนอนุรักษ์พลังงาน 20 ปี (พ.ศ. 2558 - 2579) จัดทําข้ึนโดยสํานักงานนโยบายและแผน

พลังงาน กระทรวงพลังงาน โดยมีวัตถุประสงค์ดังน้ี 

 เพ่ือกําหนดเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานของประเทศในระยะส้ัน 5 ปี และ
ระยะยาว 20 ปี โดยตั้งเป้าลดความเข้มของการใช้พลังงาน (Energy Intensity : EI) ลงร้อยละ 30 ในปี 
2579 เมื่อเทียบกับปี 2553 ทั้งในภาพรวมพลังงานของประเทศ (ความร้อนและไฟฟ้า) และในรายภาค
เศรษฐกิจที่มีการใช้พลังงานมาก ได้แก่ ภาคขนส่ง ภาคอุตสาหกรรม ภาคอาคารธุรกิจ และภาคบ้านอยู่
อาศัย 

หน่วย : เมกะวัตต์

2,451.8
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 เพ่ือกําหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน และให้
บรรลุเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงาน รวมทั้งกําหนดมาตรการและแผนงานเพื่อเป็นกรอบในการจัดทํา
แผนปฏิบัติการการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานของหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 

ทั้งน้ีเฉพาะมาตรการด้านไฟฟ้าจะประกอบด้วย 6 มาตรการ ซึ่งเป็นมาตรการที่มีศักยภาพ
และมีโอกาสดําเนินการได้สําเร็จ กล่าวคือ ณ ปี 2579 จะสามารถลดการใช้ไฟฟ้ารวมได้ทั้งสิ้น 89,672 ล้านหน่วย 
สรุปดังน้ี  

1. ยกเลิก / ทบทวนการอุดหนุนราคาพลังงาน โดยให้ราคาเป็นไปตามกลไกตลาด 
2. มาตรการทางภาษี ลดภาษี และใช้เงินกองทุนอนุรักษ์ฯ สนับสนุนอุปกรณ์ที่มีการใช้

พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เร่งรัดการสนับสนุนมาตรการด้านการเงิน ด้วยเงินให้เปล่าและเงินกู้ดอกเบ้ียต่ํา

เพ่ือให้มีการเปลี่ยนอุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง และให้คําปรึกษาในการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. กําหนดมาตรฐานประสิทธิภาพพลังงานในอาคาร (Building Energy Code) และ

โรงงานโดยกระทรวงพลังงานต้องประสานกับกระทรวงอุตสาหกรรม และกระทรวงมหาดไทยเพื่อผลักดันให้เป็น
มาตรการบังคับ 

5. รณรงค์ด้านพฤติกรรม และการปลูกจิตสํานึกการใช้พลังงานให้เป็นวัฒนธรรมของ
ชาติ 

6. กําหนดให้ผู้ผลิตและจําหน่ายไฟฟ้าขนาดใหญ่ ดําเนินมาตรการประหยัดพลังงานให้
ลูกค้า (Energy Efficiency Resources Standard: EERS) 
 
ตารางที่ 2: เปา้หมายแผน EEP ณ ปี 2579 ด้านไฟฟ้า จําแนกตามภาคเศรษฐกิจ (ประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า) 
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1.16 แผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดของประเทศไทย (พ.ศ. 2558-2579) 
ของกระทรวงพลังงาน  
ตามมติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ (กพช.) ครั้งที่ 1/2558 (ครั้งท่ี 1)  

เมื่อวันที่ 16 ก.พ. 2558 มีดังน้ี 
เพ่ือให้วิสัยทัศน์ในการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดของประเทศไทยสามารถขับเคลื่อนไป

ได้อย่างมีเป้าหมายและมีผลสัมฤทธ์ิที่เป็นรูปธรรม จึงได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบโครงข่าย
สมาร์ทกริด 5 ด้าน ดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ด้านการพัฒนาความเช่ือถือได้และคุณภาพของไฟฟ้า (Power 
Reliability and Quality)  

การพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดจะต้องทําให้ระบบไฟฟ้ามีความสามารถในการผลิต
ไฟฟ้าที่เพียงพอ มีความต่อเน่ืองของพลังงานไฟฟ้าที่ผลิตได้ และไม่มีปัญหาคุณภาพของแรงดันและกระแสไฟฟ้าที่
อาจส่งผลให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์ในระบบไฟฟ้าได้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านความย่ังยืนและประสิทธิภาพของการผลิตและใช้พลังงาน 
(Energy Sustainability and Efficiency) 

เน่ืองจากความต้องการในการหาแหล่งพลังงานแหล่งใหม่เพ่ือทดแทนการใช้พลังงานจาก
แหล่งเชื้อเพลิงฟอสซิลที่มีอยู่อย่างจํากัดและการบริหารจัดการการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพจะเป็นการช่วย
ลดความต้องการใช้เชื้อเพลิงลง และช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่งเป็นปัญหาใหญ่ของโลก 
ในปัจจุบันด้วย โดยการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดจะต้องช่วยให้มีการผลิตและการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือช่วยลดต้นทุน บรรเทาปัญหาการจัดหาแหล่งเชื้อเพลิง และช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
นอกจากน้ี จะต้องรองรับการผลิตพลังงานไฟฟ้าด้วยพลังงานหมุนเวียนในปริมาณมากได ้

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการพัฒนาการทํางานและการให้บริการของหน่วยงานการไฟฟ้าฯ 
(Utility Operation and Service) 

การพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดจะต้องช่วยให้การดําเนินงานของการไฟฟ้า 
ทั้งทางด้านเทคนิคและการให้บริการ มีประสิทธิภาพและมีความถูกต้องแม่นยํามากข้ึน ซึ่งจะลดระยะเวลา 
ในการปฏิบัติงานต่างๆ ลง และส่งผลต่อการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าที่ดีข้ึนโดยตรง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการกําหนดมาตรฐานความเข้ากันได้ของอุปกรณ์ในระบบ 
(Integration and Interoperability) 

การพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดจะต้องช่วยให้อุปกรณ์ต่างๆ ในระบบสามารถทํางาน
ประสานกันได้มากขึ้นโดยอาศัยเทคโนโลยีของ ICT ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดรูปแบบการให้บริการใหม่ๆ แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้
อีกด้วย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
(Economic and Industrial Competitiveness) 

การพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดโดยการพ่ึงพาการนําเข้าเทคโนโลยีจากต่างประเทศ
เพียงอย่างเดียวจะเป็นการพัฒนาที่ไม่ย่ังยืนและส่งผลเสียต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ดังน้ัน การพัฒนาระบบ
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โครงข่ายสมาร์ทกริดซึ่งยังถือว่าเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ประเทศไทยสามารถสร้างองค์ความรู้ และสามารถพัฒนา
เทคโนโลยีตามประเทศอื่นได้ทัน จะต้องให้ความสําคัญกับการสร้างบุคลากร และการส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภายในประเทศด้วย  

 
1.17  แผนการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

แผนการดําเนินงานสํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2558 สํานักงานคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน มีกลยุทธ์การดําเนินงานที่จะส่งเสริมกิจการพลังงานให้มี
ประสิทธิภาพและเสริมสร้างการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยมีการดําเนินงานที่สําคัญ ได้แก่ 

 กําหนดแนวทางต่ออายุสัญญาซื้อขายไฟฟ้า (Power Purchase Agreement: 
PPA) และ/หรือสร้างโรงไฟฟ้าทดแทนโรงไฟฟ้าเอกชนท่ีครบอายุสัญญา ท้ังผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ 
(Independent Power Producer: IPP) และผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็ก (Small Power Producer : SPP) ระบบ
พลังงานความร้อนร่วม (Cogeneration) 

 กํากับการรับซื้อไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนให้จ่ายไฟฟ้าเข้าระบบเชิงพาณิชย์ได้
ตามแผน PDP2010 ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 3 และแผน AEDP เพ่ือสนับสนุนความม่ันคงด้านพลังงานที่เป็นนโยบาย
สําคัญของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 และนโยบายอัตรารับซื้อไฟฟ้าแบบ 
Feed in Tariff (FiT)  

 ส่งเสริมการแข่งขันการใช้ระบบโครงข่ายพลังงาน และกํากับให้มีการใช้ระบบ
โครงข่ายพลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากน้ี กกพ. จะได้มีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการแข่งขันใน
กิจการก๊าซธรรมชาติ และจัดทําแนวทางการประเมินความเสี่ยงความมั่นคงระบบไฟฟ้าภาคใต้ ซึ่งนอกจากจะเป็น
การพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในกิจการก๊าซธรรมชาติแล้ว ยังส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างกิจการก๊าซ
ธรรมชาติที่สอดคล้องกับความต้องการใช้ในประเทศอีกด้วย 

 พัฒนาความร่วมมือในภูมิภาคอาเซียน ผ่านทางเครือข่าย ASEAN Energy 
Regulators' Network (AERN) เน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูล และกําหนดดําเนินการบรรจุแผนการดําเนินงาน AERN 
Roadmap 2014 - 2020 ในแผน APAEC 2016 - 2020 ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และร่วมศึกษาแนว
ทางการออกระเบียบและกติกาการซ้ือขายไฟฟ้าระหว่างประเทศสําหรับโครงการ ASEAN Power Grid (APG) 

 
1.18  แผนมติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ  ครั้งที่ 1/2559 (ครั้งที่ 6) 

เรื่องที่เป็นผลกระทบต่ออุสาหกรรมการผลิตและจําหน่ายไฟฟ้า ในการประชุมครั้งน้ีคือ 
เรื่องท่ี 1 แผนการขับเคลื่อนภารกิจด้านพลังงานเพ่ือส่งเสริมการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า (EV) 

ในประเทศไทย 
ซึ่งมีมติของที่ประชุม คือ เห็นชอบแผนการขับเคลื่อนภารกิจด้านพลังงานเพ่ือส่งเสริมการใช้

งานยานยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย ในระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า  
(พ.ศ. 2559-2560) ตามที่กระทรวงพลังงานเสนอ และมอบหมายให้หน่วยงานต่างๆ ดําเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง
เพ่ือให้เป็นไปตามแผนในระยะที่ 1 ตอ่ไป 



 
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 

           ค-23 

เรื่องที่ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดของโครงการหรือกิจการที่ได้รับการยกเว้นการใช้บังคับ
กฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวม สําหรับการประกอบกิจการบางประเภท  

ซึ่งมีมติของท่ีประชุม คือ  เพ่ิมเติมหลักเกณฑ์สําหรับโครงการหรือกิจการที่ได้รับการยกเว้น
การใช้บังคับกฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวม สําหรับโครงการภายใต้แผนพัฒนาพลังงานทดแทนและพลังงาน
ทางเลือก พ.ศ. 2558 – 2579  

เรื่องที่ 5 ขอความเห็นชอบการแก้ไขสัญญาซื้อขายไฟฟ้าโครงการนํ้างึม 2 เพ่ือปรับปรุงสถานี
ไฟฟ้านาบง  

ซึ่งมีมติของที่ประชุม คือ  เห็นชอบร่างสัญญาแก้ไขสัญญาซื้อขายไฟฟ้าโครงการนํ้างึม 2 และ
ให้การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ลงนามในสัญญาแก้ไขสัญญาซื้อขายไฟฟ้าโครงการนํ้างึม 2 กับ
ผู้พัฒนาโครงการต่อไป เมื่อร่างสัญญาแก้ไขสัญญาซื้อขายไฟฟ้าโครงการน้ํางึม 2 ได้ผ่านการตรวจพิจารณาจาก
สํานักงานอัยการสูงสุด ทั้งน้ี หากจําเป็นต้องมีการแก้ไขร่างสัญญาฯ ดังกล่าว ท่ีไม่กระทบต่ออัตราค่าไฟฟ้าที่ระบุไว้
ในร่างสัญญาฯ และ/หรือ เง่ือนไขสําคัญ ก็ขอให้อยู่ในอํานาจการพิจารณาของคณะกรรมการ กฟผ. ในการ
พิจารณาแก้ไข โดยไม่ต้องนํากลับมาขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติอีก 

เรื่องที่ 7 แนวทางการแก้ไขปัญหาโรงไฟฟ้าชีวมวล  
ซึ่งมีมติของที่ประชุม คือ เห็นชอบแนวทางการแก้ไขปัญหาโรงไฟฟ้าชีวมวลตามมติ

คณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน เมื่อวันที่ 10 มีนาคม 2559 โดยให้โครงการชีวมวลในรูปแบบ Adder 
สามารถเลือกปรับรูปแบบ Adder เป็น FiT  

เรื่องที่ 8 แนวทางการแก้ไขปัญหาที่ไม่สามารถจ่ายไฟฟ้าเข้าระบบเชิงพาณิชย์ (SCOD) ได้
ภายในกําหนดเวลา   

ซึ่งมีมติของที่ประชุม คือ โครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์แบบติดตั้งบนพื้นดิน 
สําหรับผู้ที่ย่ืนขอขายไฟฟ้าไว้ในระบบส่วนเพิ่มราคารับซื้อไฟฟ้า (Adder) เดิม ซึ่งไม่สามารถ COD ได้ภายในวันที่ 
31 ธันวาคม 2558 เน่ืองจากติดปัญหาผังเมือง โครงการเหล่าน้ีได้มีการก่อสร้างและอยู่ระหว่างการร้องเรียน/
อุทธรณ์ ต่อ กกพ. ซึ่งจะต้องมีการพิจารณาตามข้ันตอนของกฎหมายและข้อเท็จจริงเป็นรายๆไป 

 
1.19  แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 

 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจเป็นการน้อมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และหลักการ
สําคัญของกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 เป้าหมายการ
พัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) ไทยแลนด์ 4.0 แผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) และนํา
สภาพแวดล้อมที่เก่ียวข้องกับการดําเนินงาน มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนายุทธศาสตร์   

แนวนโยบายภาพรวมสาขาพลังงาน 

สร้างความมั่นคงทางด้านพลังงานของประเทศ พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานให้ครอบคลุม
ผู้ใช้บริการ และรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจ สนับสนุนให้เกิดการแข่งขันและมีโครงสร้างราคาที่เหมาะสม 
ส่งเสริมการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุนการใช้พลังงานทดแทนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

  



 
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 

           ค-24 

แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วย 5 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุน
ยุทธศาสตร์ชาติโดยกําหนดบทบาทและทิศทางการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจนและแยกบทบาทระหว่างผู้
กํากับดูแล ผู้กําหนดนโยบายและผู้ให้บริการออกจากกันอย่างชัดเจน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : เร่งการลงทุนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ โดยการจัดให้มี
แผนการลงทุนของรัฐวิสาหกิจราย 5 ปี ที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และ
ส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการลงทุน พร้อมท้ังสนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจ
จัดหาเงินทุนจากแหล่งเงินทุนที่เหมาะสมกับโครงการลงทุน และการระดมทุนจากแหล่งเงินทุนทางเลือกอื่นๆ เช่น 
การส่งเสริมให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ (PPPs) หรือการระดมทุนผ่านกองทุนรวมโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
อนาคตประเทศไทย เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน เพ่ือให้สามารถรองรับการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจการเงินที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างย่ังยืน นอกจากน้ี จะจัดให้มีกลไกในการชดเชย
ให้แก่รัฐวิสาหกิจที่ได้ดําเนินการตามนโยบายของรัฐภายในกรอบระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความ
แข็งแกร่งทางการเงินให้กับรัฐวิสาหกิจที่ดําเนินการตามนโยบายรัฐบาล 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี โดยเฉพาะการมุ่งสร้างนวัตกรรม
และนําเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องกับไทยแลนด์ 4.0 และแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital 
Economy) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ประชาชนและลดต้นทุนการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม มีกลไกส่งเสริม
และสนับสนุนให้รัฐวิสาหกิจปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการ เพ่ือเป็นองค์กรคุณธรรม มีกลไกกํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ บริหารความเส่ียงและประเมินผลท่ีเพียงพอเหมาะสม มีโครงสร้างองค์กรและกระบวนการทํางาน
สมัยใหม่ พัฒนาศักยภาพบุคลากรควบคู่กับการมีคุณธรรม กําหนดระบบแรงจูงใจการดําเนินงานที่เหมาะสม 
คํานึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และสิ่งแวดล้อมเป็นสําคัญ 
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2.2 PESTEL Analysis  

 การวิเคราะห์ด้วย PESTEL เป็นการพิจารณาถึงปัจจัยภายนอกที่สําคัญ ที่ส่งผลกระทบทั้งใน
ด้านบวก และลบ ซึ่งปัจจัยดังกล่าว จะเป็นได้ทั้งโอกาส และอุปสรรค ต่อการดําเนินงานของอุตสาหกรรม 
และธุรกิจขององค์กร โดยพิจารณา ใน 6 ปัจจัย ดังน้ี 

1) Political: ปัจจัยทางการเมือง  
2) Economic: ปัจจัยทางเศรษฐกิจ  
3) Social: ปัจจัยทางสังคม  
4) Technological: ปัจจัยทางเทคโนโลยี  
5) Environmental: ปัจจัยท่ีเกิดขึ้นจากธรรมชาต ิ 
6) Legal: ปัจจัยทางกฎหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 

           ค-26 

ภาพท่ี 2: รูปแบบการวิเคราะห์ PESTEL 
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2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมอุตสาหกรรม 

1. โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าของประเทศไทย 

โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าของประเทศเป็นโครงสร้างกิจการไฟฟ้ารูปแบบ Enhanced Single 
Buyer Model (ESB) ตามท่ีคณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ ตั้งแต่เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2546  

ภาพท่ี 3: โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: มติคณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งชาติ ครั้งที่ 3/2554 (ครั้งที่ 136) และมติคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน ครั้งที่ 
26/2554 (ครั้งที่ 135) การปรับโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าของประเทศไทย พ.ศ. 2554 - 2558 

ลักษณะโครงสร้างกิจการไฟฟ้ารูปแบบ ESB 

1. กิจการผลิตไฟฟ้าและระบบส่งไฟฟ้า: การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
เป็นผู้ผลิตไฟฟ้า ส่งไฟฟ้า และเป็นผู้ รับซื้อไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าเอกชนและรับซื้อไฟฟ้าจากต่างประเทศ 
เพียงรายเดียว (Single Buyer) โดย กฟผ. จะจําหน่ายไฟฟ้าผ่านระบบส่งไฟฟ้า (Transmission) ให้แก่  
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) และ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เพ่ือจําหน่ายไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า นอกจากนี้ 
กฟผ. ยังจําหน่ายไฟฟ้าบางส่วนโดยตรงให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่บางรายท่ีได้รับอนุญาตให้จําหน่ายได้ภายใต้
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และประเทศใกล้เคียง 

2. ศูนย์ควบคุมระบบไฟฟ้า (System Operator) จะทําหน้าที่วางแผนปฏิบัติการผลิตไฟฟ้า
และสั่งการเดินเคร่ืองโรงไฟฟ้าท่ีมีความพร้อมอยู่ในระบบในขณะน้ัน โดยเร่ิมจากโรงไฟฟ้าท่ีมีต้นทุน 
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การผลิตต่ําสุดไปเป็นลําดับ (Merit Order) และเพ่ือไม่ให้เกิดค่าปรับ กฟผ. จะพิจารณาเง่ือนไขสําคัญประกอบการ
สั่งการด้วย เช่น Minimum Generation ของโรงไฟฟ้า เง่ือนไขการรับก๊าซธรรมชาติตามสัญญากับ บริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) เป็นต้น ซึ่งจะอยู่ภายใต้กิจการระบบส่งไฟฟ้า (Transmission) ของ กฟผ. 

3. ระบบจําหน่ายไฟฟ้า (Distribution) กฟผ. จําหน่ายไฟฟ้าส่วนใหญ่ทั้งที่ผลิตเอง 
และจัดซื้อจากผู้ผลิตไฟฟ้าอื่นให้แก่ กฟน. และ กฟภ. โดย กฟน. รับผิดชอบการจําหน่ายไฟฟ้าให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้าใน 3 
จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ขณะที่ กฟภ.จําหน่ายไฟฟ้าให้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า 
ในจังหวัดอื่นๆ ที่ไม่ใช่เขตการให้บริการของ กฟน. (โดยในแต่ละพ้ืนที่รับผิดชอบ กฟน. และ กฟภ. จะเป็นเจ้าของ
สถานีไฟฟ้า ระบบสายส่ง ระบบจําหน่าย หม้อแปลงจําหน่าย ระบบไฟฟ้าแรงต่ํา และเคร่ืองวัดหน่วยไฟฟ้า (มิเตอร์
ไฟฟ้า)) ซึ่งไฟฟ้าส่วนหน่ึงของ กฟภ.ท่ีใช้ในการจําหน่าย มาจากผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็กมาก (VSPP) ท่ีปัจจุบัน
ภาครัฐกําหนดให้ผลิตและส่งจําหน่ายเข้าโครงข่าย (Grid) ของ กฟน. และ กฟภ. เท่าน้ัน อย่างไรก็ตามในระบบ
จําหน่ายไฟฟ้าในปัจจุบัน ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนรายเล็ก (SPP) บางรายสามารถจําหน่ายไฟฟ้าให้กับลูกค้า
อุตสาหกรรมได้โดยตรง  

4. กิจการจําหน่ายไฟฟ้า (Retail) กฟน. และ กฟภ . จําหน่ายไฟฟ้าให้แก่ผู้ ใช้ไฟฟ้า 
ซึ่งกําหนดให้อัตราค่าไฟฟ้าสําหรับผู้ใช้ไฟฟ้าประเภทเดียวกันเป็นอัตราเดียวกันทั่วประเทศ (Uniform Tariff) และ
มีความแตกต่างกันตามประเภทผู้ใช้ไฟฟ้า ทั้งน้ีคณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน (กกพ.) จะเป็นผู้กํากับดูแล
โครงสรา้งอัตราค่าไฟฟ้าของประเทศในภาพรวม 

2. การวิเคราะห์คู่แข่ง 

จากการศึกษา ทบทวน และวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมไฟฟ้าในประเทศไทยที่ได้แบ่ง
อุตสาหกรรมไฟฟ้าโดยใช้ห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งทําให้แบ่งอุตสาหกรรมไฟฟ้าเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ภาคการผลิต และภาค
กา รจํ าห น่ าย  โ ดย  กฟภ .  เ ป็ นอ งค์ ก รที่ เ ป็ น รั ฐ วิ ส าห กิ จที่ อ ยู่ ใ นภาคส่ วนจํ า ห น่ าย ไฟ ฟ้ าที่ แ บ่ ง 
การจําหน่ายภายในประเทศตามพ้ืนที่รับผิดชอบของรัฐวิสาหกิจทั้งสองแห่ง ได้แก่ กฟภ. และ กฟน. โดยไม่ซ้อนทับ
พ้ืนที่กัน ทําให้ในปัจจุบันจึงกล่าวได้ว่า ไม่มีการแข่งขันระหว่าง กฟภ. และ กฟน. และเมื่อพิจารณาในภาคการผลิต
แม้จะเห็นว่ามีการแบ่งแยกจากภาคจําหน่ายอย่างชัดเจน แต่มีผู้ผลิตไฟฟ้าเอกชนบางรายที่ถือได้ว่าสามารถเป็น
คู่แข่งของ กฟภ. โดยตรง ได้แก่ SPP  

เน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน อนุญาตให้ SPP ที่มีกําลังการผลิตส่วนเหลือที่
จําหน่ายให้ กฟผ. สามารถจําหน่ายไฟฟ้าให้กับกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมที่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรมได้ ซึ่งเป็น
ทางเลือกให้กับลูกค้าของ กฟภ. ในกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมสามารถเลือกใช้ หรือเปลี่ยนไปซื้อพลังงานไฟฟ้าจาก 
SPP ได้ ทําให้ถือได้ว่า SPP เป็นคู่แข่งของ กฟภ. โดยตรง ซึ่งจะแตกต่างจากในกรณี IPP และ VSPP นโยบาย
ภาครัฐในปัจจุบันบังคับให้ IPP ต้องจําหน่ายไฟฟ้าที่จะขายในประเทศผ่านโครงข่ายของ กฟผ. เท่าน้ัน เช่นเดียวกับ 
VSPP ที่ไม่ถือเป็นคู่แข่ง เน่ืองจากหลังจากการผลิตไฟฟ้าแล้ว VSPP ต้องจําหน่ายให้ กฟภ.  
รายเดียวเช่นกัน  

ซึ่งจากเหตุผลข้างต้นทําให้สภาวการณ์ด้านการตลาดในปัจจุบัน กฟภ. สูญเสียฐานลูกค้า
ประเภทอุตสาหกรรมเดิมให้แก่ SPP โดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมมากขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยสาเหตุหลักเกิด
จาก SPP มีอัตราค่าไฟฟ้าที่ต่ํากว่า กฟภ. (SPP มีต้นทุนคงที่ และต้นทุนบางส่วนถูกคิดรวมกับปริมาณพลังงาน
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ไฟฟ้าที่ขายให้กับ กฟผ. แล้ว) นอกจากนี้ SPP ส่วนใหญ่ตั้งอยู่ใกล้เคียงหรืออยู่ในนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งทําให้ระบบ
สายจําหน่ายไฟฟ้าให้กับลูกค้ามีระยะทางสั้นกว่า และมีหน่วยสูญเสีย (Loss) น้อยกว่า กฟภ. และมีค่าใช้จ่ายใน
การวางระบบสายส่งและต้นทุนการบํารุงรักษาต่ํากว่า รวมทั้งการขยายแนวท่อก๊าซธรรมชาติของบริษัท ปตท. 
จํากัด (มหาชน) ที่มีการผลิตไฟฟ้าจากก๊าซธรรมชาติจะส่งผลกระทบต่อโอกาสในการสร้างรายได้ในอนาคตของ 
กฟภ. ด้วย  

โดยเฉพาะอย่างย่ิง กลุ่มผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) ด้วยระบบผลิตพลังงานร่วม 
(Cogeneration) ซึ่งกําลังจะทยอยส้ินสุดอายุสัญญาในปี 2560-2568 จํานวน 25 โครงการน้ัน มีแนวทางท่ีจะรับ
ซื้อไฟฟ้าในปริมาณท่ีน้อยลง และราคาที่ต่ํากว่าเดิม  จากแนวทางดังกล่าว มีความเป็นไปได้ว่าทางผู้ผลิตไฟฟ้า
ขนาดเล็ก จะรักษาศักยภาพในการผลิต และขายไฟฟ้าให้กับทางนิคมอุตสาหกรรมโดยตรงมากย่ิงข้ึน 

อย่างไรก็ตาม โครงสร้างอุตสาหกรรมอาจเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจาก คณะกรรมการกํากับ
กิจการพลังงาน (กกพ.)  ให้ดําเนินการกับ SPP ระบบ Cogeneration ที่จะสิ้นสุดอายุสัญญาในปี 2560-2568 
ตามแนวทางของคณะกรรมการบริหารนโยบายพลังงาน (กบง.)  โดยในที่ประชุม คณะกรรมการนโยบายพลังงาน
แห่งชาติ (กพช.) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย เสนอให้ กฟภ. เป็นผู้รับซื้อไฟฟ้า ในส่วนที่เหลือจากท่ี กฟผ. 
รับซื้อ  อย่างไรก็ตาม ให้ สนพ. พิจารณาเพ่ิมเติมถึง อัตรารับซื้อไฟฟ้าที่เหมาะสม และศึกษาการรับซื้อไฟฟ้าใน
รูปแบบ SPP Power Pool เพ่ือนําเสนอ กบง./กพช. ต่อไป  

นอกเหนือไปจากกรณีดังกล่าว แนวโน้มการสูญเสียตลาด จากคู่แข่ง (ทางอ้อม) คือจาก
นโยบาย solar roof-top ซึ่งจะทําให้ผู้บริโภคมีสถานะเป็นทั้งผู้ผลิตไฟฟ้า และ ใช้ไฟฟ้าที่ผลิตเองได้ จึงมีแนวโน้ม
ที่อาจจะบริโภคไฟฟ้าในปริมาณที่น้อยลงกว่าเดิม  อย่างไรก็ตาม ถึงแม้กลุ่มน้ีจะสามารถผลิตไฟฟ้าใช้เองได้ แต่
หากมองจากแนวโน้มอนาคตเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนต์ ที่ต่อไปจะมีรถยนต์ไฟฟ้าออกมามากยิ่งข้ึน ทําให้
ผู้บริโภคจําเป็นต้องใช้ไฟฟ้าในเวลากลางคืน เพ่ือชาร์จไฟฟ้าให้กับรถยนต์ น่ันคือ จําเป็นต้องบริโภคไฟฟ้ามาก
กว่าเดิม การทํา solar roof-top ท้ายที่สุด อาจเป็นเพียงการ off-set หรือ ลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าที่อาจเพ่ิมขึ้น
โดยตรงจาก กฟภ. เท่าน้ัน  

3. การวิเคราะห์อุตสาหกรรมจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าและการแข่งขันด้วย 5-Forces 

การวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือ 5 Forces เพ่ือสะท้อนถึงระดับความรุนแรงในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมและธุรกิจ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบใน 5 ด้าน ได้แก่  1) อุปสรรคของผู้เข้าใหม่ 2) อํานาจ
ต่อรองของผู้ขาย 3) อํานาจต่อรองของผู้ซื้อ 4) สินค้าทดแทน 5) ความรุนแรงของการแข่งขัน 
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ภาพท่ี 4: การวิเคราะห์อุตสาหกรรมจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าและการแข่งขันด้วย 5-Forces 
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2.4 การวิเคราะห์คู่เทียบ (Benchmarking Analysis) 

เพ่ือให้การกําหนดยุทธศาสตร์ และการตั้งเป้าหมายดําเนินงานในอนาคตของ กฟภ. มีความท้าทาย 
สร้างความสามารถในการแข่งขันในระดับภูมิภาคได้น้ัน การวิเคราะห์คู่เทียบเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว  
ควรนําบริษัทท่ีอยู่ในธุรกิจ หรืออุตสาหกรรมประเภทเดียวกันที่มีความเป็นเลิศ เป็นผู้นําในแต่ละประเทศใกล้เคียง 
มาเป็นตัวเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน ถึงแม้ว่าโครงสร้างบริษัท โครงสร้างการประกอบกิจการ ลักษณะการ
ดําเนินงานจะแตกต่างกัน แต่การเปรียบเทียบในลักษณะนี้จะช่วยชี้ให้เห็นถึงแนวทาง/ทิศทางที่จะนําพา กฟภ.  
มุ่ ง สู่ เ ป้ าหมายได้ อ ย่ า งดี  ส่ วน คู่ เที ยบ ในประ เทศไทย น้ันได้ เปรี ยบ เที ยบ กับการ ไฟฟ้ านครหลวง  
ซึ่งโดยรวมลักษณะการดําเนินการมีความคล้ายคลึงกันมาก เว้นแต่พ้ืนท่ีที่ครอบคลุมการให้บริการ 

ตารางท่ี 3: บริษัทที่นํามาเป็นคู่เทียบ 

 บริษัท/ องค์กร ประเทศ ลักษณะธุรกิจ 
การไฟฟ้า 
นครหลวง 

ไทย - การจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าในเขตพ้ืนที่จําหน่าย รวม 3 จังหวัด 
คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ 

- ธุรกิจเกี่ยวเน่ือง ได้แก่ ธุรกิจบริการและคุณภาพไฟฟ้า ผ่านการ
ออกแบบ จัดหาอุปกรณ์

MERALCO ฟิลิปปินส์ - การผลิตกระแสไฟฟ้า (ในรูปแบบการร่วมดําเนินการกับบริษัท
อื่นๆ)  

- การจําหน่ายไฟฟ้า 
- งานบํารุงรักษาต่างๆ  
- พันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส ์

TENAGA มาเลเซีย 
 

- การผลิตกระแสไฟฟ้า (โรงผลิตกระแสไฟฟ้าด้วยความร้อน 6 แห่ง 
และจากพลังงานน้ํา 3 แห่ง) 

- การส่งกระแสไฟฟ้าและกระจายกระแสไฟฟ้า 
- งานสนับสนุนปฏิบัติการ และ ซอ่มบํารุงรักษา ให้กับผู้ผลิต
กระแสไฟฟ้ารายอื่นๆ ผู้ผลิต transformers high-voltage 
switchgears และ สายเคเบิล  

- งานที่ปรึกษาด้านโครงสร้าง งานโยธา ไฟฟ้า การซ่อมบํารุงต่างๆ

 

GLOW ไทย - ผลิตและจําหน่ายไฟฟ้าให้แก่ กฟผ. 
- จําหน่ายไฟฟ้า ไอน้ํา น้ํา เพ่ือการอุตสาหกรรมทั้งในเขตนิคม
อุตสาหกรรมมาบตาพุด และ เขตประกอบการอุตสาหกรรม 
สยามอีสเทิร์น

 
การเปรียบเทียบกับคู่เทียบต่างประเทศดังกล่าว จะมีความแตกต่างของแต่ละบริษัทในการทํา 

Benchmark ด้วยเหตุผล ดังนี้ 
 ความเข้มข้นในการแข่งขันในแต่ละประเทศน้ัน มีความแตกต่างกัน ทั้งในแง่ของกฎหมาย การเมือง 

สังคม สภาพแวดล้อม 
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 ความแตกต่างด้านภูมิศาสตร์ ขนาดของพื้นที่ และระบบการกระจายไฟฟ้า (เช่น บนดิน หรือ 
ใต้ดิน) ระยะทางระหว่างระบบส่งไฟฟ้าจากผู้ผลิตถึงผู้ใช้ไฟ 

 ความแตกต่างในด้านต้นทุนการรับซื้อ และราคาขายของกระแสไฟฟ้าที่สามารถขายได้ 
 ความแตกต่างในด้านสภาพเศรษฐกิจ มาตรฐานค่าครองชีพ  
 ความแตกต่างในด้านคุณลักษณะขององค์กร บริษัทในเครือ หรือบริษัทแม่ ซึ่งมีผลต่อ Synergy 

ของแต่ละบริษัทในด้านต้นทุน 
อย่างไรก็ตาม การเปรียบเทียบกับคู่เทียบดังกล่าว จะช่วยให้เห็นความคาดหวังในระดับภูมิภาค  

ในเรื่องของการดําเนินกิจการกระจายและจําหน่ายไฟฟ้า  ซึ่งจะส่งผลให้การต้ังเป้าหมายในการดําเนินงานของ 
กฟภ. มีความท้าทายมากขึ้น เพ่ือให้เทียบเท่ากับองค์กรในกลุ่มธุรกิจเดียวกันของประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค และ
ส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ความมั่นใจในการลงทุนจากต่างประเทศ รวมท้ังตอบสนองต่อการ
เข้าร่วม AEC ได้เป็นอย่างดี 

1) การเปรียบเทียบด้านการเงิน 

 Net Profit Margin: กฟภ. มีความสามารถในการทํากําไรที่ค่อนข้างต่ํา เมื่อ
เทียบกับคู่เทียบ ในขณะท่ี บริษัท โกลว์ พลังงาน จํากัด (มหาชน) (GLOW)  มี Profit Margin ดีที่สุดในกลุ่มคู่
เทียบ รองลงมาคือ Meralco ของประเทศฟิลิปปินส์ ทั้งน้ีจะพบว่าความสามารถในการทํากําไรของ กฟภ. และ 
กฟน. มีความใกล้เคียงกัน 

 Return on Asset (ROA) : กฟภ. มีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวมในป ี
2561 ที่ ร้อยละ 5.09 ซึ่งใกล้เคียงกับคู่เทียบ ท้ังน้ี บริษัทที่ทําได้ดีท่ีสุดในด้านผลตอบแทนจากสินทรัพย์ คือ  
GLOW  โดย กฟภ. เป็นอันดับท่ี 2 เมื่อเทียบกับกลุ่มคู่เทียบ 

ภาพท่ี 5: Net Profit Margin และ ROA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Asset Turnover ในด้านการหมุนเวียนของสินทรัพย์ของ กฟภ.  จะเห็นว่า 
กฟภ. สามารถนําสินทรัพย์ท่ีมีอยู่ ก่อให้เกิดรายได้ในอัตราที่สูง เป็นอันดับ 2 เมื่อเทียบกับคู่เทียบ แต่เมื่อพิจารณา
ร่วมกับ ROA แล้ว จะพบว่าปัญหาที่ กฟภ. ต้องเร่งดําเนินการแก้ไข คือ การเพ่ิมอัตราผลตอบแทนจากการ
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ดําเนินงานโดยมีแนวทางที่สามารถทําได้คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสินทรัพย์ในระบบจําหน่าย
ไฟฟ้า การขยายศักยภาพในการดําเนินธุรกิจเกี่ยวเน่ือง และเพ่ิมประสิทธิภาพของค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  

 Current Ratio อัตราส่วนสภาพคล่อง แสดงถึงสินทรัพย์หมุนเวียนที่ประกอบ
ไปด้วย เงินสด ลูกหน้ี และสินค้าคงเหลือมากกว่าหน้ีระยะสั้น ทําให้ความคล่องตัวในการชําระหน้ีระยะสั้นมี
ค่อนข้างมาก  ในด้านสภาพคล่องของ  กฟภ .  ถือ ว่ามีสภาพคล่องที่ดี  และใกล้ เ คียงกับกลุ่ ม คู่ เ ทียบ  
มีเพียง Meralco เท่าน้ันที่มีสภาพคล่องต่ําที่สุดในกลุ่มคู่เทียบ 

ภาพท่ี 6: Asset Turnover และ Current Ratio 

 
 
 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 7: Debt/Equity และ Debt Coverage 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของทุน ซึ่งแสดงให้เห็นถึงที่มาของเงินทุน ว่ามาจาก
หน้ีสิน หรือ จากเจ้าของกิจการ ทั้ง กฟภ. กฟน. GLOW และ TENAGA  มีอัตราส่วนที่ค่อนข้างต่ํา  แสดงให้เห็นถึง
ความเส่ียงจากการกู้ยืมเพ่ือดําเนินกิจการที่ค่อนข้างต่ํา 

 ความสามารถในการชําระหน้ี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการชําระ
ดอกเบ้ียจากเงินกู้ ถึงแม้ความสามารถของ กฟภ. ไม่ได้อยู่ในระดับต่ํา แต่หากพิจารณา กับ D/E Ratio ข้างต้น  
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จะพบว่า ถึงแม้ GLOW จะมีสัดส่วน D/E ที่ต่ํากว่าทั้ง กฟภ. และ กฟน.  แต่ Debt Coverage กลับมีค่าที่สูงกว่า
ทั้งสององค์กรมาก  น่ันแสดงถึงความสามารถในการชําระหน้ีที่ดีกว่าคู่เทียบ  

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ของท้ัง Net Profit Margin, Return on Asset แล้ว จะพบว่า ผลการ
ดําเนินงานในปี 2561 ของ กฟภ. มีความสามารถในการทํากําไรที่ลดลง (Net Profit Margin ปี 2561 เท่ากับ  
ร้อยละ 4.13 ในขณะที่ปี 2560 เท่ากับ ร้อยละ 5.93 และ ROA ปี 2561 เท่ากับ ร้อยละ 5.09 ในขณะที่ปี 2560 
เท่ากับ ร้อยละ 7.03)  ทั้งน้ีจะพบว่า ความสามารถในการทํากําไรของ กฟภ. ค่อนข้างควบคุมได้ยาก เน่ืองจาก  
มีปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ ทั้งราคาขายไฟฟ้า และ ราคาต้นทุนของไฟฟ้าที่รับซื้อมา ซึ่งล้วนเป็นข้อบังคับที่ กฟภ.ไม่
สามารถท่ีจะต่อรองได้  ดังน้ัน เพ่ือเพ่ิมรายได้ เพ่ิมกําไรจากการดําเนินงานได้ สิ่งที่ กฟภ. จะสามารถเปลี่ยนแปลง
ได้ เพ่ือให้ผลการดําเนินงานดีข้ึน คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดย กฟภ.สามารถลดค่าใช้จ่ายใน
การดําเนินงาน ด้วยการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพ และการใช้ดิจิทัลมาสนับสนุนใน 
การปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพจากการใช้สินทรัพย์ที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  จาก
ทั้งการสร้างรายได้เก่ียวเน่ืองจากธุรกิจหลัก โดยที่ไม่ต้องลงทุนในส่วนของสินทรัพย์มากนัก และมีค่าใช้จ่ายใน 
การดําเนินงานที่ต่ํา เช่น การเป็นที่ปรึกษา ให้บริการด้านออกแบบ ควบคุมการก่อสร้างระบบไฟฟ้าต่าง ๆ การนํา
สินทรัพย์ที่มีอยู่มาสร้างมูลค่าเพ่ิม หรือแม้แต่การขยายขอบข่ายของธุรกิจออกไป จะส่งผลไปยังผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์รวม (ROA) อัตราการทํากําไร (Profit Margin) และ การหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (Total Asset 
Turnover) สามารถปรับตัวดีข้ึนได้เช่นกัน ท้ังน้ี หากพิจารณาเฉพาะ กฟภ. เทียบกับ กฟน.  จะพบว่า กฟภ. มีผล
การดําเนินงานท่ีดีกว่า กฟน. ทั้งในด้านการใช้ประโยชน์/สร้างรายได้จากสินทรัพย์ (พิจารณาจาก Total Asset 
Turnover)  และด้านความสามารถในการทํากําไร (พิจารณาจาก ROA)   

2) การเปรียบเทียบด้านการบริการและความพึงพอใจของลูกค้า 
2.1) ด้านมาตรฐานและคุณภาพบริการ 

ค่า SAIFI และ SAIDI ถือเป็นค่ามาตรฐานที่บ่งบอกถึงความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า โดยค่า 
 SAIFI (System Average Interruption Frequency Index) ซึ่งหมายถึง 

ค่าเฉลี่ยความถ่ีที่ระบบเกิดไฟฟ้าขัดข้อง 
 SAIDI (System Average Interruption Duration Index) ซึ่งหมายถึง 

ค่าเฉลี่ยระยะเวลาที่ระบบเกิดไฟฟ้าขัดข้อง 

ภาพท่ี 8: SAIFI  และ SAIDI 
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จะเห็นได้ว่า ค่า SAIFI และ SAIDI ของ กฟภ.มีตัวเลขสูงสุด ซึ่งหมายความว่า ทั้งความถ่ีและ
ระยะเวลาท่ีเกิดไฟฟ้าขัดข้องมีมากที่สุด เมื่อเทียบกับคู่เทียบ อย่างไรก็ตาม การเปรียบเทียบกับคู่เทียบต่างประเทศ
ดังกล่าว มีข้อจํากัดในการเปรียบเทียบ ด้วยลักษณะทางกายภาพของระบบจําหน่ายในแต่ละประเทศ ซึ่งบาง
ประเทศได้มีการวางระบบสายไฟลงดิน (Underground)  แต่หากเปรียบเทียบเฉพาะในเมืองใหญ่  ผลการดําเนินงาน
ระหว่าง กฟภ. กับ กฟน.  จะพบว่า กฟภ. สามารถยกระดับคุณภาพในระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มีความมั่นคง และ 
มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งสะท้อนจากค่าดัชนีความมั่นคงในระบบไฟฟ้าท่ีดีขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน และดีกว่า
คู่เทียบ (กฟน.) ทั้งค่าเฉล่ียความถี่ท่ีระบบเกิดไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) และค่าเฉลี่ยระยะเวลาที่ระบบเกิดไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) โดย กฟภ. สามารถลดค่าดัชนี SAIFI ได้จาก 1.232  ครั้ง/ราย/ปี ในปี 2560 เป็น 1.174 ครั้ง/ราย/ปี ในปี 
2561 ซึ่งมีผลการดําเนินงานที่ดีกว่า กฟน. ซึ่งเท่ากับ 1.199 ครั้ง/ราย/ปี รวมถึงค่าเฉลี่ยระยะเวลาที่ระบบเกิด
ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  ของ กฟภ. ดีกว่า กฟน. เท่ากับ  16.90 นาที/ราย/ปี  โดย กฟน. มีค่าดัชนี SAIDI เท่ากับ 
31.754 นาที/ราย/ปี  แต่ กฟภ. มีค่า SAIDI ที่ระดับ 14.853 นาที/ราย/ปี ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
ดําเนินงานแก้ไขปัญหาของ กฟภ. ที่รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพที่ดี เมื่อเทียบกับ กฟน. เช่นเดียวกันกับการ
เปรียบเทียบอัตราการสูญเสีย สามารถบ่งบอกถึงมาตรฐานและคุณภาพการบริการ การจําหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่
ผู้ใช้ไฟฟ้า โดยในปี 2561 กฟภ. มีอัตราการสูญเสียท่ีร้อยละ 5.36 ซึ่งมิได้แตกต่างจากคู่เทียบมากนัก 
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ภาพท่ี 9: อัตราการสูญเสีย (Loss) 

 

 

 

 

 

2.2) การให้บริการลูกค้า 

จากการสํารวจวิจัยค่าความพึงพอใจของลูกค้าประจําปี 2561  กฟภ. มีคะแนนความพึง
พอใจเท่ากับ 4.47  เพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านมา ซึ่งมีค่าอยู่ที่ 4.29  อย่างไรก็ดี ความพึงพอใจโดยรวมท่ีอยู่ในระดับสูง 
ซึ่งเกิดจากมีกลยุทธ์ทางด้านลูกค้าและตลาดที่ชัดเจน โดยมีการพัฒนา/ปรับปรุงทั้งผลิตภัณฑ์และการให้บริการ
ลูกค้าที่ดีข้ึน โดยหากเปรียบเทียบกับคู่เทียบ กฟภ. มีระดับความพึงพอใจที่สูงกว่า กฟน. TENAGA และ Meralco 

ภาพท่ี 10: ความพึงพอใจของลูกค้า 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

* ปรับเป็นฐานคะแนนเต็ม 5 

ร้อยละ

5.36
3.58

5.67
6.62

0.00
2.00
4.00
6.00
8.00

* 
* 

4.47
4.37

4.13 4.05

3.80
4.00
4.20
4.40
4.60
ระดับ 



 
แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 

           ค-37 

2.5 ข้อมูลส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 

1) การกําหนดส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) แบ่งลูกค้าออกเป็น 4 กลุ่ม โดยพิจารณาตามลักษณะและพฤติกรรม
การใช้ไฟฟ้าความต้องการ ความคาดหวังท่ีแตกต่างกันและใช้ประเภทอัตราค่าไฟฟ้าตามโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้า
ปัจจุบัน รวมทั้งการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (TSIC) เป็นเคร่ืองมือ 
ในการจําแนกกลุ่มลูกค้าและพิจารณากําหนดส่วนตลาดตาม พ.ร.บ. กฟภ. ดังน้ี 

ภาพท่ี 11: ส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ) 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การจําหน่ายพลังงานไฟฟ้า

อุตสาหกรรม
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ตารางที่ 4: กลุ่มลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
กลุ่มลกูค้า ความต้องการ/ความคาดหวงัที่สําคัญ 

บ้านอยู่อาศัย ความต้องการพ้ืนฐานและพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า 
 ความตอ้งการไฟฟ้าปริมาณน้อย 
 ใชไ้ฟเพือ่กิจกรรมในครัวเรอืน ใช้ไฟเวลากลางวัน โดยจะมีปริมาณการใช้ไฟมากข้ึนในช่วงเย็นถึง

หัวคํ่า และวันหยุด 
 มีไฟฟ้าใช้ครอบคลุมทุกพ้ืนที ่
 มีไฟฟ้าใชอ้ย่างเพียงพอ 
 ระบบไฟฟ้ามีมาตรฐาน มีความปลอดภัย 
 มีไฟฟ้าใชอ้ย่างต่อเน่ือง 
 ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรกิารทันเวลา และเป็นไปตามมาตรฐาน 
 ปรับปรุงชอ่งทางการแจ้งเหตไุฟฟ้าขัดขอ้ง และการตอบแจ้งสาเหต ุและระยะเวลาดําเนินการ

แก้ไข 
ความคาดหวังที่สําคัญ 

 ราคาเหมาะสม 
 ไฟไม่เกิน/ไฟไมร่ั่ว 
 ชดเชยความเสียหายจากการจ่ายไฟฟ้าไมไ่ดม้าตรฐาน 
 สามารถใช้บริการสนับสนุนต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 
 โปร่งใสเป็นธรรมในการให้บริการ 

พาณิชย์ ความต้องการพ้ืนฐานและพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า 
 ความตอ้งการไฟฟ้าปริมาณปานกลาง-สูง 
 ใชไ้ฟเวลากลางวัน โดยบางประเภทกิจการอาจใช้ถึงกลางคืน 
 ระบบไฟฟ้ามีมาตรฐาน มีความปลอดภัย 
 มีไฟฟ้าใชอ้ย่างต่อเน่ืองในขณะทีด่ําเนินกิจการหากไฟฟ้าดับจะตอ้งกลับมาจ่ายไฟฟ้าโดยเร็ว 
 มีไฟฟ้าใชอ้ย่างเพียงพอ 
 ความรวดเร็วในการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
 ปรับปรุงชอ่งทางการแจ้งเหตไุฟฟ้าขัดขอ้ง และการตอบแจ้งสาเหต ุและระยะเวลาดําเนินการ

แก้ไข 
 โปร่งใสเป็นธรรมในการให้บริการ 

ความคาดหวังที่สําคัญ 
 ราคาเหมาะสม 
 ผอ่นชําระค่าไฟฟ้า 
 ชดเชยความเสียหายจากการจ่ายไฟฟ้าไมไ่ดม้าตรฐาน 
 ตดิตั้งมิเตอร์ AMR ให้ครบทุกราย 
 เอาใจใสดู่เป็นพิเศษ 
 สามารถใช้บริการสนับสนุนต่างๆ ไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย
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กลุ่มลกูค้า ความต้องการ/ความคาดหวงัที่สําคัญ 
อุตสาหกรรม ความต้องการพ้ืนฐานและพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า 

 ความตอ้งการไฟฟ้าปริมาณสูง-สูงมาก 
 ใชไ้ฟอย่างตอ่เน่ืองโดยกิจการบางประเภทตอ้งการใชต้ลอด 24 ชม. 
 มีไฟฟ้าใชอ้ย่างต่อเน่ืองในขณะทีด่ําเนินกิจการ โดยไม่มีไฟฟ้าดับ 
 คุณภาพไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐาน 
 มีไฟฟ้าใชอ้ย่างเพียงพอ 
 ระบบไฟฟ้ามีมาตรฐาน มีความปลอดภัย 
 ความสะดวกในการแจ้ง/ตดิตาม การแก้ไฟฟ้าขัดข้อง 
 ความรวดเร็วในการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
 เอาใจใสดู่เป็นพิเศษ 
 โปร่งใสเป็นธรรมในการให้บริการ 

ความคาดหวังที่สําคัญ 
 ค่าชดเชยกรณีไฟฟ้าขัดข้องที่เหมาะสม 
 มีส่วนลดค่าไฟเพ่ือแข่งขันกับ SPP ได ้
 ผอ่นชําระค่าไฟฟ้า 
 ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเพ่ืออํานวยความสะดวกแบบครบวงจร 
 ตดิตั้งมิเตอร์ AMR ให้ครบทุกราย 
 ได้รับบริการสนับสนุนต่างๆ อย่างสะดวก รวดเร็ว  

เข้าถึงง่าย 
 ได้รับการดแูลในด้านต่างๆ ที่เก่ียวเนือ่งกับการใช้ไฟฟ้า 

อ่ืนๆ ความต้องการพ้ืนฐานและพฤติกรรมการใช้ไฟฟ้า 
 ความตอ้งการไฟฟ้าไม่สม่ําเสมอ 
 บางส่วนต้องการใช้ไฟฟ้าเพียงชั่วคราว 
 ระบบไฟฟ้ามีมาตรฐาน มีความปลอดภัย 
 มีไฟฟ้าใชอ้ย่างตอ่เน่ือง 
 มีไฟฟ้าใชอ้ย่างเพียงพอ 
 ระบบไฟฟ้ามีความปลอดภัย 

ความคาดหวังที่สําคัญ 
 ชดเชยความเสียหายจากการจ่ายไฟฟ้าไมไ่ดม้าตรฐาน 
 สามารถใช้บริการสนับสนุนต่างๆไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็ว เข้าถึงง่าย 
 โปร่งใสเป็นธรรมในการให้บริการ 
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ตารางที่ 5: กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) 5 กลุ่มหลัก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 

ภาครัฐ รัฐบาล 
 ส่งเสริมนโยบายการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตของ

อุตสาหกรรม 
 พัฒนาความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐานด้านระบบไฟฟ้าในนิคมอุตสาหกรรม 
 ขยายระบบจําหน่ายพลังงานไฟฟ้าเพ่ิมเติมให้กับผู้ใช้รายใหม่อย่างต่อเนื่อง ปรับปรุงระบบ

ไฟฟ้าให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน มีความมั่นคง เช่ือถือได้ และปลอดภัย 
 เตรียมความพร้อมองค์กรเพ่ือรองรับนโยบายรัฐบาลด้านการเพ่ิมการมีส่วนร่วมในการผลิต

ไฟฟ้าของภาคเอกชน 
 มีระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับวิกฤตด้านพลังงาน 
 พัฒนาระบบการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง
 นําการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาองค์กร 
 ยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

กระทรวงมหาดไทย 
 มุ่งเน้นการบริการโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
 มุ่งเน้นการพัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง และระบบไฟฟ้ามีความปลอดภัย 

กระทรวงการคลัง 
 ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ สร้างความเข้มแข็งทางการเงิน และเพ่ิมประสิทธิภาพการ

นําส่งรายได้ 
 ปรับปรุงการจัดการให้ดี ข้ึนอย่างต่อเน่ืองตามระบบ SEPA และยกระดับองค์กรเข้าสู่

มาตรฐานสากล 
 กําหนดบทบาทที่ชัดเจนภายใต้กรอบ AEC 
 เสริมสร้างความรับผิดชอบทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 
 มีการใช้ทรัพยากรและความร่วมมือระหว่างกันของรัฐวสิาหกิจ 

ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
 กําหนดบทบาทรัฐวิสาหกิจให้ชัดเจน 
  เร่งการลงทุนที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
  เสริมสร้างความแข็งแกร่งทางการเงิน 
  สนับสนุนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 
  ส่งเสริมระบบธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใสและมีคุณธรรม

กระทรวงพลังงาน 
 ส่งเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ์พลังงาน 
 มีการเตรียมความพร้อมในการขยายและเพิ่มระบบไฟฟ้าเพื่อรองรับพลังงานทดแทนที่เพ่ิมข้ึน 

และการเตรียมการพัฒนาสู่ระบบ Smart Grid 
คณะกรรมการกํากับกิจการพลังงาน 

 มีมาตรการเพ่ือให้เกิดความเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า 
 มีการกํากับดูแลมาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการ รวมทั้งมาตรการในการคุ้มครองผู้ใช้

พลังงานจากการประกอบกิจการพลังงาน 
 ส่งเสริมสังคมและประชาชนให้มีความรู้และความตระหนักทางด้านพลังงาน 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
พนักงาน  การมีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารและการบริหารจัดการที่ดี 

 การได้รับโอกาสในความก้าวหน้าในอาชีพ 
 คุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน 
 เงินเดือน สวัสดิการ ผลตอบแทน และผลประโยชน์อันพึงได้จากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และ 
คู่ความร่วมมือ 

 ความโปร่งใสในการดําเนินธุรกิจร่วมกัน 
 การปฏิบัติตามพันธกรณีที่ได้ตกลงกันไว้ตามสัญญา 

ลูกค้า/ ผู้ใช้บริการ  อ้างอิงตารางที่ 4 กลุ่มลูกค้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) 
ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม  ให้มีความปลอดภัย 

 ไม่สร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
 ได้รับการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมและส่ิงแวดล้อมแบบยั่งยืนจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

นอกจากความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวแล้ว การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ได้ให้ความสําคัญอย่างย่ิงต่อการดําเนินงานตามแนวนโยบายผู้ถือหุ้นภาครัฐ (Statement of 
Directions: SOD) ได้แก่ มุ่งพัฒนาระบบจําหน่ายไฟฟ้าให้มีคุณภาพ และเพียงพอต่อความต้องการของประเทศ 
แสวงหาพันธมิตรทางธุรกิจและขยายการลงทุนของธุรกิจในเครือ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อทรัพย์สินและมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่ งแวดล้อม นอกจากน้ี ยังให้ความสําคัญกับนโยบายภาครัฐจากหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ได้แก่ กระทรวงการคลัง กระทรวงมหาดไทย และสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  

3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและผลการดําเนินงานที่ผ่านมา 

1) ด้านการดําเนินงานหลัก 

กฟภ. มีการดําเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมการจ่ายไฟท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนทั้งในภาพรวมและ 
12 เมืองใหญ่ โดยพบว่า ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ในภาพรวมและเมืองใหญ่ลดลง 
อย่างต่อเน่ือง โดยจํานวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้องในปี 2561 จะลดลงจากปี 2560 ร้อยละ 15.33 ในภาพรวม และ
ลดลงร้อยละ 4.708 สําหรับเมืองใหญ่ ซึ่งสอดคล้องกับดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) กล่าวคือ กฟภ. 
สามารถลดระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้องได้เพ่ิมข้ึนจากปี 2560 ถึงร้อยละ 24.33 ในภาพรวม และร้อยละ 10.13
สําหรับเมืองใหญ่ ท้ังน้ี กฟภ. มีแผนงานและโครงการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการลดค่า SAIDI และ SAIFI เช่น 
แผนรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้า และเพ่ิมความม่ันคงระบบไฟฟ้า แผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟ้าแผนงานพัฒนา
ระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ โครงการเพ่ิมความน่าเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า เป็นต้น 

ในปี 2561 กฟภ. มีหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่ายคิดเป็นร้อยละ 5.36 ซึ่งเปรียบเทียบผลการ
ดําเนินการแล้วด้อยกว่าปี 2560 ท่ีมีหน่วยสูญเสียร้อยละ 5.12 โดยจะเห็นได้ว่า ร้อยละของหน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่
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ทางเทคนิค1 (Non-Technical Loss) ผันผวนข้ึนลงในแต่ละปี ซึ่งเป็นผลให้หน่วยสูญเสียในระบบจําหน่ายโดยรวม
ผันผวนตามไปด้วย ในขณะที่ร้อยละของหน่วยสูญเสียทางเทคนิค2 (Technical loss) ค่อนข้างคงที่อยู่ในช่วง 
ร้อยละ 3.6 - 3.9 ทั้งนี้ กฟภ. มีกลยุทธ์และแผนงานรองรับเพ่ือให้หน่วยสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) 
ลดลง เช่น ก่อสร้างสถานีไฟฟ้าใหม่เพ่ิมข้ึน การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสในสถานีไฟฟ้า/สายส่ง/ระบบ
จําหน่าย การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance ในแต่ละเฟส เป็นต้น รวมถึงกลยุทธ์และแผนงานรองรับเพ่ือให้
หน่วยสูญเสียที่ไม่ใช่เทคนิค (Non Technical Loss) ลดลง เช่น การตรวจสอบมิเตอร์ การป้องกันการละเมิดการ
ใช้ไฟฟ้า โดยใช้โปรแกรม U_CUBE ในการวิเคราะห์เป้าหมายในการตรวจสอบมิเตอร์ ผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย การ
ปรับปรุงการติดตั้งมิเตอร์ เป็นต้น  

ภาพท่ี 12: ค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ปี 2554 – 2561 

 

 

 

 

  
 

                                           
1กําลังไฟฟ้าสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิค (Non-Technical Loss) คิดจากการนําหน่วยสูญเสียในระบบจําหน่ายรวมหักด้วยกําลังไฟฟ้าสูญเสียทางเทคนิค 
ซึ่งกําลังไฟฟ้าสูญเสียที่ไม่ใช่ทางเทคนิคอาจเกิดจากความคลาดเคล่ือนของอุปกรณ์วัดปริมาณไฟฟ้า การติดต้ังมิเตอร์วัดไฟฟ้าไม่ครบถ้วน ตลอดจนการจด
หน่วยไฟฟ้า หรือการเรียกเก็บเงินไม่ครบถ้วน และการลักลอบใช้ไฟฟ้า 
2กําลังไฟฟ้าสูญเสียทางเทคนิค (Technical Loss) ซึ่งส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากกําลังไฟฟ้าสูญเสียใน 4 ส่วนสําคัญ ได้แก่ สายป้อนแรงดันสูง  
หม้อแปลงจําหน่าย สายป้อนแรงดันตํ่า และจุดต่อของอุปกรณ์ 
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ภาพท่ี 13: กราฟแสดงหน่วยสูญเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

2) ด้านการเงิน 

2.1) รายรับและต้นทุน 

กฟภ. มีอัตราการเติบโตของรายได้หลักในปี 2561 อยู่ที่ร้อยละ 3.37 โดยในปี 2562  
คาดว่าอัตราการเติบโตของรายได้จะอยู่ในระดับท่ีร้อยละ 4.82 หลังจากน้ันอัตราการเติบโตของรายได้คาดการณ์
ตั้งแต่ปี 2563 - 2566 จะอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 3.28 เน่ืองจากโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าถูกกําหนดให้คงที่ และเงิน
ชดเชยรายได้ระหว่างการไฟฟ้าช่วงปี 2562 – 2566 ตามแนวทางโครงสร้างอัตราค่าไฟฟ้าในปี 2558-2560 และ
การปรับคืนเงินรายได้ค่าไฟฟ้า เพ่ือให้ฐานะทางการเงินเป็นไปตามเกณฑ์ ซึ่งมีแนวโน้มที่ลดลงจากในอดีต รวมถึง
สัดส่วนผู้ใช้ไฟฟ้าของ กฟภ. จะลดลงจากการเข้ามาของโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก ซึ่งทําให้ส่วนแบ่งตลาดของกลุ่มลูกค้า
อุตสาหกรรมของ กฟภ. ลดลง โดยโรงไฟฟ้าขนาดเล็กที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่อยู่ในนิคมอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นที่ตั้งของ
ลูกค้ารายสําคัญของ กฟภ. และโรงไฟฟ้าขนาดเล็กแต่ละแห่งสามารถขายไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้าที่อยู่บริเวณ
ใกล้เคียงได้โดยตรง ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาในส่วนรายได้จากค่าไฟฟ้าจะพบว่า รายได้ค่าไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดย
มีแรงผลักดันหลักมาจากการใช้ไฟฟ้าที่เพ่ิมมากขึ้นของทุกกลุ่มลูกค้า โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมที่มี
การขยายการผลิตจากปีก่อนหน้า เน่ืองจากการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจที่เพ่ิมมากขึ้น และกลุ่มลูกค้าบ้านอยู่
อาศัยที่มีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากการขยายตัวของชุมชนเมือง นอกจากนี้ เน่ืองจากอัตราค่าไฟฟ้าคิดเป็น
อัตราก้าวหน้า เมื่อมีการใช้ไฟฟ้าเพ่ิมข้ึนจนเลยข้ันการใชไ้ฟฟ้าเดิม จะทําให้อัตราค่าไฟฟ้าเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้รายได้
ค่าไฟฟ้าเพ่ิมขึ้นอีกทอดหนึ่ง  
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ภาพท่ี 14: อัตราการเติบโตของรายได้หลัก 

 
หมายเหตุ: ข้อมูลจริงถึงปี 2561 ทั้งน้ี ปี 2562 - 2566 ประมาณการโดยฝ่ายงบประมาณ กฟภ.  

ภาพท่ี 15: สัดส่วนหน่วยจําหน่าย จําแนกตามกลุ่มลูกค้า ในปี 2561 และอัตราการเติบโตเฉลี่ยของลูกค้า 
แต่ละกลุ่มในปี 2557-2567 

 

 
 

 
 

 

  
 

เมื่อพิจารณาในอัตราการเติบโตของรายได้อื่น (Non-Core Business) กลับพบว่า ในปี 
2556 อัตราการเติบโตของรายได้อื่น เพ่ิมข้ึนมากจากปี 2555 โดยเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 17.10 ซึ่งมีสาเหตุหลักมาจาก
รายได้ค่าธรรมเนียมและเงินสมทบที่เพ่ิมสูงข้ึนถึงร้อยละ 108.54  โดยในปี 2556 มีการปรับปรุงระบบจําหน่าย
พาดสายสื่อสารฯ จํานวนมาก แต่ในปี 2557 - 2558 กฟภ. กลับมีอัตราการเติบโตของรายได้อื่นลดลงอย่างมาก 
โดยอยู่ที่ร้อยละ 0.34 และ -1.57 เนื่องจาก กฟภ. ได้รับรายได้จากค่าทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า ค่าธรรมเนียมและเงิน
สมทบ และจากการก่อสร้างให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลดลง โดยในปี 2561 อัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนร้อย 4.45 แต่มีการ
คาดการณ์ว่ารายได้อื่น ในปี 2562 จะลดลง เน่ืองจากการยกเว้นค่าธรรมเนียมในการให้บริการ แต่ในปี 2563-
2566 จะมีแนวโน้มที่เพ่ิมขึ้น เน่ืองจากการเพ่ิมรายได้จากธุรกิจเก่ียวเนื่องได้เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ของ กฟภ. จึงทําให้
การคาดการณ์อัตราการเติบโตของรายได้จากธุรกิจเสริมและธุรกิจใหม่จะมีแนวโน้มที่เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  
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ร้อยละ 

อัตราการเติบโตเฉลี่ยของลูกค้าแต่ละกลุ่มในปี 2557-2561 
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ภาพท่ี 16: อัตราการเติบโตของรายได้อืน่ (Non-Core Business) 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ข้อมูลจริงถึงปี 2561 ทั้งน้ี ปี 2562 - 2566 ประมาณการโดยฝ่ายงบประมาณ กฟภ.  
 

2.2) อัตราส่วนการทํากําไร 

ในปี 2561 อัตราผลตอบแทนต่างๆ มีแนวโน้มลดลง โดยในปี 2561 อัตราส่วน ROE, ROA, 
ROIC มีค่าลดลงจากปี 2560 ซึ่งอยู่ท่ีร้อยละ 12.25, 5.09 และ 5.18 ตามลําดับ โดยสัดส่วนดังกล่าวจะลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง โดยในปี 2566 จะอยู่ที่ร้อยละ 8.71, 3.57 และ 4.25 ตามลําดับ โดยสาเหตุหลักของการลดลงในสัดส่วน
ผลตอบแทนต่างๆ เกิดข้ึนเน่ืองจาก กฟภ. มีการลงทุนเพ่ิมในสัดสว่นที่มากกว่าการเพ่ิมข้ึนของกําไรมาก โดย กฟภ. 
มีแผนการลงทุนโครงการหลักๆ ในอนาคต เช่น โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย ระยะที่ 1 (51,950 ล้านบาท) 
โครงการพัฒนาระบบส่งและจําหน่าย ระยะที่ 2 (77,620 ล้านบาท) โครงการพัฒนาระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า 
ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (15,085 ล้านบาท) เป็นต้น นอกจากนี้ อาจเกิดจากการที่ กฟภ. ไม่สามารถกําหนดราคาค่า
ไฟฟ้าได้เอง ทําให้ไม่สามารถปรับเพ่ิมราคาตามต้นทุนได้ รวมถึง กฟภ. ยังเสียลูกค้าบางส่วนจากการเข้ามาของ
โรงไฟฟ้าขนาดย่อมอีกด้วย และ แนวโน้มการผลิตไฟฟ้าใช้เองที่เพ่ิมสูงข้ึน (Prosumer) โดยนับตั้งแต่ปี 2557 
จนถึงปี 2561 ค่าต้นทุนเงินทุน (WACC) โดยรวมค่อนข้างคงที่ อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2562-2566 ค่าต้นทุน
เงินทุนโดยเฉลี่ยจะเพ่ิมลดลง อยู่ท่ีร้อยละ 5.90 จากร้อยละ 6.48 ในช่วงปี พ.ศ. 2557-2561 ซึ่งเกิดจากต้นทุน
จากเงินกู้ยืม (Kd) มีแนวโน้มที่ลดลง ในขณะท่ีต้นทุนจากเงินทุนของผู้ถือหุ้น (Ke) มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ซึ่งเกิดจาก 
กฟภ. ต้องกู้ยืมเงินเพ่ิมเติมเพ่ือใช้ในการลงทุน แม้ว่าจะมีการใช้เงินรายได้จาก กฟภ. มาเป็นส่วนหนึ่งในการลงทุน 
ก็ตาม 
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ภาพท่ี 17: สัดส่วนกําไรส่วนเพิ่ม ปี 2554 - 2566 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: ข้อมูลจริงถึงปี 2561 ทั้งน้ี ปี 2562 - 2566 ประมาณการโดยฝ่ายงบประมาณ กฟภ. 

ภาพท่ี 18: อัตราผลตอบแทน ปี 2554 - 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ข้อมูลจริงถึงปี 2561 ทั้งน้ี  ปี 2562 - 2566 ประมาณการโดยฝ่ายงบประมาณ กฟภ. 
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ภาพท่ี 19: อัตราส่วน ROIC และ WACC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ข้อมูลจริงถึงปี 2561 ทั้งน้ี  ปี 2562-2566 ประมาณการโดยฝ่ายงบประมาณ กฟภ.  

 

2.3) ความเสี่ยงทางด้านการเงิน 

ในส่วนของความเสี่ยงด้านการเงิน พบว่า กฟภ. มีสัดส่วนสภาพคล่อง (Current Ratio) 
ที่ลดลง จากในปี 2561 อยู่ที่ 1.47 เท่า กลายเป็น 1.64 เท่า ในปี 2565 ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาสัดส่วนหน้ีสินรวมต่อ
สินทรัพย์รวม (Debt Ratio) จะพบว่า ในช่วงปี 2562-2566 กฟภ. มีแนวโน้มสัดส่วนหน้ีสินรวมต่อสินทรัพย์รวมที่
เพ่ิมข้ึน จาก 0.58 เท่าในปี 2561 เป็น 0.7 เท่า ในปี 2566   รวมถึงอัตราส่วนหน้ีสินระยะยาวต่อส่วนทุน (Debt 
to Equity Ratio) ของ กฟภ. เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยในช่วงปี 2562-2566 จาก 0.43 เท่า ในปี 2560 กลายเป็น 0.59 
เท่า ในปี 2566 เน่ืองจาก กฟภ. มแีผนการลงทุนโครงการใหญ่หลายโครงการในอนาคต  
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ภาพท่ี 20: สัดส่วนสภาพคล่อง ปี 2554 - 2566 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ: ข้อมูลจริงถึงปี 2561 ทั้งน้ี  ปี 2561 - 2565 ประมาณการโดยฝ่ายงบประมาณ กฟภ.  

ภาพท่ี 21: สัดส่วนโครงสร้างเงินทุน ปี 2554 – 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ: ข้อมูลจริงถึงปี 2561 ทั้งน้ี  ปี 2561 - 2565 ประมาณการโดยฝ่ายงบประมาณ กฟภ.  

3) ด้านการจัดการทรัพยากร 

3.1) พนักงาน 

พนักงานของ กฟภ. แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค โดยจํานวน
พนักงานทั้งหมดมีการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กน้อย ในปี 2561 กฟภ. มีพนักงานรวม 29,846 คน เป็นพนักงานใน
ส่วนกลาง จํานวน 4,013 คน คิดเป็นร้อยละ 13.45 ของพนักงานทั้งหมด และเป็นพนกังานในส่วนภูมิภาค จํานวน 
25,833 คน คิดเป็นร้อยละ 86.55 ของพนักงานท้ังหมด  
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ภาพท่ี 22: จํานวนพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2547 - 2561 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อจําแนกจํานวนพนักงานตามอายุ พบว่า พนักงานของ กฟภ. ส่วนใหญ่จะมีอายุตั้งแต่ 46 
ปีขึ้นไป โดยมีสัดส่วนคิดเป็นร้อยละ 46.16 ของพนักงานทั้งหมด ซึ่งถือว่ามีสัดส่วนที่สูงมาก แสดงให้เห็นว่า
พนักงานส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่มีอายุมากและมีอายุการทํางานก่อนวัยเกษียณเพียงไม่กี่ปี ในขณะท่ีกลุ่มอายุ  
18-30 ปี มีสัดส่วนที่น้อยเพียงร้อยละ 23.56 ของพนักงานทั้งหมด ซึ่งในอนาคตอาจจะส่งผลด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และทําให้เห็นความจําเป็นของการจัดการและถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กร 

ภาพท่ี 23: จํานวนพนักงานจําแนกตามอายุ ปี 2561 
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3.2) ท่ีดิน 

กฟภ. มีที่ดินทั้งหมดมูลค่า 10,394.84 ล้านบาท โดยมีที่ดินที่ใช้ประโยชน์แล้วจํานวน 
7,821.06 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 75.24 และที่ดินที่มีแผนการใช้ประโยชน์ จํานวน 2,402.70 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 23.11 และที่ดินที่ใช้ประโยชน์อื่น จํานวน 171.09 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 1.65 แสดงให้เห็นว่า กฟภ. มี
การใช้ประโยชน์จากที่ดินที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมูลค่าที่ดินที่มีแผนการใช้ประโยชน์มีมากกว่ามูลค่า
ที่ดินท่ีใช้เพื่อประโยชน์อื่น 

ภาพท่ี 24: สัดส่วนการใช้ท่ีดินของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2561 
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3.2 การสํารวจและเรียนรู้เกี่ยวกบัลกูค้าและตลาดของการไฟฟ้าสว่นภูมิภาค ป ี2561 

โครงการสํารวจเพ่ือการเรียนรู้เกี่ยวกับลูกค้าและตลาด ประจําปี 2561 ของ กฟภ. มีการสํารวจความ
พึงพอใจในการบริการของ กฟภ. กับลูกค้า จํานวน 7,621 ราย โดยสรุปผลการสํารวจได้ ดังน้ี 

ตารางที่ 6:  การสํารวจความพึงพอใจในการบริการของ กฟภ. 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (ราย) 
ลูกค้าปัจจุบัน 7,228 
ลูกค้าคู่แข่ง 137 
ลูกค้าในอนาคต 256 

รวม 7,621 

ภาพท่ี 25: ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลติภัณฑ์จําแนกลกูค้าตามบริบทองค์กร 

 
 

ภาพท่ี 26: ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลติภัณฑ์จําแนกลกูค้าตามภาค 
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ภาพท่ี 27: ความพึงพอใจต่อคุณภาพผลติภัณฑ์เปรียบเทียบลกูค้า กฟภ. กฟน. คูแ่ข่ง 

 

ภาพท่ี 28: ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการจําแนกลูกค้าตามบริบทองค์กร 

 

ภาพท่ี 29: ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการลูกค้าตามภาค 
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ภาพท่ี 30: ความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการเปรียบเทียบลูกค้า กฟภ. กฟน. คู่แข่ง 

 

ภาพท่ี 31: ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสํานกังานจําแนกลูกคา้ตามบริบท
องค์กร 

 

ภาพท่ี 32: ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสํานกังานจําแนกลูกคา้ตามภาค 
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ภาพท่ี 33: ความพึงพอใจต่อความคุ้มคา่ของผลิตภัณฑ์และบรกิารจําแนกลกูค้าตามบริบทองค์กร 

 

ภาพท่ี 34: ความพึงพอใจต่อความคุ้มคา่ของผลิตภัณฑ์และบรกิารจําแนกลกูค้าตามภาค 

 

ภาพท่ี 35: ความพึงพอใจโดยรวมของลกูค้าที่เข้าร่วมกจิกรรมลูกค้าสมัพันธ์จําแนกลูกค้าตามบริบทองคก์ร 
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ภาพท่ี 36: ความพึงพอใจโดยรวมของลกูค้าที่เข้าร่วมกจิกรรมลูกค้าสมัพันธ์จําแนกลูกค้าตามภาค 

 

ภาพท่ี 37: ความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัคู่เทียบ 
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ภาพท่ี 38: ภาพรวมความไมพ่ึงพอใจแฝง 

 

ภาพท่ี 39: ความไม่พึงพอใจแฝง จําแนกลูกค้าตามบริบทองคก์ร 

 

ภาพท่ี 40: ความไม่พึงพอใจแฝง จําแนกลูกค้าตามภาค 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการดําเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
(กฟภ.) 

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ในการดําเนินงานด้านลูกค้าและตลาด
ของ กฟภ. แบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ 1. Big Data 2. Digital 
Transformation 3. HRD 4. Innovation 5. Restructure และ 
 6. Collaboration โดยทั้ง 6 กลยุทธ์วิเคราะห์จากผลการสํารวจเพ่ือการ
เรียนรู้เก่ียวกับลูกค้าและตลาดประจําปี 2561 และทิศทางของแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวของขององค์กร โดยได้มีการให้ข้อเสนอแนะท่ี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของแผนยุทธศาสตร์ในระยะยาว 
โดยมีรายละเอียดในแต่ละกลยุทธ์ดังนี ้

1. Big  Data:  การพัฒนา Big  Data  เพ่ือให้ทราบความต้องการ ความคาดหวังของลูกค้าแต่ละกลุ่ม 
และนํามาใช้ในการสร้าง Customer Experience ที่ดีให้เกิดกับลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างตอบโจทย์ 
และ มีประสิทธิภาพ 

2. Difital  Transformation:  การใช้ประโยชน์จาก Digitized  Data  และ Digitalized  Applications 
ที่ทาง กฟภ. มีอยู่ เพ่ือให้สนองตอบความต้องการของลูกค้าได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และ  
มีประสิทธิภาพ 

3. HRD:  การให้ความสําคัญในด้าน Human  Resource  Development  โดยนอกเหนือจากจะต้อง
พัฒนาให้เกิดบุคลากรที่จะต้องมีใจในการให้บริการแล้ว ยังจําเป็นที่จะต้องสร้างบุคลากรให้เข้าใจ
วิสัยทัศน์ เห็นภาพท่ี กฟภ. อยากให้เกิดข้ึนในอนาคต คือ “ความทันโลก” 

4. Innovation: การพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์และบริการท่ีจะต้องตอบโจทย์ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นด้านจัดหา 
และ ให้บริการพลังงานไฟฟ้า แต่จะต้องรวมไปถึงธุรกิจที่เก่ียวเน่ืองที่สามารถสร้างโอกาสให้กับ
ธุรกิจด้านพลังงานไฟฟ้าได ้

5. Restructure:  การมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลางในการผลักดันการเติบโตขององค์กร จําเป็น 
ที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างที่เหมาะสมผ่านโครงสร้างองค์กรที่เอื้ออํานวยต่อการมุ่งเน้น
ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง โดยมีผู้ทําหน้าที่ Chief  Customer  Officer  ที่สนองตอบความต้องการของ
ลูกค้าผ่านการค้นคิด ผลิตภัณฑ์ และ บริการของ Product Manager ในแต่ละด้าน 

6. Collaboration:  การทําสงครามกับคู่แข่งบางคร้ังอาจจะสามารถหลีกเลี่ยงได้ โดยให้ กฟภ. 
เปลี่ยนคู่แข่งซึ่งก็คือ Small  Power  Producer  (SPP)  ให้มาเป็นคู่ค้า ทํา Service  ร่วมกันโดยใช้ 
Corporate  Co‐Branding  นอกเหนือจากน้ันแทนที่ กฟภ. จะทําการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าด้วย
ตัวเองเพียงคนเดียว กฟภ. ควรจะหาพันธมิตรทางภาครัฐ หรือท้องถ่ินที่จะมาช่วยกันสร้างบริบท
ใหม่ของการสร้างระบบไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่เอื้ออํานวยต่อผู้ใช้ร่วมกัน 
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4 การวเิคราะห์ปัจจัยขับเคลือ่นมูลค่าเชิงลกึของรฐัวสิาหกิจ (Value Driver) 

การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าเป็นพ้ืนฐานสําคัญของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยช่วยให้
ผู้บริหารสามารถกําหนดปัจจัยขับเคล่ือนที่สําคัญต่อยุทธศาสตร์ ซึ่งการวิเคราะห์ Sensitivity ของปัจจัยขับเคล่ือน
ค่า EP จะทําให้ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ได้ถึงการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยขับเคลื่อน ที่มีผลกระทบต่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมระดับองค์กร เพ่ือใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยขับเคลื่อนดังกล่าว โดย กฟภ. ได้ดําเนินการ
วิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าใน 3 ข้ันตอนหลัก ไดแ้ก่ 

4.1   การจัดทํา EP Driver Model 

ในการหาปัจจัยขับเคล่ือนค่า EP (Economic Profit Driver) กฟภ. ได้จําแนกปัจจัยขับเคลื่อน 
ด้านการเงินและด้านปฏิบัติการของธุรกิจลงในแต่ละศูนย์ EVM จนถึงระดับปฏิบัติการ  

ภาพท่ี 41: ปัจจัยขับเคลื่อนค่า EP 
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4.2 การทดสอบ Sensitivity ของ Value Driver และทดสอบความควบคุมได้ (Manageability) 

การวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญขององค์กรทําได้โดยการ Simulation  
เพ่ือหาค่าการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงร้อยละ 1 ของปัจจัยขับเคลื่อนเพ่ือระบุถึงค่า EP ท่ีเปลี่ยนแปลง  
ซึ่งการวิเคราะห์ Sensitivity เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยขับเคลื่อนน้ี จะช่วยให้องค์กรคํานึงถึงปัจจัยขับเคลื่อนท่ีสําคัญ
และมีผลกระทบต่อองค์กร และสามารถจัดลําดับความสําคัญของการวางแผนและแนวทางการบริหารจัดการได้
อย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

ภาพท่ี 42: การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญขององค์กร 

 
 

4.3 การจัดทํา Strategic Improvement Plan ระดับองค์กร 

กฟภ. มีการวิเคราะห์ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่าเชิงลึก (Value Driver) เพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปัจจัย
ขับเคลื่อนดังกล่าว การวิเคราะห์ปัจจัยขับเคล่ือนมูลค่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  
โดยช่วยให้ผู้บริหารสามารถกําหนดปัจจัยขับเคลื่อนท่ีสําคัญต่อยุทธศาสตร์  รวมถึงการวิเคราะห์ Sensitivity ของ
ปัจจัยขับเคล่ือนค่า EP ที่สําคัญยังทําให้ทราบว่าปัจจัยขับเคล่ือนใดเมื่อเปลี่ยนแปลงจะมีผลกระทบต่อการสร้าง
มูลค่าเพ่ิมขององค์กรได้มากน้อยอย่างไร เพ่ือใช้ในการจัดลําดับความสําคัญของปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า โดยวิธีการ
จัดลําดับความสําคัญของปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า อาจมีวิธีการกําหนดทั้ง 2 มุมมอง ได้แก่ Value Driver  ที่มี
ผลกระทบอย่างสูงต่อมูลค่าเพ่ิมขององค์กร และ Value Driver ที่สามารถบริหารจัดการได้ 

 

 

 

ลา้นบาท Size Sensitivity Manageability
(%) Score

1 รายไดจ้ากการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า 483,478.00 483,478 1183.34% 3.0

2 รายไดจ้ากการก่อสรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ 3,156.00 3,156 7.72% 3.2

3 รายไดอ้ืน่จากการดําเนนิงาน 10,840.00 10,840 26.53% 3.2

4 ตน้ทนุการจําหน่ายกระแสไฟฟ้า 418,175.00 418,175 1023.51% 3.0

5 ตน้ทุนการก่อสรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ 2,289.00 2,289 5.60% 2.7

6 ค่าใชจ้่ายในการขายและบรหิาร 54,724.00 54,724 133.94% 3.2

7 ลูกหนีก้ารคา้-สุทธิ 1,174.00 1,174 0.15% 2.7

8 พัสดุคงเหลอื-สุทธ ิ 2,141.00 2,141 0.27% 2.7

9 สนิทรัพย์หมุนเวยีนอ ืน่ 15,715.00 15,715 1.99% 2.0

10 ทีด่นิ อาคาร  และอุปกรณ-์สุทธิ 263,476.00 263,476 33.44% 2.7

11 งานระหว่างการก่อสรา้ง 42,207.00 42,207 5.36% 2.0

12 เงนิฝากสถาบันการเงนิทีม่ขีอ้จํากัดการใช ้ 0.00 0 0.00% 2.7

ลําดบัท ี่ ปัจจยัขบัเคลือ่นทางการเงนิ
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ภาพท่ี 43: ปัจจัยขับเคลื่อนค่า EP และ Strategic Improvement Plan ระดับองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




