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สรุปแผนปฏิบัติการ กฟน.1 

ประจ าปี 2561 



สรุปแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม่ 

 
 แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคเหนือ) จ.เชียงใหม่ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้
ในการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2557-2566 (ทบทวนครั้งที่ 4 พ.ศ. 2561), 
แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) กฟภ. และ Balanced Scorecard (BSC) ประจ าปี 2561 โดยแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2561 ของ กฟน.1 ได้พิจารณาจัดท าให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ของสายงาน
การไฟฟ้าภาค 1, แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ปี 2561 และเกณฑ์
ประเมินผลการด าเนินงานตาม Balanced Scorecard (BSC) ของสายงานการไฟฟ้าภาค 1 ปี 2561  เพ่ือให้
หน่วยงานในสังกัด กฟน.1 ใช้เป็นแนวทางในการบริหารและการด าเนินงาน รวมทั้งติดตามประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
 
 1. ด้านเป้าหมาย ประกอบด้วย 6 แผนงาน 13 กิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 1.1 กิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติการ สรก.(ภ1) 13  กิจกรรมหลัก 3 กิจกรรมย่อย 
 
 2. ด้านลูกค้า ประกอบด้วย 8 แผนงาน 33 กิจกรรมหลัก 4 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 2.1 กิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติการ สรก.(ภ1) 33 กิจกรรมหลัก 4 กิจกรรมย่อย 
 
 3. ด้านกระบวนการภายใน ประกอบด้วย 35 แผนงาน 82 กิจกรรมหลัก 52 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 3.1 กิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติการ สรก.(ภ1) 82 กิจกรรมหลัก    51 กิจกรรมย่อย 
 3.2 กิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติการ ฝปบ.(น1)   1 กิจกรรมย่อย 
 
 4. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา ประกอบด้วย 21 แผนงาน 43 กิจกรรมหลัก 2 กิจกรรมย่อย ดังนี้ 
 4.1 กิจกรรมหลักตามแผนปฏิบัติการ สรก.(ภ1) 43 กิจกรรมหลัก 2 กิจกรรมย่อย 
 
 
 รวมทั้งสิ้น  70 แผนงาน  124 กิจกรรมหลัก  61 กิจกรรมย่อย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รางแผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) 

สายงานการไฟฟาภาค 1  ประจําป 2561 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานตาม 

Balanced Scorecard ของ 

สายงานการไฟฟาภาค 1  ประจําป 2561 



Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

Goal 14

- ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท 1 -3,285 -3,455

  ของศูนย์ฯ

- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 1 5.89 6.53 6.32 6.39 6.46 6.53 6.60

- รายได้ของธุรกิจเสริม/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ล้านบาท 1 - 1,076.05 1,059.16 1,087.79 1,116.41 1,145.04 1,173.66

- ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก ร้อยละ 1 - 28.86 20 23 26 29 32
  ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
  ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
- ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ 1 - 89.20 50 60 70 80 90
  งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
- ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า ร้อยละ 1 - - 30 35 40 45 50
  ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า
  250 KVA 
- การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ล้านบาท 2 - - 315.592 318.914 322.236 325.558 332.202
- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 2 90.34 74.16 104 102 100 98 96

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 4 3023.636 3127.234 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 1 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจำ้ปี 2561

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 1 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจำ้ปี 2561

Customer 7

Value  CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน ระดับ 2 84.17 89.34 82.52 83.52 84.52 85.52 86.52

Proposition          การให้บริการของลูกค้า   การไฟฟ้าภาค 1

 CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว - ความพึงพอใจลูกค้า

        กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ร้อยละ 0.25 - 86.81 83.90 84.90 85.90 86.90 87.90

        กลุ่มพาณิชย์ ร้อยละ 0.25 - 85.30 81.53 82.53 83.53 84.53 85.53

        กลุ่มอุตสาหกรรม ร้อยละ 0.25 - 85.86 82.17 83.17 84.17 85.17 86.17

        กลุ่มอื่นๆ ร้อยละ 0.25 - 85.15 82.40 83.40 83.80 84.80 85.80

- ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหา ร้อยละ 2 - - 78.78 79.78 80.78 81.78 82.78

  ไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า 

- ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)  ระดับ 1 - - 4.16 4.19 4.22 4.25 4.28

- ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 1 - - 75 80 85 90 95

  SLA ที่ก าหนด 

Internal 36

Process  OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 5 5.58 5.03 5.05 4.73 4.41 4.09 3.77

          ของระบบจ าหน่าย - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 3 กฟฟ. 
 จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2560

คร้ัง/ราย/ปี 5 1.414 1.228 9.70 9.44 9.18 8.92 8.66

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 5 164.42 142.32 143.93 128.79 113.65 98.51 83.37



Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 1 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจำ้ปี 2561

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 3 กฟฟ. 
 จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2560

นาท/ีราย/ปี 5 20.253 17.152 270.63 255.13 239.63 224.13 208.63

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 2 7.09 7.18

-ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 1 99.17 99.05 89 91 93 95 97

  ระบบ GIS

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 1 99.01 98.63 90 92 94 96 98

  ระบบ GIS

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 1 94.51 99.84 93 94 95 96 97

  และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ตาม วันปฏิทิน 2 - - 30 27.5 25 22.5 20

           ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่   แนวทาง Doing Business : World Bank 

           อุปทาน - จ านวน PEA Mobile Smart Plus App. (Download & ราย 2 - - 119,400 179,100 238,700 358,200 477,600

   Active ) 

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 1 100 100 90 92 94 96 98

  Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง ร้อยละ 2 - - 92 94 96 98 100

  กระบวนการหลัก 

- จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่ม ร้อยละ 1 - - 92 94 96 98 100

  ประสิทธิภาพ 

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 1 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจำ้ปี 2561

 IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 5-6 ระดับ 2 5 5

      

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ร้อยละ 1 - - 80 85 90 95 100

   ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency)

   Resources Standards : EERS ) 

Learning 43

and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ  ร้อยละ 1 - - 80 85 90 95 100

- Engagement Score   คะแนน 1 98.20 4.39 4.38 4.39 4.4 4.41 4.42
  

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) - ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวัง ร้อยละ 1 74.48 82.07 60 65 70 75 80
  

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน - การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการปราบปรามการทุจริต
คะแนนประเมิน ITA µ

คะแนน 1 89.86 92.67
  คอร์รัปชั่น (คะแนนประเมิน ITA) 

- ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ ร้อยละ
ของปริมาณ
กระดาษที่

ลดได้

2 - - 10 15 20 25 30

70 75 80 85 90

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำภำค 1 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจำ้ปี 2561

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงาน ดัชนี 1 0.1626 0.0873 0.1248 0.1189 0.1132 0.1078 0.1027
  การไฟฟ้าภาค 1  (Disabling Injury Index :             )
- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ คะแนน 5 272.25 287.25
  หมวด 1-6 
- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 30 4.7427 4.8773 1 2 3 4 5
  ของสายงานฯ

OC 2 Stakeholder Engagement - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดับ 1 - - 3.20 3.40 3.60 3.80 4
  ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า
  กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า 

รวม 100
หมำยเหตุ     1.                       เกณฑ์วัดร่วมทุกสำยงำน 

                  2.      เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำนที่ใช้ผลกำรด้ำเนินงำนตำม BSC ของ กฟภ. และบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงกำรคลังมำเป็นผลกำรด้ำเนินงำนของสำยงำน

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
DI



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานตาม 

Balanced Scorecard ของ 
กฟน.1  ประจ าปี 2561 



Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

Goal 14

- ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit: EP) ล้านบาท 1 - - -511.71

  ของศูนย์ฯ

- อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)  ร้อยละ 1 5.89 6.53 3.98 6.32 6.39 6.46 6.53 6.60

- รายได้ของธุรกิจเสริม/ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ล้านบาท 1 - - 368.61 392.77 403.39 414.00 424.62 435.23

- ประสิทธิภาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึก ร้อยละ 1 - - 26.04 20 23 26 29 32
  ต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสมส าหรับงานให้บริการ
  ธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2
- ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS ร้อยละ 1 - - 90.91 50 60 70 80 90
  งานบริการธุรกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม
  และบ ารุงรักษา
- ประสิทธิภาพส่วนแบ่งการตลาดงานก่อสร้างระบบไฟฟ้า ร้อยละ 1 - - - 30 35 40 45 50
  ให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 ส าหรับหม้อแปลงขนาดน้อยกว่า
  250 KVA 
- การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ล้านบาท 2 - - 134.169 106.730 107.853 108.977 110.100 112.347
- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 2 90.34 74.16 104 102 100 98 96

- ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค ล้านบาท 4 3023.636 3127.234 รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของ กฟน.1 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจำ้ปี 2561

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของ กฟน.1 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจำ้ปี 2561

Customer 7

Value  CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงาน ระดับ 2 84.17 89.34 85.52 82.52 83.52 84.52 85.52 86.52

Proposition          การให้บริการของลูกค้า   การไฟฟ้าภาค 1

 CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว - ความพึงพอใจลูกค้า

        กลุ่มบ้านอยู่อาศัย ร้อยละ 0.25 - 86.81 86.90 83.90 84.90 85.90 86.90 87.90

        กลุ่มพาณิชย์ ร้อยละ 0.25 - 85.30 84.53 81.53 82.53 83.53 84.53 85.53

        กลุ่มอุตสาหกรรม ร้อยละ 0.25 - 85.86 85.17 82.17 83.17 84.17 85.17 86.17

        กลุ่มอื่นๆ ร้อยละ 0.25 - 85.15 85.40 82.40 83.40 83.80 84.80 85.80

- ความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการการแก้ไขปัญหา ร้อยละ 2 - - 80.78 78.78 79.78 80.78 81.78 82.78

  ไฟฟ้าดับ/ไฟฟ้าตก/ไฟฟ้าขัดข้องให้แก่ลูกค้า 

- ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)  ระดับ 1 - - 4.16 4.19 4.22 4.25 4.28

- ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จตาม ร้อยละ 1 - - 75 80 85 90 95

  SLA ที่ก าหนด 

Internal 36

Process  OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) คร้ัง/ราย/ปี 5 5.58 5.03 4.06 5.11 4.479 4.47 4.15 3.83

          ของระบบจ าหน่าย - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 3 กฟฟ. 
 จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2560

คร้ัง/ราย/ปี 5 - - - 12.27 11.94 11.61 11.28 10.95

- ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นาท/ีราย/ปี 5 164.42 142.32 103.31 141.50 126.62 111.74 96.86 81.98



Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของ กฟน.1 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจำ้ปี 2561

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 3 กฟฟ. 
 จุดรวมงาน (รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2560

นาท/ีราย/ปี 5 - - - 260.73 245.8 230.87 215.94 201.01

- ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) ร้อยละ 2 7.09 7.18 6.28

-ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 1 99.17 99.05 99.16 89 91 93 95 97

  ระบบ GIS

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 1 99.01 98.63 98.93 90 92 94 96 98

  ระบบ GIS

- ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ร้อยละ 1 94.51 99.84 190.34 93 94 95 96 97

  และอุปกรณ์ป้องกัน ในฐานข้อมูลระบบ GIS

 OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ตาม วันปฏิทิน 2 - - 16.78 30 27.5 25 22.5 20

           ประสิทธิภาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่   แนวทาง Doing Business : World Bank 

           อุปทาน - จ านวน PEA Mobile Smart Plus App. (Download & ราย 2 - - - 48,700 73,000 97,300 146,000 194,650

   Active ) 

- ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 1 100 100 98 90 92 94 96 98

  Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน 

- ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง ร้อยละ 2 - - 92 94 96 98 100

  กระบวนการหลัก 

- จ านวนกระบวนการที่ส าคัญที่มีการใช้ ICT เพื่อเพิ่ม ร้อยละ 1 - - 92 94 96 98 100

  ประสิทธิภาพ 

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของ กฟน.1 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจำ้ปี 2561

 IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 5-6 ระดับ 2 5 5

      

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ - มาตรการส่งเสริมการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ร้อยละ 1 - - 80 85 90 95 100

   ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency)

   Resources Standards : EERS ) 

Learning 43

and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM) - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ  ร้อยละ 1 - - 90 80 85 90 95 100

- Engagement Score   คะแนน 1 98.20 4.39 4.38 4.39 4.4 4.41 4.42
  

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD) - ร้อยละของพนักงานที่ผ่านระดับ Competency ที่คาดหวัง ร้อยละ 1 74.48 82.07 85.50 60 65 70 75 80
  

OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน - การก ากับดูแลกิจการที่ดี และการปราบปรามการทุจริต
คะแนนประเมิน ITA µ

คะแนน 1 89.86 92.67
  คอร์รัปชั่น (คะแนนประเมิน ITA) 

- ร้อยละของปริมาณกระดาษที่ลดได้ ร้อยละ
ของปริมาณ
กระดาษที่

ลดได้

2 - - 10 15 20 25 30

70 75 80 85 90

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก



Weight 

น ้ำหนัก 2558 2559 2560 ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

(ร้อยละ)

เกณฑ์กำรประเมินผลกำรด้ำเนินงำนตำม Balanced Scorecard ของ กฟน.1 ประจ้ำป ี2561

Dimension
มุมมอง/มิติ

Strategy 
กลยุทธ์

Strategic  Measures
เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำน

 Unit
หน่วยวัด

ผลกำรด้ำเนินงำนในอดีต  ค่ำเป้ำหมำยกำรด้ำเนินงำน (Target) ประจำ้ปี 2561

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของสายงาน ดัชนี 1 0.1626 0.0873 0.0083 0.1248 0.1189 0.1132 0.1078 0.1027
  การไฟฟ้าภาค 1  (Disabling Injury Index :             )
- ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวิสาหกิจ คะแนน 5 272.25 287.25
  หมวด 1-6 
- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 30 4.7427 4.8773 1 2 3 4 5
  ของสายงานฯ

OC 2 Stakeholder Engagement - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดับ 1 - - 3.20 3.40 3.60 3.80 4
  ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า
  กลุ่มพนักงาน และกลุ่มลูกค้า 

รวม 100
หมำยเหตุ     1.                เกณฑ์วัดร่วมทุกสำยงำน 

                  2.      เกณฑ์วัดกำรด้ำเนินงำนที่ใช้ผลกำรด้ำเนินงำนตำม BSC ของ กฟภ. และบันทึกข้อตกลงกับกระทรวงกำรคลังมำเป็นผลกำรด้ำเนินงำนของสำยงำน

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบหลัก
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ด้านเป้าหมาย 

(Goal) 

 



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านเป้าหมาย 6 แผนงาน 13 กิจกรรม
กฟน.1 (Goal)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านจ าหน่าย    - อัตราส่วนผลตอบแทนสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
          กระแสไฟฟ้าโดยพัฒนาประสิทธภิาพ    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 31,526 ล้านบาท
          ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
             -    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของศูนยฯ์ รอค่าเป้าหมาย

   - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) ร้อยละ 6.60
   - ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธรุกิจเสริม 435.23 ล้านบาท
   - ประสิทธภิาพในการควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับ ร้อยละ 32
     ก าไรทีเ่หมาะสมส าสหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม ก่อสร้าง
     ระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า CO2.2
   - ประสิทธภิาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ร้อยละ 90
     ธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา
   - การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 315.165 ล้านบาท
   - ค่าใช้จ่ายจากาการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
   - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
* เกณฑ์ EP  1 แผนงาน
1. งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ 1.1 ค านวณค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) และวเิคราะห์ กบญ. ผบต.

     ผลการด าเนินงาน
     เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 4 คร้ัง 1 1 1 1

เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ดา้นเป้าหมาย หนา้ 1/5



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

* เกณฑ์ ROA  2 แผนงาน
2. งานบริหารอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์รวม 2.1 ค านวณและวเิคราะห์การบริหารจัดการตามอัตรา กบญ. ผปช.
    (ROA)      ผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

     เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 4 คร้ัง 1 1 1 1

3. งานเพ่ิมสภาพคล่องทางการเงนิ 3.1 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ กซข. ผบน.
     ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ทีเ่กิดขึน้ในปี 2561 กฟฟ.1-3

หมายเหต ุ: กรณีทีส่ามารถขอยกเวน้ไม่น ามาคิด      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5) กฟส.
               ค่าเกณฑ์      เป้าหมาย  
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและได้รับการ      น.1   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 60% ของรายได้ ≤60% ≤60% ≤60% ≤60% ≤60%
    การอนุมัติให้ผ่อนช าระตามระเบียบ หลักเกณฑ์ 3.2 เร่งรัดและติดตามให้มีการช าระหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ กซข. ผบน.
    และวธิปีฏิบัติของ กฟภ.      ของผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายใหญ่ ทีเ่กิดขึน้ในปี 2561 กฟฟ.1-3
2. ผู้ใช้ไฟฟ้าค้างช าระทีไ่ด้รับการอนุมัติให้ผ่อนผัน      ให้เป็นไปตามเป้าหมาย (ระดับ 5) กฟส.
    ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ และวธิปีฏิบัติของ กฟภ.      เป้าหมาย  
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าทีม่ีการฟ้องร้องด าเนินคดี      น.1   ไม่มีหน้ีค้างช าระเกิน 100% ของรายได้ ≤100% ≤100% ≤100% ≤100% ≤100%
4. กรณีอืน่ทีม่ีเหตุผลและความจ าเป็น ส่งผลให้มี
    หนีค้้าง เช่น อยูร่ะหวา่งการด าเนินการปรับปรุง 3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก กซข. ผบน.
    ค่าไฟฟ้าปรับปรุงเพิม่กรณีต่าง ๆ เป็นต้น      เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย กฟฟ.1-3

     ทีเ่กิดก่อนปี 2561 ภายในไตรมาสที ่3/2561 (ระดับ 5) กฟส.
     เป้าหมาย
     น.1   ลดมูลค่าลูกหน้ีฯ ทีเ่กิดก่อนปี 61 ได้ 100% 100% 71-80% 81-90% 91-100% 91-100%
3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลังโอนหัก กซข. ผบน.
     เงินประกันการใช้ไฟฟ้า ผู้ใช้ไฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย กฟฟ.1-3
     ทีเ่กิดในปี 2561 ค้างช าระเกิน 3 บิลเดือนขึน้ไป กฟส.
     (ระดับ 5)
     เป้าหมาย  
    น.1  จ านวนรายทีม่ีบิลค้างช าระเกิน 3 บิลเดือน 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5% 1-5%
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 9  1 แผนงาน
4. งานประมวลความสามารถในการบริหาร 4.1 บริหารแผนการจัดซ้ือพัสดุรองและผลิตภัณฑ์คอนกรีต กซข. ผงป.
    แผนการลงทุน       (งบ P และงบ I ) ตามที ่กฟข. รับผิดชอบ ให้เบิกจ่าย กฟฟ.1-3

      ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน กฟส.
      (ระดับ 5)
     เป้าหมาย 373.090 ล้านบาท 53.446 73.844 100.889 144.910
     น.1   100% ของเป้าหมายเบิกจ่าย

4.2 บริหารการเบิกจ่ายงบส ารองกรณีจ าเป็นเร่งด่วน กซข. ผงป.
     ประจ าปี 2561 (อ านาจเขต, งบทีไ่ด้รับจัดสรรจาก กฟฟ.1-3
     ส่วนกลาง ที ่กฟข. ด าเนินการ และอ านาจ รผก.(ภ1)) กฟส.
     ให้ได้ 100% ของกรอบวงเงินอนุมัติเบิกจ่ายลงทุน
     (ระดับ 5)
     เป้าหมาย 60.503 ล้านบาท 4.515 18.558 14.844 22.587
     น.1   100% ของเป้าหมายเบิกจ่ายปี 2561

* เกณฑ์ ธรุกิจเสริม
5. งานการให้บริการธุรกิจเสริม 5.1 การเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม

     5.1.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริม กบล. ผบธ.
             15 ประเภท กฟฟ.1-3

กฟส.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 435.23 ล้านบาท 87.05 217.62 348.19 435.23
             น.1   ตามเกณฑ์ กฟภ.

1 

1 
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

     5.1.2 ต้ังรายได้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้า (ค่าพาดสาย) กบล. ผธท.
             ของปี 2561จากการส ารวจในไตรมาส 4 ปี 2560 กฟฟ.1-3
             ให้แล้วเสร็จภายในเดือน ม.ค. 2561 กฟส.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 1 คร้ัง 1 - - -
             น.1   ให้แล้วเสร็จในเดือน ม.ค. 2561

* บันทึกข้อตกลงผู้บริหาร ข้อ 4       5.1.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม เพือ่ กบล. ผธท.
             ด าเนินการเรียกเก็บค่าเช่าการให้ใช้เสาไฟฟ้า กฟฟ.1-3
             (ค่าพาดสาย) ของปี 2562 ให้ครบถ้วน และ กฟส.
             ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 4 ปี 2561
   เป้าหมาย  ระดับ 5 ตรวจนับเสาทีใ่ห้เช่าพาดสาย 4 คร้ัง 1 1 1 1

                  ส่ือสารให้ครบถ้วนภายในเดือน ธ.ค. 2561
                 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง)
             น.1   จ านวนเสาไม่น้อยกวา่ปี 2561

* เกณฑ์ C02.2 5.2 ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไร กกค. ผกร.
      ทีเ่หมาะสม ส าหรับงานให้บริการธรุกิจเสริม กฟฟ.1-3
      ก่อสร้างระบบไฟฟ้ากับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2 กฟส.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 32% 32% 32% 32% 32%
             น.1   ตามเกณฑ์ กฟภ.

* เกณฑ์ WMS 5.3 เร่งรัดติดตามการปิดงานของใบส่ังงาน WMS กบล. ผวฟ.
     งานบริการธรุกิจเสริมกลุ่มงานตรวจสอบ กฟฟ.1-3
     ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา กฟส.
     เป้าหมาย   ระดับ 5 (รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง) 90% 90% 90% 90% 90%
             น.1   ตามเกณฑ์ กฟภ.
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเป้าหมาย

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

* เกณฑ์ Time Confirm 5.4 เร่งรัดบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) กบญ. ผบส.
      ในระบบ SAP_ISU และ WMS
     เป้าหมาย   ระดับ 5 ตามเกณฑ์สายงาน 112.347 ล้านบาท 28.087 56.174 84.260 112.347

                    รายงานผลไตรมาสละ 1 คร้ัง              น.1   ตามเกณฑ์ กฟภ.

6. แผนการบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
* เกณฑ์ ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 6.2 บริหารและควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ กซข. ผงป.
บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 10      กฟข. ให้อยูใ่นกรอบวงเงินงบประมาณท าการปี 2561

     ตามเกณฑ์ กฟภ.
     เป้าหมาย   ไม่เกินร้อยละ 93.379 ของกรอบวงเงินทีไ่ด้ 93.379% 93.379% 93.379% 93.379% 93.379%
                    รับจัดสรรปี 2561
             น.1   ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5)
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ด้านลูกค้า 

(Customer) 

 



แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2561 ดา้นลกูค้า 8 แผนงาน 33 กิจกรรม
กฟน.1 (Customer Value Proposition)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัองค์กร 4. เปา้หมาย
    SO3 เป็นองค์กรทีมุ่ง่เน้นลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง    CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1

         และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจของลูกค้า
   CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
         มุง่เน้นการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าอยา่ง         กลุ่มพาณิชย์
         ยั่งยนื         กลุ่มอตุสาหกรรม

        กลุ่มอื่นๆ
   - ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดับ/
     ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งใหแ้กลู่กค้า
   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ

     การให้บริการลูกค้า
5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงานระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
   CR1 พฒันาผลิตภณัฑ์เพือ่สนองความต้องการ    - ระดับความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานการไฟฟา้ ภาค 1
         และความคาดหวงัของลูกค้า    - ความพงึพอใจลูกค้า
   CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอยา่งครบวงจรและ         กลุ่มบ้านอยู่อาศัย
         มุง่เน้นการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าอยา่ง         กลุ่มพาณิชย์
         ยั่งยนื         กลุ่มอตุสาหกรรม

        กลุ่มอื่นๆ
   - ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการการแกไ้ขปัญหา
     ไฟฟา้ดับ/ไฟฟา้ตก/ไฟฟา้ขดัขอ้งใหแ้กลู่กค้า
   - ความพงึพอใจของกลุ่มลูกค้าส าคัญ (Key Account)
   - ความส าเร็จในการบูรณาการฐานขอ้มูลลูกค้า เพือ่ยกระดับ
     การใหบ้ริการลูกค้า
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
1. แผนงานเพ่ิมชอ่งทางการสง่ใบแจ้งค่าไฟฟ้า 1.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายเดิม (กอ่นปี 2560) สมัคร กซข. ผบข. (หลัก)

แผนแม่บทบริการลูกค้า      รับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กรท. ผสบ. (รอง)
(พาณิชย,์ อตุสาหกรรม) กฟฟ.1-3

หมายเหตุ * ขอ้ 1.1-1.3 ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์       เปา้หมาย  50 % ของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ เดมิ ทัง้หมด กฟส. *** กฟน.1 ด าเนินการครบ 100% แล้ว ***
              จะสมัครรับบริการ            น.1     50 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ เดิม ทัง้หมด
ติดตามจาก http://172.23.1.35/reform030

1.2 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ กซข. ผบข. (หลัก)
(พาณิชย,์ อตุสาหกรรม)     Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) กรท. ผสบ. (รอง)

กฟฟ.1-3
      เปา้หมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่รายใหม่ กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%
           น.1     100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้รายใหญ่รายใหม่

กฟจ.เชียงใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.สันก าแพง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.สารภี 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ล าพนู 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.ป่าซาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.บ้านโฮ่ง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.ล้ี 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.บ้านธิ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ล าปาง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แจห้ม่ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.งาว 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เชียงราย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.เวยีงชัย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.พาน 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.เวยีงป่าเป้า 100% 100% 100% 100% 100%

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

กฟส.แม่สรวย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แม่ลาว 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.นางแล 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แม่สะเรียง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ปาย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พะเยา 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.เชียงค า 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.จนุ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ดอกค าใต้ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.แม่อาย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.แม่สาย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แม่จนั 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.เชียงแสน 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แม่ฟา้หลวง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.สันป่าตอง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.หางดง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.เทิง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.เชียงของ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.สันทราย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.พร้าว 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.แม่ริม 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.เชียงดาว 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แม่แตง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.เกาะคา 100% 100% 100% 100% 100%

Customer หนา้ 3/18



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

กฟส.เถนิ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แม่ทะ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.หา้งฉตัร 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.จอมทอง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ฮอด 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เชียงใหม่2 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.ดอยสะเกด็ 100% 100% 100% 100% 100%

1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้รายใหม่ใหส้มัครรับบริการ SMS เพือ่รับ กรท. ผสบ. (หลัก)
(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อื่นๆ)      ขอ้มูลค่าไฟฟา้ และแจง้เตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน กบล. ผบธ. (รอง)

กฟฟ.1-3
      เปา้หมาย   ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟา้รายใหม่ กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%
           น.1         ร้อยละ 100

กฟจ.เชียงใหม่ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.สันก าแพง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.สารภี 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ล าพนู 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.ป่าซาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.บ้านโฮ่ง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.ล้ี 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.บ้านธิ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ล าปาง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แจห้ม่ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.งาว 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เชียงราย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.เวยีงชัย 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

กฟส.พาน 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.เวยีงป่าเป้า 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.แม่สรวย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แม่ลาว 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.นางแล 100% 100% 100% 100% 100%

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แม่สะเรียง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ปาย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.พะเยา 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.เชียงค า 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.จนุ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ดอกค าใต้ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.แม่อาย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.แม่สาย 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แม่จนั 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.เชียงแสน 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แม่ฟา้หลวง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.สันป่าตอง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.หางดง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.เทิง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.เชียงของ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.สันทราย 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.พร้าว 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.แม่ริม 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.เชียงดาว 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

กฟส.แม่แตง 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.เกาะคา 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.เถนิ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.แม่ทะ 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.หา้งฉตัร 100% 100% 100% 100% 100%
กฟอ.จอมทอง 100% 100% 100% 100% 100%

กฟส.ฮอด 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เชียงใหม่2 100% 100% 100% 100% 100%
กฟส.ดอยสะเกด็ 100% 100% 100% 100% 100%

2. งานเพ่ิมชอ่งทางการสือ่สารขอ้มลู/ขา่วสาร 2.1 จดักจิกรรมเชิญชวนใหลู้กค้า  Download กอก. ผสส.
    กับผู้ใชไ้ฟฟ้า    และติดต้ังใช้งาน PEA SMART PLUS กฟฟ.1-3

บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย ์และอื่นๆ     เปา้หมาย   ไตรมาสละ 1 คร้ัง 4 คร้ัง 1 1 1 1

2.2 ลูกค้า Download PEA SMART PLUS กรท. ผสบ.
กฟฟ.1-3
กฟส.

    เปา้หมาย
           น.1      202,500   ราย 202,500 - 67,440  67,440  67,620  

กฟจ.เชียงใหม่ 21,300   7,100    7,100    7,100    
กฟจ.ล าพนู 20,000   6,660    6,660    6,680    
กฟจ.ล าปาง 20,000   6,660    6,660    6,680    

            กฟจ.เชียงราย 27,500   9,160    9,160    9,180    
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 6,000     2,000    2,000    2,000    

กฟจ.พะเยา 18,000   6,000    6,000    6,000    
กฟส.ฝาง 6,000     2,000    2,000    2,000    

            กฟอ.แม่สาย 12,500   4,160    4,160    4,180    
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

กฟอ.สันป่าตอง 11,000   3,660    3,660    3,680    
กฟอ.เทิง 6,500     2,160    2,160    2,180    

กฟอ.สันทราย 9,500     3,160    3,160    3,180    
กฟอ.แม่ริม 11,000   3,660    3,660    3,680    

กฟอ.เกาะคา 12,000   4,000    4,000    4,000    
กฟอ.จอมทอง 8,000     2,660    2,660    2,680    

             กฟจ.เชียงใหม่2 13,200   4,400    4,400    4,400    

3. งานเพ่ิมประสทิธภิาพการให้บรกิาร 3.1 ประเมินผลพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าทีม่าใช้ กบล. ผลส.
ด าเนินการตามบันทึก ฝวธ.(ภ3) 327/2560      บริการ (Front Manager) 

ลว.8 ก.ค. 2560        เปา้หมาย   กฟฟ.ชั้น 1-3
           น.1         15     แหง่ (รายงานไตรมาสละ 1 คร้ัง) 4 1 1 1 1

3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน กบล. ผบธ.
      เปา้หมาย   กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส., กฟย.
           น.1      92     แหง่ 92 92 - - -

3.3  จดับอร์ดประชาสัมพนัธพ์นักงานรับช าระเงินดีเด่น กบล. ผลส.
      ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพจิารณา ดังนี้ กฟฟ.1-3
       1. จ านวนการใหบ้ริการลูกค้าทัง้เดือนมากกวา่ค่าเฉล่ีย
          จ านวนลูกค้าต่อผู้ใหบ้ริการทัง้หมด
       2. มีสัดส่วนลูกค้ากด Smile Box มากกวา่ร้อยละ 60
          ของจ านวนคิวทัง้หมด
       3. ระดับคะแนนประเมินความพงึพอใจของลูกค้าสูงทีสุ่ด
     เปา้หมาย   กฟฟ. 1-2-3 เดือนละ 1 คร้ัง
           น.1          15    แหง่ 180 45 45 45 45

เผยแพรคู่ม่อืทัง้หมด 8 เลม่ 

เดมิ 4 เลม่ ปรับปรงุเป็น 8 เลม่ 
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

3.4 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100% กปบ. ผคฟ.
กฟฟ.1-3

(บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อตุสาหกรรม, อื่นๆ)        เปา้หมาย (ทุกจุดรวมงาน)
           น.1      15     แหง่ 100% 100% 100% 100% 100%

3.6 การเชื่อมโยงขอ้มูลผู้ใช้ไฟจากฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์โดยเคร่ือง กรท. ผสบ.
ติดตามขอัมูลจาก http://isu.pea.co.th/registerid      Smart Card Reader กฟฟ.1-3

     90% ของลูกค้าทีย่ื่นค าร้องติดต้ังใหม่ปกติ, ชั่วคราว, กฟส.
     เพิม่-ลดขนาด, เลิกใช้ไฟฟา้
       เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส., กฟย.
       น.1     90% ของจ านวนค าร้อง >=90% >=90% >=90% >=90% >=90%

3.7 ติดตามด าเนินการบริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟแบบ กบล. ผบธ.
    PEA Doing Business ใหเ้ป็นไปตามอนุมัติ ผวก. 
    ลว. 22 ส.ค. 2560 (สรก.(ภ3) 583/2560)
       เปา้หมาย กฟฟ.ชัน้ 1-2-3, กฟส.
       น.1   เฉล่ียไม่เกนิ  25 วนั 4 คร้ัง 1 1 1 1

3.8 จดัส่ง กฟฟ. เขา้สมัครขอรับการรับรองมาตรฐาน กบล. ผลส.
     การใหบ้ริการของศูนยร์าชการสะดวก กฟส.
     (Government Easy Contact Center : GECC)
      เปา้หมาย   กฟส.
           น.1        15    แหง่ 15 แหง่ 15 - - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

4. งานสรา้งความสมัพันธกั์บลกูค้า 4.1 จดัท าแผนเยี่ยมเยยีนลูกค้าในระบบ BIC_SAP
(กลุ่มพาณิชย์, อตุสาหกรรม)      4.1.1 ลูกค้ารายใหญ่ กบล. ผลส.

       เปา้หมาย กฟฟ.1-3
           น.1            477    ราย 477 ราย 477 - - -

กฟจ.เชียงใหม่ 30 30
            กฟส.สันก าแพง 5 5

            กฟส.สารภี 3 3
กฟจ.ล าพนู 11 11

            กฟส.ป่าซาง 4 4
            กฟส.บ้านโฮ่ง 4 4

            กฟส.ล้ี 2 2
            กฟส.บ้านธิ 4 4

กฟจ.ล าปาง 21 21
            กฟส.แจห้ม่ 3 3

            กฟส.งาว 2 2
กฟจ.เชียงราย 22 22

            กฟส.เวยีงชัย 4 4
            กฟส.พาน 7 7

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 4 4
            กฟส.แม่สรวย 4 4
            กฟส.แม่ลาว 4 4
            กฟส.นางแล 3 3

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 25 25
            กฟส.แม่สะเรียง 3 3

            กฟส.ปาย 4 4
กฟจ.พะเยา 26 26
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

            กฟส.เชียงค า 4 4
            กฟส.จนุ 4 4

            กฟส.ดอกค าใต้ 2 2
กฟอ.ฝาง 27 27

            กฟส.แม่อาย 4 4
กฟอ.แม่สาย 24 24

            กฟส.แม่จนั 4 4
            กฟส.เชียงแสน 3 3

            กฟส.แม่ฟา้หลวง 2 2
กฟอ.สันป่าตอง 27 27

            กฟส.หางดง 4 4
กฟอ.เทิง 26 26

            กฟส.เชียงของ 2 2
กฟอ.สันทราย 23 23

             กฟส.พร้าว 2 2
กฟอ.แม่ริม 25 25

             กฟส.เชียงดาว 4 4
             กฟส.แม่แตง 3 3

กฟอ.เกาะคา 25 25
             กฟส.เถนิ 4 4

             กฟส.แม่ทะ 4 4
             กฟส.หา้งฉตัร 4 4

กฟอ.จอมทอง 26 26
             กฟส.ฮอด 4 4

กฟจ.เชียงใหม่2 21 21
             กฟส.ดอยสะเกด็ 4 4
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

     4.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value กบล. ผลส.
       เปา้หมาย กฟฟ.1-3
           น.1            73    ราย 73 ราย 73 - - -

กฟจ.เชียงใหม่ 5 5
กฟส.สารภี 1 1
กฟจ.ล าพนู 32 32
กฟส.บ้านธิ 2 2

กฟจ.ล าปาง 5 5
กฟจ.เชียงราย 3 3

            กฟส.นางแล 2 2
กฟจ.พะเยา 1 1
กฟอ.แม่สาย 2 2

            กฟส.เชียงแสน 1 1
กฟส.เชียงของ 2 2
กฟอ.สันทราย 4 4

กฟอ.แม่ริม 2 2
กฟส.แม่แตง 1 1
กฟอ.เกาะคา 1 1

กฟจ.เชียงใหม่2 9 9

(กลุ่มพาณิชย์, อตุสาหกรรม) 4.2 เยี่ยมเยยีนลูกค้าและบันทึกผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้า
     ลงในโปรแกรม BIC_SAP ตาม CRM-VST-002,003
     4.2.1 ลูกค้ารายใหญ่ กบล. ผลส.
       เปา้หมาย กฟฟ.1-3
           น.1            477    ราย 477 ราย 59 170 164 84
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

กฟจ.เชียงใหม่ 30 6 9 9 6
            กฟส.สันก าแพง 5 2 2 1

            กฟส.สารภี 3 1 1 1
กฟจ.ล าพนู 11 1 4 4 2

            กฟส.ป่าซาง 4 2 2
            กฟส.บ้านโฮ่ง 4 2 2

            กฟส.ล้ี 2 1 1
            กฟส.บ้านธิ 4 2 2

กฟจ.ล าปาง 21 4 6 6 5
            กฟส.แจห้ม่ 3 2 1

            กฟส.งาว 2 1 1
กฟจ.เชียงราย 22 4 7 7 4

            กฟส.เวยีงชัย 4 2 2
            กฟส.พาน 7 3 2 2

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 4 2 2
            กฟส.แม่สรวย 4 2 2
            กฟส.แม่ลาว 4 2 2
            กฟส.นางแล 3 2 1

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 25 3 8 8 6
            กฟส.แม่สะเรียง 3 2 1

            กฟส.ปาย 4 2 2
กฟจ.พะเยา 26 4 8 8 6

            กฟส.เชียงค า 4 2 2
            กฟส.จนุ 4 2 2

            กฟส.ดอกค าใต้ 2 1 1
กฟอ.ฝาง 27 5 8 8 6
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

            กฟส.แม่อาย 4 2 2
กฟอ.แม่สาย 24 5 7 7 5

            กฟส.แม่จนั 4 2 2
            กฟส.เชียงแสน 3 2 1

            กฟส.แม่ฟา้หลวง 2 1 1
กฟอ.สันป่าตอง 27 5 8 8 6

            กฟส.หางดง 4 2 2
กฟอ.เทิง 26 4 8 8 6

            กฟส.เชียงของ 2 1 1
กฟอ.สันทราย 23 4 7 7 5

             กฟส.พร้าว 2 1 1
กฟอ.แม่ริม 25 3 8 8 6

             กฟส.เชียงดาว 4 2 2
             กฟส.แม่แตง 3 2 1

กฟอ.เกาะคา 25 3 8 8 6
             กฟส.เถนิ 4 2 2

             กฟส.แม่ทะ 4 2 2
             กฟส.หา้งฉตัร 4 2 2

กฟอ.จอมทอง 26 4 8 8 6
             กฟส.ฮอด 4 2 2

กฟจ.เชียงใหม่2 21 4 6 6 5
             กฟส.ดอยสะเกด็ 4 2 2

     4.2.2 ลูกค้ากลุ่ม High Value กบล. ผลส.
       เปา้หมาย กฟฟ.1-3
           น.1            73    ราย 73 ราย 5 32 25 11
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

กฟจ.เชียงใหม่ 5 2 2 1
กฟส.สารภี 1 1
กฟจ.ล าพนู 32 5 10 10 7
กฟส.บ้านธิ 2 1 1

กฟจ.ล าปาง 5 2 2 1
กฟจ.เชียงราย 3 2 1

            กฟส.นางแล 2 1 1
กฟจ.พะเยา 1 1
กฟอ.แม่สาย 2 1 1

            กฟส.เชียงแสน 1 1
กฟส.เชียงของ 2 1 1
กฟอ.สันทราย 4 2 2

กฟอ.แม่ริม 2 1 1
กฟส.แม่แตง 1 1
กฟอ.เกาะคา 1 1

กฟจ.เชียงใหม่2 9 4 3 2

4.3 เยี่ยมเยยีนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล กบล. ผลส.
      การเยี่ยมเยยีนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP

อข.   3 ราย/ไตรมาส        เปา้หมาย   อข.น.1          12    ราย รายใหญ่ 3 3 3 3
กฟส.สารภี 1
กฟส.พาน 1

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 1 1
กฟจ.พะเยา 1

กฟอ.ฝาง 1 1
กฟอ.แม่สาย 11

ลูกค้ามูลค่าสูง

1
1

1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

กฟอ.สันป่าตอง 1
กฟส.เชียงของ 1
กฟอ.สันทราย 1

กฟอ.แม่ริม 1 1
กฟส.เถนิ 1

กฟอ.จอมทอง 1 1

ผจก.1-2-3  6 ราย/ไตรมาส         เปา้หมาย   ผจก. น.1       360   ราย รายใหญ่ 90 90 90 90
กฟจ.เชียงใหม่ 6 6 6 6

กฟจ.ล าพนู 6 6 6 6
กฟจ.ล าปาง 12 6 6 6 6

            กฟจ.เชียงราย 14 6 6 6 6
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 23 6 6 6 6

กฟจ.พะเยา 21 6 6 6 6
กฟส.ฝาง 20 6 6 6 6

            กฟอ.แม่สาย 20 6 6 6 6
กฟอ.สันป่าตอง 20 6 6 6 6

กฟอ.เทิง 21 6 6 6 6
กฟอ.สันทราย 13 6 6 6 6

กฟอ.แม่ริม 15 6 6 6 6
กฟอ.เกาะคา 22 6 6 6 6

กฟอ.จอมทอง 20 6 6 6 6
             กฟจ.เชียงใหม่2 6 6 6 6

4.4 ประชุมคณะกรรมการบริหารลูกค้ารายส าคัญ กบล. ผลส.
      เปา้หมาย ปลีะ 1 ครั้ง 1 คร้ัง 1 - - -

24

4

3

2

1

4

11

4

24
24

High Value

1

1

9

12

10

1

3

4

1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

4.5 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟข. กบล. ผลส.
      เปา้หมาย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 4 คร้ัง 1 1 1 1

4.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ. กบล. ผลส.
กฟฟ.1-3

      เปา้หมาย เดอืนละ 1 ครั้ง 180 คร้ัง 45 45 45 45
จดุรวมงานx12            น.1       180    คร้ัง (15 รวมงาน x 12 เดือน)

4.7 KAM  ติดต่อลูกค้ารายส าคัญ อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง กบล. ผลส.
กฟฟ.1-3

จ านวนลกูค้า*12      เปา้หมาย  (อยา่งน้อยเดอืนละ 1 ครั้ง) 4,140 คร้ัง 1,035 1,035 1,035 1,035
345x12        จ านวนลูกค้า 345 ราย x 12 เดือน =  4,140   คร้ัง 

4.8 เยี่ยมเยยีนลูกค้า  KAM กบล. ผลส.
      เปา้หมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง) 4 คร้ัง 1 1 1 1

4.10 สรุปผลความพงึพอใจของลูกค้าต่อเจา้หน้าที ่KAM กบล. ผลส.
      จากผลส ารวจโดย PEA Call Center
     เปา้หมาย (KAM ประจ า กฟฟ. ทุกราย ปลีะ 1 ครั้ง) 1 คร้ัง - - - 1
      KAM น.1 จ านวน 58 ราย
           ฝวธ.(ภ1)       1    คร้ัง
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

4.11 งานสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ กบล. ผลส.
มีแนวทางการจัดสัมมนาดังต่อไปนี้     เปา้หมาย (เฉพาะ กฟฟ.ทีม่รีายไดเ้กิน 100 ลบ./เดอืน) กฟจ.ชม, 8 กฟฟ. - - 8 -

การสัมมนาบรรยายวิชาการ, การจัดเสวนา,       น.1 จ านวน 7 กฟฟ.   ได้แก ่ ชม2,ลพ,ชร,
การประชุมแบบ Focus Group, กจิกรรมนนัทนาการ       กฟจ.เชียงใหม่, เชียงใหม่2, ล าพนู, เชียงราย, ล าปาง, พะเยา ลป,พย

ศึกษาดูงาน       กฟอ.แม่สาย, สันทราย กฟอ.มส.,สร.

4.12 บริการเสริมพเิศษแกลู่กค้ารายใหญ่ทีม่ีค่าไฟฟา้ 20 ล้านบาท/ กบล. ผวฟ.
       เดือน โดยพจิารณากจิกรรมตามความเหมาะสม
     เปา้หมาย  
      (น1 จ านวน 3 ราย: SCG ล าปาง, มรูาตะ ล าพูน, มช.) 3 ราย - - - 3

4.13  ท ากจิกรรมร่วมกบัส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอยิ้ม กบล. ผลส.
        จงัหวดัเคล่ือนที ่ฯลฯ กฟฟ.1-3

จดุรวมงานx12        เปา้หมาย  (กฟฟ.ชัน้ 1-2-3 เดอืนละ 1 ครั้ง) 180 คร้ัง 45 45 45 45
       15 กฟฟ. x 12 เดือน = 180 คร้ัง
       จดัส่งรายงานและภาพถา่ยให ้ผลส.กบล.(น1) 

5. แผนปรบัปรงุกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขดัขอ้ง 5.1 ติดตามการด าเนินงาน SQA กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง  กบล. ผผธ.
     (P2) คณะท างาน

กฟฟ.1-3
       เปา้หมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง 4 คร้ัง 1 1 1 1

5.2 ขยายผลนวตักรรมการแจง้จดุเส่ียงของเหตุกระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง กบษ. ผบฟ.
     โดยใช้ Application กฟฟ.1-3
       เปา้หมาย (จุดรวมงาน) 15 แหง่ 15 - - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงานเปา้หมาย

ไตรมาส 3

เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
ผู้รบัผิดชอบ

เปา้หมาย
ป ี2561

5.3 ประชาสัมพนัธใ์หแ้จง้กระแสไฟฟา้ขดัขอ้งผ่าน PEA Call Center กบษ. ผตบ.
    เปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์ตู้ไฟแจง้กระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง จาก สนง. กฟฟ.1-3
    เป็น 1129 PEA Call Center
       เปา้หมาย (จุดรวมงาน) 15 แหง่ - 15 - -

5.4 แจง้สถานะการแกไ้ขไฟฟา้ขดัขอ้งผ่านกลุ่ม Line ชุมชน กปบ. ผคฟ.
       เปา้หมาย (จุดรวมงาน) กฟฟ.1-3 15 แหง่ - 15 - -

6. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการให้บรกิาร 6.1 จดัอบรมจติวทิยาการบริการใหก้บัพนักงาน Front ของ กฟย. กอก. ผพอ.
       เปา้หมาย    น.1         1   หลักสูตร 1 หลักสูตร - - 1 -
6.2  จดัอบรมจติวทิยาการบริการ/การส่ือสาร กอก. ผพอ.
      พนักงานแกไ้ฟฟา้ขดัขอ้ง
       เปา้หมาย    น.1         1   หลักสูตร 1 หลักสูตร - - 1 -

6.3 จดัประชุม คู่ค้า/ผู้รับจา้งงานบริการด้านมิเตอร์/จดหน่วย กบญ. กบล.
     แจง้ค่าไฟฟา้ เกี่ยวกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า กฟฟ.1-3
      เปา้หมาย    น.1          15  แหง่ 15 แหง่ - - 15 -

7. งานพัฒนาศูนยบ์รกิารลกูค้า 7.1  ปรับปรุง Front Office กกค. ผยธ.
       เปา้หมาย กฟฟ.1-3
       น.1         3  แหง่  (ฝาง , สันป่าตอง , หางดง) 3 แหง่ - - - 3

8. งานบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน 8.1 วเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข กบล. ผลส.
     ขอ้ร้องเรียน จากผลการส ารวจโดย PEA Call Center
       เปา้หมาย   ทุกไตรมาส 4 คร้ัง 1 1 1 1
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ด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Process) 

 



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน 24 แผนงาน 65 กิจกรรม
กฟน.1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 คร้ัง/ราย/ปี
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพือ่เป็น           ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) กฟฟ. ค่าสูงสุด รอค่าเป้าหมาย
          ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า     - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 107 นาที/ราย/ปี

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) กฟฟ. ค่าสูงสุด รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.28

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือของ     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
          ระบบจ าหน่าย     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) กฟฟ. ค่าสูงสุด รอค่าเป้าหมาย

    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
    - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) กฟฟ. ค่าสูงสุด รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ร้อยละ 97
      ระบบ GIS
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล ร้อยละ 98
      ระบบ GIS 
    - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ ร้อยละ 97
      ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS 
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI  จ านวน 23 แผนงาน (1)
1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพ 1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกัน และแก้ไข ค่าดัชนีฯ กปบ. ผวว.
   ของระบบไฟฟ้า      SAIFI, SAIFI กฟฟ. ค่าสูงสุด, SAIDI, SAIDI กฟฟ. ค่าสูงสุด  กฟฟ.1-3

     ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กฟภ. ก าหนด กฟส.
       เป้าหมาย  เดือนละ 1 ครัง้ 12 คร้ัง 3 3 3 3

1.2 ตัดต้นไม้
* แผน PEA 4.0 ข้อ 2.4     1.2.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง กบษ. ผตบ.

       เป้าหมาย (ระยะทางรวม) กฟฟ.1-3
          12.1.1   ตัดใหญ่             48,870   กม. กฟส. 48,870 กม. 24,435 - 24,435 -
          12.1.2   ตัดเสริม            48,870   กม. 48,870 กม. - 24,435 - 24,435
    1.2.1.1 ตัดต้นไม้คร้ังใหญ่ (ตัดตามวาระ 2 คร้ัง/ป)ี กบษ. ผตบ.

กฟฟ.1-3
       เป้าหมาย (ระยะทางรวม) กฟส. 48,870 กม. 24,435 - 24,435 -

กฟจ.เชียงใหม่ 514 514
            กฟส.สันก าแพง 567 567

            กฟส.สารภี 223 223
กฟจ.ล าพูน 868 868

            กฟส.ป่าซาง 422 422
            กฟส.บ้านโฮ่ง 387 387

            กฟส.ล้ี 483 483
            กฟส.บ้านธิ 228 228

กฟจ.ล าปาง 1,159 1,159
            กฟส.แจ้ห่ม 594 594

            กฟส.งาว 271 271
กฟจ.เชียงราย 670 670

เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย
ผู้รับผิดชอบ

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.เวยีงชัย 330 330
            กฟส.พาน 570 570

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 360 360
            กฟส.แม่สรวย 388 388
            กฟส.แม่ลาว 337 337
            กฟส.นางแล 287 287

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 676 676
            กฟส.แม่สะเรียง 772 772

            กฟส.ปาย 522 522
กฟจ.พะเยา 669 669

            กฟส.เชียงค า 398 398
            กฟส.จุน 548 548

            กฟส.ดอกค าใต้ 238 238
กฟอ.ฝาง 680 680

            กฟส.แม่อาย 318 318
กฟอ.แม่สาย 284 284

            กฟส.แม่จัน 686 686
            กฟส.เชียงแสน 298 298

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 186 186
กฟอ.สันป่าตอง 566 566

            กฟส.หางดง 424 424
กฟอ.เทิง 609 609

            กฟส.เชียงของ 420 420
กฟอ.สันทราย 580 580

             กฟส.พร้าว 341 341
กฟอ.แม่ริม 714 714
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

             กฟส.เชียงดาว 638 638
             กฟส.แม่แตง 710 710

กฟอ.เกาะคา 386 386
             กฟส.เถิน 612 612

             กฟส.แม่ทะ 289 289
             กฟส.ห้างฉัตร 304 304

กฟอ.จอมทอง 912 912
             กฟส.ฮอด 1,077 1,077

กฟจ.เชียงใหม2่ 498 498
             กฟส.ดอยสะเก็ด 423 423

     1.2.1.2 ตัดต้นไม้เสริม (ริดรอนกิง่ต้นไม้โตเร็วทีอ่ยู่ กบษ. ผตบ.
ใกล้สายไฟฟ้า) กฟฟ.1-3
       เป้าหมาย (ระยะทางรวม) กฟส. 48,870 กม. - 24,435 - 24,435

กฟจ.เชียงใหม่ 514 514
            กฟส.สันก าแพง 567 567

            กฟส.สารภี 223 223
กฟจ.ล าพูน 868 868

            กฟส.ป่าซาง 422 422
            กฟส.บ้านโฮ่ง 387 387

            กฟส.ล้ี 483 483
            กฟส.บ้านธิ 228 228

กฟจ.ล าปาง 1,159 1,159
            กฟส.แจ้ห่ม 594 594

            กฟส.งาว 271 271
กฟจ.เชียงราย 670 670

            กฟส.เวยีงชัย 330 330
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.พาน 570 570
            กฟส.เวยีงป่าเป้า 360 360

            กฟส.แม่สรวย 388 388
            กฟส.แม่ลาว 337 337
            กฟส.นางแล 287 287

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 676 676
            กฟส.แม่สะเรียง 772 772

            กฟส.ปาย 522 522
กฟจ.พะเยา 669 669

            กฟส.เชียงค า 398 398
            กฟส.จุน 548 548

            กฟส.ดอกค าใต้ 238 238
กฟอ.ฝาง 680 680

            กฟส.แม่อาย 318 318
กฟอ.แม่สาย 284 284

            กฟส.แม่จัน 686 686
            กฟส.เชียงแสน 298 298

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 186 186
กฟอ.สันป่าตอง 566 566

            กฟส.หางดง 424 424
กฟอ.เทิง 609 609

            กฟส.เชียงของ 420 420
กฟอ.สันทราย 580 580

             กฟส.พร้าว 341 341
กฟอ.แม่ริม 714 714

             กฟส.เชียงดาว 638 638
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

             กฟส.แม่แตง 710 710
กฟอ.เกาะคา 386 386

             กฟส.เถิน 612 612
             กฟส.แม่ทะ 289 289

             กฟส.ห้างฉัตร 304 304
กฟอ.จอมทอง 912 912

             กฟส.ฮอด 1,077 1,077
กฟจ.เชียงใหม2่ 498 498

             กฟส.ดอยสะเก็ด 423 423

* แผน PEA 4.0 ข้อ 2.4     1.2.2 ตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการในเขตพืน้ทีเ่ทศบาล กบษ. ผตบ.
            ทีเ่ป็นทีต้ั่งของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3 กฟฟ.1-3
           เป้าหมาย  (กฟฟ.ชัน้1-3 ไตรมาสละ 1 กม.) 60 กม. 15 15 15 15

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1
กฟจ.ล าพูน 1 1 1 1
กฟจ.ล าปาง 1 1 1 1

กฟจ.เชียงราย 1 1 1 1
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 1 1 1 1

กฟจ.พะเยา 1 1 1 1
กฟอ.ฝาง 1 1 1 1

กฟอ.แม่สาย 1 1 1 1
กฟอ.สันป่าตอง 1 1 1 1

กฟอ.เทิง 1 1 1 1
กฟอ.สันทราย 1 1 1 1

กฟอ.แม่ริม 1 1 1 1
กฟอ.เกาะคา 1 1 1 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟอ.จอมทอง 1 1 1 1
กฟจ.เชียงใหม2่ 1 1 1 1

    1.2.3 อบรมผู้รับเหมาการตัดต้นไม้ตามหลักวชิาการ กบษ. ผตบ.
       เป้าหมาย  ผู้รับเหมาตัดต้นไม้ 15 จุดรวมงาน กฟฟ.1-3 15 15 - - -
             ผตบ. ออกไปอบรบทีจุ่ดรวมงาน

1.3 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันระบบจ าหน่าย
    1.3.1 ติดต้ังฉนวนครอบ เช่น บุชชิง่หม้อแปลง Drop out  กบษ. ผตบ.
    กับดักเสิร์จฯลฯ ในเขตเทศบาลหรือจุดทีม่ีความเส่ียง หรือ กฟฟ.1-3
    จากสถานีไฟฟ้าไลน์ ถึงรีโคลเซอร์ในระบบจ าหน่ายตัวแรก
     เป้าหมาย (น.1 จ านวน 2,250 ชิน้) 2,250 ชิน้ - - 2,250 -

กฟจ.เชียงใหม่ 150
กฟจ.ล าพูน 150
กฟจ.ล าปาง 150

กฟจ.เชียงราย 150
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 150

กฟจ.พะเยา 150
กฟอ.ฝาง 150

กฟอ.แม่สาย 150
กฟอ.สันป่าตอง 150

กฟอ.เทิง 150
กฟอ.สันทราย 150

กฟอ.แม่ริม 150
กฟอ.เกาะคา 150

กฟอ.จอมทอง 150
กฟจ.เชียงใหม2่ 150
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

     1.3.2 ติดต้ัง Snake Guard กบษ. ผตบ.
กฟฟ.1-3

        เป้าหมาย  5,000 ชิน้ 5,000 ชิน้ - - 5,000 -
กบษ.น.1 1,250

กฟจ.เชียงใหม่ 250
กฟจ.ล าพูน 250
กฟจ.ล าปาง 250

กฟจ.เชียงราย 250
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 250

กฟจ.พะเยา 250
กฟอ.ฝาง 250

กฟอ.แม่สาย 250
กฟอ.สันป่าตอง 250

กฟอ.เทิง 250
กฟอ.สันทราย 250

กฟอ.แม่ริม 250
กฟอ.เกาะคา 250

กฟอ.จอมทอง 250
กฟจ.เชียงใหม2่ 250

     1.3.3  เทคอนกรีตเสาต้นทีติ่ดต้ัง Riserpole กปบ. ผจฟ.1
        เป้าหมาย  20 ชิน้ 20 ชิน้ - - 20 -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

     1.3.4 เทหินลานไกสถานีไฟฟ้า กปบ. ผจฟ.1
        เป้าหมาย  5 สถานี 5 สถานี - - 5 -
(ฝาง, จอมทอง, นิคมฯ1, บ้านโฮง่, แม่ลาว)

1.4 สุ่มตรวจระบบจ าหน่ายแรงสูงทีม่ีปัญหาไฟฟ้า กบษ. ผตบ.
      ขัดข้องบ่อยคร้ัง (22 kV)
     เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 4 คร้ัง 1 1 1 1
     1.4.1 สุ่มตรวจสอบระบบจ าหน่าย 48 กฟฟ.       กบษ. ผตบ.
     เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้ กฟฟ.ละ 1 งาน) 192 คร้ัง 48 48 48 48

1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
             1.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ กบล. ผมม.

กฟฟ.1-3
              เป้าหมาย (น1 จ านวน 3,090 เครือ่ง) กฟส. 3,090 เคร่ือง 1,012 1,029 1,049 -

กฟจ.เชียงใหม่ 7 2 2 3
            กฟส.สันก าแพง 108 21 21 22

            กฟส.สารภี 19 6 6 7
กฟจ.ล าพูน 106 35 35 36

            กฟส.ป่าซาง 64 9 10 10
            กฟส.บ้านโฮ่ง 19 6 6 7

            กฟส.ล้ี 58 19 19 20
            กฟส.บ้านธิ 34 11 11 12

กฟจ.ล าปาง 140 46 47 47
            กฟส.แจ้ห่ม 69 23 23 23

            กฟส.งาว 27 9 9 9
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟจ.เชียงราย 74 24 25 25
            กฟส.เวยีงชัย 42 14 14 14

            กฟส.พาน 65 21 22 22
            กฟส.เวยีงป่าเป้า 43 14 14 15

            กฟส.แม่สรวย 52 17 17 18
            กฟส.แม่ลาว 51 17 17 17
            กฟส.นางแล 41 13 14 14

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 109 36 36 37
            กฟส.แม่สะเรียง 125 41 42 42

            กฟส.ปาย 64 21 21 22
กฟจ.พะเยา 76 25 25 26

            กฟส.เชียงค า 45 15 15 15
            กฟส.จุน 56 18 19 19

            กฟส.ดอกค าใต้ 44 14 15 15
กฟอ.ฝาง 304 40 40 41

            กฟส.แม่อาย 66 22 22 22
กฟอ.แม่สาย 11 3 4 4

            กฟส.แม่จัน 129 43 43 43
            กฟส.เชียงแสน 56 9 9 9

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 51 6 7 7
กฟอ.สันป่าตอง 96 32 32 32

            กฟส.หางดง 65 21 22 22
กฟอ.เทิง 80 18 19 19

            กฟส.เชียงของ 36 12 12 12
กฟอ.สันทราย 59 19 20 20

             กฟส.พร้าว 44 14 15 15
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟอ.แม่ริม 98 28 28 29
             กฟส.เชียงดาว 103 34 34 35

             กฟส.แม่แตง 193 42 42 43
กฟอ.เกาะคา 46 15 15 16

             กฟส.เถิน 74 24 25 25
             กฟส.แม่ทะ 72 11 11 12

             กฟส.ห้างฉัตร 35 11 12 12
กฟอ.จอมทอง 168 56 56 56

             กฟส.ฮอด 142 47 47 48
กฟจ.เชียงใหม2่ 13 4 4 5

             กฟส.ดอยสะเก็ด 74 24 25 25

             1.5.1.2 บ ารุงรักษา กบล. ผมม.
กฟฟ.1-3
กฟส.

              เป้าหมาย (น1 จ านวน 3,090 เครือ่ง) 3,090 เคร่ือง 1,012 1,029 1,049 -
กฟจ.เชียงใหม่ 7 2 2 3

            กฟส.สันก าแพง 108 21 21 22
            กฟส.สารภี 19 6 6 7

กฟจ.ล าพูน 106 35 35 36
            กฟส.ป่าซาง 64 9 10 10

            กฟส.บ้านโฮ่ง 19 6 6 7
            กฟส.ล้ี 58 19 19 20

            กฟส.บ้านธิ 34 11 11 12
กฟจ.ล าปาง 140 46 47 47

            กฟส.แจ้ห่ม 69 23 23 23
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.งาว 27 9 9 9
กฟจ.เชียงราย 74 24 25 25

            กฟส.เวยีงชัย 42 14 14 14
            กฟส.พาน 65 21 22 22

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 43 14 14 15
            กฟส.แม่สรวย 52 17 17 18
            กฟส.แม่ลาว 51 17 17 17
            กฟส.นางแล 41 13 14 14

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 109 36 36 37
            กฟส.แม่สะเรียง 125 41 42 42

            กฟส.ปาย 64 21 21 22
กฟจ.พะเยา 76 25 25 26

            กฟส.เชียงค า 45 15 15 15
            กฟส.จุน 56 18 19 19

            กฟส.ดอกค าใต้ 44 14 15 15
กฟอ.ฝาง 304 40 40 41

            กฟส.แม่อาย 66 22 22 22
กฟอ.แม่สาย 11 3 4 4

            กฟส.แม่จัน 129 43 43 43
            กฟส.เชียงแสน 56 9 9 9

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 51 6 7 7
กฟอ.สันป่าตอง 96 32 32 32

            กฟส.หางดง 65 21 22 22
กฟอ.เทิง 80 18 19 19

            กฟส.เชียงของ 36 12 12 12
กฟอ.สันทราย 59 19 20 20
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

             กฟส.พร้าว 44 14 15 15
กฟอ.แม่ริม 98 28 28 29

             กฟส.เชียงดาว 103 34 34 35
             กฟส.แม่แตง 193 42 42 43

กฟอ.เกาะคา 46 15 15 16
             กฟส.เถิน 74 24 25 25

             กฟส.แม่ทะ 72 11 11 12
             กฟส.ห้างฉัตร 35 11 12 12

กฟอ.จอมทอง 168 56 56 56
             กฟส.ฮอด 142 47 47 48

กฟจ.เชียงใหม2่ 13 4 4 5
             กฟส.ดอยสะเก็ด 74 24 25 25

     1.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส
             1.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ กบล. ผมม.

กฟฟ.1-3
             เป้าหมาย (น1 จ านวน 8,056 เครือ่ง) กฟส. 8,056 เคร่ือง 2,669 2,686 2,701 -

กฟจ.เชียงใหม่ 465 155 155 155
            กฟส.สันก าแพง 333 111 111 111

            กฟส.สารภี 145 48 48 49
กฟจ.ล าพูน 327 109 109 109

            กฟส.ป่าซาง 180 60 60 60
            กฟส.บ้านโฮ่ง 173 57 58 58

            กฟส.ล้ี 110 36 37 37
            กฟส.บ้านธิ 95 31 32 32

กฟจ.ล าปาง 445 148 148 149
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.แจ้ห่ม 123 41 41 41
            กฟส.งาว 70 23 23 24

กฟจ.เชียงราย 317 105 106 106
            กฟส.เวยีงชัย 109 36 36 37

            กฟส.พาน 195 65 65 65
            กฟส.เวยีงป่าเป้า 88 29 29 30

            กฟส.แม่สรวย 61 20 20 21
            กฟส.แม่ลาว 74 24 25 25
            กฟส.นางแล 107 35 36 36

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 62 20 21 21
            กฟส.แม่สะเรียง 65 21 22 22

            กฟส.ปาย 34 11 11 12
กฟจ.พะเยา 294 98 98 98

            กฟส.เชียงค า 151 50 50 51
            กฟส.จุน 152 50 51 51

            กฟส.ดอกค าใต้ 78 26 26 26
กฟอ.ฝาง 166 55 55 56

            กฟส.แม่อาย 73 24 24 25
กฟอ.แม่สาย 189 63 63 63

            กฟส.แม่จัน 111 37 37 37
            กฟส.เชียงแสน 94 31 31 32

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 66 22 22 22
กฟอ.สันป่าตอง 192 64 64 64

            กฟส.หางดง 304 101 101 102
กฟอ.เทิง 200 66 67 67

            กฟส.เชียงของ 113 37 38 38
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟอ.สันทราย 457 152 152 153
             กฟส.พร้าว 72 24 24 24

กฟอ.แม่ริม 192 64 64 64
             กฟส.เชียงดาว 92 30 31 31

             กฟส.แม่แตง 116 38 39 39
กฟอ.เกาะคา 133 44 44 45

             กฟส.เถิน 134 44 45 45
             กฟส.แม่ทะ 69 23 23 23

             กฟส.ห้างฉัตร 91 30 30 31
กฟอ.จอมทอง 146 48 49 49

             กฟส.ฮอด 213 71 71 71
กฟจ.เชียงใหม2่ 383 127 128 128

             กฟส.ดอยสะเก็ด 197 65 66 66

             1.5.2.2 บ ารุงรักษา กบล. ผมม.
กฟฟ.1-3

             เป้าหมาย (น1 จ านวน 8,056 เครือ่ง) กฟส. 8,056 เคร่ือง 2,669 2,686 2,701 -
กฟจ.เชียงใหม่ 465 155 155 155

            กฟส.สันก าแพง 333 111 111 111
            กฟส.สารภี 145 48 48 49

กฟจ.ล าพูน 327 109 109 109
            กฟส.ป่าซาง 180 60 60 60

            กฟส.บ้านโฮ่ง 173 57 58 58
            กฟส.ล้ี 110 36 37 37

            กฟส.บ้านธิ 95 31 32 32
กฟจ.ล าปาง 445 148 148 149
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.แจ้ห่ม 123 41 41 41
            กฟส.งาว 70 23 23 24

กฟจ.เชียงราย 317 105 106 106
            กฟส.เวยีงชัย 109 36 36 37

            กฟส.พาน 195 65 65 65
            กฟส.เวยีงป่าเป้า 88 29 29 30

            กฟส.แม่สรวย 61 20 20 21
            กฟส.แม่ลาว 74 24 25 25
            กฟส.นางแล 107 35 36 36

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 62 20 21 21
            กฟส.แม่สะเรียง 65 21 22 22

            กฟส.ปาย 34 11 11 12
กฟจ.พะเยา 294 98 98 98

            กฟส.เชียงค า 151 50 50 51
            กฟส.จุน 152 50 51 51

            กฟส.ดอกค าใต้ 78 26 26 26
กฟอ.ฝาง 166 55 55 56

            กฟส.แม่อาย 73 24 24 25
กฟอ.แม่สาย 189 63 63 63

            กฟส.แม่จัน 111 37 37 37
            กฟส.เชียงแสน 94 31 31 32

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 66 22 22 22
กฟอ.สันป่าตอง 192 64 64 64

            กฟส.หางดง 304 101 101 102
กฟอ.เทิง 200 66 67 67

            กฟส.เชียงของ 113 37 38 38
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟอ.สันทราย 457 152 152 153
             กฟส.พร้าว 72 24 24 24

กฟอ.แม่ริม 192 64 64 64
             กฟส.เชียงดาว 92 30 31 31

             กฟส.แม่แตง 116 38 39 39
กฟอ.เกาะคา 133 44 44 45

             กฟส.เถิน 134 44 45 45
             กฟส.แม่ทะ 69 23 23 23

             กฟส.ห้างฉัตร 91 30 30 31
กฟอ.จอมทอง 146 48 49 49

             กฟส.ฮอด 213 71 71 71
กฟจ.เชียงใหม2่ 383 127 128 128

             กฟส.ดอยสะเก็ด 197 65 66 66

     1.5.3 ตรวจสอบแก้ไขจุดต่อสาย Neutral และ กบล. ผมม.
             Ground แรงต่ า กฟฟ.1-3

กฟส.
             เป้าหมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 แห่งละ 50 เครือ่ง 1,410 เคร่ือง 438 486 486 -
                           กฟส. แห่งละ 20 เครือ่ง
             น.1 จ านวน 1,410 เครือ่ง

กฟจ.เชียงใหม่ 50 16 17 17
            กฟส.สันก าแพง 20 6 7 7

            กฟส.สารภี 20 6 7 7
กฟจ.ล าพูน 50 16 17 17

            กฟส.ป่าซาง 20 6 7 7
            กฟส.บ้านโฮ่ง 20 6 7 7
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.ล้ี 20 6 7 7
            กฟส.บ้านธิ 20 6 7 7

กฟจ.ล าปาง 50 16 17 17
            กฟส.แจ้ห่ม 20 6 7 7

            กฟส.งาว 20 6 7 7
กฟจ.เชียงราย 50 16 17 17

            กฟส.เวยีงชัย 20 6 7 7
            กฟส.พาน 20 6 7 7

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 20 6 7 7
            กฟส.แม่สรวย 20 6 7 7
            กฟส.แม่ลาว 20 6 7 7
            กฟส.นางแล 20 6 7 7

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 50 16 17 17
            กฟส.แม่สะเรียง 20 6 7 7

            กฟส.ปาย 20 6 7 7
กฟจ.พะเยา 50 16 17 17

            กฟส.เชียงค า 20 6 7 7
            กฟส.จุน 20 6 7 7

            กฟส.ดอกค าใต้ 20 6 7 7
กฟอ.ฝาง 50 16 17 17

            กฟส.แม่อาย 20 6 7 7
กฟอ.แม่สาย 50 16 17 17

            กฟส.แม่จัน 20 6 7 7
            กฟส.เชียงแสน 20 6 7 7

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 20 6 7 7
กฟอ.สันป่าตอง 50 16 17 17
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.หางดง 20 6 7 7
กฟอ.เทิง 50 16 17 17

            กฟส.เชียงของ 20 6 7 7
กฟอ.สันทราย 50 16 17 17

             กฟส.พร้าว 20 6 7 7
กฟอ.แม่ริม 50 16 17 17

             กฟส.เชียงดาว 20 6 7 7
             กฟส.แม่แตง 20 6 7 7

กฟอ.เกาะคา 50 16 17 17
             กฟส.เถิน 20 6 7 7

             กฟส.แม่ทะ 20 6 7 7
             กฟส.ห้างฉัตร 20 6 7 7

กฟอ.จอมทอง 50 16 17 17
             กฟส.ฮอด 20 6 7 7

กฟจ.เชียงใหม2่ 50 16 17 17
             กฟส.ดอยสะเก็ด 20 6 7 7

1.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหน่าย กบษ. ผตบ.
     ให้อยูใ่นสภาพสวยงาม ปลอดภัย)
     เป้าหมาย (100% ทีต่รวจพบ) 100% 100% 100% 100% 100%

1.7 ประชุมชีแ้จง/ติดตาม แก้ไขอุปกรณ์ป้องกัน กบษ. ผตบ.
     ท างานมากทีส่ถานี 10 อันดับแรก และระบบ
     จ าหน่าย 20 อันดับแรก 
      เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) 4 คร้ัง 1 1 1 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (2) 
2. งานพัฒนากระบวนการประสานงาน 2.1 จัดประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก เช่น กฟผ. กปบ. ผคฟ.
    เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนิน      และรายงานผลการประชุมให้ผู้บริหารทราบ
    การร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืน       เป้าหมาย (อย่างน้อย ปีละ 1 ครัง้) 1 คร้ัง - - 1 -

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (3) 
3. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครือ่ง 3.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า
   ก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า      3.1.1 ชนิด Mobile กบษ. ผบล.

     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้) น.1 จ านวน 11 เครือ่ง 11 เคร่ือง - 11 - -

     3.1.2 ชนิด Portable กบษ. ผบล.
กฟฟ.1-3
กฟส.

     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้) น.1 จ านวน 136 เครือ่ง 136 เคร่ือง 61 47 28 -
ผบล. 22 11 11 -

กฟจ.เชียงใหม่ 4 4 - -
            กฟส.สันก าแพง 2 2 - -

            กฟส.สารภี 1 1 - -
กฟจ.ล าพูน 7 7 - -

            กฟส.ป่าซาง 3 3 - -
            กฟส.บ้านโฮ่ง 2 2 - -

            กฟส.ล้ี 3 3 - -
            กฟส.บ้านธิ 1 1 - -

กฟจ.ล าปาง 4 4 - -
            กฟส.แจ้ห่ม 3 3 - -

            กฟส.งาว 1 1 - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟจ.เชียงราย 5 - 5 -
            กฟส.เวยีงชัย 2 - 2 -

            กฟส.พาน 3 - 3 -
            กฟส.เวยีงป่าเป้า 2 - 2 -

            กฟส.แม่สรวย 1 - 1 -
            กฟส.แม่ลาว 1 - 1 -
            กฟส.นางแล 2 - 2 -

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 3 - - 3
            กฟส.แม่สะเรียง 5 - - 5

            กฟส.ปาย 4 - - 4
กฟจ.พะเยา - - - -

            กฟส.เชียงค า - - - -
            กฟส.จุน - - - -

            กฟส.ดอกค าใต้ - - - -
กฟอ.ฝาง 3 3 - -

            กฟส.แม่อาย 1 1 - -
กฟอ.แม่สาย 3 - - 3

            กฟส.แม่จัน 5 - - 5
            กฟส.เชียงแสน 1 - - 1

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 2 - - 2
กฟอ.สันป่าตอง 2 2 - -

            กฟส.หางดง 1 1 - -
กฟอ.เทิง 3 - - 3

            กฟส.เชียงของ 2 - - 2
กฟอ.สันทราย 1 1 - -

             กฟส.พร้าว 1 1 - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟอ.แม่ริม 3 - 3 -
             กฟส.เชียงดาว 4 - 4 -

             กฟส.แม่แตง 4 - 4 -
กฟอ.เกาะคา 2 2 - -

             กฟส.เถิน 3 3 - -
             กฟส.แม่ทะ 1 1 - -

             กฟส.ห้างฉัตร 1 1 - -
กฟอ.จอมทอง 5 - 5 -

             กฟส.ฮอด 4 - 4 -
กฟจ.เชียงใหม2่ 2 2 - -

             กฟส.ดอยสะเก็ด 1 1 - -

     3.1.3 ชนิด Fixed กบษ. ผบล.
     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้) น.1 จ านวน 14 เครือ่ง 14 เคร่ือง 1 5 5 3

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 - - -
                 กฟส.แม่สะเรียง 5 - 5 - -

                 กฟส.แม่ฟ้าหลวง 5 - - 5 -
                 กฟส.ปาย 3 - - - 3

3.2 ตรวจสอบบ ารุงรักษาโรงไฟฟ้าพลังน้ าตามวาระ กบษ. ผบล.
     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้) น.1 จ านวน 6 แห่ง 6 แห่ง 2 4 - -

. 3.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาเคเบิลใต้ดินโรงไฟฟ้าพลังน้ า กบษ. ผตบ.

     เป้าหมาย (น.1 จ านวน 26 วงจร) 26 วงจร 26 - - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (4) 
4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ 4.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)
    ระบบไฟฟ้า      4.1.1 แรงสูง กบษ. ผตบ.
    (โครงการ Big Patrolling and Cleansing กฟฟ.1-3
    for Strong Grid) กฟส.

      เป้าหมาย (ภ1 ก าหนดไตรมาสละ 1 ครัง้)

      น.1 ไตรมาสละ 24,435 วงจร-กม. 97,740 24,435 24,435 24,435 24,435

      (ปีละ 97,740 วงจร-กม.) วงจร-กม.
กฟจ.เชียงใหม่ 514 514 514 514

            กฟส.สันก าแพง 567 567 567 567
            กฟส.สารภี 223 223 223 223

กฟจ.ล าพูน 868 868 868 868
            กฟส.ป่าซาง 422 422 422 422

            กฟส.บ้านโฮ่ง 387 387 387 387
            กฟส.ล้ี 483 483 483 483

            กฟส.บ้านธิ 228 228 228 228
กฟจ.ล าปาง 1,158 1,158 1,158 1,158

            กฟส.แจ้ห่ม 594 594 594 594
            กฟส.งาว 271 271 271 271

กฟจ.เชียงราย 670 670 670 670
            กฟส.เวยีงชัย 330 330 330 330

            กฟส.พาน 570 570 570 570
            กฟส.เวยีงป่าเป้า 360 360 360 360

            กฟส.แม่สรวย 388 388 388 388
            กฟส.แม่ลาว 337 337 337 337
            กฟส.นางแล 287 287 287 287
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 676 676 676 676
            กฟส.แม่สะเรียง 772 772 772 772

            กฟส.ปาย 522 522 522 522
กฟอ.พะเยา 669 669 669 669

            กฟส.เชียงค า 398 398 398 398
            กฟส.จุน 548 548 548 548

            กฟส.ดอกค าใต้ 238 238 238 238
กฟอ.ฝาง 680 680 680 680

            กฟส.แม่อาย 318 318 318 318
กฟอ.แม่สาย 284 284 284 284

            กฟส.แม่จัน 686 686 686 686
            กฟส.เชียงแสน 298 298 298 298

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 186 186 186 186
กฟอ.สันป่าตอง 566 566 566 566

            กฟส.หางดง 424 424 424 424
กฟอ.เทิง 609 609 609 609

            กฟส.เชียงของ 420 420 420 420
กฟอ.สันทราย 580 580 580 580

             กฟส.พร้าว 341 341 341 341
กฟอ.แม่ริม 714 714 714 714

             กฟส.เชียงดาว 638 638 638 638
             กฟส.แม่แตง 710 710 710 710

กฟอ.เกาะคา 386 386 386 386
             กฟส.เถิน 612 612 612 612

             กฟส.แม่ทะ 289 289 289 289
             กฟส.ห้างฉัตร 304 304 304 304
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟอ.จอมทอง 912 912 912 912
             กฟส.ฮอด 1,077 1,077 1,077 1,077

กฟจ.เชียงใหม2่ 498 498 498 498
             กฟส.ดอยสะเก็ด 423 423 423 423

      4.1.2 แรงต่ า กบษ. ผตบ.
กฟฟ.1-3
กฟส.

      เป้าหมาย (ภ1 ก าหนดปีละ 1 ครัง้)

      น.1 ปีละ 72,136 วงจร-กม. 72,136 36,068 36,068 - -
วงจร-กม.

กฟจ.เชียงใหม่ 908 908
            กฟส.สันก าแพง 934 934

            กฟส.สารภี 493 493
กฟจ.ล าพูน 1,356 1,356

            กฟส.ป่าซาง 850 850
            กฟส.บ้านโฮ่ง 732 732

            กฟส.ล้ี 879 879
            กฟส.บ้านธิ 408 408

กฟจ.ล าปาง 2,094 2,094
            กฟส.แจ้ห่ม 709 709

            กฟส.งาว 345 345
กฟจ.เชียงราย 1,120 1,120

            กฟส.เวยีงชัย 680 680
            กฟส.พาน 1,198 1,198

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 453 453
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.แม่สรวย 385 385
            กฟส.แม่ลาว 507 507
            กฟส.นางแล 477 477

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 456 456
            กฟส.แม่สะเรียง 537 537

            กฟส.ปาย 347 347
กฟจ.พะเยา 1,336 1,336

            กฟส.เชียงค า 840 840
            กฟส.จุน 824 824

            กฟส.ดอกค าใต้ 501 501
กฟอ.ฝาง 974 974

            กฟส.แม่อาย 396 396
กฟอ.แม่สาย 517 517

            กฟส.แม่จัน 828 828
            กฟส.เชียงแสน 427 427

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 288 288
กฟอ.สันป่าตอง 994 994

            กฟส.หางดง 757 757
กฟอ.เทิง 1,030 1,030

            กฟส.เชียงของ 619 619
กฟอ.สันทราย 1,134 1,134

             กฟส.พร้าว 516 516
กฟอ.แม่ริม 813 813

             กฟส.เชียงดาว 698 698
             กฟส.แม่แตง 748 748

กฟอ.เกาะคา 707 707
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

             กฟส.เถิน 903 903
             กฟส.แม่ทะ 483 483

             กฟส.ห้างฉัตร 498 498
กฟอ.จอมทอง 909 909

             กฟส.ฮอด 1,145 1,145
กฟจ.เชียงใหม2่ 649 649

             กฟส.ดอยสะเก็ด 666 666

      4.1.3 สายส่ง 115 kV กบษ. ผตบ.
กฟฟ.1-3

      เป้าหมาย (ภ1 ก าหนดไตรมาสละ 1 ครัง้)

      น.1 ไตรมาสละ 1,021 วงจร-กม. 4,084 1,021 1,021 1,021 1,021

      (ปีละ 4,084 วงจร-กม.) วงจร-กม.
กฟจ.เชียงใหม่ 56 56 56 56

กฟจ.ล าพูน 157 157 157 157
กฟจ.ล าปาง 61 61 61 61

กฟจ.เชียงราย 191 191 191 191
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 106 106 106 106

กฟจ.พะเยา 45 45 45 45
กฟอ.ฝาง 36 36 36 36

กฟอ.แม่สาย 67 67 67 67
กฟอ.สันป่าตอง 15 15 15 15

กฟอ.เทิง 79 79 79 79
กฟอ.สันทราย 25 25 25 25

กฟอ.แม่ริม 117 117 117 117
กฟอ.เกาะคา 12 12 12 12
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟอ.จอมทอง 38 38 38 38
กฟจ.เชียงใหม่ 2 16 16 16 16

4.2 จัดท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing กบษ. ผตบ.
      for Strong Grid กฟฟ.1-3
     เป้าหมาย ทุก กฟฟ.
           น.1          15   กฟฟ. 15 กฟฟ. 15 15 15 15

4.3 ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ในสถานีไฟฟ้า กบษ. ผบฟ.
     ตามวาระ
     เป้าหมาย (น.1 46 สถานี) 46 สถานี - 12 - 34

4.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า
     ในระบบจ าหน่ายตามวาระ  
     4.4.1 Recloser กบษ. ผบอ.
       เป้าหมาย (น.1 จ านวน 300 เครือ่ง) 300 เคร่ือง 75 75 75 75

     4.4.2 Switched capacitor กบษ. ผบอ.
     เป้าหมาย (น.1 จ านวน 131 ชุด) 131 ชุด 34 32 34 31

     4.4.3  Load Break Switch (SF6) กบษ. ผบอ.
     เป้าหมาย (น.1 จ านวน 440 เครือ่ง) 440 เคร่ือง 110 110 110 110

     4.4.4 AVR กบษ. ผบฟ.
     เป้าหมาย (น.1 จ านวน 24 เครือ่ง) 24 เคร่ือง 24 - - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

4.5 ตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าด้วยกล้องส่อง
     ความร้อน
     4.5.1 สถานีไฟฟ้า กบษ. ผตบ.
     เป้าหมาย (น.1 จ านวน 46 สถานี) 46 สถานี 12 - 34 -

     4.5.2 สายส่ง 115 kV กบษ. ผตบ.
     เป้าหมาย (น.1 จ านวน 1,021 วงจร-กม.) 1,021 วงจร-กม. - 1,021 - -

     4.5.3 ระบบ 22 kV Load 5 MW ขึน้ไป กบษ. ผตบ.
             (3 เดือนติดต่อกันขึน้ไป)
      เป้าหมาย (10 กม. จากสถานี) 60 15 15 15 15
      น.1 = 100% ของจ านวน 60 ฟีดเดอร์ ฟีดเดอร์

     4.5.4 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคเบิลใต้ดิน กบษ. ผตบ.

โดยส่องกล้องความร้อน ทางแยก จุดลอดใต้ถนน 
      เป้าหมาย      น.1    142   วงจร 142 53 89 - -

    4.5.5 งานบ ารุงรักษา Underground Cable กบษ. ผตบ.
115 เคว.ี เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
      เป้าหมาย   5 วงจร 5 วงจร - 5 - -

    4.5.6 งานบ ารุงรักษา Underground Cable กบษ. ผตบ.
22 เคว.ีระบบจ าหน่ายเป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
      เป้าหมาย   142 วงจร 142 วงจร - 142 - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

    4.5.7 งานบ ารุงรักษา Underground Cable กบษ. ผตบ.
22 เคว.ี สถานีไฟฟ้า เป้าหมาย (ปีละ 1 คร้ัง)
      เป้าหมาย    46 สถานี 46 สถานี 12 - 34 -

4.6 ฉีดน้ าล้างลูกถ้วยบริเวณพืน้ทีม่ีมลภาวะ
     4.6.1 สถานี กบษ. ผปฮ.
     เป้าหมาย (น.1 จ านวน 25 สถานี) 25 สถานี 10 10 5 -

     4.6.2 สายส่ง    กบษ. ผปฮ.
     เป้าหมาย (น.1 จ านวน 139 วงจร-กม.) 139 วงจร-กม. 50 50 39 -

4.7 บ ารุงรักษาตามวาระและซ่อมแซมแก้ไขระบบ
     ควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์
     4.7.1 CSCS และ SRTU กบษ. ผรล.
             เป้าหมาย (น.1 จ านวน 46 สถานี) 46 สถานี 5 10 15 16

     4.7.2 FRTU กบษ. ผบอ.
             เป้าหมาย (น.1 จ านวน 360 ชุด) 360 ชุด 90 90 90 90

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (5) 
5. โครงการ Big Patrolling and Cleansing 5.1 ตรวจสอบ ปรับปรุงมิเตอร์ และอุปกรณ์ประกอบ กบล. ผมม.
    Meters      มิเตอร์ช ารุด มิเตอร์ละเมิด พร้อมปรับปรุงหน่วย เชียงใหม2่
* แผน PEA 4.0 ปี 60 ข้อ 2.5      เข้าระบบ  (ด าเนินการมิเตอร์ทุกเคร่ืองในพืน้ที่ จอมทอง

     น าร่อง 2 กฟฟ.  ทีม่ี Non-Technical Loss 
     สูงสุด 2 อันดับแรก) 
     เป้าหมาย  เขตละ 2 กฟฟ.
           น.1          2   กฟฟ. (เชียงใหม2่, จอมทอง) 2 กฟฟ. - - 2 -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (6) 

6. โครงการจัดท าแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรม 6.1 ออกแบบแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรมของ สนง. กกค. ผยธ.

    ของส านักงาน กฟฟ.      กฟฟ. โดยยดึหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน สะอาด ร่มร่ืน
* แผน PEA 4.0 (ด้านที ่3 Grid) ปี 60      สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา"  เพือ่ให้เป็น

     มาตรฐานเดียวกัน
       เป้าหมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส. 10 แห่ง - - 10 -
           น.1      10    แห่ง

6.2 ด าเนินการตามแผนผังแม่บทภูมิสถาปัตยกรรม ปี 2560 กกค. ผยธ.

     ของ สนง.กฟฟ. โดยยดึหลักแนวคิด "มีมาตรฐาน 
     สะอาด ร่มร่ืน สวยงาม ไม่เป็นภาระในการบ ารุงรักษา" 
     เพือ่ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
       เป้าหมาย   (น.1   3  แห่ง) 3 แห่ง - - 3 -
          1.สนง.เขต   2.เชียงราย    3.พะเยา

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (7) 
7. แผนงานปรับปรุงโรงจักรดีเซล 7.1 ด าเนินงานด้านโยธาและการปรับปรุงด้านสภาพ ฝปบ.

(บ้านอยูอ่าศัย, พาณิชย,์ อุตสาหกรรม)      แวดล้อมของโรงจักรดีเซล คณะท างาน
 - โรงจักร อ.แม่สะเรียง จ.แม่ฮ่องสอน        เป้าหมาย   น.1    1  แห่ง (แม่สะเรียง) 1 แห่ง 1 - - -

      
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (8) 
8. แผนงานติดตัง้อุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า 8.1 ประสานงานและติดตามการติดต้ัง Switchgear กกค. ผจค.

       115 kV เพิม่เติม
      เป้าหมาย (น1 จ านวน 4 ครัง้) 4 คร้ัง 1 1 1 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

8.2 ประสานงานการติดต้ัง Recloser เพิม่เติม กปบ. ผวว.
     ในระบบจ าหน่าย
         เป้าหมาย   ( น.1     -   ครัง้) *** กฟน.1 ไม่มี Recloser ทีต้่องติดต้ังเพิมเติม

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (9) 
9. แผนงานบ ารุงรักษาเครือข่ายสือ่สาร 9.1 ควบคุม ดูแลการตรวจสอบบ ารุงรักษา กรส. ผคส.

     สายเคเบิล้ใยแก้วน าแสง
       เป้าหมาย (ปีละ 2 ครัง้) 2 คร้ัง - 1 1 -

9.2 ตรวจสอบอุปกรณ์ SDH , FOM , DWDM กรส. ผสร.
      เป้าหมาย (น.1 จ านวน 104 ชุด)
- อุปกรณ์ SDH จ านวน 86 ชุด ปีละ 1 ครัง้ 86 คร้ัง 20 20 23 23
- อุปกรณ์ DWDM (บริษัทฯ ด าเนินการ) จ านวน 18 ชุด 18 คร้ัง - 18 - 18
ปีละ 2 ครัง้

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (10) 
10. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 10.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2561
     ระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)        10.1.1 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2561 กวว. ผปร.

                ระบบจ าหน่ายแรงสูง กฟฟ.1-3
      เป้าหมาย (น1 จ านวน 804 วงจร-กม.) กฟส. 804วงจร-กม 268 268 268 -
       10.1.2 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2561 กวว. ผปร.
                ระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.1-3
      เป้าหมาย (น1 จ านวน 1,545 วงจร-กม.) กฟส. 1,545วงจร-กม 515 515 515 -
       10.1.3 ส ารวจออกแบบประมาณการค่าใช้จ่ายปี 2561 กวว. ผปร.
                หม้อแปลง กฟฟ.1-3
      เป้าหมาย (น1 จ านวน 441,935 kVA) กฟส. 441,935 kVA 147,300 147,300 147,335 -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

10.2 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย กกค. ผจร.
      เป้าหมาย (น1 จ านวน 300 วงจร-กม.) 300 วงจร-กม 75 75 75 75

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (11) 
11. โครงการเพ่ิมความเชือ่ถือได้ของระบบไฟฟ้า 11.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย กกค. ผจร.
     ระยะที ่3 (คชฟ.3)       เป้าหมาย (น1 จ านวน 117 วงจร-กม.) 117 วงจร-กม 29 32 16 40

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (12) 
12. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริม 12.1 ก่อสร้างปรับปรุงระบบจ าหน่าย กกค. ผจร.
     ระบบจ าหน่ายระยะที ่7 (คสจ.7)         เป้าหมาย *** กฟน.1 ด าเนินการแล้วเสร็จแล้ว

           น.1         ด าเนินการแล้วเสร็จแล้ว

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (14) 
14. โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ 14.1 ส ารวจออกแบบและจัดท าประมาณการปี 2561 กวว. ผวร.
     สถานีไฟฟ้าระยะที ่9 ส่วนที ่1  (คพส.9.1)        เป้าหมาย  น.1   150 วงจร-กิโลเมตร (งานใต้ line) 150 วงจร-กม - 50 50 50
     
* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (16) 
16. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับ 16.1 ส ารวจ ออกแบบ ระบบจ าหน่าย กวว. ผวร.
     การจัดตัง้เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ        เป้าหมาย  น.1   150 วงจร-กิโลเมตร (เชียงราย) 150 วงจร-กม - 50 50 50
     ระยะที ่2 (คพพ.2) [ช่วงที ่1 ปี 60-64]

16.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่าย กกค. ผจร.
       เป้าหมาย  น.1   150 วงจร-กิโลเมตร (เชียงราย) 150 วงจร-กม - - 75 75

ดา้นกระบวนการภายใน OM1 หนา้ 33/53



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (17) 
17. โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ 17.1 ส ารวจ ออกแบบ ระบบจ าหน่าย กวว. ผวร.
     ระยะที ่1 (คพญ.1)        เป้าหมาย น.1    60 วงจร-กิโลเมตร (เชียงใหม)่  60 วงจร-กม - 30 30 -

17.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่าย กกค. ผจร.
       เป้าหมาย น.1    60 วงจร-กิโลเมตร (เชียงใหม)่  60 วงจร-กม - - 30 30

* เกณฑ์ SAIFI SAIDI (18) 
18. งานเร่งรัดศูนย์สัง่การไฟฟ้าขัดข้อง 18.1 เร่งรัดก่อสร้างศูนยส่ั์งการไฟฟ้าขัดข้อง ที ่กฟฟ. ฝปบ. ผวว.

       ชัน้ 1-3 กฟฟ.1-3
       เป้าหมาย (น.1 จ านวน 10 แห่ง)  (ประชุม 1 ครัง้) 10 แห่ง - - 10 -

* เกณฑ์ Loss จ านวน 5 แผนงาน (1) 
19. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 19.1 เปล่ียนเพิม่ขนาดสายไฟฟ้า
     ด้าน Technical Loss        19.1.1   22 เควี กกค. ผกร.

กฟฟ.1-3
      เป้าหมาย  (น.1  62 วงจร-กม.) 62 วงจร-กม - 20 20 22

 งบ คพจ.1/คปจ.

       19.1.2   แรงต่ า กกค. ผกร.
กฟฟ.1-3

         เป้าหมาย 40 วงจร-กม.  (งบ คพจ.1/คปจ.) 40 วงจร-กม - - 40 -
กฟจ.เชียงใหม่ 3 3

กฟจ.ล าพูน 3 3
กฟจ.ล าปาง 3 3

กฟจ.เชียงราย 3 3
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 2.5 2.5
กฟจ.พะเยา 2.5 2.5

กฟอ.ฝาง 2.5 2.5
กฟอ.แม่สาย 2.5 2.5

กฟอ.สันป่าตอง 2.5 2.5
กฟอ.เทิง 2.5 2.5

กฟอ.สันทราย 2.5 2.5
กฟอ.แม่ริม 2.5 2.5

กฟอ.เกาะคา 2.5 2.5
กฟอ.จอมทอง 2.5 2.5

กฟจ.เชียงใหม่ 2 3 3

19.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง กบษ. ผบอ.
       เป้าหมาย  (ทุกชุด)(น.1 จ านวน 190 ชุด) 190 ชุด 48 47 48 47

19.3 ติดต้ังคาปาซิเตอร์ในระบบจ าหน่ายเพิม่เติม 22 เควี
       19.3.1 แบบ fixed กปบ. ผวว.
       เป้าหมาย  (น.1 = 1,200 kVar) 1,200 kVar - - 600 600

19.4 ค านวณ Technical Loss แยกตามระดับแรงดัน กปบ. ผวว.
       เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้) 1 คร้ัง - - 1 -

19.5 วเิคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับ กปบ. ผวว.
       แรงดันและเสนอแนวทางแก้ไขฯ ในฟีดเดอร์ 
       ทีม่ี Technical Loss  สูงสุด
       เป้าหมาย (อย่างน้อยไตรมาสละ 1 Feeder) 4 Feeders 1 1 1 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

19.6 หม้อแปลงจ าหน่าย
   19.6.1 แก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% กวว. ผปร.

กฟฟ.1-3, กฟส.
            เป้าหมาย (แก้ไข 100% ทีต่รวจพบ) 100% 100% 100% 100% 100%

   19.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงทีจ่่ายโหลดไม่เหมาะสม กวว. ผปร.
           (จ่าย Load น้อยกวา่ 40% ของขนาดหม้อแปลง) กฟฟ.1-3, กฟส.
            เป้าหมาย (สับเปลีย่น 100% ทีต่รวจพบ) 100% 100% 100% 100% 100%

* เกณฑ์ Loss (2)  
20. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบ 20.1 ตรวจสอบมิเตอร์แรงสูง 115 kV กบล. ผมม.
     ด้าน  Non-Technical Loss        เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 2 ครัง้: น1 จ านวน 5 เครือ่ง) 5 เคร่ือง 5 - 5 -
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี 60 ข้อ 11

20.2 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT, VT แรงสูง กบล. ผมม.
       ทัง้ทีเ่ป็น AMR และไม่เป็น AMR กฟฟ.1-3

กฟส.
  เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครัง้: น1 จ านวน 3,644 เครือ่ง) 3,644 เคร่ือง 1,229 1,216 1,199 -

กฟจ.เชียงใหม่ 176 176 176
            กฟส.สันก าแพง 24 24 23

            กฟส.สารภี 16 15 15
กฟจ.ล าพูน 90 90 90

            กฟส.ป่าซาง 12 12 11
            กฟส.บ้านโฮ่ง 14 14 14

            กฟส.ล้ี 5 4 4
            กฟส.บ้านธิ 17 17 17

ดา้นกระบวนการภายใน OM1 หนา้ 36/53



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟจ.ล าปาง 82 82 82
            กฟส.แจ้ห่ม 6 6 5

            กฟส.งาว 2 2 2
กฟจ.เชียงราย 62 62 62

            กฟส.เวยีงชัย 9 9 8
            กฟส.พาน 16 16 16

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 7 7 7
            กฟส.แม่สรวย 6 5 5
            กฟส.แม่ลาว 12 11 11
            กฟส.นางแล 23 22 22

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 10 10 10
            กฟส.แม่สะเรียง 6 5 5

            กฟส.ปาย 5 5 4
กฟจ.พะเยา 36 36 36

            กฟส.เชียงค า 11 11 10
            กฟส.จุน 13 12 12

            กฟส.ดอกค าใต้ 6 6 5
กฟอ.ฝาง 22 22 21

            กฟส.แม่อาย 10 10 9
กฟอ.แม่สาย 18 18 17

            กฟส.แม่จัน 13 12 12
            กฟส.เชียงแสน 15 15 14

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 4 4 3
กฟอ.สันป่าตอง 20 20 20

            กฟส.หางดง 27 27 27
กฟอ.เทิง 11 11 11
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.เชียงของ 11 10 10
กฟอ.สันทราย 34 34 34

             กฟส.พร้าว 5 5 4
กฟอ.แม่ริม 32 31 31

             กฟส.เชียงดาว 3 2 2
             กฟส.แม่แตง 17 17 17

กฟอ.เกาะคา 19 19 18
             กฟส.เถิน 14 14 13

             กฟส.แม่ทะ 13 12 12
             กฟส.ห้างฉัตร 14 14 14

กฟอ.จอมทอง 23 23 23
             กฟส.ฮอด 16 16 15

กฟจ.เชียงใหม2่ 206 205 205
             กฟส.ดอยสะเก็ด 16 16 15

20.3 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กบล. ผมม.
       ทัง้ทีเ่ป็น AMR และไม่เป็น AMR กฟฟ.1-3

กฟส.
  เป้าหมาย (ทุกราย ปีละ 1 ครัง้: น1 จ านวน 9,542 เครือ่ง) 9,542 เคร่ือง 3,180 3,181 3,181 -

กฟจ.เชียงใหม่ 404 404 404
            กฟส.สันก าแพง 64 64 65

            กฟส.สารภี 43 43 43
กฟจ.ล าพูน 127 127 128

            กฟส.ป่าซาง 33 34 34
            กฟส.บ้านโฮ่ง 29 29 29

            กฟส.ล้ี 24 23 23
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.บ้านธิ 51 52 52
กฟจ.ล าปาง 196 195 195

            กฟส.แจ้ห่ม 20 21 21
            กฟส.งาว 12 12 12

กฟจ.เชียงราย 178 177 177
            กฟส.เวยีงชัย 24 25 25

            กฟส.พาน 53 54 54
            กฟส.เวยีงป่าเป้า 36 35 35

            กฟส.แม่สรวย 30 31 31
            กฟส.แม่ลาว 32 31 31
            กฟส.นางแล 90 90 90

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 39 40 40
            กฟส.แม่สะเรียง 20 21 21

            กฟส.ปาย 30 30 30
กฟจ.พะเยา 98 99 99

            กฟส.เชียงค า 31 30 31
            กฟส.จุน 31 30 31

            กฟส.ดอกค าใต้ 16 16 16
กฟอ.ฝาง 105 105 104

            กฟส.แม่อาย 50 50 50
กฟอ.แม่สาย 66 66 65

            กฟส.แม่จัน 59 60 60
            กฟส.เชียงแสน 38 38 38

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 23 23 22
กฟอ.สันป่าตอง 44 43 43

            กฟส.หางดง 104 103 103
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟอ.เทิง 43 44 44
            กฟส.เชียงของ 32 31 31

กฟอ.สันทราย 145 145 145
             กฟส.พร้าว 15 15 15

กฟอ.แม่ริม 86 86 86
             กฟส.เชียงดาว 34 34 34

             กฟส.แม่แตง 38 37 37
กฟอ.เกาะคา 27 27 27

             กฟส.เถิน 38 37 37
             กฟส.แม่ทะ 19 20 20

             กฟส.ห้างฉัตร 27 27 27
กฟอ.จอมทอง 52 51 51

             กฟส.ฮอด 41 42 42
กฟจ.เชียงใหม2่ 334 335 335

             กฟส.ดอยสะเก็ด 49 49 48

20.4 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ทาง Website แรงสูง+แรงต่ า กบล. ผมม.
       เป้าหมาย (น1 จ านวน 8,000 เครือ่ง) 8,000 เคร่ือง 8,000 8,000 8,000 8,000

20.5 ตรวจสอบมิเตอร์แรงต่ า กบล. ผมม.
กฟฟ.1-3
กฟส.

     เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้: น1 จ านวน 545,655 เครือ่ง) 545,655 136,414 136,414 136,414 136,413
เคร่ือง

กฟจ.เชียงใหม่ 6,289    6,289    6,289    6,289    
            กฟส.สันก าแพง 3,768    3,768    3,768    3,768    

ดา้นกระบวนการภายใน OM1 หนา้ 40/53



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.สารภี 2,341    2,341    2,341    2,341    
กฟจ.ล าพูน 4,791    4,791    4,791    4,791    

            กฟส.ป่าซาง 2,638    2,638    2,638    2,638    
            กฟส.บ้านโฮ่ง 2,329    2,329    2,329    2,329    

            กฟส.ล้ี 2,181    2,181    2,181    2,181    
            กฟส.บ้านธิ 1,634    1,634    1,634    1,634    

กฟจ.ล าปาง 7,837    7,837    7,837    7,837    
            กฟส.แจ้ห่ม 2,978    2,978    2,978    2,978    

กฟส.งาว 1,287    1,287    1,287    1,287    
กฟจ.เชียงราย 4,780    4,780    4,780    4,780    

            กฟส.เวยีงชัย 1,927    1,927    1,927    1,927    
            กฟส.พาน 4,081    4,081    4,081    4,081    

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 1,657    1,657    1,657    1,657    
            กฟส.แม่สรวย 1,632    1,632    1,632    1,632    
            กฟส.แม่ลาว 1,543    1,543    1,543    1,543    
            กฟส.นางแล 1,738    1,738    1,738    1,738    

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 1,802    1,802    1,802    1,802    
            กฟส.แม่สะเรียง 1,911    1,911    1,911    1,911    

            กฟส.ปาย 1,235    1,235    1,235    1,235    
กฟจ.พะเยา 4,851    4,851    4,851    4,851    

            กฟส.เชียงค า 2,785    2,785    2,785    2,785    
            กฟส.จุน 3,030    3,030    3,030    3,030    

            กฟส.ดอกค าใต้ 1,760    1,760    1,760    1,759    
กฟอ.ฝาง 3,776    3,776    3,776    3,776    

            กฟส.แม่อาย 1,715    1,715    1,715    1,715    
กฟอ.แม่สาย 2,579    2,579    2,579    2,579    
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.แม่จัน 3,117    3,117    3,117    3,117    
            กฟส.เชียงแสน 1,548    1,548    1,548    1,548    

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 1,098    1,098    1,098    1,098    
กฟอ.สันป่าตอง 3,916    3,916    3,916    3,916    

            กฟส.หางดง 3,410    3,410    3,410    3,410    
กฟอ.เทิง 3,663    3,663    3,663    3,663    

            กฟส.เชียงของ 2,288    2,288    2,288    2,288    
กฟอ.สันทราย 4,863    4,863    4,863    4,863    

             กฟส.พร้าว 1,523    1,523    1,523    1,523    
กฟอ.แม่ริม 2,968    2,968    2,968    2,968    

             กฟส.เชียงดาว 2,377    2,377    2,377    2,377    
             กฟส.แม่แตง 2,089    2,089    2,089    2,089    

กฟอ.เกาะคา 2,536    2,536    2,536    2,536    
             กฟส.เถิน 2,739    2,739    2,739    2,739    

             กฟส.แม่ทะ 1,477    1,477    1,477    1,477    
             กฟส.ห้างฉัตร 1,544    1,544    1,544    1,544    

กฟอ.จอมทอง 3,325    3,325    3,325    3,325    
             กฟส.ฮอด 3,514    3,514    3,514    3,514    

กฟจ.เชียงใหม2่ 5,027    5,027    5,027    5,027    
             กฟส.ดอยสะเก็ด 2,517    2,517    2,517    2,517    

20.6 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 1 เฟส กบล. ผมม.
       อายกุารใช้งานเกิน 15 ปี กฟฟ.1-3

กฟส.
       เป้าหมาย (น1 จ านวน 30,000 เครือ่ง) 30,000 10,000 10,000 10,000 -

เคร่ือง
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

กฟจ.เชียงใหม่ 211 211 211
            กฟส.สันก าแพง 75 73 73

            กฟส.สารภี 165 164 164
กฟจ.ล าพูน 298 298 299

            กฟส.ป่าซาง 220 220 220
            กฟส.บ้านโฮ่ง 128 128 129

            กฟส.ล้ี 210 209 209
            กฟส.บ้านธิ 95 93 93

กฟจ.ล าปาง 456 456 455
            กฟส.แจ้ห่ม 464 464 464

            กฟส.งาว 163 163 162
กฟจ.เชียงราย 265 265 266

            กฟส.เวยีงชัย 200 200 200
            กฟส.พาน 500 500 500

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 180 181 181
            กฟส.แม่สรวย 213 213 214
            กฟส.แม่ลาว 124 124 123
            กฟส.นางแล 75 74 74

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 32 32 33
            กฟส.แม่สะเรียง 94 95 94

            กฟส.ปาย 38 38 37
กฟจ.พะเยา 372 373 373

            กฟส.เชียงค า 298 297 297
            กฟส.จุน 441 441 442

            กฟส.ดอกค าใต้ 205 206 206
กฟอ.ฝาง 198 198 198
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.แม่อาย 89 89 88
กฟอ.แม่สาย 75 76 76

            กฟส.แม่จัน 279 280 280
            กฟส.เชียงแสน 104 104 104

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 80 79 79
กฟอ.สันป่าตอง 273 273 272

            กฟส.หางดง 182 182 183
กฟอ.เทิง 354 353 353

            กฟส.เชียงของ 214 214 214
กฟอ.สันทราย 202 202 202

             กฟส.พร้าว 97 98 98
กฟอ.แม่ริม 182 182 182

             กฟส.เชียงดาว 204 205 205
             กฟส.แม่แตง 235 235 236

กฟอ.เกาะคา 179 179 179
             กฟส.เถิน 332 332 333

             กฟส.แม่ทะ 100 100 99
             กฟส.ห้างฉัตร 146 147 147

กฟอ.จอมทอง 302 303 303
             กฟส.ฮอด 326 326 326

กฟจ.เชียงใหม2่ 165 165 165
             กฟส.ดอยสะเก็ด 160 160 159

ดา้นกระบวนการภายใน OM1 หนา้ 44/53



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

20.7 สับเปล่ียนมิเตอร์ตามวาระ มิเตอร์ 3 เฟส  กบล. ผมม.
       อายกุารใช้งานเกิน 10 ปี กฟฟ.1-3

กฟส.
       เป้าหมาย (น1 จ านวน 500 เครือ่ง) 500 เคร่ือง 125 125 125 125

กฟจ.เชียงใหม่ 22 22 22 22
            กฟส.สันก าแพง 3 3 3 3

            กฟส.สารภี 2 2 2 2
กฟจ.ล าพูน 11 11 11 11

            กฟส.ป่าซาง 1 1 1 1
            กฟส.บ้านโฮ่ง 1 1 1 1

            กฟส.ล้ี 1 1 1 1
            กฟส.บ้านธิ 2 2 2 2

กฟจ.ล าปาง 4 4 4 4
            กฟส.แจ้ห่ม 1 1 1 1

            กฟส.งาว 0 0 0 0
กฟจ.เชียงราย 5 5 5 5

            กฟส.เวยีงชัย 0 0 0 0
            กฟส.พาน 1 1 1 1

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 1 1 1 1
            กฟส.แม่สรวย 0 0 0 0
            กฟส.แม่ลาว 0 0 0 0
            กฟส.นางแล 1 1 1 1

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 0 0 0 0
            กฟส.แม่สะเรียง 0 0 0 0

            กฟส.ปาย 0 0 0 0
กฟจ.พะเยา 3 3 3 3

ดา้นกระบวนการภายใน OM1 หนา้ 45/53





8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

20.8 ตรวจสอบการละเมิดการพาดสายและติดต้ัง กบล. ผธท.
      อุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้า กฟฟ.1-3

กฟส.
       เป้าหมาย (ทุกเดือน, ทุก กฟจ., กฟอ., กฟส.) ตรวจสอบ 180 180 180 180
- ส ารวจการติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารบนเสาไฟฟ้าทุกเดือน การไฟฟ้าละ
เดือนละ 60 จุด จัดส่งรายงานให้ ผธท.กบล.(น1) 720 จุด

20.9 ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ
   20.9.1 ส ารวจไฟสาธารณะ (ทีใ่ม่ติดต้ังมิเตอร์  กซข. ผบข.
            และทีติ่ดต้ังมิเตอร์แต่ยงัไม่ได้น าเข้าระบบ) กฟฟ.1-3
            และน าเข้าในระบบพิมพ์บิลให้ครบถ้วน กฟส.
     เป้าหมาย
     น.1  100% ของจ านวนหน่วยงานไฟสาธาณะทัง้หมด 100% - - - 100%

   20.9.2 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟสาธารณะ กบล. ผมม.
            (ทีติ่ดต้ังอยูเ่ดิม) กฟฟ.1-3

กฟส.
            เป้าหมาย (น1 จ านวน 17,425 เครือ่ง) 17,425 4,373 4,360 4,352 4,340

เคร่ือง
กฟจ.เชียงใหม่ 178 178 178 177

            กฟส.สันก าแพง 134 134 134 134
            กฟส.สารภี 60 60 60 60

กฟจ.ล าพูน 168 167 167 167
            กฟส.ป่าซาง 84 83 83 83

            กฟส.บ้านโฮ่ง 68 68 68 68
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.ล้ี 75 75 75 74
            กฟส.บ้านธิ 44 44 44 44

กฟจ.ล าปาง 241 240 240 240
            กฟส.แจ้ห่ม 111 111 111 111

            กฟส.งาว 53 52 52 52
กฟจ.เชียงราย 156 156 155 155

            กฟส.เวยีงชัย 51 51 50 50
            กฟส.พาน 136 136 136 135

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 58 58 58 57
            กฟส.แม่สรวย 38 38 38 38
            กฟส.แม่ลาว 54 54 54 53
            กฟส.นางแล 42 41 41 41

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 59 59 59 59
            กฟส.แม่สะเรียง 63 62 62 62

            กฟส.ปาย 37 37 36 36
กฟจ.พะเยา 232 231 231 231

            กฟส.เชียงค า 55 54 54 54
            กฟส.จุน 97 97 97 96

            กฟส.ดอกค าใต้ 64 64 64 63
กฟอ.ฝาง 112 112 111 111

            กฟส.แม่อาย 53 52 52 52
กฟอ.แม่สาย 75 75 75 75

            กฟส.แม่จัน 92 92 92 92
            กฟส.เชียงแสน 53 53 52 52

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 28 28 28 28
กฟอ.สันป่าตอง 158 157 157 157
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

            กฟส.หางดง 106 106 106 106
กฟอ.เทิง 73 73 73 72

            กฟส.เชียงของ 67 67 67 67
กฟอ.สันทราย 149 148 148 148

             กฟส.พร้าว 37 37 36 36
กฟอ.แม่ริม 115 115 115 114

             กฟส.เชียงดาว 77 77 77 76
             กฟส.แม่แตง 94 94 93 93

กฟอ.เกาะคา 102 101 101 101
             กฟส.เถิน 108 108 108 108

             กฟส.แม่ทะ 61 61 60 60
             กฟส.ห้างฉัตร 48 48 48 48

กฟอ.จอมทอง 108 108 108 107
             กฟส.ฮอด 98 98 98 97

กฟจ.เชียงใหม2่ 103 102 102 102
             กฟส.ดอยสะเก็ด 98 98 98 98

20.10 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยพร้อมน าเข้าระบบ SAP
        20.10.1 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการส ารวจ กซข. ผบข.
                    ไฟสาธารณะกรณีมิเตอร์ช ารุด กฟฟ.1-3
        เป้าหมาย   100% ทีต่รวจพบ กฟส. 100% 100% 100% 100% 100%

         20.10.2 เฉล่ีย/ปรับปรุงหน่วยจากการละเมิด  กซข. ผบข.
                    ช ารุด (รายยอ่ย, รายใหญ่) กฟฟ.1-3

กฟส.
        เป้าหมาย   100% ทีต่รวจพบ 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

20.11 ประชุมติดตามควบคุม Loss ให้อยูใ่นเกณฑ์ฯ คณะท างาน
        เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้) อฝ.วบ. 4 คร้ัง 1 1 1 1

* เกณฑ์ Loss (3)  
21. โครงการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ 21.1 ติดตามผลการด าเนินงานการควบคุมตรวจสอบ กบล. ผมม.
     จากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (โปรแกรม U-Cube)       มิเตอร์ตามใบส่ังงาน (NL1) กฟฟ.1-3

       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ก าหนด กฟส.
           น.1       ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5) ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5

21.2 ควบคุมการตรวจสอบมิเตอร์จากรายงานทีแ่จ้ง กบล. ผมม.
      เข้ามาโดยพนักงานจดหน่วย (NL2) กฟฟ.1-3
       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ก าหนด กฟส.
           น.1       ตามเกณฑ์ กฟภ. (ระดับ 5) ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5

* เกณฑ์ Loss (4)  
22. แผนงานรักษาแรงดันไฟฟ้าให้อยูใ่น 22.1 ตรวจสอบค่าระดับแรงดันไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟ 22 kV กปบ. ผคฟ.
     เกณฑ์มาตรฐาน        ขึน้ไปทีติ่ดต้ัง AMR ทุกสถานี ตามวาระ

       เป้าหมาย 4 ครัง้ 4 คร้ัง 1 1 1 1

22.2 จัดท าแผนปรับปรุงแก้ไข Feeder ทีแ่รงดันต่ ากวา่ กปบ. ผวว.
       ค่าเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการให้แล้วเสร็จ
       เป้าหมาย
   น.1   100% ของ Feeder ทีแ่รงดันต่ ากว่ามาตรฐาน 100% 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

* เกณฑ์ Loss (5)  
23. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียทีเ่กิดจาก 23.1 จัดท ารายงานการค านวณค่าหน่วยสูญเสียใน กปบ. ผวว.
     แหล่งผลิต SPP, VSPP        ระบบไฟฟ้าทีเ่กิดจากแหล่งผลิต SPP, VSPP 

       เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ 2 คร้ัง - 1 1 -

* เกณฑ์ GIS  จ านวน 3 แผนงาน
24. แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของ 24.1 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง กฟภ. ลงในฐานข้อมูล กวว. ผผร.
     ระบบไฟฟ้า        ระบบ GIS กฟฟ.1-3
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี 60 ข้อ 16.1 กฟส.

       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์สายงาน (ระดับ 5)
           น.1      ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97%

* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี60 ข้อ 16.2 24.2 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ กฟภ. ลงในฐานข้อมูล กวว. ผผร.
       ระบบ GIS กฟฟ.1-3

กฟส.
       เป้าหมาย  ตามเกณฑ์สายงาน (ระดับ 5)
           น.1      ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 98 98% 98% 98% 98% 98%

หมายเหต ุอุปกรณ์ตัดตอน ป้องกัน ได้แก่ 24.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน และอุปกรณ์ กวว. ผผร.
Circuit Breaker, Recloser, Switch        ป้องกันในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูลระบบ GIS กฟฟ.1-3
(ไม่รวม Ground Switch, Drop Out กฟส.
Fusec และ Switch ชัว่คราว)        เป้าหมาย  ตามเกณฑ์สายงาน (ระดับ 5)
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี 60 ข้อ 16.3            น.1      ความครบถ้วนของข้อมูลร้อยละ 97 97% 97% 97% 97% 97%
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

25. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กับหมูบ่้าน 25.1 ขยายเขตไฟฟ้าให้กับหมูบ่้านทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้ กกค. ผกร.
     ทีไ่ม่มีไฟฟ้าใช้        (ไม่อยูใ่นพืน้ทีห่วงห้าม)
* บันทึกข้อตกลงผู้บริหารปี 60 ข้อ 15       เป้าหมาย  100% ของจ านวนหมูบ่้านทัง้หมด 100% 100% 100% 100% 100%

26. งานเร่งรัดการปิดบัญชีงานก่อสร้าง (AUC) 26.1 งบผู้ใช้ไฟ (C)
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี 60 ข้อ 5      26.1.1 ก่อนปี 2560 ลงไป กบญ. ผบส.

     เป้าหมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ิดงานได้ กฟฟ.1-3
 ข้อ 31.1-31.3 ปีของงาน ยดึตามวนัทีม่ีการ                   เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.
 บันทึกมูลค่าเข้างานคร้ังแรก (Cap_date)              น.1       100% 100% 25% 50% 75% 100%
 คิดเป็นร้อยละของมูลค่างานทัง้หมดโดยไม่รวม
  - งานทีอ่ยูใ่นสถานะ C4,C5,C6      26.1.2 ปี 2560 กบญ. ผบส.
 งบ I ทุกงบ      เป้าหมาย  80% ของจ านวนงานทีป่ิดงานได้ กฟฟ.1-3
 งบ C ทุกงบ                   เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.
 งบ P ทุกงบ             น.1       80% 80% 20% 40% 60% 80%

     26.1.3 ปี 2561 กบญ. ผบส.
     เป้าหมาย  60% ของจ านวนงานทีป่ิดงานได้ กฟฟ.1-3
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.
            น.1       60% 60% 10% 20% 40% 60%

26.2 งบลงทุน (I)
     26.2.1 ก่อนปี 2560 ลงไป กบญ. ผบส.
     เป้าหมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ิดงานได้ กฟฟ.1-3
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.
            น.1       100% 100% 25% 50% 75% 100%
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมายเป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย
ปี 2561 เป้าหมาย

     26.2.2 ปี 2560 กบญ. ผบส.
     เป้าหมาย  80% ของจ านวนงานทีป่ิดงานได้ กฟฟ.1-3
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.
            น.1       80% 80% 20% 40% 60% 80%

     26.2.3 ปี 2561 กบญ. ผบส.
     เป้าหมาย  60% ของจ านวนงานทีป่ิดงานได้ กฟฟ.1-3
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.
            น.1       60% 60% 10% 20% 40% 60%

26.3 งบโครงการ (P)
     26.3.1 ก่อนปี 2560 ลงไป กบญ. ผบส.
     เป้าหมาย  100% ของจ านวนงานทีป่ิดงานได้ กฟฟ.1-3
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.
            น.1       100% 100% 25% 50% 75% 100%

     26.3.2 ปี 2560 กบญ. ผบส.
     เป้าหมาย  80% ของจ านวนงานทีป่ิดงานได้ กฟฟ.1-3
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.
            น.1       80% 80% 20% 40% 60% 80%

     26.3.3 ปี 2561 กบญ. ผบส.
     เป้าหมาย  60% ของจ านวนงานทีป่ิดงานได้ กฟฟ.1-3
                  เทียบกับจ านวนงานทัง้หมด กฟส.
            น.1       60% 60% 10% 20% 40% 60%
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน 8 แผนงาน 11 กิจกรรม
กฟน.1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพือ่เป็น            โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน       ตามแนวทาง Doing Business : World Bank
          ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า     - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 98

      Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน
    - จ านวนกระบวนการทีส่ าคัญทีม่ีการใช้ ICT เพือ่เพิม่
      ประสิทธภิาพ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OM2 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธภิาพ     - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า) กฟฟ.1-3, กฟส.
          โดยให้ครอบคลุมทัง้ห่วงโซ่อุปทาน       ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม Service Level ร้อยละ 98
      Agreement ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน 
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานทีล่ดลงจากการปรับปรุง ระดับ 5
      กระบวนการหลัก
    - จ านวนกระบวนการทีส่ าคัญทีม่ีการใช้ ICT เพือ่เพิม่ ระดับ 5
      ประสิทธภิาพ
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
1. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ 1.1 การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ (กรณีไม่ต้อง กบล. ผบธ.
* เกณฑ์ Diong Business จ านวน 1 แผนงาน      ขยายเขตแรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business : กฟฟ.1-3

     World Bank) กฟส.
   เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. 48 แห่ง 48 แห่ง 48 แห่ง 48 แห่ง 48 แห่ง

* เกณฑ์ Service Level Agreement  
2. แผนงานการด าเนินการจัดท า SLA  และ 2.1 ด าเนินการตาม Service Level Agreement กบล. ผผธ.
   QA for SLA ตาม Supply Chain ของ      ทีร่ะบุในห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain)  ของ
   กฟภ.      สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 

     เป้าหมาย  น.1  10  กอง 10 กอง 10 กอง 10 กอง 10 กอง 10 กอง
2.2 ติดตาม/ประเมินผล/รายงานผลการจัดท าข้อตกลง กบล. ผผธ.
     ระดับการให้บริการ (SLA), ระบบประกันคุณภาพ กฟฟ.1-3
     งานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA), กฟส.
     ระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA)
     เป้าหมาย  กฟฟ. ชัน้ 1-3 และ กฟส. 48 แห่ง 48 แห่ง 48 แห่ง 48 แห่ง 48 แห่ง

3. งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 3.1 ติดตามผลการด าเนินงานจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้รับ กบล. ผบธ.
    (Guaranteed Standard)      บริการเร็วกวา่มาตรฐาน (Guaranteed Standard) กฟฟ.1-3
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี 60 ข้อ 14      กระบวนงาน P3, P9, P10

 เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1 จ านวน 1 กฟฟ.
             - กฟจ.เชียงใหม่
             กฟฟ. ชัน้ 2 ในเขตเทศบาล กฟข. ละ 2 กฟฟ.
             - กฟจ.ล าปาง, กฟอ.สันทราย
             กฟข. คัดเลือก กฟฟ. ชัน้ 2-3 กฟข. ละ 3 แห่ง
             - กฟจ.เชียงใหม2่, กฟจ.เชียงราย, กฟจ.พะเยา
    น.1  80% ของจ านวนผู้ใชไ้ฟทีไ่ด้รับบริการเร็วกวา่มาตรฐาน 100% 100% 100% 100% 100%

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย
ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย
ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

* งานตามภาระหน้าทีข่องเขต  
4. แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารพัสดุ 4.1 ค านวณและวเิคราะห์การบริหารจัดการอัตราส่วน คณะท างาน

     หมุนเวยีนพัสดุ (Inventory Turnover Ratio) กฟฟ.1-3
     อยา่งมีประสิทธภิาพและเป็นไปตามเป้าหมาย
     เป้าหมาย (ทุกเดือน)
            น.1        2.05  เท่า (ระดับ 5) 2.05 เท่า 2.05 2.05 2.05 2.05

4.2  ประชุมทบทวนเพือ่ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวและ คณะท างาน
      เคล่ือนไหวช้า (ให้ได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 30 ของมูลค่า กฟฟ.1-3
      พัสดุไม่เคล่ือนไหวและเคล่ือนไหวช้า ณ ส้ินปี 2559)
      เป้าหมาย  ประชุมทบทวน ปีละ 2 ครัง้ 2 คร้ัง 1 - 1 -

* เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (1)
5. งานส ารวจสายสือ่สารฯ และบันทึกข้อมูล 5.1 ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศระบบส่ือสารทางภูมิศาสตร์ กบล. ผธท.
    ผลการส ารวจลงในระบบ TAMS      (TAMS) ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน กฟฟ.1-3

    5.1.1  เป้าหมาย  น.1 = 144,330 ต้น 144,330 ต้น 36,090  36,090  36,090  36,060  
    5.1.2  เป้าหมาย  กฟฟ.1-3 ลงข้อมูล 100%  3 แห่ง 3 แห่ง - - - 3

* เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (2)
6. งานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 6.1 จัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสายส่ือสาร
    ระบบไฟฟ้าในเมืองและชุมชน      บนเสาไฟฟ้า
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหารปี 60 ข้อ 4       6.1.1 หน้าส านักงาน กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3 กบล. ผธท.

             (ข้างละ 1 กม.) กฟฟ.1-3
  เป้าหมาย   กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3

16 แห่ง            น.1         32    กิโลเมตร 32 กม. 8 8 8 8
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย
ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

      6.1.2 หน้าส านักงาน กฟส. (ข้างละ 1 กม.) กบล. ผธท.
  เป้าหมาย  กฟส.  กฟส.

33 แห่ง            น.1         66    กิโลเมตร 66 กม. 16.5 16.5 16.5 16.5

      6.1.3 หน้าส านักงาน กฟย. (ข้างละ 1 กม.) กบล. ผธท.
  เป้าหมาย   กฟย. กฟย.

44 แห่ง            น.1         88     กิโลเมตร 88 กม. 22 22 22 22

6.2 จัดระเบียบสายส่ือสารโทรคมนาคมในเส้นทางวกิฤต กบล. ผธท.
     ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย กฟฟ.1-3
  เป้าหมาย   น.1   6 เส้นทาง 6 เส้นทาง - - 6 -

* เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (3)
7. งานขยายโครงข่ายระบบสือ่สาร 7.1 ประสานงานการติดต้ังระบบอุปกรณ์ส่ือสัญญาณ กรส. ผสร.
    ความเร็วสูง      กับ กอบ.

     เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 ครัง้ 4 คร้ัง 1 1 1 1
* เกณฑ์ ICT จ านวน 4 แผนงาน (4)
8. งานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 8.1 Update Website และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย กรท. ผสบ.

     และรายงานผล ผสจ.
        เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครัง้) 12 คร้ัง 3 3 3 3
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน 1 แผนงาน 2 กิจกรรม
กฟน.1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO2 เพิม่ประสิทธภิาพการด าเนินงานและยก    OM3 เพิม่ประสิทธภิาพในการบริหารสินทรัพย์     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน Asset Management
          ระดับศักยภาพองค์กรให้เป็นเลิศ เพือ่เป็น       Roadmap
          ผู้น าในธรุกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย

-
                -

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
4S 12Strategy 
1. แผนงาน Big Cleansing of Fixed Assets 1.1 ส ารวจทรัพยสิ์นทีม่ีอยูใ่ห้ถูกต้องตรงกับทะเบียนคุม กบญ. ผบส.
   ทรัพย์สินครุภัณฑ์ส านักงาน อาคารสิง่ปลูกสร้าง      ให้แล้วเสร็จภายในเดือน พ.ค.2561 (ระดับ 5) กฟฟ.1-3
   และอุปกรณ์สถานีไฟฟ้า      เป้าหมาย กฟส.

          น.1        100% ของ ทรัพย์สินทัง้หมดตาม 100% - 100% - -
                       ทะเบียนทรัพย์สินแต่ละประเภท พ.ค. 2561

1.2 ด าเนินการตามหลักเกณฑ์วธิปีฏิบัติทางบัญชีและ กบญ. ผบส.
     ระเบียบทีเ่กีย่วข้อง ให้แล้วเสร็จภายในเดือน กฟฟ.1-3
     ส.ค.2561 (ระดับ 5) กฟส.
       เป้าหมาย 
          น.1        100% ของ ทรัพย์สินทัง้หมดตาม 100% - - 100% -
                       ทะเบียนทรัพย์สินแต่ละประเภท ส.ค. 2561

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย
ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน 1 แผนงาน 2 กิจกรรม
กฟน.1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์    IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL7-9
           เทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม    IP2 ส่งเสริม วจิัย พัฒนานวตักรรมเพือ่ให้เข้าสู่     - กระบวนการทีม่ีการพัฒนานวตักรรม ทัง้นวตักรรม ผลิตภัณฑ์

        มาตรฐานสากล       บริการ และกระบวนการ
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวจิัยไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL5-6
   IP2 ส่งเสริม วจิัย พัฒนานวตักรรมเพือ่ให้เข้าสู่     - กระบวนการทีม่ีการพัฒนานวตักรรม ทัง้นวตักรรม ผลิตภัณฑ์
        มาตรฐานสากล       บริการ และกระบวนการ

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
จ านวนนวัตกรรม TRL5-6
1. งานส่งเสริมและผลักดันผลงานวิจัย/ 1.1 การพัฒนานวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์ ในระดับ TRL5 กอก. ผพอ.
    สิง่ประดิษฐ์/นวัตกรรม/กระบวนงาน      เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. 
    ไปใช้ประโยชน์มาตรฐานสากล            น.1        ตามเกณฑ์ กฟภ. ** รอค่าเป้าหมาย

1.2 การพัฒนานวตักรรม/ส่ิงประดิษฐ์ ในระดับ TRL6 กอก. ผพอ.
     เป้าหมาย  ตามเกณฑ์ กฟภ. 
           น.1        ตามเกณฑ์ กฟภ. ** รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย
ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านกระบวนการภายใน 1 แผนงาน 2 กิจกรรม
กฟน.1 (Internal Process)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์    RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอยา่งมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้พลังงาน
           เทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม       ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency

      Resources Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   RS1 สนับสนุนการใช้พลังานอยา่งมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพการใช้พลังงาน

      ส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่ายพลังงาน (Energy Efficiency
      Resources Standards : EERS)
    - จ านวนหน่วย (kWh) ทีป่ระหยดัพลังงานไฟฟ้าได้สะสม 

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
1. งานส่งเสริมและสนับสนุนการใช้พลังงาน 1.1 น าร่องให้บริการจัดการพลังงานกับลูกค้า เพือ่เข้าไป กวว. ผสอ.
    อย่างมีประสิทธิภาพ      ท าการตรวจวดัและวเิคราะห์ศักยภาพการลดการใช้

     พลังงานและประเมินผลการประหยดัทีจ่ะเกิดขึน้
    เกณฑ์ EERS      โดยมีกิจกรรมดังนี้

     1) เผยแพร่ประชาสัมพันธม์าตรการส่งเสริมฯ
     2) คัดเลือกกลุ่มเป้าหมาย
     3) ส ารวจและวเิคราะห์การใช้พลังงานของกลุ่มเป้าหมาย
     4) บรรยายให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย
     5) มีรายงานสรุปผลการด าเนินงาน
      เป้าหมาย  น าร่องเขตละ......กฟฟ.
           น.1        ... กฟฟ. (ตามเกณฑ์ กฟภ.) ** รอค่าเป้าหมาย

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย
ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

ดา้นกระบวนการภายใน RS1 หนา้ 1/2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย
ปี 2561

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

     ขัน้ตอนการด าเนินงาน 1.2 ให้ค าแนะน าด้านการจัดการพลังงานในอาคาร กวว. ผสอ.
  1) คัดเลือกโรงงานอุตสาหกรรม/ภาคธรุกิจ      ภาคธรุกิจ ทีพ่ักอาศัย และโรงงานอุตสาหกรรม
      และครัวเรือนทีจ่ะด าเนินการ       เป้าหมาย  ลดการใช้พลังงานได้ไม่ต  ากว่า 300,000 - - - 300,000
  2) ตรวจวดัวเิคราะห์การใช้พลังงาน                    เขตละ 300,000 หน่วย หน่วย/ปี หน่วย
  3) มีการสรุปผลรายงานการด าเนินงาน
  4) ด าเนินการลดหน่วยการใช้พลังงาน
      ให้ไดเขตละ 0.300 ล้านหน่วย

ดา้นกระบวนการภายใน RS1 หนา้ 2/2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

(Learning and Growth) 

 



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา 5 แผนงาน 6 กิจกรรม
กฟน.1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพือ่การ    HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100
          เติบโตอยา่งยัง่ยนื     - Engagement Score คะแนน 4.42

   HR2 เพิม่ขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานทีผ่่านระดับ Competency ทีค่าดหวงั ร้อยละ 80
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน KM ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS ตามแผนฯ ร้อยละ 100

    - Engagement Score คะแนน 4.42
    - ร้อยละของพนักงานทีผ่่านระดับ Competency ทีค่าดหวงั ร้อยละ 80

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
* เกณฑ์ การพัฒนาระบบ PMS ตามแผน  1 แผนงาน
1. แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการ 1.1 จัดท าบันทึกข้อตกลงเป้าหมายการด าเนินงานและ กบล. ผผธ.
    ปฏิบัติงาน (PMS)      รายงานผลการด าเนินงานของผู้บริหารระดับ อฝ.

     และเทียบเท่าขึน้ไป
     เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ (ไตรมาสที ่2, 4) 2 คร้ัง - 1 - 1

* เกณฑ์ Engagement Score  1 แผนงาน
2. การสร้างความพึงพอใจและความผูกพัน 2.1 โครงการ "ด้วยรักและผูกพัน PEA" จัดกิจกรรม กอก. ผพอ.
   ของบุคลากรทีม่ีต่อ กฟภ. (Engagement      ในรูปแบบ Walk rally 
   Score)      เป้าหมาย  ปีละ 2 ครัง้ 2 รุ่น - 2 - -

             กลุม่เป้าหมายพนักงานทีม่ีอายุงาน  4 - 8 ปี
รอการวิเคราะห์ผลการส ารวจจากองค์กร          กฟน.1       2  รุ่น

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย

ปี 61
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ดา้นการเรียนรู้ฯ HR1 หนา้ 1/2



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงาน ผลงาน ผลงาน ผลงาน
เป้าหมาย

ปี 61
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

3. โครงการจัดกิจกรรมเสริมสร้างการรับรู้ 3.1 จัดกิจกรรมเสริมสร้างบรรยายกาศทีท่ างานร่วมกัน กอก. ผพอ.
   แนวทางการท างานร่วมกันอย่างมีความสุข      อยา่งมีความสุข (Happy Workplace) และสร้าง
   (Happy Workplace)      ความผูกพันองค์กร (Engagement) อยา่งต่อเนือ่ง
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 7       เป้าหมาย    น.1      1    กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 - - -

4. โครงการสร้างเสริมสุขภาพทีด่ี 4.1 จัดกิจกรรมให้พนักงานออกก าลังกาย กอก. ผบก.
กฟฟ.1-3
กฟส., กฟย.

     เป้าหมาย (สัปดาห์ละ 2 ครัง้)
          น.1         96   คร้ัง 96 คร้ัง 24 24 24 24

* เกณฑ์ Competency ทีค่าดหวงั   1 แผนงาน
5. แผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา 5.1 จัดฝึกอบรมบุคลากร เช่น ด้านเทคนิค  ด้านบริหาร กอก. ผพอ.
   บุคลากรรายบุคคล (IDP)      ด้านสารสนเทศและส่ือสาร ฯลฯ โดยใช้งบประมาณ

     ฝึกอบรมนอกแผนและในแผนทีไ่ด้รับจัดสรรประจ าปี
      เป้าหมาย    น.1        1,362   คน 1,362 คน - - - 1,362

5.3 รวบรวมแผนงานพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนา กอก. ผพอ.
     บุคลากรรายบุคคล (IDP)
      เป้าหมาย
       น.1    ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานระดับ 3-10 80.00% - - - 80.00%

ดา้นการเรียนรู้ฯ HR1 หนา้ 2/2



แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา 6 แผนงาน 22 กิจกรรม
กฟน.1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO1 เพือ่สร้างความเติบโตอยา่งยัง่ยนืขององค์กร    OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100
           และมีธรรมาธบิาล     - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ ค่าดัชนี 0.1027

    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแนวทาง SDGs และ ร้อยละ 100
     แนวทางปฏบิติัที่ดีตามกรอบ DJSI
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐานความรับ ร้อยละ 100
      ผิดชอบต่อสังคม ISO 26000
    - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามมาตรฐาน OECD ร้อยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - คะแนนประเมิน ITA คะแนน 80-100

    - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ ค่าดัชนี 0.1027

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
* เกณฑ์ คะแนนประเมิน ITA  
1. โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 1.1 รักษามาตรฐานการไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟข., คณะท างาน
    ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)      กฟฟ. ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. กฟน.1-3

     เป้าหมาย  กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3  กฟส., กฟย. กฟส., กฟย. 93 แห่ง - - 93 -
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 6.1            น.1            93   แห่ง

เป้าหมาย ผลงาน
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย
ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

ดา้นการเรียนรู้ฯ OC1หนา้ 1/18



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

2. แผนงานเสริมสร้างคุณธรรม  จริยธรรม 2.1 จัดอบรม/บรรยาย/สอดแทรกเนือ้หาด้านจริยธรรม กอก. ผพอ.
   (Soft Control)      ในหลักสูตรต่างๆ ให้ผู้บริหาร และพนักงาน เช่น
* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 6.2      หลักธรรมาภิบาล, การต่อต้านการทุจริตในองค์กร,

     การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน, การป้องกันและ
     ปราบปรามการทุจริต, การบริหารงานทีโ่ปร่งใส,
     คุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน พร้อมทัง้
     ประเมินแบบสอบถาม
     เป้าหมาย  กฟข. ละ 200 คน 200 คน - 200 - -

* เกณฑ์ ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ   1 แผนงาน
3. แผนงานยกระดับคุณภาพการท างาน 3.1 จัดประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย กวว. ผปอ.
    และความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน      และสภาพแวดล้อมในการท างาน (กปล.) กฟฟ.1-3

   เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.จุดรวมงาน เดือนละ 1 ครัง้) 204 คร้ัง 51 51 51 51
กฟข.(ส านักงานเขต, ฝปบ.= 2แห่ง), 15 กฟฟ.จุดรวมงาน

ฝวบ.(น1) 3 3 3 3
ฝปบ.(น1) 3 3 3 3

กฟจ.เชียงใหม่ 3 3 3 3
กฟจ.ล าพูน 3 3 3 3
กฟจ.ล าปาง 3 3 3 3

กฟจ.เชียงราย 3 3 3 3
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 3 3 3 3

กฟจ.พะเยา 3 3 3 3
กฟอ.ฝาง 3 3 3 3

กฟอ.แม่สาย 3 3 3 3
กฟอ.สันป่าตอง 3 3 3 3

ดา้นการเรียนรู้ฯ OC1หนา้ 2/18



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

กฟอ.เทิง 3 3 3 3
กฟอ.สันทราย 3 3 3 3

กฟอ.แม่ริม 3 3 3 3
กฟอ.เกาะคา 3 3 3 3

กฟอ.จอมทอง 3 3 3 3
กฟจ.เชียงใหม่ 2 3 3 3 3

3.2 ประชุมชีแ้จงเจ้าหน้าทีค่วามปลอดภัยในการท างาน กวว. ผปอ.
     (จป.) ของ กฟข., กฟฟ ชัน้ 1-3
     เป้าหมาย (ปีละ 2 ครัง้) 2 คร้ัง 1 - 1 -

3.3 ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมใน กวว. ผปอ.
     สถานทีท่ างาน เช่น สุ่มตรวจ/วดัความเข้มแสง กฟฟ.1-3
     ฝุ่นละออง วดัเสียง ฯลฯ กฟส.
     เป้าหมาย ปีละ 1 ครัง้ (กฟข., กฟฟ. ชัน้ 1-3 , กฟส.) 50 แห่ง - - 50 -

ฝวบ.(น1) 1
ฝปบ.(น1) 1

กฟจ.เชียงใหม่ 1
            กฟส.สันก าแพง 1

            กฟส.สารภี 1
กฟจ.ล าพูน 1

            กฟส.ป่าซาง 1
            กฟส.บ้านโฮ่ง 1

            กฟส.ล้ี 1

ดา้นการเรียนรู้ฯ OC1หนา้ 3/18



8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

            กฟส.บ้านธิ 1
กฟจ.ล าปาง 1

            กฟส.แจ้ห่ม 1
            กฟส.งาว 1

กฟจ.เชียงราย 1
            กฟส.เวยีงชัย 1

            กฟส.พาน 1
            กฟส.เวยีงป่าเป้า 1

            กฟส.แม่สรวย 1
            กฟส.แม่ลาว 1
            กฟส.นางแล 1

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 1
            กฟส.แม่สะเรียง 1

            กฟส.ปาย 1
กฟจ.พะเยา 1

            กฟส.เชียงค า 1
            กฟส.จุน 1

            กฟส.ดอกค าใต้ 1
กฟอ.ฝาง 1

            กฟส.แม่อาย 1
กฟอ.แม่สาย 1

            กฟส.แม่จัน 1
            กฟส.เชียงแสน 1

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

กฟอ.สันป่าตอง 1
            กฟส.หางดง 1

กฟอ.เทิง 1
            กฟส.เชียงของ 1

กฟอ.สันทราย 1
             กฟส.พร้าว 1

กฟอ.แม่ริม 1
             กฟส.เชียงดาว 1

             กฟส.แม่แตง 1
กฟอ.เกาะคา 1

             กฟส.เถิน 1
             กฟส.แม่ทะ 1

             กฟส.ห้างฉัตร 1
กฟอ.จอมทอง 1

             กฟส.ฮอด 1
กฟจ.เชียงใหม2่ 1

             กฟส.ดอยสะเก็ด 1

3.4 สุ่มตรวจสอบการปฏิบัติงานของทีมงานก่อสร้าง กวว. ผปอ.
     เป้าหมาย (กฟฟ.ชัน้ 1-3) เดือนละ 2 ชุดงาน กฟฟ.1-3 364 คร้ัง 91 91 91 91
                ฝวบ. ไตรมาสละ 1 ครัง้

ฝวบ. 1 1 1 1
กฟจ.เชียงใหม่ 6 6 6 6

กฟจ.ล าพูน 6 6 6 6
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

กฟจ.ล าปาง 6 6 6 6
กฟจ.เชียงราย 6 6 6 6

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 6 6 6 6
กฟจ.พะเยา 6 6 6 6

กฟอ.ฝาง 6 6 6 6
กฟอ.แม่สาย 6 6 6 6

กฟอ.สันป่าตอง 6 6 6 6
กฟอ.เทิง 6 6 6 6

กฟอ.สันทราย 6 6 6 6
กฟอ.แม่ริม 6 6 6 6

กฟอ.เกาะคา 6 6 6 6
กฟอ.จอมทอง 6 6 6 6

กฟจ.เชียงใหม่ 2 6 6 6 6

3.5 สุ่มตรวจสอบมาตรฐานงานก่อสร้างระบบจ าหน่าย กวว. ผมท.
     เป้าหมาย  3% ทุกไตรมาส ของงานแล้วเสร็จ 3% ของ 3% ของ 3% ของ 3% ของ 3% ของ

ทุกไตรมาส งานแล้วเสร็จ งานแล้วเสร็จ งานแล้วเสร็จ งานแล้วเสร็จ
ในไตรมาส ในไตรมาส ในไตรมาส ในไตรมาส

3.6 ตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล กวว. ผปอ.
     ให้ครบถ้วนเพียงพอ กฟฟ.1-3
     เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3) ไตรมาสละ 1 ครัง้ 68 คร้ัง 17 17 17 17

ฝวบ.(น1) 1 1 1 1
ฝปบ.(น1) 1 1 1 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

กฟจ.เชียงใหม่ 1 1 1 1
กฟจ.ล าพูน 1 1 1 1
กฟจ.ล าปาง 1 1 1 1

กฟจ.เชียงราย 1 1 1 1
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 1 1 1 1

กฟจ.พะเยา 1 1 1 1
กฟอ.ฝาง 1 1 1 1

กฟอ.แม่สาย 1 1 1 1
กฟอ.สันป่าตอง 1 1 1 1

กฟอ.เทิง 1 1 1 1
กฟอ.สันทราย 1 1 1 1

กฟอ.แม่ริม 1 1 1 1
กฟอ.เกาะคา 1 1 1 1

กฟอ.จอมทอง 1 1 1 1
กฟจ.เชียงใหม่ 2 1 1 1 1

* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 2.1 3.7 จัดซ้ือจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายจากการท างาน กวว. ผปอ.
     และอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล
     (Personal Protective Equipment) ให้ครบทุก
     กฟฟ. อยา่งเหมาะสม
        1) ประจ าชุดงานแก้ไฟฟ้าขัดข้อง กวว. ผปอ. 100% - 100% - -
        2) ประจ าชุดงานก่อสร้าง กวว. ผปอ. 100% - 100% - -
        3) ประจ าชุดงานปรับปรุงระบบไฟฟ้า กวว. ผปอ. 100% - 100% - -
        4) ประจ าชุดตรวจสอบมิเตอร์ กวว. ผปอ. 100% - 100% - -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

        5) ประจ าชุดบ ารุงรักษาหม้อแปลง กวว. ผปอ. 100% - 100% - -
        6) ประจ าชุดบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า กบษ. ผบฟ. 100% - - - 100%
        7) ประจ าชุดบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง กบษ. ผตบ. 100% - - - 100%
        8) ประจ าชุดฮอทไลน์ กบษ. ผปฮ. 100% - - - 100%
     เป้าหมาย 100% ครบทุกชุด ทุก กฟฟ.
3.8 จัดงานสัปดาห์ความปลอดภัยในการท างาน กวว. ผปอ.
     เป้าหมาย (กฟข., กฟฟ.ชัน้ 1-3 ปีละ 1 ครัง้) กฟฟ.1-3 17 แห่ง - - 17 -

ฝวบ.(น1) 1
ฝปบ.(น1) 1

กฟจ.เชียงใหม่ 1
กฟจ.ล าพูน 1
กฟจ.ล าปาง 1

กฟจ.เชียงราย 1
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 1

กฟจ.พะเยา 1
กฟอ.ฝาง 1

กฟอ.แม่สาย 1
กฟอ.สันป่าตอง 1

กฟอ.เทิง 1
กฟอ.สันทราย 1

กฟอ.แม่ริม 1
กฟอ.เกาะคา 1

กฟอ.จอมทอง 1
กฟจ.เชียงใหม่ 2 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3.9 จัดอบรมหลักสูตรความปลอดภัยในการท างาน กวว. ผปอ.
     เป้าหมาย  (กฟข., กฟฟ. อย่างน้อย 1  ครัง้) 1 คร้ัง 1 - - -

3.10 ด าเนินการติดต้ังแผ่นป้ายเตือนอันตรายจาก กวว. ผปอ.
       ระบบไฟฟ้า ในพืน้ทีเ่ส่ียง เช่น จุดสายส่ง กฟฟ.1-3
       สถานีไฟฟ้า พืน้ทีเ่ส่ียง
       เป้าหมาย (กฟฟ.1-3 แห่งละ 3 จุด) 45 จุด - - 45 -

กฟจ.เชียงใหม่ 3
กฟจ.ล าพูน 3
กฟจ.ล าปาง 3

กฟจ.เชียงราย 3
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 3

กฟจ.พะเยา 3
กฟอ.ฝาง 3

กฟอ.แม่สาย 3
กฟอ.สันป่าตอง 3

กฟอ.เทิง 3
กฟอ.สันทราย 3

กฟอ.แม่ริม 3
กฟอ.เกาะคา 3

กฟอ.จอมทอง 3
กฟจ.เชียงใหม่ 2 3
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3.11 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กวว. ผปอ.
        เป้าหมาย (น.1  :  95% ของทัง้ 2 กิจกรรม) กฟฟ.1-3

กฟส.
        1) Safety Talk และท่องค าขวญัความปลอดภัย
           วนัท างานวนัแรกของสัปดาห์ (52 สัปดาห์)
           เป้าหมาย 2,496 624 624 624 624

กฟจ.เชียงใหม่ 13 13 13 13
            กฟส.สันก าแพง 13 13 13 13

            กฟส.สารภี 13 13 13 13
กฟจ.ล าพูน 13 13 13 13

            กฟส.ป่าซาง 13 13 13 13
            กฟส.บ้านโฮ่ง 13 13 13 13

            กฟส.ล้ี 13 13 13 13
            กฟส.บ้านธิ 13 13 13 13

กฟจ.ล าปาง 13 13 13 13
            กฟส.แจ้ห่ม 13 13 13 13

            กฟส.งาว 13 13 13 13
กฟจ.เชียงราย 13 13 13 13

            กฟส.เวยีงชัย 13 13 13 13
            กฟส.พาน 13 13 13 13

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 13 13 13 13
            กฟส.แม่สรวย 13 13 13 13
            กฟส.แม่ลาว 13 13 13 13
            กฟส.นางแล 13 13 13 13
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 13 13 13 13
            กฟส.แม่สะเรียง 13 13 13 13

            กฟส.ปาย 13 13 13 13
กฟจ.พะเยา 13 13 13 13

            กฟส.เชียงค า 13 13 13 13
            กฟส.จุน 13 13 13 13

            กฟส.ดอกค าใต้ 13 13 13 13
กฟอ.ฝาง 13 13 13 13

            กฟส.แม่อาย 13 13 13 13
กฟอ.แม่สาย 13 13 13 13

            กฟส.แม่จัน 13 13 13 13
            กฟส.เชียงแสน 13 13 13 13

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 13 13 13 13
กฟอ.สันป่าตอง 13 13 13 13

            กฟส.หางดง 13 13 13 13
กฟอ.เทิง 13 13 13 13

            กฟส.เชียงของ 13 13 13 13
กฟอ.สันทราย 13 13 13 13

             กฟส.พร้าว 13 13 13 13
กฟอ.แม่ริม 13 13 13 13

             กฟส.เชียงดาว 13 13 13 13
             กฟส.แม่แตง 13 13 13 13

กฟอ.เกาะคา 13 13 13 13
             กฟส.เถิน 13 13 13 13
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

             กฟส.แม่ทะ 13 13 13 13
             กฟส.ห้างฉัตร 13 13 13 13

กฟอ.จอมทอง 13 13 13 13
             กฟส.ฮอด 13 13 13 13

กฟจ.เชียงใหม2่ 13 13 13 13
             กฟส.ดอยสะเก็ด 13 13 13 13

        2) ท ากิจกรรม "มือชี ้ปากย้ า" (KYT) ทุกคร้ัง
            ทีเ่ร่ิมปฏิบัติงาน
            เป้าหมาย 11,328 2,784 2,784 2,880 2,880

กฟจ.เชียงใหม่ 58 58 60 60
            กฟส.สันก าแพง 58 58 60 60

            กฟส.สารภี 58 58 60 60
กฟจ.ล าพูน 58 58 60 60

            กฟส.ป่าซาง 58 58 60 60
            กฟส.บ้านโฮ่ง 58 58 60 60

            กฟส.ล้ี 58 58 60 60
            กฟส.บ้านธิ 58 58 60 60

กฟจ.ล าปาง 58 58 60 60
            กฟส.แจ้ห่ม 58 58 60 60

            กฟส.งาว 58 58 60 60
กฟจ.เชียงราย 58 58 60 60

            กฟส.เวยีงชัย 58 58 60 60
            กฟส.พาน 58 58 60 60

            กฟส.เวยีงป่าเป้า 58 58 60 60
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

            กฟส.แม่สรวย 58 58 60 60
            กฟส.แม่ลาว 58 58 60 60
            กฟส.นางแล 58 58 60 60

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 58 58 60 60
            กฟส.แม่สะเรียง 58 58 60 60

            กฟส.ปาย 58 58 60 60
กฟจ.พะเยา 58 58 60 60

            กฟส.เชียงค า 58 58 60 60
            กฟส.จุน 58 58 60 60

            กฟส.ดอกค าใต้ 58 58 60 60
กฟอ.ฝาง 58 58 60 60

            กฟส.แม่อาย 58 58 60 60
กฟอ.แม่สาย 58 58 60 60

            กฟส.แม่จัน 58 58 60 60
            กฟส.เชียงแสน 58 58 60 60

            กฟส.แม่ฟ้าหลวง 58 58 60 60
กฟอ.สันป่าตอง 58 58 60 60

            กฟส.หางดง 58 58 60 60
กฟอ.เทิง 58 58 60 60

            กฟส.เชียงของ 58 58 60 60
กฟอ.สันทราย 58 58 60 60

             กฟส.พร้าว 58 58 60 60
กฟอ.แม่ริม 58 58 60 60

             กฟส.เชียงดาว 58 58 60 60
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

             กฟส.แม่แตง 58 58 60 60
กฟอ.เกาะคา 58 58 60 60

             กฟส.เถิน 58 58 60 60
             กฟส.แม่ทะ 58 58 60 60

             กฟส.ห้างฉัตร 58 58 60 60
กฟอ.จอมทอง 58 58 60 60

             กฟส.ฮอด 58 58 60 60
กฟจ.เชียงใหม2่ 58 58 60 60

             กฟส.ดอยสะเก็ด 58 58 60 60

* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 2.1 3.12 ติดตามและรายงานค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย กวว. ผปอ.
       ของ กฟภ.
       เป้าหมาย (เดือนละ 1 ครัง้) 12 คร้ัง 3 3 3 3

* บันทึกข้อตกลงของผู้บริหาร ข้อ 2.2 3.13 ติดตามและรายงานจ านวนอุบัติเหตุทีเ่กิดขึน้ กวว. ผปอ.
       จากระบบ กฟภ. กับผู้ใช้ไฟ
  เป้าหมาย  ไตรมาสละ 1 คร้ัง 4 คร้ัง 1 1 1 1

4. แผนงานสนับสนุนการใช้ไฟฟ้าอย่าง 4.1 ตรวจสอบและแก้ไขระยะห่างสายไฟฟ้าส่ิงปลูกสร้าง กวว. ผปอ.
    มีประสิทธิภาพและปลอดภัย      ทีบุ่คคลเข้าถึงได้ กฟฟ.1-3

     เป้าหมาย แก้ไข 100% ของการตรวจพบ 100% 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เชียงใหม่ 100% 100% 100% 100%

กฟจ.ล าพูน 100% 100% 100% 100%
กฟจ.ล าปาง 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

กฟจ.เชียงราย 100% 100% 100% 100%
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100% 100% 100% 100%

กฟจ.พะเยา 100% 100% 100% 100%
กฟอ.ฝาง 100% 100% 100% 100%

กฟอ.แม่สาย 100% 100% 100% 100%
กฟอ.สันป่าตอง 100% 100% 100% 100%

กฟอ.เทิง 100% 100% 100% 100%
กฟอ.สันทราย 100% 100% 100% 100%

กฟอ.แม่ริม 100% 100% 100% 100%
กฟอ.เกาะคา 100% 100% 100% 100%

กฟอ.จอมทอง 100% 100% 100% 100%
กฟจ.เชียงใหม่ 2 100% 100% 100% 100%

4.2 ส่องและแก้ไขจุดร้อนหม้อแปลงในเขตเทศบาล กบษ. ผตบ.
          เป้าหมาย  6,000 เครือ่ง กฟฟ.1-3 6,000 เคร่ือง 1,500 1,500 1,500 1,500

กฟจ.เชียงใหม่ 100 100 100 100
กฟจ.ล าพูน 100 100 100 100
กฟจ.ล าปาง 100 100 100 100

กฟจ.เชียงราย 100 100 100 100
กฟจ.แม่ฮ่องสอน 100 100 100 100

กฟจ.พะเยา 100 100 100 100
กฟอ.ฝาง 100 100 100 100

กฟอ.แม่สาย 100 100 100 100
กฟอ.สันป่าตอง 100 100 100 100
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

กฟอ.เทิง 100 100 100 100
กฟอ.สันทราย 100 100 100 100

กฟอ.แม่ริม 100 100 100 100
กฟอ.เกาะคา 100 100 100 100

กฟอ.จอมทอง 100 100 100 100
กฟจ.เชียงใหม่ 2 100 100 100 100

4.3 ตรวจสอบและแก้ไขความต้านทานดิน กวว. ผมท.
     (ค่า Ground แรงสูง) ภายในระยะ 10 กิโลเมตร
       จากสถานี
     เป้าหมาย  (สถานีละ 1 ฟีดเดอร)์ 
           น.1            15    สถานี 15 สถานี - - - 15

4.4 ขยายโครงการ " การไฟฟ้าปลอดภัย" เพือ่ยกระดับ กวว. ผปอ.
     ความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสุขภาพแวดล้อม กฟฟ.1-3
     ในการท างานให้การไฟฟ้าทุกจังหวดัเป็นองค์กร
     ปลอดภัยทุกกิจกรรม
     เป้าหมาย   กฟฟ. ชัน้ 1-3 ทุกแห่ง (ตามเกณฑ์การ
                    ไฟฟ้าดีเด่น ด้านความปลอดภัย)
                   น.1  จ านวน 17 แห่ง 17 แห่ง - - 17 -

ฝวบ.(น1) 1
ฝปบ.(น1) 1

กฟจ.เชียงใหม่ 1
กฟจ.ล าพูน 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

กฟจ.ล าปาง 1
กฟจ.เชียงราย 1

กฟจ.แม่ฮ่องสอน 1
กฟจ.พะเยา 1

กฟอ.ฝาง 1
กฟอ.แม่สาย 1

กฟอ.สันป่าตอง 1
กฟอ.เทิง 1

กฟอ.สันทราย 1
กฟอ.แม่ริม 1

กฟอ.เกาะคา 1
กฟอ.จอมทอง 1

กฟจ.เชียงใหม่ 2 1

5. สมัครเพ่ือคัดเลือกสถานประกอบการต้นแบบ 5.1 คัดเลือกการไฟฟ้าทีม่ีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ กวว. ผปอ.

    ดีเด่น ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย      และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้าน กฟฟ.1-3

    และสภาพแวดล้อมของ กรมสวัสดิการและ      ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
    คุ้มครองแรงงาน      ของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ส่งในระดับ

     ประเทศ
       เป้าหมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 2 แห่ง 2 แห่ง - - 2 -
                    (กฟจ.ล าปาง, เชียงราย)
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

5.2 คัดเลือกการไฟฟ้าทีม่ีคุณสมบัติเป็นไปตามหลักเกณฑ์ กวว. ผปอ.

     และเง่ือนไขสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้าน กฟฟ.1-3

     ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
     ของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ระดับจังหวดั
     เป้าหมาย   กฟน.1   13 แห่ง 13 แห่ง - - 13 -
          - ฝปบ.น.1       - ฝาง             - แม่ริม
          - เชียงใหม่       - แม่สาย         - เกาะคา
          - ล าพูน           - สันป่าตอง     - จอมทอง
          - แม่ฮอ่งสอน    - เทิง       
          - เชียงใหม2่     - สันทราย       

6. สมัครเพ่ือคัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่นของสายงาน 6.1 คัดเลือกการไฟฟ้าดีเด่นตามหลักเกณฑ์ กฟภ. คณะท างาน
     เป้าหมาย  อย่างน้อย กฟฟ.1-3 1 แห่ง, กฟส. 1 แห่ง, 3 แห่ง - - 3 -
                   กฟย. 1 แห่ง

กฟฟ.1-3 1
กฟส. 1
กฟย. 1
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แผนปฏิบัติการประจ าปี 2561 ด้านการเรียนรูแ้ละพัฒนา 10 แผนงาน 15 กิจกรรม

กฟน.1 (Learning and Growth)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
    SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    OC2 Stakeholder Engagement     - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดับ 4
           ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม       ทีต่อบสนองความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า

      กลุ่มพนักงานและกลุ่มลูกค้า

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงานระดับสายงาน 7. เป้าหมาย
   OC2 Stakeholder Engagement     - ผลส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงานของ กฟภ. ระดับ 4

      ทีต่อบสนองความคาดหวงัของกลุ่มภาครัฐ กลุ่มคู่ค้า
      กลุ่มพนักงานและกลุ่มลูกค้า
    - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบของรัฐวสิาหกิจหมวด 1-6 รอค่าเป้าหมาย
    - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA หมวด 1-6 ระดับ 5

8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
* เกณฑ์ ผลการส ารวจความพึงพอใจฯ  7 แผนงาน
แผนงานวิเคราะห์และประเมินความต้องการ/ความ
คาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีเ่ก่ียวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม และสิง่แวดล้อม
1. งานส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงานและร่วมส ารวจความพึงพอใจ กอก. ผสส.
    ด้านสังคมและสิง่แวดล้อมของ กฟภ.      ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม

     เป้าหมาย (น1 จ านวน 1 ครัง้) <------------ รอก าหนดเป้าหมายจาก ฝสส. ----------->

เป้าหมาย ผลงาน
ผู้รับผิดชอบ

เป้าหมาย
ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

แผนงานส่งเสริมความปลอดภัยและการประหยัด
พลังงานทุกภาคส่วน
2. โครงการ PEA LED เพ่ือแหล่งท่องเทีย่ว 2.1 ติดตามและประสานงานการเปล่ียนหลอดไฟ LED กอก. ผสส.
   เชิงวัฒนธรรมไทย      ใหแ้หล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไทย ในสังกดั

     สายงาน ภาค 1
      เป้าหมาย   น.1     9   แห่ง 9 แห่ง <------------ รอก าหนดเป้าหมายจาก กคส. ----------->

3. โครงการชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA 3.1 จัดกิจกรรมประชาร่วมใจระบบไฟมัน่คง เพือ่ให้ความรู้ กอก. ผสส.
    หมายเหต.-  เงินงบประมาณจาก กคส. จ านวน      และส่งเสริมการใช้ไฟฟ้า และเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD) 
เขตละ 308,500 บาท นัน้ เป็นเงินงบประมาณรวม      กับเจ้าหน้าทีห่น่วยงาน  ปกครองส่วนท้องถิน่ 
ข้อ 5.1-5.3      ผู้น าชุมชน และประชาชนทัว่ไป

     เป้าหมาย  อย่างน้อย กฟข.ละ 1 แห่ง 1 แห่ง <------------ รอก าหนดเป้าหมายจาก กคส. ----------->

3.2 จัดกิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอยา่ง กอก. ผสส.
     ประหยดั  ปลอดภัย และเคร่ืองตัดไฟร่ัว (RCD)  
     ให้กับเจ้าหน้าที ่ครู อาจารย ์ในสถาบันการศึกษา
     เป้าหมาย  อย่างน้อย กฟข. ละ 1 แห่ง 1 แห่ง <------------ รอก าหนดเป้าหมายจาก กคส. ----------->

3.3 กิจกรรมบันทึกนักประหยดัตัวน้อย โดยให้ความรู้แก่ กอก. ผสส.

     เยาวชน เร่ืองการใช้ไฟฟ้าอยา่งประหยดัและปลอดภัย
     เป้าหมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แห่ง 1 แห่ง <------------ รอก าหนดเป้าหมายจาก กคส. ----------->
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

3.5 ให้ความรู้แก่นักศึกษาจากสถานศึกษาในสังกัด (สอศ.) กอก. ผสส.
     เกีย่วกับการใช้ไฟฟ้าอยา่งถูกต้อง ปลอดภัย และ
     ประหยดั รวมถึงการฝึกปฏิบัติการแก้ไขอุปกรณ์ไฟฟ้า
     ในครัวเรือน

      เป้าหมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แห่ง 1 แห่ง <------------ รอก าหนดเป้าหมายจาก กคส. ----------->
แผนช่วยเหลือสาธารณะประโยชน์
4. โครงการ PEA รักษ์น้ า สร้างฝาย 4.1 สร้างฝายกักเก็บและชะลอน้ าในพืน้ทีภ่าคเหนือ กอก. ผสส.

     โดยใช้วสัดุคอนกรีตช ารุดและอุปกรณ์ไฟฟ้าที่
     เส่ือมสภาพ
     เป้าหมาย  จ านวน  2  แห่ง 2 แห่ง <------------ รอก าหนดเป้าหมายจาก กคส. ----------->

6. แผนงานมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 6.1 สานเสวนารับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กอก. ผสส.
    ISO 26000      ภายในเดือน ก.ค. 2561

     เป้าหมาย   น.1          1    ครัง้ 1 คร้ัง - - 1 -

7. โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 7.1 จัดท าโครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) คณะท างาน
* แผน PEA 4.0 ด้านที ่2 Service       เป้าหมาย   กฟฟ.1-3 3 แห่ง - - - 3

           น.1      3    แห่ง (เชียงใหม,่ ล าพูน, แม่ฮ่องสอน)

* เกณฑ์ SEPA หมวด 1-6  4 แผนงาน
8. แผนงานการน าระบบการประเมินคุณภาพ 8.1 ให้ความรู้กับพนักงานในสายงานฯ เกีย่วกับการ คณะท างาน
   รัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร      ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ (SEPA) SEPA

     เป้าหมาย  ระดับผู้บริหาร 1 คร้ัง จัดโดย ฝวธ.(ภ1)
                  ระดับผู้ปฏิบัติงาน 1 คร้ัง จัดโดย กฟข.
           น.1           1   คร้ัง       1 คร้ัง - - 1 -
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

8.2 จัดท าแผนปฏิบัติตามระบบ SEPA ของสายงาน คณะท างาน
     ภาค 1 จัดโดย ฝวธ.(ภ1) และรายงานผล SEPA
  เป้าหมาย  ผู้บริหารสายงาน (รผก.(ภ1), อข., อฝ.,
               อก., ผจก.กฟฟ. 1-2-3)
           น.1           1   คร้ัง       1 คร้ัง 1 - - -

8.3 รายงานผลการด าเนินงานตามระบบ SEPA คณะท างาน
     หมวด 1-6 SEPA
     เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 ครัง้ 4 คร้ัง 1 1 1 1

9. แผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายใน 9.1 จัดท า/ทบทวน/ติดตามแผนบริหารความเส่ียง คณะท างาน
     และควบคุมภายใน แผนบริหาร

หมายเหต.ุ-      เป้าหมาย  ความเสีย่ง 2 ครัง้, ควบคุมภายใน 1 ครัง้) ความเสียง,
     ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้จัดประชุม           น.1           3    คร้ัง การควบคุม 3 คร้ัง 2 - 1 -

ภายใน

10. งานจัดท าแผนปฏิบัติการ 10.1 จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี สายงานฯ กบล. ผผธ. <-------- เป้าหมายตามที ่สรก.(ภ1) ก าหนด -------->
      ตามเกณฑ์ SEPA 

หมายเหต.ุ-      เป้าหมาย  ประชุมคณะกรรมการ, คณะท างาน 
     ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้จัดประชุม                   แผนปฏิบัติสายงานฯ กฟน.1

            น.1            2   คร้ัง 2 คร้ัง 1 - - 1
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8. แผนงาน/โครงการ/งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)
เป้าหมาย ผลงาน

ผู้รับผิดชอบ
เป้าหมาย

ปี 61

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน

11. งานประชุม ทบทวน ติดตาม เร่งรัด 11.1 จัดประชุมชีแ้จงผลการด าเนินงานตามนโยบาย, กบล. ผผธ.
     และปรับปรุงการด าเนินงาน        แผนปฏิบัติการ, เกณฑ์ประเมินผล, ความเส่ียง
     ตามนโยบายและแผนปฏิบัติการ        และควบคุมภายใน ฯลฯ
หมายเหต.ุ-        เป้าหมาย (น1 จ านวน 4 ครัง้) 4 คร้ัง 1 1 1 1
     ฝวธ.(ภ1) เป็นผู้จัดประชุม
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