
.     แผนปฏิบัติ กฟน.2 ประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1)  ดานลูกคา (Customer) ยกเลิก เพิ่มทบทวน 2 เปลี่ยนแปลง
หมายเหตุ : กําหนดสิทธิใหแกไขและใสขอมูลได  เฉพาะชองที่ไฮไลดสีเขียวเทานั้น หากตองการแกไขขอมูลอื่นๆ กรุณาติดตอ ผผธ.กบล.(น.2) โทร 10221 เพิ่มทบทวน 1

แผนงาน โครงการ / กิจกรรม /งาน กองและแผนกในเขตที่รับผิดชอบ     กฟฟ.    
ที่รับผิดชอบ

เปาหมาย
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ผลงานสะสม คําชี้แจง
59 เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน เปาหมาย ผลงาน

ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM2.2)

1 1. แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา PEA Shop แผน ฝลต. ตองปดใหไดทั้งหมดภายในป 2567
1.1 กฟข. และ กฟฟ. ดําเนินการปด PEA Shop ตามแผนงาน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) แหง โดยของพื้นที่ กฟน.2 มีทั้งหมด 3 แหง คือ 
เปาหมาย     1 แหง (ภายในป 2565) กองบริการลูกคา (กบล.) กฟจ.กพ. 1 1 1 ดําเนินการแลว Big C พิษณุโลก, Big C กําแพง และ Lotus ทาทอง 
น.2      1 แหง และมีแผนปด ป 2566 ทั้งหมด
อีก 2 แหงคาดวาจะปดภายในปลายป 2566 (พื้นที่ กฟจ.พล.) เดือน พค. 2565 ผลส. กําลังคุยหารือกับ กฟจ.กพ. วาจะปดไดหรือไม

ซึ่งไมสอดคลองกับแผนภาค ถาใชเกณฑ 50% ในป 2565 กฟน.2 ไมสามารถปด 2 แหงได
ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM3.1)

2.แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account)

1 2.1 รวบรวม/ทบทวน และพิจารณารายชื่อลูกคารายสําคัญ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง
เปาหมาย   ปละ 1  ครั้ง กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 1 1 1
น.2         1  ครั้ง กฟจ.พล. 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1
กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1
กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1
กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.2 กําหนดสิทธิประโยชนลูกคารายสําคัญ ไดแก การบริการเสริม แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง
โดยไมคิดคาใชจาย กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคา กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 1 1 1
การติดตอสื่อสารกับลูกคา กฟจ.พล. 1 1 1
เปาหมาย   ปละ 1  ครั้ง กฟจ.สท. 1 1 1
น.2         1  ครั้ง กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1
กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1
กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.3 แผนการดําเนินงานที่สําคัญและคาเปาหมายหลังจากการกําหนด แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง
สิทธิประโยชนของลูกคารายสําคัญ (CRM-KAM-001,CRM-KAM-002) กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 1 1 1
เปาหมาย   ปละ 1  ครั้ง กฟจ.พล. 1 1 1
น.2         1  ครั้ง กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
หมายเหตุ : CRM (Customer Relationship Management) เปนโปรแกรมระบบบริหารลูกคาสัมพันธ กฟจ.กพ. 1 1 1

กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1
กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1
กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.4 จัดทําฐานขอมูลลูกคา พนักงานและแผนบริหารลูกคารายสําคัญ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง
ลงในระบบฐานขอมูลสารสนเทศฯ CRM plus กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 1 1 1
เปาหมาย   ปละ 1  ครั้ง กฟจ.พล. 1 1 1
น.2         1  ครั้ง กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
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กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1
กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1
กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 2.5 จัดการความสัมพันธกับลูกคาตามแผนฯ (CRM-KAM-003) แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ
 - กรณีของลูกคาที่มีนัยสําคัญเรงดวนรายงานสรุปประเด็นเสียงของลูกคา กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 - ติดตามผล และสรุปรายงานผลการตอบสนองของลูกคา กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เปาหมาย  รายงานผลการตอบสนองของลูกคาจากการจัดการ กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เสียงของลูกคาแลวเสร็จ ภายใน 5 วันทําการ กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอยละ 100 กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหตุ : นัยสําคัญเรงดวน หมายถึง ลูกคามีความประสงคใหดําเนินการ กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เรงดวน เชน ไฟตก/ไฟดับ เปนตน กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 2.6 บันทึกขอมูลการจัดการความสัมพันธกับลูกคาลงในระบบ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ
สารสนเทศ ภายใน 7 วัน หลังจากจัดการความสัมพันธกับลูกคา กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

 (CRM Plus , PEA-VOC System) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เปาหมาย  มีการบันทึกขอมูลแลวเสร็จตามที่กําหนด กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      รอยละ 100 กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหตุ : VOC (Voice Of Customer) เปนระบบรับฟงเสียงลูกคา ในการรับฟง  กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
บริหารจัดการ เรื่องรองเรียน กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
หมายเหตุ : ตัวอยางเชน การบันทึกขอมูลการเยี่ยม/สัมมนา/การเขาพบ กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ประสานงาน ติดตอกับลูกคารายสําคัญ กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 2.7 ติดตามผลการดําเนินงาน และสรุปสารสนเทศเสียงลูกคา แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง
จากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 4 1 1 1 1 1 1
เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน และสรุปการจัดการเสียง กฟจ.พล. 4 1 1 1 1 1 1
ของลูกคา จากการจัดการความสัมพันธกับลูกคา กฟจ.สท. 4 1 1 1 1 1 1

(CRM-KAM-004), (VOC-60-001) กฟจ.ตก. 4 1 1 1 1 1 1
เปาหมาย  ไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟจ.กพ. 4 1 1 1 1 1 1
น.2       4  ครั้ง กฟจ.พจ. 4 1 1 1 1 1 1

กฟจ.อต. 4 1 1 1 1 1 1
กฟจ.พร. 4 1 1 1 1 1 1
กฟจ.นน. 4 1 1 1 1 1 1
กฟอ.มสด. 4 1 1 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 4 1 1 1 1 1 1
กฟอ.สวล. 4 1 1 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 4 1 1 1 1 1 1

1 2.8 สรุปรายชื่อและผูประสานงานของลูกคารายสําคัญ  เพื่อสํารวจ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง
ความพึงพอใจโดยหนวยงานภายนอก กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขที่  ....../2565 ลว. .......
เปาหมาย  รายงานสรุปขอมูลรายชื่อและผูประสานงานของลูกคา กฟจ.พล. 1 1
รายสําคัญ ภายใน ก.ค. 2564 (CRM-KAM-005) กฟจ.สท. 1 1
น.2         1  ครั้ง กฟจ.ตก. 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1
รอเปาหมายและหลักเกณฑจาก ฝลต. กฟจ.พจ. 1 1

กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1
กฟอ.มสด. 1  1
กฟอ.ตห. 1 1
กฟอ.สวล. 1 1



กฟอ.ขณ. 1 1

1 2.9 สรุปผลความพึงพอใจของลูกคาตอเจาหนาที่ KAM แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง
จากผลสํารวจโดยหนวยงานภายนอก กองบริการลูกคา (กบล.) 1 1
เปาหมาย   ปละ 1  ครั้ง รอเปาหมายและหลักเกณฑจาก ฝลต.

น.2         1  ครั้ง

2.10 การเยี่ยมเยียนลูกคาและบันทึกผลการเยี่ยมเยียนลูกคาลงใน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ราย
 โปรแกรม CRM Plus กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 668 164 129 168 138 168 168 267 กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย

1      2.10.1  ลูกคารายใหญ กฟข. 12 0 0 4 6 4 4 6 ชั้น 1 ไตรมาสละ 8 ราย
เปาหมาย   กฟจ.พล. 104 26 9 26 28 26 26 37 ชั้น 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย
น.2      652    ราย (668 ลบ 33 = 652) กฟจ.สท. 48 12 12 12 1 12 12 13 กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย
ปรับตามบันทึก กลพ.(สข) 767/2564 ลว. 27 ธ.ค. 64 กฟจ.ตก. 36 9 6 9 9 9 9 15 กฟย. พิจารณาตามความพรอม

กฟจ.กพ. 60 15 24 15 24 15 15 48  ปรับตามบันทึก กลพ.(สข) 767/2564 ลว. 27 ธ.ค. 64

กฟจ.พจ. 36 9 12 9 12 9 9 24
กฟจ.อต. 48 12 20 12 0 12 12 20
กฟจ.พร. 108 27 8 27 4 27 27 12 แผนเยี่ยมลูกคาโดย ผจก.กฟส. ดําเนินการไตรมาส 3-4

กฟจ.นน. 48 12 6 12 18 12 12 24
กฟอ.มสด. 24 6 17 6 6 6 6 23
กฟอ.ตห. 60 15 8 15 12 15 15 20
กฟอ.สวล. 48 12 7 12 6 12 12 13 กฟส.ศส.กฟส.ทสล.ดําเนินการในไตรมาสที่ 3-4 

กฟอ.ขณ. 36 9 24 9 12 9 9

1       2.10.2  ลูกคา High Value (กลุม H) แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ราย
เปาหมาย   กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 33 12 15 7 8 8 6 23 ** ปรับตาม กศฟ. (กองเศรฐกิจพลังงานไฟฟา) ทบทวนสิ้นป 64

น.2     33   ราย กฟจ.พล. 19 5 5 5 6 5 4 11
ปรับตาม กศฟ. (กองเศรฐกิจพลังงานไฟฟา) ทบทวนสิ้นป 64 กฟจ.สท. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กฟจ.ตก. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟจ.กพ. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1
กฟจ.พจ. 3 1 3 1 2 1 0 0 0 5
กฟจ.อต. 2 0 0 1 0 1 1 0
กฟจ.พร. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟจ.นน. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟอ.มสด. 3 3 3 0 0 0 0 0 0 3
กฟอ.ตห. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟอ.สวล. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
กฟอ.ขณ. 5 2 3 0 0 1 1 3

1 2.11 การเยี่ยมเยียนลูกคาโดยผูบริหารระดับสูง และบันทึกผล แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ราย
การเยี่ยมเยียนลูกคาลงในระบบ CRM Plus กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 308 74 153 78 78 78 0 78 0 231
เปาหมาย   ผชก.(น2) 12 0 0 4 6 4 4 219
ผชก.(น2)      12  ราย กฟข. ไตรมาสละ 3 ราย กฟฟ. ชั้น 1 ไตรมาส 8 ราย กฟจ.พล. 32 8 9 8 8 8 8 17
ผจก.กฟฟ 1-3/ ผูบริหาร  กฟจ.สท. 24 6 12 6 0 6 6 12
กฟฟ. ชั้น 2-3 ไตรมาสละ 6 ราย กฟจ.ตก. 24 6 6 6 6 6 6 12

กฟจ.กพ. 24 6 24 6 0 6 6 24
กฟจ.พจ. 24 6 12 6 12 6 6 24
กฟจ.อต. 24 6 20 6 0 6 6 20

 ปรับตามบันทึก กลพ.(สข) 767/2564 ลว. 27 ธ.ค. 64 กฟจ.พร. 24 6 8 6 4 6 6 12
กฟจ.นน. 24 6 6 6 18 6 6 24
กฟอ.มสด. 24 6 17 6 6 6 6 23
กฟอ.ตห. 24 6 8 6 6 6 6 14
กฟอ.สวล. 24 6 7 6 6 6 6 13
กฟอ.ขณ. 24 6 24 6 0 6 6 24

1 2.12 การจัดสัมมนาผูใชไฟฟารายใหญ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) แหง
เปาหมาย (เฉพาะ กฟฟ.ที่มีรายไดเกิน 100 ลบ./เดือน) กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 5 5 งบประมาณแหงละ 100,000 บาท 

น.2     5    แหง กฟจ.พล. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟอ.มสด. 1 1

3. แผนงานนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุนในการใหบริการลูกคา
1 3.1 ขยายผลการใชงานระบบ Digital CRM ไปยังกลุมเปาหมาย แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) วัดผลการดําเนินงานที่ไตรมาส 4

เปาหมาย รอ ฝลต. กําหนด กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2     รอ ฝลต. กําหนด



ตอบแผนปฏิบัติการ กฟภ. ป 2565 (SCM3.2)

4. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความตองการความคาดหวังของ
กลุมลูกคารายสําคัญ

1 4.1 ดําเนินการสํารวจความตองการและความคาดหวังของ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) วัดผลการดําเนินงานที่ไตรมาส 2
กลุมลูกคารายสําคัญในเชิงลึก กองบริการลูกคา (กบล.)

เปาหมาย รอ ฝลต. กําหนด
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

1 4.2 ขยายผลการใชงานแผนเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) วัดผลการดําเนินงานที่ไตรมาส 4
ตองการความคาดหวังของกลุมลูกคารายสําคัญ กองบริการลูกคา (กบล.)

เปาหมาย รอ ฝลต. กําหนด
น.2     รอ ฝลต. กําหนด

ตอบเกณฑ Enablers ของสายงานฯ ประจําป 2565

5. แผนงานพัฒนามาตรฐานการบริการ
1 5.1 การขอใชไฟใหมในเขตชุมชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาด แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) รอยละ

มิเตอรไมเกิน 30A 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้ง กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 80.00% 91.87% 80.00% 90.98% 80.00% 80.00% http://cmd.pea.co.th/dashboard
มิเตอรใน 1 วันทําการ (ผบธ. ติดตามและรายงานผล) กฟจ.พล. 80 80.00% 95.45% 80.00% 82.91% 80.00% 80.00% ติดตามผลและรายงานผลผาน Dashboard

เปาหมาย   80% กฟจ.สท. 80 80.00% 84.52% 80.00% 81.48% 80.00% 80.00% ขอมูลเดือน .... 65
น.2         80% กฟจ.ตก. 80 80.00% 97.87% 80.00% 95.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.กพ. 80 80.00% 94.59% 80.00% 91.40% 80.00% 80.00%
ตามบันทึกที่ กฟจ.พจ. 80 80.00% 100.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กพน.(ปข.)1464/2564 กฟจ.อต. 80 80.00% 98.28% 80.00% 98.73% 80.00% 80.00%
มติที่ประชุม กฟจ.พร. 80 80.00% 80.19% 80.00% 99.00% 80.00% 80.00%
ผูบริหารระดับสูง กฟจ.นน. 80 80.00% 79.49% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
ครั้งที่ 12/2564 กฟอ.มสด. 80 80.00% 92.78% 80.00% 85.37% 80.00% 80.00%

24 พ.ย. 64 กฟอ.ตห. 80 80.00% 90.74% 80.00% 83.19% 80.00% 80.00% สถานะ ใน Dashboard วันที่ 29 มิ.ย.2565

กฟอ.สวล. 80 80.00% 89.55% 80.00% 97.43% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80 80.00% 95.29% 80.00% 97.30% 80.00% 80.00%

1 5.2 การขอใชไฟใหมนอกเขตชุมชน/เทศบาล ระบบแรงตํ่า ขนาด แผนกบริการและงานธุรกิจ (ผบธ.) รอยละ
มิเตอรไมเกิน 30A 1 เฟส และเปนไปตามมาตรฐาน พรอมที่จะติดตั้ง กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 80 80.00% 98.60% 80.00% 96.93% 80.00% 80.00% 0.00% http://cmd.pea.co.th/dashboard
มิเตอรใน 3 วันทําการ (ผบธ. ติดตามและรายงานผล) กฟจ.พล. 80 80.00% 99.58% 80.00% 98.90% 80.00% 80.00% ติดตามผลและรายงานผลผาน Dashboard

เปาหมาย   80% กฟจ.สท. 80 80.00% 100.00% 80.00% 98.86% 80.00% 80.00% ขอมูลเดือน .... 65
น.2         80% กฟจ.ตก. 80 80.00% 98.14% 80.00% 95.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.กพ. 80 80.00% 99.41% 80.00% 98.60% 80.00% 80.00%
กฟจ.พจ. 80 80.00% 99.50% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.อต. 80 80.00% 99.08% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พร. 80 80.00% 97.33% 80.00% 99.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.นน. 80 80.00% 96.61% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.มสด. 80 80.00% 98.79% 80.00% 97.42% 80.00% 80.00%
กฟอ.ตห. 80 80.00% 95.74% 80.00% 96.39% 80.00% 80.00% สถานะ ใน Dashboard วันที่ 29 มิ.ย.2565

กฟอ.สวล. 80 80.00% 98.14% 80.00% 99.35% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80 80.00% 99.71% 80.00% 99.58% 80.00% 80.00%

1 5.3 ไดรับการรับรองมาตรฐานตามโครงการ GECC ศูนยราชการสะดวก แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ
เปาหมาย   70% ของจํานวน กฟฟ. ที่ผานใบสมัคร กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 70 70.00% หมายเหตุ จาก 14 แหง ตองผานอยางนอย 10 แหง
น.2         70% ของจํานวน กฟฟ. ที่ผานใบสมัคร กฟจ.พล. 100 100.00% กฟส.วัดโบสถ, กฟส.พรหมพิราม

กฟจ.กพ. 100 100.00% กฟจ.กพ.

กฟน.2 สมัครทั้งหมด 14 แหง ผานครบ 14 แหง กฟจ.พจ. 100 100.00% กฟจ.พจ., กฟส.วชิรบารมี
กฟจ.อต. 100 100.00% กฟส.นํ้าปาด
กฟจ.พร. 100 100.00% กฟส.รองกวาง, กฟส.สอง, กฟส.สูงเมน
กฟจ.นน. 100 100.00% กฟส.ปว
กฟอ.มสด. 100 100.00% กฟอ.มสด.

กฟอ.ตห. 100 100.00% กฟอ.ตห., กฟส.บางมูลนาก
กฟอ.สวล. 100 100.00% กฟส.ทุงเสลี่ยม

*กฟฟ.ที่ผานการสมัคร / ผานการประเมิน GECC ทุกแหง รวม .... แหง
6. แผนงานตอบสนองตอเสียงของลูกคา

1 6.1 กําหนดกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ เพื่อตอบสนองความตองการ/ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง
ความคาดหวังของลูกคาแตละกลุม กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 1 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........
เปาหมาย    ปละ 1 ครั้ง (ภายใน 31 มี.ค. 65)

น.2       1 ครั้ง

1 6.2 รายงานผลการดําเนินการตามแบบฟอรม VOC-60-002 ภายใน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง
20 วัน หลังสิ้นไตรมาส กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 4 1 1 1 1 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........

http://cmd.pea.co.th/dashboard
http://cmd.pea.co.th/dashboard


เปาหมาย    ไตรมาสละ 1 ครั้ง (ตั้งแตไตรมาสที่ 2 ป 2565) ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........
น.2       4 ครั้ง ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........
Enabler ขอ 4.2.3 และ 4.2.13

1 6.3 นําขอมูลเสียงของลูกคาทุกชองทางที่เกี่ยวของ ไปใชในการ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง
ทบทวนปรับปรุง กระบวนการทํางาน/แผนปฏิบัติการสายงานป 2566 แผนกแผนธุรกิจ (ผผธ.) กฟน.2 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........
เปาหมาย    ปละ 1 ครั้ง (ภายใน ก.ย. 65) กองบริการลูกคา (กบล.)

น.2       1 ครั้ง (คณะทํางานของสายงาน ปละ 1 ครั้ง)

7. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน
1 7.1 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนที่เริ่มใช แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ VOC PEA, V-CARE

ในไตรมาส 4/2564 โดยกําหนด SLA แยกตามประเภทขอรองเรียน กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
และโดยรวมของขอรองเรียนทั่วไป กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
ขอรองเรียนทั่วไปปดไดภายใน 30 วัน กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
เปาหมาย   100% (คาเกณฑวัดระดับ 5) กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
น.2       100% กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%

กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100% 100.00% 100.00%

1 7.2 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ ผลการดําเนินงานไตรมาส 1-3
ขอรองเรียนทั่วไปปดไดภายใน 15 วัน กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 90 90.00% 96.46% 90.00% 97.50% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 172 เรื่องจาก 192 เรื่อง
เปาหมาย   90% (คาเกณฑวัดระดับ 5) กฟจ.พล. 90 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 38 เรื่องจาก 45 เรื่อง
น.2       90% กฟจ.สท. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 5 เรื่องจาก 5 เรื่อง

กฟจ.ตก. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 5 เรื่องจาก 5 เรื่อง
*เปลี่ยนจาก 80% เปน 90% ตามคาเปาหมายองคกรป 65 กฟจ.กพ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 10 เรื่องจาก 10 เรื่อง

กฟจ.พจ. 90 90.00% 87.50% 90.00% 90% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 16 เรื่องจาก 17 เรื่อง
กฟจ.อต. 90 90.00% 80.00% 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 24 เรื่องจาก 28 เรื่อง
กฟจ.พร. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 9 เรื่องจาก 10 เรื่อง
กฟจ.นน. 90 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 31 เรื่องจาก 35 เรื่อง
กฟอ.มสด. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100.00% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 17 เรื่องจาก 19 เรื่อง
กฟอ.ตห. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 7 เรื่องจาก 8 เรื่อง
กฟอ.สวล. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 8 เรื่องจาก 8 เรื่อง
กฟอ.ขณ. 90 90.00% 100.00% 90.00% 100% 90.00% 90.00% ปดไดตามกําหนด 2 เรื่องจาก 2 เรื่อง

1 7.3 ติดตามผลการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียนแยกประเภท แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ ผลการดําเนินงานไตรมาส 1-3
(ดานบริการ) กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 95 95.00% 97.92% 95.00% 98.75% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 88, การบริการ 48, จดหนวย 6, งดจายไฟ 2, พฤติกรรม 19 ,อื่นๆ 22 จากทั้งหมด 192

- ขอรองเรียนดานคุณภาพไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน กฟจ.พล. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 18, การบริการ 12, จดหนวย 1, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 4 ,อื่นๆ 6 จากทั้งหมด 45

- ขอรองเรียนดานการใหบริการ ปดขอรองเรียนภายใน 25 วัน กฟจ.สท. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 3, การบริการ 1, จดหนวย 0, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 0 ,อื่นๆ 1 จากทั้งหมด 5

- ขอรองเรียนดานการจดหนวย/แจงคาไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน กฟจ.ตก. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 2, การบริการ 1, จดหนวย 0, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 2 ,อื่นๆ 0 จากทั้งหมด 5

- ขอรองเรียนดานการถูกงดจายไฟฟา ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน กฟจ.กพ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 3, การบริการ 2, จดหนวย 2, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 1 ,อื่นๆ 2 จากทั้งหมด 10

- ขอรองเรียนดานพฤติกรรมพนักงาน ปดขอรองเรียนภายใน 15 วัน กฟจ.พจ. 95 95.00% 90.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 10, การบริการ 3, จดหนวย 0, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 2 ,อื่นๆ 2 จากทั้งหมด 17

- ขอรองเรียนดานอื่นๆ ปดขอรองเรียนภายใน 20 วัน กฟจ.อต. 95 95.00% 90.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 14, การบริการ 9, จดหนวย 0, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 3 ,อื่นๆ 2 จากทั้งหมด 28

เปาหมาย   95% (คาเกณฑวัดระดับ 5) กฟจ.พร. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 3, การบริการ 2, จดหนวย 0, งดจายไฟ 3, พฤติกรรม 1 ,อื่นๆ 0 จากทั้งหมด 10

น.2       95% กฟจ.นน. 95 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 19, การบริการ 6, จดหนวย 1, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 1 ,อื่นๆ 6 จากทั้งหมด 35

กฟอ.มสด. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 7, การบริการ 6, จดหนวย 2, งดจายไฟ 2, พฤติกรรม 1 ,อื่นๆ 1 จากทั้งหมด 19

*เปลี่ยนจาก 90% เปน 95% ตามคาเปาหมายองคกรป 65 กฟอ.ตห. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 4, การบริการ 3, จดหนวย 0, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 1 ,อื่นๆ 0 จากทั้งหมด 8

กฟอ.สวล. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 5, การบริการ 1, จดหนวย 0, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 1 ,อื่นๆ 1 จากทั้งหมด 8

กฟอ.ขณ. 95 95.00% 100.00% 95.00% 100.00% 95.00% 95.00% ดานคุณภาพ 0, การบริการ 2, จดหนวย 0, งดจายไฟ 0, พฤติกรรม 0 ,อื่นๆ 0 จากทั้งหมด 2

1 7.4 การจัดทําแผน/แนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน รวมถึงมีการ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง
ถายทอดแผนงาน/แนวทางดังกลาว ไปสูระดับปฏิบัติการอยางทั่วถึง กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 1 1 1
เปาหมาย   ปละ 1 ครั้ง (ภายใน 31 มี.ค. 65) กฟจ.พล. 1 1 1
น.2     1   ครั้ง กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1
กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1



กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 7.5 รายงานผลการดําเนินงานตามแผน/แนวทางการปฏิบัติงาน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) ครั้ง
เชิงปองกัน กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 1 1
เปาหมาย   ปละ 1 ครั้ง (ภายใน พ.ย. 65) กฟจ.พล. 1 1
น.2     1   ครั้ง กฟจ.สท. 1 1

กฟจ.ตก. 1 1
กฟจ.กพ. 1 1
กฟจ.พจ. 1 1
กฟจ.อต. 1 1
กฟจ.พร. 1 1
กฟจ.นน. 1 1
กฟอ.มสด. 1 1
กฟอ.ตห. 1 1
กฟอ.สวล. 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1

1 7.6 การจัดการและรวบรวมความรู จากการจัดการขอรองเรียนที่มี แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) เรื่อง
นัยสําคัญ พรอมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตอง และเผยแพร กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 1 1 ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ ............/2565..ลว.  ....... เมื่อวันที่ ........
ในระบบ KMS

เปาหมาย   1 เรื่อง (ภายใน 30 ก.ย. 65)

น.2     1   เรื่อง

1 7.7 จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกัน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ
ของปกอน กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 ลดลง 10% -10.00% -49.27% -10.00% -10.00%

ไมเกิน (เรื่อง ทั้งปไมเกิน (เรื่อง) ทั้งปไมเกิน (เรื่อง) ไมเกิน (เรื่อง
กฟน.2 205 205 101 205 0.00 205 0.00

เปาหมาย    ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน กฟจ.พล. 39 39 15 39 39
ไตรมาส 2-4 กฟจ.สท. 15 15 11 15 15
น.2      ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน กฟจ.ตก. 10 10 4 10 10

กฟจ.กพ. 22 22 10 22 22
กฟจ.พจ. 13 13 10 13 13
กฟจ.อต. 19 19 11 19 19
กฟจ.พร. 23 23 5 23 23
กฟจ.นน. 20 20 7 20 20
กฟอ.มสด. 10 10 1 10 10
กฟอ.ตห. 12 12 11 12 12
กฟอ.สวล. 12 12 10 12 12
กฟอ.ขณ. 10 10 6 10 10

1 7.8 จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ
ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 ลดลง 50% -50.00% 60.00% -50.00% 0 -50.00% 0

ไมเกิน (เรื่อง ทั้งปไมเกิน (เรื่อง) ทั้งปไมเกิน (เรื่อง) ทั้งปไมเกิน (เรื่อง)
กฟน.2 15 15 9.00 15 0.00 15 0.00

เปาหมาย    ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน กฟจ.พล. 4 4 2.00 4 4
ไตรมาส 2-4 กฟจ.สท. 1 1 0.00 1 1
น.2      ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียนในชวงเวลาเดียวกันของปกอน กฟจ.ตก. 1 1 1.00 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 0.00 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 2.00 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1.00 1 1
กฟจ.พร. 2 2 2.00 2 2
กฟจ.นน. 1 1 0.00 1 1
กฟอ.มสด. 1 1 0.00 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 0.00 1 1
กฟอ.สวล. 1 1 1.00 1 1
กฟอ.ขณ. 0 0 0.00 0 0

1 7.9 จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เรื่องไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ
จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 ลดลง 50% -50.00% -81.25% -50.00% -50.00%
เปาหมาย    ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน ทั้งปไมเกิน (เรื่อง) ทั้งปไมเกิน (เรื่อง) ทั้งปไมเกิน (เรื่อง) ทั้งปไมเกิน (เรื่อง)
ไตรมาส 2-4 กฟน.2 8 8 3 8 0 8 0
น.2      ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน กฟจ.พล. 2 2 2 2 2

กฟจ.สท. 1 1 0 1 1
กฟจ.ตก. 0 0 0 0 0



กฟจ.กพ. 1 1 0 1 1
กฟจ.พจ. 0 0 0 0 0
กฟจ.อต. 1 1 0 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 0 1 1
กฟอ.มสด. 0 0 0 0 0
กฟอ.ตห. 0 0 0 0 0
กฟอ.สวล. 0 0 0 0 0
กฟอ.ขณ. 1 1 0 1 1

ตามแผนงาน VOC ของสายงานฯ กําหนดใหดําเนินการ
8. งานพัฒนาบุคลากรดานการใหบริการสายงานฯ

1 8.1 จัดอบรมจิตวิทยาการใหบริการใหกับพนักงาน Front แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) หลักสูตร ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ .................... ลว.  ................
ของ กฟส/กฟย. กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 เมื่อวันที่ ..........................
เปาหมาย     แผนกพัฒนาและฝกอบรม (ผพอ.) หมายเหตุ : ใหเพิ่มแผนการฝกอบรม 

น.2       1    หลักสูตร กองอํานวยการ (กอก.) และเบิกจายจากงบฝกอบรม กฟน.2

1 8.2  จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การสื่อสาร แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) หลักสูตร ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ .................... ลว.  ................
พนักงานแกไฟฟาขัดของ กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 เมื่อวันที่ ..........................
เปาหมาย     แผนกพัฒนาและฝกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลักสูตร กองอํานวยการ (กอก.)

1 8.3  จัดอบรมจิตวิทยาการบริการ/การสื่อสาร แผนกมิเตอรและหมอแปลง (ผมม.) หลักสูตร ดําเนินการตามหนังสือเลขที่ .................... ลว.  ................
พนักงานดานมิเตอร กฟจ/กฟอ/กฟส/กฟย. กองบริการลูกคา (กบล.) กฟฟ.ชั้น 1-3 1 1 เมื่อวันที่ ..........................
เปาหมาย     แผนกพัฒนาและฝกอบรม (ผพอ.)

น.2       1    หลักสูตร กองอํานวยการ (กอก.)

1 8.4 จัดประชุม คูคา/ผูรับจางงานบริการดานมิเตอร/ แผนกติดตามและประเมินการปฏิบัติงาน (ผตป.) แหง
จดหนวยแจงคาไฟฟา เกี่ยวกับการใหบริการกับลูกคา กองบัญชี (กบญ.) กฟน.2 12 5 5 7 7 0 0 0 0 12
เปาหมาย       กฟฟ.ชั้น 1-2-3 กฟจ.พล. 1 1 1 0 0 0 0 1
น.2     12 แหง กฟจ.สท. 1 1 1 0 0 0 0 1

กฟจ.ตก. 1 1 1 0 0 0 0 0 1
หมายเหตุ : ตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในไตรมาส 2 ป 65 กฟจ.กพ. 1 1 1 0 0 0 0 1
เพื่อใหทันกําหนดการรายงานผลในเดือน ส.ค. 65 กฟจ.พจ. 1 1 1 0 0 0 0 0 1 11 ก.พ. 2565

กฟจ.อต. 1 1 1 0 0 0 0 1
กฟจ.พร. 1 1 1 0 0 0 0 1
กฟจ.นน. 1 1 1 0 0 0 0 1
กฟอ.มสด. 1 1 1 0 0 0 0 1
กฟอ.ตห. 1 1 1 0 0 0 0 0 1 วันที่ 14 มี.ค.65 สนง.กฟอ.ตห.

กฟอ.สวล. 1 1 1 0 0 0 0 0 1 *วันที่ 29 มี.ค.65 ที่สนง.กฟอ.สวล..วันที่ 14 มิถุนายน 2565 

กฟอ.ขณ. 1 1 1 0 0 0 0 0 1

1 8.5 การขยายเขตระบบไฟฟาสําหรับผูใชไฟแรงตํ่าระยะทางไมเกิน 140 เมตรพรอม ติดตั้งแผนกบริการธุรกิจ (ผบธ.) รอยละ
มิเตอรแรงตํ่าขนาดไมเกิน 30 แอมป ภายใน 10 วันทําการ เฉพาะพื้นที่เขตชุมชน (เทศบาล)กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 80.00% 80.00% 98.33% 80.00% 80.00% https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348
ในรูปแบบ PEA One Touch Service กฟจ.พล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
เปาหมาย   80% กฟจ.สท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.ตก. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟน.2        80% กฟจ.กพ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.พจ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.อต. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พร. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.นน. 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.มสด. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ตห. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.สวล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%

1 8.6 ขอใชไฟฟาใหมผาน PEA Smart Plus กําหนดใหติดตอกลับภายใน 2 ชม. (ในเวลาแผนกบริการธุรกิจ (ผบธ.) รอยละ
ทําการ/ นอกเวลา ติดตอกลับภายใน 9.30 วันถัดไป) กับติดตั้ง มิเตอรตามมาตรฐาน SLAกองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 80.00% 80.00% 98.33% 80.00% 80.00%
เปาหมาย   80% กฟจ.พล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กกต. กฟจ.สท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟน.2        80% กฟจ.ตก. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%

กฟจ.กพ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พจ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNzA2MDgyY2YtNmM0Mi00ZjQ1LThlOGItOGMwNjJlNDg2ZmE2IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection9e2c4cf2001b15a6e348


กฟจ.อต. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พร. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.นน. 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.มสด. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ตห. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.สวล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%

1 8.7  กฟฟ. ดําเนินการสํารวจและปรับปรุงขอมูลสถานที่ตั้งของสํานักงานใน แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) แหง
อินเทอรเน็ตใหมีความถูกตอง กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 87 87
เปาหมาย   กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. แผนกสารสนเทศดานบริการลูกคา กฟจ.พล. 15 15

กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.สท. 5 5
กฟน.2        87 แหง กฟจ.ตก. 5 5

กฟจ.กพ. 7 7
กฟจ.พจ. 5 5
กฟจ.อต. 9 9
กฟจ.พร. 8 8
กฟจ.นน. 14 14
กฟอ.มสด. 5 5
กฟอ.ตห. 6 6
กฟอ.สวล. 4 1 4
กฟอ.ขณ. 4 4

1 8.8  การประชาสัมพันธงานบริการชองทางการชําระเงินคาไฟฟาผานออนไลน ครั้ง 13 13 13 0 13
และการยื่นคํารองขอใชไฟฟาผาน PEA Smart Plus แผนกกิจการสังคมและสิ่งแวดลอม (ผสส.) กฟน.2 39 1 1 1 1
เปาหมาย   ไตรมาสละ  1  ครั้ง เริ่มไตรมาส 2 กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 3 1 1 1 1

กฟจ.สท. 3 1 1 1 1
กฟน.2   ไตรมาสละ  1  ครั้ง กฟจ.ตก. 3 1 1 1 1

กฟจ.กพ. 3 1 1 1 1
กฟจ.พจ. 3 1 1 1 1
กฟจ.อต. 3 1 1 1 1
กฟจ.พร. 3 1 1 1 1
กฟจ.นน. 3 1 1 1 1
กฟอ.มสด. 3 1 1 1 1
กฟอ.ตห. 3 1 1 1 1
กฟอ.สวล. 3 1 1 1 1
กฟอ.ขณ. 3 1 1 1 1

1 8.9  การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานระบบไฟฟา รอยละ
ตามที่ลูกคารองขอ กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนกวิเคราะหคุณภาพไฟฟา (ผวฟ.) กฟจ.พล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เปาหมาย   100% กองบริการลูกคา (กบล.) กฟจ.สท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟน.2     100% กฟจ.ตก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.สวล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 8.10  การสนับสนุนการใหความรู/ใหคําปรึกษาในดานการอนุรักษพลังงาน รอยละ
กฟน.2 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

ตามที่ลูกคารองขอ แผนกลูกคาสัมพันธ กฟจ.พล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เปาหมาย   100% กองบริการลูกคา กฟจ.สท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟน.2     100% แผนกสงเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน (ผสอ.)กฟจ.ตก. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กองวิศวกรรมและวางแผน (กวว.) กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



กฟอ.สวล. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 8.11  เขารวมโครงการจัดอบรม 1 ตําบล 1 ชางไฟฟา ของ กฟภ.

 รวมกับกรมพัฒนาฝมือแรงงาน (แผนงาน ฝสส.) กองอํานวยการ (กอก.) ครั้ง
เปาหมาย   ตามแผนงาน ฝลส. กฟจ.พจ. 1
กฟน.2     1 จังหวัด

1 8.12  การประชาสัมพันธขอมูลการติดตั้ง RCD ในเว็บไซต (Internat) ของ กฟข. เว็บไซต
เปาหมาย   เขตละ 1 เวบไซต แผนกกิจการสังคมและสิ่งแวดลอม (ผสส.) กฟน.2 1 1 1 1 1

กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 1
กฟน.2     1 เว็บไซต กฟจ.สท. 1 1 1

กฟจ.ตก. 1 1 1
กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1
กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1
กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

1 8.13  การประชาสัมพันธขอมูลแนะนําการใชไฟฟาอยางถูกตองและปลอดภัย ในเว็บไซต เว็บไซต
(Internat) ของ กฟข. แผนกกิจการสังคมและสิ่งแวดลอม (ผสส.) กฟน.2 1 1 1 1 1
เปาหมาย   เขตละ 1 เวบไซต กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.พล. 1 1 1

กฟจ.สท. 1 1 1
กฟน.2     1 เว็บไซต กฟจ.ตก. 1 1 1

กฟจ.กพ. 1 1 1
กฟจ.พจ. 1 1 1
กฟจ.อต. 1 1 1
กฟจ.พร. 1 1 1
กฟจ.นน. 1 1 1
กฟอ.มสด. 1 1 1
กฟอ.ตห. 1 1 1
กฟอ.สวล. 1 1 1
กฟอ.ขณ. 1 1 1

9. แผนงานแจงแผนการดับไฟ
1 9.1 ประกาศแผนดับไฟผาน PEA Website 100% เปรียบเทียบกับ แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.) รอยละ

ขอมูลจากศูนยจายไฟทุกจุดรวมงาน กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% กฟฟ.จุดรวมงานเปนผูกรอกรขอมูลในขอนี้่ครับ
เปาหมาย       กฟฟ.ชั้น 1-3  100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.2 แจงแผนดับไฟผาน PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.) รอยละ

บันทึกขอมูลลงในระบบ OMS กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% กฟฟ.จุดรวมงานเปนผูกรอกรขอมูลในขอนี้่ครับ
เปาหมาย       100% กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2     100% กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00.% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%



กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 9.3 แจงแผนดับไฟผาน Line Group การแกไขไฟฟาขัดของของ แผนกควบคุมการจายไฟ (ผคฟ.) รอยละ
แตละ กฟฟ. โดย Line Notify กองปฏิบัติการ (กปบ.) กฟน.2 100 100.00% ไตรมาส 1 กฟน.1 จัดทํา Line Notify และทดลองแจงในกลุม line ทดสอบ
เปาหมาย       กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. กฟจ.พล. 100 100.00% ไตรมาส 2 ขยายผลการใชงาน กฟฟ. ในพื้นที่ กฟน.1, นําเสนอแนวทางการดําเนินการใหคณะทํางานแผนปฏิบัติดานลูกคา กฟน.2, กฟน.3

น.2     42  แหง วัดผล ไตรมาส 4 กฟจ.สท. 100 100.00% ไตรมาส 3 คณะทํางานแผนปฏิบัติ กฟน.2, กฟน.3 นําเสนอและขยายผลการแจงแผนดับไฟผาน Line Notify ให กฟฟ. ในพื้นที่
(แจงใหได 100%) กฟจ.ตก. 100 100.00% ไตรมาส 4 คณะทํางานแผนปฏิบัติ ดานลูกคา สายงาน ภ1 จัดทําแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจการใชงานภายในหนวยงาน

กฟจ.กพ. 100 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00%
กฟอ.มสด. 100 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00%
กฟอ.สวล. 100 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00%

จํานวน 42 แหง 42 แหง 42 42

1 9.4 ขอรองเรียนกรณีไมแจงแผนดับไฟลวงหนาลดลง 30% เมื่อเทียบ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) เรื่อง (ไมเกิน) VOC PEA
กับป 2563 กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 4 0 0 0 0 0 0 ไตรมาส 1

เปาหมาย       มีขอรองเรียนไมเกิน 4 เรื่อง กฟจ.พล. 0 0 0 0 0 0 0              
น.2     มีขอรองเรียนไมเกิน 4 เรื่อง กฟจ.สท. 0 0 0 0 0 0 0 ไตรมาส 2

กฟจ.ตก. 0 0 0 0 0 0 0
กฟจ.กพ. 0 0 0 0 0 0 0 ไตรมาส 3 

กฟจ.พจ. 0 0 0 0 0 0 0
กฟจ.อต. 0 0 0 0 0 0 0 ไตรมาส 4 

กฟจ.พร. 0 0 0 0 0 0 0
กฟจ.นน. 0 0 0 0 0 0 0
กฟอ.มสด. 0 0 0 0 0 0 0
กฟอ.ตห. 0 0 0 0 0 0 0
กฟอ.สวล. 0 0 0 0 0 0 0 *ขอรองเรียหัวขอไมแจงแผน แตขอเท็จจริงคือมีการแจงแตลูกคาไมอยูและตองการใหการดับไฟสั้นลง
กฟอ.ขณ. 0 0 0 0 0 0 0

10. ประสานงานศูนย AMR 

1 10.1 ประสานงานศูนย AMR และลูกคากรณีดูขอมูลจาก AMR ไมได แผนกมิเตอรและหมอแปลง (ผมม.) รอยละ http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx
เปาหมาย แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% ไมมีขอรองเรียนกรณีดูขอมูล AMR ไมได
น.2      รอยละ 100 กองบริการลูกคา (กบล.) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% http://csm.pea.co.th/WOM
กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

แผนงานการพัฒนาการใหบริการลูกคาดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

  (Digital Service)
11 ติดตามผลการใชงานระบบจายงานอัจฉริยะ WOM http://csm.pea.co.th/WOM

1      11.1  รอยละการใชงานในสวนการสํารวจ แผนกสารสนเทศดานบริการลูกคา (ผสบ.) รอยละ
เปาหมาย   ไมนอยกวารอยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 21.53% 25% 41.69% 35% 50% 63.22%
น.2      รอยละ 50 (คาสะสม) กฟจ.พล. 50 15% 7.49% 25% 44.15% 35% 50% 51.64%

กฟจ.สท. 50 15% 43.03% 25% 88.78% 35% 50% 131.81%
หมายเหตุ : WOM (Work Order Management) คือระบบจายงานบริการลูกคาอัจฉริยะบน Mobile Application กฟจ.ตก. 50 15% 27.60% 25% 64.22% 35% 50% 91.82%
เพื่อชวยอํานวยความสะดวกใหกับพนักงาน/ผูปฏิบัติงาน และลดคาใชจายในการดําเนินงาน กฟจ.กพ. 50 15% 38.54% 25% 54.93% 35% 50% 93.47%

กฟจ.พจ. 50 15% 17.75% 25% 7.71% 35% 50% 25.46%
กฟจ.อต. 50 15% 21.02% 25% 46.65% 35% 50% 67.67%
กฟจ.พร. 50 15% 43.74% 25% 40.67% 35% 50% 84.41%
กฟจ.นน. 50 15% 2.56% 25% 2.52% 35% 50% 5.08%
กฟอ.มสด. 50 15% 2.72% 25% 37.78% 35% 50% 40.50%
กฟอ.ตห. 50 15% 29.31% 25% 38.53% 35% 50% 67.84%

http://service.amr.pea.co.th/cmmn/page/common_login_form.aspx
http://csm.pea.co.th/WOM
http://csm.pea.co.th/WOM


กฟอ.สวล. 50 15% 36.01% 25% 38.88% 35% 50% 74.89%
กฟอ.ขณ. 50 15% 42.34% 25% 35.50% 35% 50% 77.84%

1      11.2  รอยละการใชงานในสวนการติดตั้ง แผนกสารสนเทศดานบริการลูกคา (ผสบ.) รอยละ
เปาหมาย   ไมนอยกวารอยละ 50 กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 50 15% 19.08% 25% 41.81% 35% 50% 60.89%
น.2      รอยละ 50 (คาสะสม) กฟจ.พล. 50 15% 13.13% 25% 47.08% 35% 50% 60.21%

กฟจ.สท. 50 15% 73.24% 25% 88.83% 35% 50% 162.07%
กฟจ.ตก. 50 15% 23.80% 25% 54.52% 35% 50% 78.32%
กฟจ.กพ. 50 15% 4.61% 25% 38.44% 35% 50% 43.05%
กฟจ.พจ. 50 15% 0% 25% 0% 35% 50% 0%
กฟจ.อต. 50 15% 4.91% 25% 41.76% 35% 50% 46.67%
กฟจ.พร. 50 15% 81.06% 25% 82.29% 35% 50% 163.35%
กฟจ.นน. 50 15% 0% 25% 13.48% 35% 50% 13%
กฟอ.มสด. 50 15% 18.68% 25% 36.88% 35% 50% 55.56%
กฟอ.ตห. 50 15% 9.89 25% 15.29% 35% 50% 1004.29%
กฟอ.สวล. 50 15% 8.56 25% 14.48% 35% 50% 870.48%
กฟอ.ขณ. 50 15% 37.01 25% 68.66% 35% 50% 3769.66%

1 11.3 เพิ่มการรับชําระเงินผานชองทางการรับชําระเงินอื่นๆ นอกเหนือ แผนกสารสนเทศดานบริการลูกคา (ผสบ.) รอยละ
จากชองทางสํานักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และตัวแทนรับ กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟน.2 70 20.00% 71.55% 30.00% 64.07% 45.00% 70.00%
ชําระเงิน แผนกพัฒนาและฝกอบรม (ผพอ.) กฟจ.พล. 70 20.00% 70.20% 30.00% 67.96 45.00% 70.00% ขอมูลการรายงานผล
เปาหมาย   มีผูชําระเงินผานชองทางออนไลนรอยละ 70 ของจํานวน กองอํานวยการ (กอก.) กฟจ.สท. 70 20.00% 64.32% 30.00% 65.72 45.00% 70.00% https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzNlNzRlZWUtMDZlYy00MjRhLTkyZjctYTI5NzUwN2Y2MzA4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection519b52343945c8a14dc0
รายการทั้งหมด กฟจ.ตก. 70 20.00% 70.91% 30.00% 61.62 45.00% 70.00%
น.2      70% ของจํานวนรายการทั้งหมด กฟจ.กพ. 70 20.00% 70.30% 30.00% 68.38 45.00% 70.00%

กฟจ.พจ. 70 20.00% 67.47% 30.00% 64.21 45.00% 70.00%
หนา 1/4 ตัววัด = รวมทุกชองทาง - เคาเตอร กฟภ. - ตัวแทนเก็บเงิน กฟจ.อต. 70 20.00% 76.90% 30.00% 61.91 45.00% 70.00%

กฟจ.พร. 70 20.00% 73.53% 30.00% 62.41 45.00% 70.00%
กฟจ.นน. 70 20.00% 77.54% 30.00% 54.91 45.00% 70.00%
กฟอ.มสด. 70 20.00% 76.68% 30.00% 67.71 45.00% 70.00%
กฟอ.ตห. 70 20.00% 64.83% 30.00% 62.53 45.00% 70.00%
กฟอ.สวล. 70 20.00% 69.79% 30.00% 62.33 45.00% 70.00%
กฟอ.ขณ. 70 20.00% 71.09% 30.00% 69.2 45.00% 70.00%

ตามแผนงานแมบทบริการลูกคา ป 2564-2568

12. โครงการพัฒนาระบบรับคํารองขอใชบริการ (SCS)

1 12.1 รับคํารองขอใชไฟใหมผานระบบ SCS เพื่อใหลูกคาสามารถใช แผนกสารสนเทศดานบริการลูกคา (ผสบ.) รอยละ หมายเหตุ : ใหเพิ่มแผนการฝกอบรม 

ระบบติดตามสถานะงานไดโดยวัดสัดสวนคํารองในระบบ SCS (รายงาน/ติดตาม) กฟน.2 85 85.00% 94.22% 85.00% 92.00% 85.00% 85.00% 0.00% และเบิกจายจากงบฝกอบรม กฟน.2

เทียบกับ SAP กองระบบสารสนเทศ (กรท.) กฟจ.พล. 85 85.00% 98.36% 85.00% 95.00% 85.00% 85.00%
เปาหมาย ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ดําเนินการ) กฟจ.สท. 85 85.00% 82.95% 85.00% 88.00% 85.00% 85.00%
น.2      รอยละ 85 กฟจ.ตก. 85 85.00% 95.46% 85.00% 96.00% 85.00% 85.00%
หมายเหตุ : ไมสามารถรับคํารองในระบบ SCS ทุกกรณีไดทั้งหมด เชน กฟจ.กพ. 85 85.00% 94.91% 85.00% 93.00% 85.00% 85.00%
ไฟสาธารณะ เปนตน กฟจ.พจ. 85 85.00% 95.81% 85.00% 89.00% 85.00% 85.00%

กฟจ.อต. 85 85.00% 97.49% 85.00% 97.00% 85.00% 85.00%
กฟจ.พร. 85 85.00% 81.95% 85.00% 89.00% 85.00% 85.00%
กฟจ.นน. 85 85.00% 91.55% 85.00% 86.00% 85.00% 85.00%
กฟอ.มสด. 85 85.00% 97.78% 85.00% 95.00% 85.00% 85.00%
กฟอ.ตห. 85 85.00% 95.62% 85.00% 88.00% 85.00% 85.00%
กฟอ.สวล. 85 85.00% 96.71% 85.00% 94.00% 85.00% 85.00%
กฟอ.ขณ. 85 85.00% 97.35% 85.00% 95.00% 85.00% 85.00%

13. โครงการใบแจงคาไฟฟาและใบเสร็จคาไฟฟาแบบออนไลน
(e-Tax Invoice/ e-Receipt)
ปรับเปนรอยละ 50 ของลูกคารายยอยที่ใชบริการผานชองทางดิจิทัล

1 13.1 เชิญชวนผูใชไฟฟารายยอย รายใหมทุกราย สมัครใชบริการรับ แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) (รายงาน/ติดตาม) รอยละ http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx
ใบแจงคาไฟฟา กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

(e-Tax Invoice/ e-Receipt) ผบค. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ดําเนินการ) กฟจ.พล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
เปาหมาย   100% ของจํานวนผูใชไฟฟารายยอยรายใหม กฟจ.สท. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
น.2      100% ของจํานวนผูใชไฟฟารายยอยรายใหม กฟจ.ตก. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.กพ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พจ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.อต. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.พร. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟจ.นน. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.มสด. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.ตห. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
กฟอ.สวล. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYzNlNzRlZWUtMDZlYy00MjRhLTkyZjctYTI5NzUwN2Y2MzA4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSection519b52343945c8a14dc0
http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx


กฟอ.ขณ. 100 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

1 13.2 เพิ่มจํานวนผูใชไฟฟารายใหญ รายใหมที่สมัครรับ แผนกบริหารการขาย (ผบข) (รายงาน/ติดตาม) รอยละ อางอิง e-form 

Smart Invoice (e-mail หรือ Fax) ที่เกิดขึ้นในป 2565 กองซื้อขายไฟฟา (กซข.) กฟฟ.ชั้น 1-3 100 70.00% 88.00% 70.00% 90.00% 70.00% 70.00% http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx
เปาหมาย  70% ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม ผบป., ผบง. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ดําเนินการ) กฟจ.พล. 100 70.00% 96.00% 70.00% 89.00% 70.00% 70.00% หมายเหตุ  ปรับลดเปาหมายจาก 100% เปน 70%

น.2  70% ของจํานวนผูใชไฟฟารายใหญรายใหม กฟจ.สท. 100 70.00% 74.00% 70.00% 80.00% 70.00% 70.00% http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx -> Report -> 4. ขอมูลการบันทึกผลชองทางการติดตอผูใชไฟฟา -> 4.4 ภาค 1 -> กดบวก ตารางดานลาง ผูใชไฟฟารายใหม รายใหญ
กฟจ.ตก. 100 70.00% 100.00% 70.00% 98.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.กพ. 100 70.00% 100.00% 70.00% 85.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พจ. 100 70.00% 94.00% 70.00% 88.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.อต. 100 70.00% 66.00% 70.00% 99.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.พร. 100 70.00% 80.00% 70.00% 81.00% 70.00% 70.00%
กฟจ.นน. 100 70.00% 93.00% 70.00% 93.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.มสด. 100 70.00% 78.00% 70.00% 95.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ตห. 100 70.00% 54.00% 70.00% 58.00% 70.00% 70.00% กฟส.สรางคลาสบัญชีผิด ปจจุบันไดแกไขเปนเอกชนรายยอยแลว สถานะ มิ.ย. 65

กฟอ.สวล. 100 70.00% 78.00% 70.00% 100.00% 70.00% 70.00%
กฟอ.ขณ. 100 70.00% 100.00% 70.00% 96.00% 70.00% 70.00%

รายงานโดยไมอางอิง e-form 100 70.00% 100.00% 70.00% 70.00% 70.00% 70.00%

14 เกณฑวัดการบริหารจัดการขอรองเรียน การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ของ กฟภ.

1 14.1 ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข  แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ
ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2 กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 100.00% 100.00% 85.71% 100.00% 100.00%

กฟจ.พล. 100.00% 100.00% 93.33% 100.00% 100.00%
หมายเหตุ : เพิ่มจากเกณฑประเมินผล KPI กฟจ.สท. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
1. เปาหมายตามอนุมัติ ผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอทายบันทึกเลขที่ กฟจ.ตก. 100.00% 100.00% 75.00% 100.00% 100.00%
กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565 กฟจ.กพ. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
 2. ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100) กฟจ.พจ. 100.00% 100.00% 80.00% 100.00% 100.00%

https://complaint.pea.co.th/ กฟจ.อต. 100.00% 100.00% 66.67% 100.00% 100.00%
เปาหมาย   100% กฟจ.พร. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

กฟจ.นน. 100.00% 100.00% 71.43% 100.00% 100.00%
ตามอนุมัติเลขที่ กลพ. (จข.) 31/2565 กฟอ.มสด. 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน กฟอ.ตห. 100.00% 100.00% 72.73% 100.00% 100.00%

กฟอ.สวล. 100.00% 100.00% 88.89% 100.00% 100.00% ทั้งหมด 6 เรื่อง เกิน 5 วัน 1 เรื่องของ กฟส.ศส.เรื่องไฟตก
กฟอ.ขณ. 100.00% 100.00% 83.33% 100.00% 100.00%

15 เกณฑวัดการบริหารจัดการขอรองเรียน การเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะหขอมูลเชิงปองกันฯ ของ กฟภ.

1 15.1 จํานวนขอรองเรียนประเภทคุณภาพไฟฟาที่สามารถระบุหมายเลขผูใชไฟฟา แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ
(CA) ไดถูกตอง เทียบกับจํานวนขอรองเรียนประเภทคุณภาพไฟฟาทั้งหมด กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 80.00% 80.00% 80.00% 80.00% 81.67% 80.00% 80.00%
เปาหมาย  ระบุ CA ของขอรองเรียนไดถูกตอง เทียบกับจํานวนขอรองเรียนประเภท กฟจ.พล. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
คุณภาพไฟฟาทั้งหมด กฟจ.สท. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
น.2     ไมนอยกวารอยละ 80 ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2 กฟจ.ตก. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

https://dashboard.pea.co.th/page/%E0%B8%98%E0%B8%9502.php กฟจ.กพ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟจ.พจ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

หมายเหตุ : เพิ่มจากเกณฑประเมินผล KPI กฟจ.อต. 80.00% 80.00% 75.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
1. เปาหมายตามอนุมัติ ผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอทายบันทึกเลขที่ กฟจ.พร. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565 กฟจ.นน. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
 2. ประเมินความสําเร็จจากผลการดําเนินงานจากฐานขอมูลระบบ PEA - VOC กฟอ.มสด. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

กฟอ.ตห. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.สวล. 80.00% 80.00% 50.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00%
กฟอ.ขณ. 80.00% 80.00% 100.00% 80.00% 80.00% 80.00% 80.00%

1 15.2 จํานวนขอรองเรียนทุกประเภทที่สามารถระบุหมายเลขผูใชไฟฟา (CA) แผนกลูกคาสัมพันธ (ผลส.) รอยละ
ไดถูกตอง เทียบกับจํานวนขอรองเรียนโดยรวมทั้งหมด กองบริการลูกคา (กบล.) กฟน.2 50.00% 50.00% 61.11% 50.00% 61.74% 50.00% 50.00%
เปาหมาย      ระบุ CA ของขอรองเรียนไดถูกตอง เทียบกับจํานวนขอรองเรียน กฟจ.พล. 50.00% 50.00% 87.50% 50.00% 84.21% 50.00% 50.00%
ทุกประเภท กฟจ.สท. 50.00% 50.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
น.2     ไมนอยกวารอยละ 50 ของ กฟฟ. จุดรวมงานในสังกัด กฟน.2 กฟจ.ตก. 50.00% 50.00% 0.00% 50.00% 90.00% 50.00% 50.00%

https://dashboard.pea.co.th/page/%E0%B8%98%E0%B8%9502.php กฟจ.กพ. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
หมายเหตุ : เพิ่มจากเกณฑประเมินผล KPI กฟจ.พจ. 50.00% 50.00% 75.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
1. เปาหมายตามอนุมัติ ผวก. ลว. 28 ม.ค.2565 ตอทายบันทึกเลขที่ กฟจ.อต. 50.00% 50.00% 66.67% 50.00% 66.66% 50.00% 50.00%
กลพ.(จข) 31/2565 ลว. 11 ม.ค.2565 กฟจ.พร. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
 2. ประเมินความสําเร็จจากผลการดําเนินงานจากฐานขอมูลระบบ PEA - VOC กฟจ.นน. 50.00% 50.00% 0.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

กฟอ.มสด. 50.00% 50.00% 100.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
กฟอ.ตห. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%
กฟอ.สวล. 50.00% 50.00% 50.00% 50.00% 100.00% 50.00% 50.00%
กฟอ.ขณ. 50.00% 50.00% 100.00% 50.00% 50.00% 50.00% 50.00%

http://172.23.1.35/reform030/SignIn.aspx
https://complaint.pea.co.th/
https://dashboard.pea.co.th/page/%E0%B8%98%E0%B8%9502.php
https://dashboard.pea.co.th/page/%E0%B8%98%E0%B8%9502.php

