
                                                                  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลกัษบุรี เขต 2 (ภาคเหนือ)จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.1  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  115  เควี

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั

ล าดบัที่ เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ช่ือสถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

- - - - - -

- - - - - -

         รายงานผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

 สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลกัษบุรี เขต 2(ภาคเหนือ)จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.2  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟสต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี)31.3-34.7 เควี

- - - - - - - - - - -

- - - - - - - - - - -

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ไดม้าตรฐาน



                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลกัษบุรี เขต 2 (ภาคเหนือ)จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วดัแรงดนั วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟสต าแหน่ง ค่าแรงดนั

ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ช่ือสถานที่, หมายเลขเสา หรือหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (เควี) ดา้นแรงต า่(โวลท)์หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี)20.9-23.1 เควี

1 SZA F3 บ.ดอนแตง, 35-009635 250kVA ระยะทาง 20 กม. 30 ม.ค. 64 18.30น. 22.8 226 3 22.7 /

2 SZA F8 บ.หนองเหมือด, 38-018492 250kVA ระยะทาง 12 กม. 30 ม.ค. 64 19.30น. 23.3 230 3 23 /

1 SZA F7 บ.โนนตารอด, 29-015255 50kVA ระยะทาง 16 กม. 26 ก.พ. 64 18.30น. 22.8 226 3 22.8 /

2 SZA F4 แยกป่าพทุรา 29-011550 250kVA ระยะทาง 12 กม. 26 ก.พ. 64 18.50น. 23 230 3 23 /

1 SZA F1 วดัดอนปอแดง, 35-011540 100kVA, ระยะทาง12 กม. 27 มี.ค. 64 18.20น. 22.8 224 3 23 /

2 SZA F7 บ.เกาะตาล, 38-011134 100kVA, ระยะทาง 21 กม. 27 มี.ค. 64 18.40น. 23 226 3 23 /

1 SZA F7 บ.กลว้ย,53-005377 250kVA, ระยะทาง 11 กม. 29 เม.ย. 64 18.30น. 23.2 230 3 23 /

2 SZA F3 บ.เณรจ า, 00-065602 50kVA, ระยะทาง 16 กม. 29 เม.ย. 64 19.30น. 23.2 226 3 23 /

1 SZA F8 บ.เกาะแกว้, 49-002351 100kVA,  ระยะทาง 47 กม. 27 พ.ค. 64 19.00น. 23.2 230 3 23 /

2 SZA F6 บ.หนองแสง, 45-094150 160kVA, ระยาทาง 30 กม. 27 พ.ค. 64 18.30น. 22.2 232 3 23 /

1 SZA F7 ตลาดตาซ่วน, 61-015022 160kVA, ระยะทาง 11 กม. 28 มิ.ย. 64 18.30น. 22.9 226 3 23 /

2 SZA F6 หลงัอ าเภอขาณฯุ, 37-012424 250kVA, ระยะทาง 9 กม. 29 มิ.ย. 64 19.00น. 23.2 230 3 23 /

1 SZA F7 บ.ไรด่อนแตง, 35-009799 500kVA  ระยะทาง 19 กม. 29 ก.ค. 64 18.30น. 22.9 228 3 23 /

2 SZA F6 วดัคหูาสวรรค,์ 47-005048 250kVA ระยะทาง 10 กม. 29 ก.ค. 64 19.30น. 22.5 224 3 23 /

1 KKU F2 วดัโคง้ไผ,่ 60-940292 100kVA ระยะทาง 10 กม. 28 ส.ค. 64 18.00น. 23.5 230 3 23 /

2 SZA F3 วดัโคกเลาะ, 57-111681 50kVA  ระยะทาง 14 กม. 28 ส.ค. 64 18.30น. 22.8 228 3 23 /

1 SZA F4 วดัหนองเหมือด, 38-018492 250kVA ระยะทาง 6.3 กม. 27 ก.ย. 64 18.30น. 23.0 236 3 23 /

2 SZA F7 หนา้วดัสวา่ง, 58-007764 250kVA ระยะทาง  16.7 กม. 27 ก.ย. 64 19.30น. 22.9 232 3 23 /

1 SZA F3 หนา้ รร.บา้นไร,่ 35-009799 500kVA ระยะทาง 18.8 กม. 28 ต.ค. 64 19.00น. 23.0 230 3 23 /

2 SZA F7 หลงัอ าเภอขาณฯุ, 38-008592 100kVA ระยะทาง 14 กม. 28 ต.ค. 64 19.30น. 23 228 3 23 /

1 SZA F8 หนา้เทศบาลปางมะคา่, 45-022073 100kVA ระยะทาง 35 กม.29 พ.ย. 64 18.30น. 23.2 228 3 23 /

ไม่ไดม้าตรฐาน

ผลการวดัแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย



2 SZA F6 วดับอ่ถ า้, 47-005048 250kVA ระยะทาง 4 กม. 29 พ.ย. 64 19.30น. 21.8 230 3 23 /

1 SZA F8 บ.รวมจภกัดิ,์ 49-007165 160kVA ระยะทาง 20 กม. 28 ธ.ค. 64 19.00น. 23.2 228 3 23 /

2 SZA F6 บ.ปางมะคา่, 63-008324 250kVA ระยะทาง 28 กม. 28 ธ.ค. 64 19.30น. 22.1 230 3 23 /



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์

1 กฟอ.ขณ. บ.สะพานสอง, P.30020973 หา่งจาก 37-000740 30kVA 350ม. 30 ม.ค 64 19.30น. 222 /
1 กฟอ.ขณ. บ.บอ่ถ า้, P.29160595 หา่งจาก 53-008490 30kV 50ม. 30 ม.ค.64 20.00น. 223 /
1 กฟอ.ขณ. บ.หว้ยลคึ, P.15305465 หา่งจาก 36-019013 30kVA 750ม. 26 ก.พ. 64 19.20น. 236 /
1 กฟอ.ขณ. บ.โคกเลาะ, P.6100864844 หา่งจาก 58-081258  100kV 500ม. 26 ก.พ. 64 19.50น. 232 /
1 กฟอ.ขณ. บ้านขนุนงาม, P.23599594, ห่างจาก 28-003681 30kVA 800ม. 27 มี.ค. 64 19.30น. 218 /

2 กฟอ.ขณ. วัดแก้วโสภณ, P.28485561, ห่างจาก 32-007948 20kVA 600ม. 27 มี.ค. 64 19.00น. 220 /

1 กฟอ.ขณ. กลุ่มตลาดตาซ่วน, 6500102418, ห่างจาก 55-014060 950ม. 29 เม.ย. 64 20.00น. 226 /

2 กฟอ.ขณ. บ.วงัน ้าวน, P.5800879812, ห่างจาก 1.2 กม. 29 เม.ย. 64 20.30น. 218 /

1 กฟอ.ขณ. บ.วงัน ำ้วน, 5800879812, ห่ำงจำก 48-008021 30kVA 1 กม. 28 พ.ค. 64 19.00น. 220 /

2 กฟอ.ขณ. บ.เขาพริก, 5800881170, ห่างจาก 60-012188 50kVA 1.2 กม. 28 พ.ค. 64 20.00น. 224 /

1 กฟอ.ขณ. บ.วงัน้อย กลุ่มวดั, 6101305112 ห่ำงจำก 32-007479 20kVA 1กม. 29 ม.ิย. 64 19.30น. 218 /
2 กฟอ.ขณ. บ.สำมัคคธีรรม, 17792161 ห่ำง 50-006776 30kVA 800ม. 29 ม.ิย. 64 20.00น. 226 /
1 กฟอ.ขณ. บ้านส่องตาแล, P.5701191166 ห่างจาก 45-020702 30kVA 300 ม. 30 ก.ค. 64 18.30น. 221 /
2 กฟอ.ขณ. วัดช่องลม, P.22699081 ห่างจาก 45-030547 50kVA 700ม. 30 ก.ค. 64 19.30น. 225 /
1 กฟอ.ขณ. หน้าวัดหนองโมกข,์ P.6300519094 ห่างจาก 61-005176 30kVA 600ม. 28 ส.ค. 64 19.30น. 224 /

                                                       รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลกัษบุรี เขต 2 (ภาคเหนือ)จ.พิษณุโลก

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



2 กฟอ.ขณ. บ.โคกเลาะ, P6100864844 ห่างจาก 58-081258 100kVA 1.2 กม. 28 ส.ค. 64 20.30น. 222 /

1 กฟอ.ขณ. วัดบ่อถ า้, P.6200843723 ห่างจาก 47-005048 150kVA 900ม. 28 ก.ย. 64 18.30น. 226 /
2 กฟอ.ขณ. บ.บ่อกระบากใหม่, P.5700224472 ห่างจาก 64-010416 30kVA 500ม. 28 ก.ย. 64 19.00น. 223 /
1 กฟอ.ขณ. บ.หาดชะอม, P.29033972 ห่างจาก 38-004656 30kVA 400ม. 28 ต.ค. 64 20.00น. 224 /
2 กฟอ.ขณ. วัดขนุนงาม, P.28326891 ห่างจาก 26-003230 20kVA 500ม. 29 ต.ค. 64 18.30น. 221 /
1 กฟอ.ขณ. แยกต้นไทร, P.25898935 ห่างจาก 60-034201 30kVA 500ม. 30 พ.ย. 64 18.30 221 /
2 กฟอ.ขณ. บ.สนัเนินดินแดง, P.5901260218 ห่างจาก 47-004569 30kVA 900ม. 30 พ.ย. 64 19.00 220 /
1 กฟอ.ขณ. บ.คลองสะพานชา้น, P.19236770 หา่งจาก 36-004582 30kVA 800ม. 28 ธ.ค. 64 20.00น. 224 /
1 กฟอ.ขณ. บ.หนองชมุแสงธรรม, P.64-00111435 หา่งจาก 60-038929 30kVA 500ม. 28 ธ.ค. 64 20.30น. 220 /

                                                                รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

                                                                   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลกัษบุรี เขต 2(ภาคเหนือ)จ.พิษณุโลก

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าที่จุดจ่ายไฟฟ้า  (จุดที่ซ้ือ-ขาย)

             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วนั เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนั

ล าดบัที่ ช่ือ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วดัไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

( ช่ือสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะห่างจากหมอ้แปลง (ม.) ) ที่วดัแรงดนัฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์

1 กฟอ.ขณ. บ.แสนตอ, P.6200843490, ห่างจาก 60-035474 160kVA 800ม. 31 ม.ค. 64 18.00น. A =232 /

B =228

C =228

สถานที่วดัแรงดนัฯ
ผลการวดัแรงดนั

ไม่ไดม้าตรฐาน



1 กฟอ.ขณ. ตลาดตาซ่วน, P.21398371, ห่างจาก 55-014060 160kVA 600ม. 31 ม.ค. 64 18.30น. A =230 /

B =238

C =230

1 กฟอ.ขณ. บ.วังชะพลู, P.16145291, ห่างจาก 22-003533 50kVA 400ม. 26 ก.พ. 64 20.30น. A =236 /

B =228

C =228

1 กฟอ.ขณ. บ.ม่วงงาม, P.21496516, ห่างจาก 36-019416 50kVA 500ม. 26 ก.พ. 64 20.50น. A =236 /

B =238

C =236

1 กฟอ.ขณ. แยกอนามัยวังชะพลู, P.5600205947, ห่างจาก 56-014044 50kVA800ม. 27 มี.ค. 64 20.30น. A =228 /

B =224

C =224

1 กฟอ.ขณ. บ.หาดชะอม, P.27952695 ห่างจาก 37-018270 160kVA 900ม. 27 มี.ค. 64 20.00น. A =226 /

B =226

C =224

1 กฟอ.ขณ. กลุ่มวดัอุดม, 5901260154, ห่างจาก 26-008640 100kVA 900ม. 30 เม.ย. 64 18.30น. A =226 /

B =228

C =225

2 กฟอ.ขณ. บ.โปร่งดู่, P.27591285, ห่างจาก 53-002333 50kVA 900ม. 30 เม.ย. 64 19.30น. A =228 /

B =226

C =225

1 กฟอ.ขณ. บ.พัดโบก, 5901258925, ห่ำงจำก 49-007247 160kVA 900ม. 27 พ.ค. 64 19.30น. A =222 /

B =220

C =222



2 กฟอ.ขณ. บ.ศรีไพศาล, 6100195813, ห่างจาก 40-003533 250kVA 600ม. 27 พ.ค. 64 20.30น. A =226 /

B =224

C =224

1 กฟอ.ขณ. บ.ม่วงงำม, 5901179305, ห่ำงจำก 49-005149 160kVA 600ม. 29 ม.ิย. 64 18.00น. A =236 /
B =225

C =227

2 กฟอ.ขณ. บ.หนองไผ่, 5701405780, ห่ำงจำก 47-010371 250kVA 800ม. 29 ม.ิย. 64 18.30น. A =227 /
B =224

C =230

1 กฟอ.ขณ. บ้านนาเหนือ, P.29160828, ห่างจาก 22-001645 100kVA 600ม. 30 ก.ค. 64 20.30น. A =232 /
B =230

C =236

2 กฟอ.ขณ. บ.หัวเสลา, P.6100517139, ห่างจาก 24-010348 100kVA 700ม. 30 ก.ค. 64 20.00น. A =222 /
B =224

C =220

1 กฟอ.ขณ. หน้าอนามัยวังชะพลู, P.5800028694, ห่างจาก 56-014044 50kVA 700ม. 29 ส.ค. 64 18.30น. A =228 /
B =226

C =228

2 กฟอ.ขณ. บ.นาเหนือ, P.19236774, ห่างจาก 51-006125 50kVA 1กม. 29 ส.ค. 64 19.30น. A =220 /
B =220

C =223

1 กฟอ.ขณ. บ.รวมใจภักดิ,์ P.27945056, ห่างจาก 49-007165 160kVA 800ม. 28 ก.ย. 64 20.00น. A =226 /
B =226

C =224



2 กฟอ.ขณ. หน้าท.ปางมะค่า, P.15513899,  ห่างจาก 45-022073 100kVA 600ม. 28 ก.ย. 64 21.00น. A =222 /
B =220

C =221

1 กฟอ.ขณ. หน้าอนามัยวังชะพลู, P580028694, ห่างจาก 56-014044 50kVA 700ม. 29 ต.ค. 64 19.30น. A =222 /
B =224

C =224

2 กฟอ.ขณ. บ.เปาะสวอง, P27563338, ห่างจาก 49-005148 160kVA 800ม. 29 ต.ค. 64 20.30น. A =220 /
B =220

C =222

1 กฟอ.ขณ. บ.โนนปอแดง, P.580009929, ห่างจาก 35-011540 100kVA 600ม. 30 พ.ย. 64 19.30 A =224 /
B =223

C =226

2 กฟอ.ขณ. บ.หนองเหมือด, P.6300061519, ห่างจาก 38-018492 250kVA 800ม. 30 พ.ย. 64 20.00 A =222 /
B =221

C =220

1 กฟอ.ขณ. บ.ไร่ดอนแตง, P.15731379, ห่างจาก 35-009635 250kVA 500ม. 29 ธ.ค. 64 18.30น. A =238 /

B =230

C =226

1 กฟอ.ขณ. บ.โนนตารอด, P.6100194344, ห่างจาก 46-008028 250kVA 600ม. 29 ธ.ค. 64 19.30น. A =230 /

B =228

C =230



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

 ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.
 ไตร
มาส 1

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2 ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจาก ไม่นอ้ยกวา่ 90%
       ระบบไฟฟ้าขัดข้อง  นับจากเวลาที่ได้รับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครัง้) 69         74 131       274       278       116       149       543       167       148       161       476       136       80         67         283       

           -  จา่ยไฟคืนเกินกวา่ 4 ช.ม. (ครัง้) -        0 -        -        - -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        

2.2   สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟ้า ไม่นอ้ยกวา่ 95%

       ได้ร้อยละ 95 ภายใน 4 เดือน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณอั์กษร)

         -  สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ -        -        -        -        -        -        1           1           -        -        -        -        -        -        -        -        

            ภายใน 4 เดือน  (เรือ่ง)

         -  แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        

            เกินกวา่ 4 เดือน  (เรือ่ง)

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี โทร 055-872388

งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

 ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.
 ไตร
มาส 1

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2 ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี โทร 055-872388

งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าที่ใช้จริง

2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอ่านหน่วยทกุเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 98%

         ทกุราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) 67,100  67,288     67,418  ###### 67,565  67,541  67,714  ###### 67,783     67,789     67,887     203,459  67,970     68,041     68,087     204,098  

          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 67,100  67,288     67,418  ###### 67,565  67,541  67,714  ###### 67,783     67,789     67,887     203,459  67,970     68,041     68,087     204,098  

2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอ่านหน่วย ทกุเดือน ทกุราย 100%
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิทกุเดือน  (ราย) -        0 -        
          -  จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมืองทัง้หมด  (ราย) -        0 -        
2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไม่นอ้ยกวา่ 95%
      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

        -  จดัส่งใบแจง้หนีค้่าไฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้  (ราย) 67,100  67,288     67,418  ###### 67,565  67,541  67,714  ###### 67,783     67,789     67,887     203,459  67,970     68,041     68,087     204,098  

        -  จ านวนใบแจง้หนีค้่าไฟฟา้ทัง้หมด  (ราย) 67,100  67,288     67,418  ###### 67,565  67,541  67,714  ###### 67,783     67,789     67,887     203,459  67,970     68,041     68,087     204,098  

 



2. มาตรฐานการให้บริการทัว่ไป (Overall Standards)

 ม.ค.  ก.พ.  มี.ค.
 ไตร
มาส 1

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2 ก.ค. ส.ค. ก.ย. ไตรมาส 3 ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ไตรมาส 4

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี โทร 055-872388

งาน/โครงงาน ปัญหาอุปสรรคเป้าหมาย
ผลการด าเนินงาน

2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้า หลังจากได้ 100%

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไม่น้อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ 5           -        -        5           4           1           7           12         9           4           4           17            5           4           6           15         

            ภายใน 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        

             เกินกวา่ 30 วนัท าการ  (เรือ่ง)

2.6 ตอบข้อร้องเรียนจากผูใ้ช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่นอ้ยกวา่ 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        

            ภายใน 10 นาที

         -  ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้  -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        -        

             เกินกวา่ 10 นาที



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ไตร
มาส

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ไตรมาส 2ก.ค. ส.ค. ก.ย.ไตรมาส 3ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ไตรมาส 4

3.1   คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพ่ือปฏิบตัิงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100%

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ 3 0 0 3 1 3 5 9 2 4 4 10 2 3 3 8

              ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย)

           -  แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

        การปฏิบัติงาน 100%

           -  ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้ (ราย) 3 0 0 3 1 3 5 9 2 4 4 10 2 6 3 11

           -  ไมส่ามารถปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลา

              ที่แจง้ไว ้(ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

งาน/โครงงาน
เป้าห
มาย

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี โทร 055-872388

ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ไตร
มาส

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ไตรมาส 2ก.ค. ส.ค. ก.ย.ไตรมาส 3ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน

เป้าห
มาย

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี โทร 055-872388

ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ใน 100%

          เขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรมที่ติดตัง้

         หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kVA ขึน้ไป

         ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  ภายใน  24 ชม. (ราย) 24 0 60 84 148 84 99 331 79 90 116 285 136 53 44 233

           -  แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ไตร
มาส

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ไตรมาส 2ก.ค. ส.ค. ก.ย.ไตรมาส 3ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน

เป้าห
มาย

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี โทร 055-872388

ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหม่ขอใช้ไฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู่้ขอใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและ

     ปฏิบัติตามเงือ่นไขครบถ้วน) กรณีมีระบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัต า่ (380/230 โวลต)์

3.2.1.1  ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดไมเ่กิน

             30 แอมป์  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 26 31 24 81 32 12 26 70 15 20 26 61 22 28 18 68

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 0 4 4
         -  นอกเขตเมือง 100%

                 ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 112 119 171 402 154 166 199 519 102 95 44 241 89 113 40 242

                 เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 11



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ไตร
มาส

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ไตรมาส 2ก.ค. ส.ค. ก.ย.ไตรมาส 3ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน

เป้าห
มาย

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี โทร 055-872388

ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ที่ขอติดตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่

           30 แอมป์ 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100%

                 ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

                 เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
          -  นอกเขตเมือง 100%

                  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 1 2 3 0 0 0 0 1 1 1 3

                  เกิน      5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู(22/33 เควี)

3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน   250 เควีเอ 100%

            ภายใน 35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 1 1 1 1 3 5 2 0 0 2 0 0 1 1

            เกิน     35 วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ไตร
มาส

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ไตรมาส 2ก.ค. ส.ค. ก.ย.ไตรมาส 3ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน

เป้าห
มาย

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี โทร 055-872388

ผลการด าเนินงาน

3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250  เควีเอ 100%

            แตไ่มเ่กิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วนัท าการ  (ราย) 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 2

           เกิน     55  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู่้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลี่ยน 100%

         หลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 

        ภายใน  15  วนัท าการ  (ราย) 17 21 15 53 14 12 22 34 14 8 14 36 17 7 20 44

        เกิน      15  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 100%

        ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 26 18 29 73 20 24 16 60 4 32 33 69 15 36 14 65

        เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ไตร
มาส

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ไตรมาส 2ก.ค. ส.ค. ก.ย.ไตรมาส 3ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน

เป้าห
มาย

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี โทร 055-872388

ผลการด าเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบั 100%

          แรงดนัไฟฟา้ และไฟฟา้กระพรบิ

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 3 0 2 5 2 3 7 12 0 0 0 0

           -  พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  เกิน      5 วนัท าการ   (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอา่น 100%

         เครือ่งวดัหน่วยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงินคา่ไฟฟา้

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0 0 2 0 2 4 2 1 11 14 2 2 1 5

             ภายใน 5 วนัท าการ  (ราย)

         -  ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

            เกิน 5 วนัท าการ  (ราย)

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บรกิาร (ในกรณีที่ผูใ้ชไ้ฟยกเลิก 95%

         การขอใชไ้ฟฟา้)

         -  ด าเนินการภายใน 25 วนัท าการ 16 0 16 32 35 20 19 74 10 31 0 41 10 22 8 40

         -  ด าเนินการเกิน 25 วนัท าการ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ไตร
มาส

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ไตรมาส 2ก.ค. ส.ค. ก.ย.ไตรมาส 3ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน

เป้าห
มาย

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี โทร 055-872388

ผลการด าเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นับถัดจากวันทีผู่้ใช้ไฟฟ้าช าระเงนิและปฏิบัติ

     ตามเงือ่นไขครบถ้วน)

3.4.1  ผูใ้ชไ้ฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100%

               ภายใน  1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 235 158 393

               เกิน      1  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
       -  นอกเขตเมือง 100%

               ภายใน  3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 134 206

               เกิน      3  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.4.2  ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ 100%

          ภายใน  2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

          เกิน      2  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบ้ริการทีก่ารไฟฟ้ารับประกันกับผูใ้ช้ไฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. มี.ค.
ไตร
มาส

เม.ย. พ.ค. มิ.ย.ไตรมาส 2ก.ค. ส.ค. ก.ย.ไตรมาส 3ต.ค. พ.ย. ธ.ค.ไตรมาส 4
งาน/โครงงาน

เป้าห
มาย

ปัญหาอุปสรรค

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี โทร 055-872388

ผลการด าเนินงาน

3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีจ่่ายโดยเช็คหรือเงนิสด 85%

     ตามทีรั่บประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

               เกิน      10  วนัท าการ  (ราย) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


