
1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ที่จดุจา่ยไฟฟา้  (จดุที่ซ้ือ-ขาย)
             1.1.1  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  115  เควี

  วัน เดอืน ปี ค่าเฉลีย่แรงดนั
ล าดบัที่ เวลา ที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ไดม้าตรฐาน

(ชือ่สถานที่ประกอบการ และที่อยู่) ที่วัดแรงดนัฯ (เควี) 109.2-120.7 เควี.

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

 สถานีไฟฟ้าของผู้ใชไ้ฟ
ผลการวัดแรงดนั

ไมไ่ดม้าตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบรุี   เขต กฟน.2



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ทีจุ่ดจ่ายไฟฟา้  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.2  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  33   เควี (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วัดแรงดนั วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต่ า(โวลท์) หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 31.3-34.7 เควี

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

ผลการวัดแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไมไ่ดม้าตรฐาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณวุรลักษบรุี  เขต กฟน.2



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟา้ทีจุ่ดจ่ายไฟฟา้  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟา้ในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วัดแรงดนั วัน เดอืน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดนัที่วัดไดท้ั้ง 3 เฟส ต าแหน่ง ค่าแรงดนั
ล าดบัที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสา หรอืหมอ้แปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ตน้หมอ้แปลง Tap ที่ค านวณได้ ไดม้าตรฐาน

ระยะห่างจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดนัฯ (เคว)ี ดา้นแรงต่ า(โวลท์) หมอ้แปลง ดา้นแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดสุโขทัย เขต กฟน.2

ไมไ่ดม้าตรฐาน

ผลการวัดแรงดนั ณ จุดในระบบจ าหน่าย



                                                                  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณวุรลักษบุร ีเขต 2 (ภาคเหนือ)จ.พิษณโุลก

1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.3  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย)

   สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ปี ต าแหน่ง ค่าแรงดัน

ล าดับที่ สถานีไฟฟ้าฯ วงจร (ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสา หรือหม้อแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ที่ต้นหม้อแปลง Tap ที่ค านวณได้ ได้มาตรฐาน
ระยะหา่งจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ด้านแรงต่ า(โวลท)์ หม้อแปลง ด้านแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 SZA F7 อนุบาลปางมะค่า, 36-011995 160kVA, ระยะทาง 30กม.6/01/63 18.40น. 23.2 228 3 23 /
2 SZA F8 ตลาดปางมะค่า, 45-022073 100kVA, ระยะทาง 32 กม.6/01/63 18.30น. 23.2 230 3 23 /
1 SZA F3 บ.หนองกระทิง, 47-003837 50kVA ระยะทาง 17 กม. 2/2/63 17.00น. 23.2 236 3 23 /
2 SZA F1 ตลาไทยพทิักษ,์ 40-014932 400kVA ระยะทาง 5 กม. 2/2/63 17.20น. 23.2 234 3 23 /
1 SZA F7 บ.กล้วย,53-005377 250kVA, ระยะทาง 11 กม. 5/3/63 17.00 23.2 230 3 23 /
2 SZA F4 บ.ตาซ่วน,  55-014060 160kVA, ระยะทาง 12 กม. 5/3/63 17.10 22.9 228 3 22.5 /

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบรกิาร ของ  กฟภ.

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจ าหน่าย

ไม่ได้มาตรฐาน

ค่าเฉลี่ยแรงดันที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.4  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  220 โวลท์

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท)์ 200-240 โวลท์
1 กฟอ.ขณ. แยกหนองน้ าแดง, P.6100194664, ห่างจาก 46-009202 30kVA 1กม. 6/01/63 18.50น. 220 /
2 กฟอ.ขณ. บ.อ่างหินเพลิง, P.25443857, ห่างจาก 28-009455 30kVA 600ม. 6/01/63 19.00น. 223 /
1 กฟอ.ขณ. บ.กกนา, P.17457225, ห่างจาก 46-003541 900ม. 2/2/63 18.00น. 222 /
2 กฟอ.ขณ. ทางเข้าบ้านเกาะตาล, P.6100478230, ห่างจาก 44-001158 1200ม. 2/2/63 18.15น. 220 /
1 กฟอ.ขณ. กลุ่มตลาดตาซ่วน, 6500102418, ห่างจาก 55-014060 950ม. 5/3/63 17.20 226 /
2 กฟอ.ขณ. บ.หาดชะอม, 15513903, ห่างจาก 40-023656 100ม. 5/3/63 17.30 228 /

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



1.  มาตรฐานด้านเทคนิค  (Technical  Standard)
     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟ้าทีจุ่ดจ่ายไฟฟ้า  (จุดทีซ้ื่อ-ขาย)
             1.1.5  แรงดันไฟฟ้าในระบบ  380 โวลท์  

  วัน เดือน ปี ค่าเฉลี่ยแรงดัน
ล าดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดได้ทั้ง 3 เฟส ได้มาตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร,์ ระยะหา่งจากหม้อแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท)์ 342-418 โวลท์
1 กฟอ.ขณ. บ.โค้งไผ่, P.6001625976, ห่างจาก 37-014569 250kVA 1.2กม. 7/1/63 18.30น. 378 /
2 กฟอ.ขณ. บ.หัวรัง, P.18627521, ห่างจาก 54-010004 100kVA 650ม. 7/1/63 18.50น. 382 /
1 กฟอ.ขณ. กลุ่มวดัแสนสุข, P.20270654, ห่างจาก 38-018492kVA 1.2กม. 2/2/63 18.25น. 372 /
2 กฟอ.ขณ. บ.โนนตารอด, P20677185, ห่างจาก 46-008028 250kVA 800ม. 2/2/63 18.45น. 381 /
1 กฟอ.ขณ. กลุ่วดัอุดม, 5901260154, ห่างจาก 26-008640 100kVA 900ม. 5/3/63 17.40 386 /
2 กฟอ.ขณ. บ.หาดชะอม, 23019263, ห่างจาก 37-018240 160kVA 900ม. 5/3/63 17.50 380 /

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไม่ได้มาตรฐาน



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1
2.1   สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนไดร้้อยละ 90 หลังจาก ไม่น้อยกว่า 90% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
       ระบบไฟฟ้าขดัขอ้ง  นับจากเวลาทีไ่ดร้ับแจ้ง

       ยกเว้น กรณีฉกุเฉนิ

           -  สามารถจ่ายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (คร้ัง) 45 56 81 182

           -  จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (คร้ัง) 0 0 0 0 ภัยธรรมชาติ 2 เม.ย.63 เสาแรงสูง

หักช ารุด 2 จุด

2.2   สามารถแก้ไขขอ้ร้องเรียนในเรื่องแรงดนัไฟฟ้า ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ไดร้้อยละ 95 ภายใน 4 เดอืน(ร้องเรียนเป็น

       ลายลักษณ์อักษร)

         -  สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 4 เดือน  (เร่ือง) 0 1 3 4

         -  แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            เกินกว่า 4 เดือน  (เร่ือง) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี เขต กฟน.2 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี เขต กฟน.2 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน

2.3   การอ่านหน่วยไฟฟ้าทีใ่ชจ้ริง ผบป.
2.3.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอ่านหน่วยทุกเดือน ไม่น้อยกว่า 98% 100% 100% 100% 100%
         ทุกราย

          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) 58,568            58,756      58,927    176,251  
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททัง้หมด  (ราย) 58,568            58,756      58,927    176,251  

2.3.2 ผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอ่านหน่วย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100% 100%
          -  อ่านค่าหน่วยไฟฟ้าทีใ่ช้จริงทุกเดือน  (ราย) -                -          -         -         
          -  จ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทัง้หมด  (ราย) -                -          -         -         

2.4  จัดส่งใบแจ้งหน้ีค่าไฟฟ้าในแตล่ะเดอืน ไม่น้อยกว่า 95% 100% ………% ………% ………%

      ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95

        -  จัดส่งใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า  (ราย) 58,568            58,756      58,927    176,251  
        -  จ านวนใบแจ้งหนี้ค่าไฟฟ้าทัง้หมด  (ราย) 58,568            58,756      58,927    176,251  

 



2. มาตรฐานการให้บริการทั่วไป (Overall Standards)

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคอ าเภอขาณุวรลักษบุรี เขต กฟน.2 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน

2.5  ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้า หลังจากได้ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

      รับค าร้อง ภายใน 30 วันท าการ ไมน้่อยกว่า

      ร้อยละ 100

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 30 วันท าการ  (เร่ือง) 7 7 0 14

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 30 วันท าการ  (เร่ือง) 0 0 0 0

2.6 ตอบขอ้ร้องเรียนจากผู้ใชไ้ฟฟ้าทางโทรศัพท์ ไม่น้อยกว่า 90%

     (Call Center) ภายใน 10 นาที

     ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90

         -  สามารถตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า 

            ภายใน 10 นาที 0 0 0 0

         -  ตอบค าถามของผู้ใช้ไฟฟ้า  

             เกินกว่า 10 นาที 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

3.1   คุณภาพไฟฟ้า ผบค.
3.1.1 การแจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้เพือ่ปฏบิติังาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

        การแจ้งดบัไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้

              ไม่นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0
           -  แจง้ขอดับไฟฟ้าล่วงหนา้ นอ้ยกว่า 3 วัน (ราย) 0 0 0 0
        การปฏบิัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏบิติังานทันตามระยะเวลาทีแ่จง้ไว้  (ราย) 0 0 0 0

           -  ไม่สามารถปฏบิติังานทันตามระยะเวลา

              ทีแ่จง้ไว้ (ราย) 0 0 0 0

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณวุรลักษบรุี เขต กฟน.2 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณวุรลักษบรุี เขต กฟน.2 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน

3.1.2  การแก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ ส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้าใน 100% 100% 100% 100% 100% ผปบ.
          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมทีติ่ดต้ัง

         หม้อแปลงขนาดรวมกันต้ังแต่ 300 kVA ขึ้นไป

         ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 33 45 0 78

           -  แก้ไขปญัหาไฟฟ้าดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณวุรลักษบรุี เขต กฟน.2 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน

3.2  ระยะเวลาทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้ารายใหมข่อใชไ้ฟฟ้า 

     (นับถัดจากวันทีผู้่ขอใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและ

     ปฏบิัตติามเงื่อนไขครบถ้วน) กรณีมรีะบบ

     จ าหน่ายพร้อมอยู่แล้ว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ า (380/230 โวลต์)
3.2.1.1  ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน

             30 แอมป ์ 3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 12 21 17 50
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
         -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
                 ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 106 85 117 308
                 เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณวุรลักษบรุี เขต กฟน.2 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน

3.2.1.2 ผู้ขอใช้ไฟฟ้าทีข่อติดต้ังมิเตอร์ขนาดเกินกว่า

           30 แอมป ์3 เฟส

          -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
                 ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 1 1
                 เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
          -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
                  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 0 0 1 1
                  เกิน      5  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เควี)

3.2.2.1 หม้อแปลงขนาดรวมกันไม่เกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
            ภายใน 35 วันท าการ  (ราย) 0 0 1 1
            เกิน     35 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

 



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณวุรลักษบรุี เขต กฟน.2 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกันเกินกว่า 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
            แต่ไม่เกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันท าการ  (ราย) 0 0 2 2
           เกิน     55  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าร้องขอหรือ

      ร้องเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปล่ียน 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

         หลักประกันการใช้ไฟฟ้า 

        ภายใน  15  วันท าการ  (ราย) 6 4 3 13
        เกิน      15  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100% ผบป.
        ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 69 15 25 109
        เกิน      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณวุรลักษบรุี เขต กฟน.2 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกี่ยวกับระดับ 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.

          แรงดันไฟฟ้า และไฟฟ้ากระพริบ
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  ภายใน  5  วันท าการ  (ราย) 1 0 0 1
           -  พบผู้ใช้ไฟฟ้า  เกิน      5 วันท าการ   (ราย) 0 0
3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการอ่าน 100% 100% 100% 100% 100% ผบค.
         เคร่ืองวัดหนว่ยไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า

         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า 1 1 0 2

             ภายใน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0
         -  ตรวจสอบหรือติดต่อผู้ใช้ไฟฟ้า

            เกิน 5 วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
3.3.5 การจา่ยคืนเงินค่าบริการ (ในกรณีทีผู้่ใช้ไฟยกเลิก 95% 01/00/00 ผบป.
         การขอใช้ไฟฟ้า)

         -  ด าเนนิการภายใน 25 วันท าการ 43 0 0 43
         -  ด าเนนิการเกิน 25 วันท าการ 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณวุรลักษบรุี เขต กฟน.2 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า ผบป.
     (นับถัดจากวันทีผู้่ใชไ้ฟฟ้าช าระเงินและปฏบิัติ

     ตามเงื่อนไขครบถ้วน)

3.4.1  ผู้ใช้ไฟรายเล็ก
        -  เขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันท าการ  (ราย) 443 430 525 1398
               เกิน      1  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
       -  นอกเขตเมอืง 100% 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันท าการ  (ราย) 344 334 329 1007
               เกิน      3  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0

3.4.2  ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน  2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
          เกิน      2  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0



3. มาตรฐานการให้บริการที่การไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใชไ้ฟฟ้าของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)3

ม.ค. ก.พ. ม.ีค. ไตรมาส 1

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอขาณวุรลักษบรุี เขต กฟน.2 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
ผลการด าเนินงาน

3.5 การจ่ายเงินค่าปรับทีจ่่ายโดยเชค็หรือเงินสด 85% ผบป.
     ตามทีร่ับประกันในระยะเวลาทีก่ าหนด

               ภายใน  10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0
               เกิน      10  วันท าการ  (ราย) 0 0 0 0


