
 แผนปฏิบติัประจ าปี 2561
แผนกบญัชีและประมวลผล

(นางอ านวย เชอสินธุ์)

   หผ.บป.กฟอ.ขณ
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3. งานเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน  (เปลีย่นช่ือหัวข้อ ปี 61)

3.1 เร่งรัดและติดตามใหมี้การช าระหน้ีค่าไฟฟ้าคา้งช าระ

    ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย ท่ีเกิดข้ึนในปี 2561

     ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (ระดบั 3)

เป้าหมาย น.2   มีหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 60 % ของรายได้เป้าหมาย น.2   มีหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 60 % ของรายได้

แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ม.ค. 60% 60% 60%

ก.พ. 60% 60% 60%

ม.ีค 60% 60% 60%

รวม 60% 60% 60%

เม.ย. 60% 60% 60%

พ.ค. 60% 60% 60%

ม.ิย. 60% 60% 60%

รวม 60% 60% 60%

ก.ค. 60% 60% 60%

ส.ค. 60% 60% 60%

ก.ย. 60% 60% 60%

รวม 60% 60% 60%

ต.ค. 60% 60% 60%

พ.ย. 60% 60% 60%

ธ.ค. 60% 60% 60%

รวม 60% 60% 60%

สรุป
ค าช้ีแจง

1

2

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

3

4

60%
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3. งานเพิ่มสภาพคล่องทางการเงิน  (เปลีย่นช่ือหัวข้อ ปี 61)

3.2  เร่งรัดและติดตามใหมี้การช าระหน้ีค่าไฟฟ้าคา้งช าระ

     ของผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายใหญ่  ท่ีเกิดข้ึนในปี 2561

แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ม.ค. 100% 100% 100%

ก.พ. 100% 100% 100%

ม.ีค 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

เม.ย. 100% 100% 100%

พ.ค. 100% 100% 100%

ม.ิย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ก.ค. 100% 100% 100%

ส.ค. 100% 100% 100%

ก.ย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ต.ค. 100% 100% 100%

พ.ย. 100% 100% 100%

ธ.ค. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ค าช้ีแจง

1

2

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

4

100%

3
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3. งานเพ่ิมสภาพคลอ่งทางการเงิน  (เปลี่ยนชื่อหวัขอ้ ป ี61)
3.3 เร่งรัดและติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าหลงัโอนหัก

     เงินประกนัการใชไ้ฟฟ้า ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย 

     ท่ีเกิดก่อนปี 2561 ภายในไตรมาสท่ี 3/2561 

เป้าหมาย ลดลูกหน้ีค่าไฟฟ้าฯ ก่อนปี 61 ใหไ้ด ้100% 

      (เป้าหมายสะสม)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค. 100% 100% 100%

ส.ค. 100% 100% 100%

ก.ย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

ค าช้ีแจง

1

3 ราย 1,789.36บาท

3 ราย 1,789.36บาท

2

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

3

4

100%
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3. งานเพ่ิมสภาพคลอ่งทางการเงิน  (เปลี่ยนชื่อหวัขอ้ ป ี61)
3.4 เร่งรัดและติดตามลูกหน้ีค่ากระแสไฟฟ้าหลงัโอนหกั

     เงินประกนัการใชไ้ฟฟ้า ผูใ้ชไ้ฟฟ้าเอกชนรายยอ่ย                                                                                                                                               

     ท่ีเกิดในปี 2561 คา้งช าระเกิน 3 บิลเดือนข้ึนไป  (ระดบั 5) 

เป้าหมาย  จ  านวนรายท่ีมีบิลคา้งช าระเกิน 3 บิลเดือน 1-5%

      (เป้าหมายสะสม)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ม.ค. 1-5% 1-5% 1-5%

ก.พ. 1-5% 1-5% 1-5%

ม.ีค 1-5% 1-5% 1-5%

รวม 1-5% 1-5% 1-5%

เม.ย. 1-5% 1-5% 1-5%

พ.ค. 1-5% 1-5% 1-5%

ม.ิย. 1-5% 1-5% 1-5%

รวม 1-5% 1-5% 1-5%

ก.ค. 1-5% 1-5% 1-5%

ส.ค. 1-5% 1-5% 1-5%

ก.ย. 1-5% 1-5% 1-5%

รวม 1-5% 1-5% 1-5%

ต.ค. 1-5% 1-5% 1-5%

พ.ย. 1-5% 1-5% 1-5%

ธ.ค. 1-5% 1-5% 1-5%

รวม 1-5% 1-5% 1-5%

ค าช้ีแจงไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

1

2

3

4

1-5%
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1. แผนงานเพ่ิมช่องทางการส่งใบแจง้คา่ไฟฟ้า
แผนบริการลูกคา้ ด าเนินการปี 2560 - 2562

1.1 เชิญชวนใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ รายเดิม (ก่อนปี 2560) สมคัร
     รับ Smart Invoice (e-mail หรือ Fax)
      เป้าหมาย  50 % ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหญ่ทั้งหมด

แผน ผล แผน ผล แผน ผล

ม.ค. 50% 50% 50%

ก.พ. 50% 50% 50%
ม.ีค 50% 50% 50%

รวม 50% 50% 50%

เม.ย. 50% 50% 50%

พ.ค. 50% 50% 50%

ม.ิย. 50% 50% 50%

รวม 50% 50% 50%

ก.ค. 50% 50% 50%

ส.ค. 50% 50% 50%

ก.ย. 50% 50% 50%

รวม 50% 50% 50%

ต.ค. 50% 50% 50%

พ.ย. 50% 50% 50%

ธ.ค. 50% 50% 50%

รวม 50% 50% 50%

1

2

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค าช้ีแจง

3

4

50%
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 แผนปฏบิัตปิระจ าปี 2561
         แผนกบรกิารลกูคา้

(นายณรงค ์พงษ์หนองพอก)

      หผ.บค.กฟอ.ขณ
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1.2 เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ รายใหม่ทุกราย สมัครรับ 

    Smart Invoice (e-mail หรือ Fax)

      เป้าหมาย  100 % ของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่รายใหม่

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค. 100% 100% 100%

ก.พ. 100% 100% 100%

ม.ีค 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

เม.ย. 100% 100% 100%

พ.ค. 100% 100% 100%

ม.ิย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ก.ค. 100% 100% 100%

ส.ค. 100% 100% 100%

ก.ย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ต.ค. 100% 100% 100%

พ.ย. 100% 100% 100%

ธ.ค. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ค ำชีแ้จงไตรมำส
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

เดอืน
สรปุ

100%

2

3

4

1
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1.3 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ให้สมัครรับบริการ SMS เพือ่

     รับข้อมูลค่าไฟฟ้า และแจ้งเตือนหลังครบก าหนดช าระเงิน

      เป้าหมาย น.2   ร้อยละ 100 ของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ 

           (บ้านอยู่อาศัย, พาณิชย,์ อื่นๆ)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค. 100% 100% 100%

ก.พ. 100% 100% 100%

ม.ีค 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

เม.ย. 100% 100% 100%

พ.ค. 100% 100% 100%

ม.ิย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ก.ค. 100% 100% 100%

ส.ค. 100% 100% 100%

ก.ย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ต.ค. 100% 100% 100%

พ.ย. 100% 100% 100%

ธ.ค. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

1

2

3

ไตรมำส
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

เดอืน
สรุป

ค ำชีแ้จง

100%

4
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2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสาร

2.1 จัดกิจกรรมเชิญชวนให้ลูกค้า  Download และติดต้ังใช้งาน

     PEA SMART PLUS     เป้าหมาย  (ไตรมาสละ 1 ครั้ง)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 1 1

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 1 1

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 1 1

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม 1 1

1

2

3

4

4

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค ำชีแ้จง
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2. งานเพ่ิมช่องทางการสื่อสารข้อมูล/ข่าวสาร

2.2 ลูกค้า Download PEA SMART PLUS

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 209 104 313

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 209 104 313

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 209 104 313

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม 209 104 313

3

4

2150

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค ำชีแ้จง

1

2
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3. งานเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการ

3.1 ประเมินผลพนกังานบริหารความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมาใช ้

     บริการ (Front Manager) 

       เป้าหมาย (กฟฟ.ชั้น 1-2-3)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 1 1 1

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

1

2

3

เดอืน ค ำชีแ้จง
กฟส.คขล. กฟย.ททวกฟอ.ขณ กฟย.บสค

ไตรมำส
สรุป

4

1
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3.2 เผยแพร่คู่มือบริการประชาชน

      เป้าหมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส.,กฟย.)

           น.2      87     แห่ง

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค. 4 4

ก.พ.

ม.ีค

รวม 4 4

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

4

4

ค ำชีแ้จง

1

2

3
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3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ(ตอ่)

3.3  จัดบอร์ดประชาสัมพันธพ์นักงานรับช าระเงินดีเด่น

      ประจ าเดือน โดยมีประเด็นพิจารณา 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค. 1 1

ก.พ. 1 1

ม.ีค 1 1

รวม 3 3

เม.ย. 1 1

พ.ค. 1 1

ม.ิย. 1 1

รวม 3 3

ก.ค. 1 1

ส.ค. 1 1

ก.ย. 1 1

รวม 3 3

ต.ค. 1 1

พ.ย. 1 1

ธ.ค. 1 1

รวม 3 3

3

4

12

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค ำชีแ้จง

1

2

สรุป
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3. งานเพ่ิมประสิทธภิาพการให้บริการ(ตอ่)

3.4 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100%

       เป้าหมาย (ทุกจุดรวมงาน)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค 1 1

รวม 1 1

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค ำชีแ้จง

1

2

สรุป

3

4

1
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3.5 ขยายผล One Touch Service ถึงระดับ กฟย. 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 1 1

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค าชีแ้จง

1

2

3

4

1
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3.6 การเชื่อมโยงข้อมูลผู้ใช้ไฟจากฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์

     โดยเคร่ือง Smart Card Reader 

     90% ของลูกค้าทีย่ื่นค าร้องติดต้ังใหม่ปกติ, ชั่วคราว, 

     เพิม่-ลดขนาด, เลิกใช้ไฟฟ้า

       เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส., กฟย.

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 90% 90% 90%

ก.พ. 90% 90% 90%

ม.ีค 90% 90% 90%

รวม 90% 90% 90%

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 90% 90% 90%

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 90% 90% 90%

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม 90% 90% 90%

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค าชีแ้จง

1

2

3

4

90%
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3.7 ติดตามด าเนินการบริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟแบบ 

    PEA Doing Business ให้เป็นไปตามอนุมัติ ผวก. 

    ลว. 22 ส.ค. 2560 (สรก.(ภ3) 583/2560)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 1 1

ก.พ. 1 1

ม.ีค 1 1

รวม 3 3

เม.ย. 1 1

พ.ค. 1 1

ม.ิย. 1 1

รวม 3 3

ก.ค. 1 1

ส.ค. 1 1

ก.ย. 1 1

รวม 3 3

ต.ค. 1 1

พ.ย. 1 1

ธ.ค. 1 1

รวม 3 3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค าชีแ้จง

1

2

3

4

12
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3.8 จัดส่ง กฟฟ. เข้าสมัครขอรับการรับรองมาตรฐาน       เป้าหมาย   กฟฟ.ชั้น 1-2-3, กฟส.

     การให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก

     (Government Easy Contact Center : GECC)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 1 1

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

3

4

1

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค าชีแ้จง

1

2
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 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

4.1 จัดท าแผนเยี่ยมเยียนลูกค้าในระบบ BIC_SAP

     4.1.1 ลูกค้ารายใหญ่        เป้าหมาย  กฟน.2    288  ราย            น.2            250    ราย

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค. 1 1 2

ก.พ. 1 1 2

ม.ีค 1 1 2

รวม 3 3 6

เม.ย. 1 1 2

พ.ค. 1 1 2

ม.ิย. 1 1 2

รวม 3 3 6

ก.ค. 1 1 2

ส.ค. 1 1 2

ก.ย. 1 1 2

รวม 3 3 6

ต.ค. 1 1 2

พ.ย. 1 1 2

ธ.ค. 2 2

รวม 4 2 6

เดอืนไตรมำส
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค ำชีแ้จง
สรุป

1

2

3

4

24

แผนกบรกิารลกูคา้  Page 14 of 28



 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

4.1.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value

   เป้าหมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าปี 60)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 1 1 2

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 3 3

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

5

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค ำชีแ้จง

1

2

3

4
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 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

     4.2.1 ลูกค้ารายใหญ่

       เป้าหมาย  กฟน.2    288  ราย            น.2            250    ราย หมายเหตุ ไม่รวมลูกค้าทีอ่ยู่ในโครงการ High Value

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค. 1 1 2

ก.พ. 1 1 2

ม.ีค 1 1 2

รวม 3 3 6

เม.ย. 1 1 2

พ.ค. 1 1 2

ม.ิย. 1 1 2

รวม 3 3 6

ก.ค. 1 1 2

ส.ค. 1 1 2

ก.ย. 1 1 2

รวม 3 3 6

ต.ค. 1 1 2

พ.ย. 1 1 2

ธ.ค. 2 2

รวม 4 2 6

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค ำชีแ้จง

1

2

3

4

24
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 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

     4.2.2 ลูกค้ากลุ่ม  High Value

       เป้าหมาย  กฟน.2    24  ราย (High Value ประจ าปี 60)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 1 1 2

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 3 3

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค ำชีแ้จง
สรุป

1

2

3

4

5
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 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

4.3 เยี่ยมเยียนลูกค้าโดยผู้บริหารระดับสูง และบันทึกผล

      การเยี่ยมเยียนลูกค้าลงในระบบ BIC_SAP

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค. 1 1 2

ก.พ. 1 1 2

ม.ีค 1 1 2

รวม 3 3 6

เม.ย. 1 1 2

พ.ค. 1 1 2

ม.ิย. 1 1 2

รวม 3 3 6

ก.ค. 1 1 2

ส.ค. 1 1 2

ก.ย. 1 1 2

รวม 3 3 6

ต.ค. 1 1 2

พ.ย. 1 1 2

ธ.ค. 2 2

รวม 4 2 6

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค ำชีแ้จง

1

2

สรุป

3

4

24
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 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

4.6 ประชุมคณะท างานบริหารลูกค้ารายส าคัญประจ า กฟฟ.

     เป้าหมาย  (กฟฟ.ชั้น 1-2-3 เดือนละ 1 ครั้ง)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค. 1 1

ก.พ. 1 1

ม.ีค 1 1

รวม 3 3

เม.ย. 1 1

พ.ค. 1 1

ม.ิย. 1 1

รวม 3 3

ก.ค. 1 1

ส.ค. 1 1

ก.ย. 1 1

รวม 3 3

ต.ค. 1 1

พ.ย. 1 1

ธ.ค. 1 1

รวม 3 3

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค ำชีแ้จง
สรุป

1

2

3

4

12
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 4. งานสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า

4.12  ท ากิจกรรมร่วมกับส่วนราชการ  เช่น  อ าเภอยิ้ม
        จังหวดัเคล่ือนที ่ฯลฯ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค. 1 1

ก.พ. 1 1

ม.ีค 1 1

รวม 3 3

เม.ย. 1 1

พ.ค. 1 1

ม.ิย. 1 1

รวม 3 3

ก.ค. 1 1

ส.ค. 1 1

ก.ย. 1 1
รวม 3 3

ต.ค. 1 1

พ.ย. 1 1

ธ.ค. 1 1

รวม 3 3

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค ำชีแ้จง

1

2

สรุป

3

4

12
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5. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 

5.1 ติดตามการด าเนินงาน SQA

กระบวนงานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง   (P2)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 1 1

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

3

สรุป

4

1 1

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค ำชีแ้จง

1

2

100%
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5. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 

5.2 ขยายผลนวตักรรมการแจ้งจุดเส่ียงของเหตุกระแสไฟฟ้าขัดข้อง

     โดยใช้ Application

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 1 1

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

3

1

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค ำชีแ้จง

1

2

สรุป

4
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5. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 

5.3 ประชาสัมพันธใ์ห้แจ้งกระแสไฟฟ้าขัดข้องผ่าน PEA Call Center

    เปล่ียนหมายเลขโทรศัพท์ตู้ไฟแจ้งกระแสไฟฟ้าขัดข้อง จาก สนง. เป็น 1129 PEA Call Center

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 1 1

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

1

2

3

4

1

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค ำชีแ้จง
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5. แผนปรับปรุงกระบวนการแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง 

5.4 แจ้งสถานะการแก้ไขไฟฟ้าขัดข้องผ่านกลุ่ม Line ชุมชน

       เป้าหมาย (จุดรวมงาน)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 1 1

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

3

4

1

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค ำชีแ้จง

1

2
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9. แผนงานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ

9.1 ปรับปรุงกระบวนการท างานยกระดับคุณภาพ

     การให้บริการลูกค้าตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.

       เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. จุดรวมงาน

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 1 1

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

1

2

3

4

1

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

ค ำชีแ้จง
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9. แผนงานทบทวนมาตรฐานการให้บริการ

9.2 ติดตามประเมินประสิทธผิลของการให้บริการลูกค้า

     ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.      เป้าหมาย  ทุกเดือน

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค. 1 1

ก.พ. 1 1

ม.ีค 1 1

รวม 3 3

เม.ย. 1 1

พ.ค. 1 1

ม.ิย. 1 1

รวม 3 3

ก.ค. 1 1

ส.ค. 1 1

ก.ย. 1 1

รวม 3 3

ต.ค. 1 1

พ.ย. 1 1

ธ.ค. 1 1

รวม 3 3

2

3

4

12

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค ำชีแ้จง

1
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24 งานเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร

24.1 การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ (กรณีไม่ต้อง

     ขยายเขตแรงต่ า) ตามแนวทาง Doing Business :

     World Bank) 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค. 1 1

ก.พ. 1 1

ม.ีค 1 1

รวม 3 3

เม.ย. 1 1

พ.ค. 1 1

ม.ิย. 1 1

รวม 3 3

ก.ค. 1 1

ส.ค. 1 1

ก.ย. 1 1

รวม 3 3

ต.ค. 1 1

พ.ย. 1 1

ธ.ค. 1 1

รวม 3 3

3

4

12

เดอืนไตรมำส
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค ำชีแ้จง

1

2
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26. แผนงานการจัดท าระบบประกันคุณภาพงาน

    ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for

    SLA) กับ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 1 1

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 1 1

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

1

2

3

4

2

ไตรมำส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป

ค ำชีแ้จง
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 แผนปฏบิัตปิระจ าปี 2561
    แผนกปฏบิัตกิารและบ ารงุรักษา

(นายประพนธ ์สภุภะ)

   หผ.ปบ.กฟอ.ขณ
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1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า

1.1 ควบคุม ติดตาม ป้องกนั และแกไ้ข  SAIFI, SAIDI

ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

เป้าหมาย (ทุกเดือน)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 1 1

ก.พ. 1 1

ม.ีค 1 1

รวม 3 3

เม.ย. 1 1

พ.ค. 1 1

ม.ิย. 1 1

รวม 3 3

ก.ค. 1 1

ส.ค. 1 1

ก.ย. 1 1

รวม 3 3

ต.ค. 1 1

พ.ย. 1 1

ธ.ค. 1 1

รวม 3 3

สรปุ

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค าชีแ้จง

4

12
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1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า

1.2 ตัดต้นไม้

1.2..1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวสายไฟฟ้า อยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง

เป้าหมาย (ระยะทางรวม)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 617 617

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 686 686

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 617 617

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม 617 617

สรปุ

2537

3

4

ค าชีแ้จง

1

2

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว
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1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า

    1.2.2 ตัดต้นไมต้ามหลักวิชาการในเขตพื้นที่เทศบาล

            ที่เปน็ที่ต้ังของ สนง. กฟฟ. ชั้น 1-3

       เปา้หมาย  (จ านวนการไฟฟ้าที่ตั้งเทศบาล)

           น.2        12   แหง่ ไมน่อ่ยกว่า 500 กม. ตามแผนงานที่ก าหนด

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 42 42

ก.พ. 42 42

ม.ีค 41 41

รวม 125 125

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 125 125

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 125 125

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม 125 125

สรปุ
ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

4

500
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1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า
    1.2.3 อบรมผูรั้บเหมาการตดัตน้ไมต้ามหลกัวิชาการ

       เป้าหมาย  ผูรั้บเหมาตดัตน้ไม้

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค 1

รวม 1 1

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

สรปุ
ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

4

1
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1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า

1.3.1 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกนัระบบจ าหน่าย เช่น บุชชี่งหม้อแปลง Drop out  

กบัดักเสิร์จ ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรือจดุที่มีความเส่ียง

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. - -

ก.พ. 10 5 15

ม.ีค 10 5 15

รวม 20 10 30

เม.ย. 10 5 15

พ.ค. 10 5 15

ม.ิย. 10 6 16

รวม 30 16 46

ก.ค. 10 5 15

ส.ค. 10 5 15

ก.ย. 10 1 11

รวม 30 11 41

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

สรปุ
ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

     หรือจากสถานไีฟฟา้ไลน ์ถึง รีโคลเซอร์ในระบบ

     จ าหนา่ยตัวแรก 

4

117
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1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า
     1.3.2 ติดตั้ง Snake Guard

        เป้าหมาย รอคา่เป้าหมายจาก กฟข. (ช้ิน)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค. 40 30 70

ส.ค. 40 30 70

ก.ย. 40 29 69

รวม 120 89 209

ต.ค. 40 30 70

พ.ย. 40 30 70

ธ.ค. 40 29 69

รวม 120 89 209

สรปุ
ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

4

417
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1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า
     1.3.3  เทคอนกรีตเสาตน้ท่ีติดตั้ง Riserpole

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

สรปุ
ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

4

0 0
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1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า
1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส

              1.5.1.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 15 15 30

ก.พ. 15 15 30

ม.ีค 15 17 32

รวม 50 47 97

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 50 47 97

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 50 47 97

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม 50 47 97

สรปุ
ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

4

388
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1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า
1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.5.1 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 1 เฟส
              1.5.1.2 บ ารุงรักษา

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. -

ก.พ. -

ม.ีค -

รวม 50 47 97

เม.ย. -

พ.ค. -

ม.ิย. -

รวม 50 47 97

ก.ค. -

ส.ค. -

ก.ย. -

รวม 50 47 97

ต.ค. -

พ.ย. -

ธ.ค. -

รวม 50 46 96

สรปุ
ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

4

387 0
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1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า

1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

     1.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

              1.5.2.1 ตรวจสอบทางกายภาพ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 7 7 14

ก.พ. 8 8 16

ม.ีค 8 8 16

รวม 23 23 46

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 23 23 46

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 23 23 46

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม 23 23 46

สรปุ
ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

4

184
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1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า

1.5 ตรวจสอบบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

     1.5.2 บ ารุงรักษาหม้อแปลง 3 เฟส

              1.5.2.2 บ ารุงรักษา

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 23 23 46

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 23 23 46

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 23 23 46

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม 23 22 45

สรปุ
ไตรมาส เดอืน

กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

4

183

ค าชีแ้จง

1

2

3
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1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า

     1.5.3 ตรวจสอบแกไ้ขจุดต่อสายนวิทรอล และ 

             กราวด์แรงต่ า 

          เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 แหง่ละ 50 เครื่อง

                        กฟส. แหง่ละ 20 เครื่อง

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย. 10 5 15

พ.ค. 10 5 15

ม.ิย. 5 5

รวม 25 10 35

ก.ค. 10 5 15

ส.ค. 10 5 15

ก.ย. 5 5

รวม 25 10 35

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

สรปุ
ไตรมาส เดอืน

กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว
ค าชีแ้จง

1

2

3

4

70

แผนกปฏบิัตกิาร   Page 13 of 23



1. แผนงานพัฒนาคุณภาพและประสิทธภิาพของระบบไฟฟ้า

1.6 โครงการเสาตรง สายตึง (ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย

     ใหอ้ยู่ในสภาพสวยงาม ปลอดภยั)

เป้าหมาย 100% ทีต่รวจพบ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 100% 100% 100%

ก.พ. 100% 100% 100%

ม.ีค 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

เม.ย. 100% 100% 100%

พ.ค. 100% 100% 100%

ม.ิย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ก.ค. 100% 100% 100%

ส.ค. 100% 100% 100%

ก.ย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ต.ค. 100% 100% 100%

พ.ย. 100% 100% 100%

ธ.ค. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค าชีแ้จง
สรปุ

1

2

3

4

100%
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3. แผนงานตรวจสอบบ ารุงรักษาเครือ่งก าเนิดไฟฟ้าและโรงไฟฟ้าพลังน้ า

3.1 ตรวจสอบบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า

3.1.2 ชนิด Portable

        เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ. 1

ม.ีค 1

รวม 2

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 3 3

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค าชีแ้จง

1

2

สรปุ

3

4

3
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4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า

4.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)

4.1.1 แรงสูง

เป้าหมาย (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 304 200 504

ก.พ. 304 200 504

ม.ีค 306 200 506

รวม 914 600 1514

เม.ย. 304 200 504

พ.ค. 304 200 504

ม.ิย. 306 200 506

รวม 914 600 1514

ก.ค. 304 200 504

ส.ค. 304 200 504

ก.ย. 306 200 506

รวม 914 600 1514

ต.ค. 304 200 504

พ.ย. 304 200 504

ธ.ค. 306 200 506

รวม 914 600 1514

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค าชีแ้จง
สรปุ

1

2

3

4

1514 0 0%
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4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า

4.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่าย (Patrol System)

4.1.2 แรงต่ า

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 84 70 154

ก.พ. 84 70 154

ม.ีค 82 68 150

รวม 250 208 458

เม.ย. 84 70 154

พ.ค. 84 70 154

ม.ิย. 82 67 149

รวม 250 207 457

ก.ค. 84 70 154

ส.ค. 84 70 154

ก.ย. 82 68 150

รวม 250 208 458

ต.ค. 84 70 154

พ.ย. 84 70 154

ธ.ค. 82 67 149

รวม 250 207 457

1

2

3

4

1830

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค าชีแ้จง
สรปุ

แผนกปฏบิัตกิาร   Page 17 of 23



4. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า (ต่อ) Cleansing อุปกรณ์หลกั AVR /Recloser

4.2 จัดท ากจิกรรม Big Patrolling and Cleansing  - ตรวจสอบค่ากราวดท์ี่ AVR /Recloser

      for Strong Grid  - ตดิตั้งอุปกรณ์กันสตัว์ เชน่ Sneck Guard / Bird Guard 

     เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.  - เทพ้ืนคอนกรีต แนวกันไฟ กันวัชพืช ที่ AVR /Recloser

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค 5 5

รวม 5 5

เม.ย. 5 5

พ.ค. 5 5

ม.ิย.

รวม 10 10

ก.ค. 5 5

ส.ค. 5 5

ก.ย.

รวม 10 10

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

3

4

25

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค าชีแ้จง

1

2

สรปุ
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16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss

16.2 ตรวจสอบคาปาซิเตอร์แรงสูง

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค 5 5

รวม 5 5

เม.ย. 4 4

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 4 4

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

3

4

8

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค าชีแ้จง

1

2

สรปุ
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16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss

16.6  หม้อแปลงจ าหน่าย

      16.6.1 แกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกนิกว่า 20%

      เป้าหมาย แก้ไข 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครือ่ง

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 100% 100% 100%

ก.พ. 100% 100% 100%

ม.ีค 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

เม.ย. 100% 100% 100%

พ.ค. 100% 100% 100%

ม.ิย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ก.ค. 100% 100% 100%

ส.ค. 100% 100% 100%

ก.ย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ต.ค. 100% 100% 100%

พ.ย. 100% 100% 100%

ธ.ค. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

100%

ไตรมาส
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

ค าชีแ้จง

1

2

3

4

เดอืน
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16. แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียในระบบด้าน Technical Loss
       16.6.2 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่จา่ยโหลดไม่เหมาะสม

                (จา่ย Load น้อยกว่า 40% ของขนาดหม้อแปลง) 
       เปา้หมาย  สบัเปลี่ยน 100% ที่ตรวจพบ : จ านวนเครื่อง

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค. 100% 100% 100%

ก.พ. 100% 100% 100%

ม.ีค 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

เม.ย. 100% 100% 100%

พ.ค. 100% 100% 100%

ม.ิย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ก.ค. 100% 100% 100%

ส.ค. 100% 100% 100%

ก.ย. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

ต.ค. 100% 100% 100%

พ.ย. 100% 100% 100%

ธ.ค. 100% 100% 100%

รวม 100% 100% 100%

3

4

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค

ค าชีแ้จง

1

2

100%

กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ
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29. งานส ารวจสายสื่อสารฯ และบันทึกข้อมูลผลการส ารวจลงในระบบ TAMS

(TAMS) ให้ถกูต้องเป็นปัจจบุัน 
เปา้หมาย (100% ของจ านวนเสาตามแผนงานที่ก าหนด )

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 2901 2901

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 2901 2901

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 2900 2900

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม 2900 2900

29.1 ปรับปรุงข้อมลูสารสนเทศระบบส่ือสารทาง
ภมูศิาสตร์

3

11,602     

4

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

ค าชีแ้จง

1

2
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3.4 ประกาศแผนดับไฟผ่าน PEA Website 100%

       เปา้หมาย (ทกุจดุรวมงาน)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

กฟส.คขล. กฟย.ททว
ไตรมาส เดอืน

กฟอ.ขณ กฟย.บสค สรปุ
ค าชีแ้จง

2

3

4

1
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17. แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss

17.2 ตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ CT, VT แรงสงู

       ทัง้ทีเ่ป็น AMR และไมเ่ป็น AMR

      เป้าหมาย (ทกุราย ปีละ 1 ครัง้)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 5 3 8

ก.พ. 5 3 8

ม.ีค 5 5

รวม 15 6 21

เม.ย. 5 3 8

พ.ค. 5 3 8

ม.ิย. 5 4 9

รวม 15 10 25

ก.ค. 5 3 8

ส.ค. 5 3 8

ก.ย. 5 5

รวม 15 6 21

ต.ค. 5 5

พ.ย. 5 5

ธ.ค. 0

รวม 10 10

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค าชีแ้จง
สรปุ

4

83

แผนกมเิตอร ์ Page 2 of 12



17. แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss

17.3 ตรวจสอบมเิตอรป์ระกอบ CT แรงต า่ ทัง้ทีเ่ป็น

       AMR และไมเ่ป็น AMR

      เป้าหมาย (ทกุราย ปีละ 1 ครัง้)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 15 15 30

ก.พ. 15 15 30

ม.ีค 14 14 28

รวม 44 44 88

เม.ย. 15 15 30

พ.ค. 15 15 30

ม.ิย. 14 13 27

รวม 44 43 87

ก.ค. 15 15 30

ส.ค. 15 15 30

ก.ย. 15 12 27

รวม 45 42 87

ต.ค. 15 15 30

พ.ย. 15 15 30

ธ.ค. 14 14

รวม 44 30 74

ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

4

336

แผนกมเิตอร ์ Page 3 of 12



17. แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss

17.4 ตรวจสอบมเิตอร ์AMR ทาง Website

       แรงสงู+แรงต า่

      เป้าหมาย (ทกุราย ปีละ 1 ครัง้)

กฟน.2 : 5000  เครือ่ง

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 13 8 21

ก.พ. 14 9 23

ม.ีค 13 7 20

รวม 40 24 64

เม.ย. 13 10 23

พ.ค. 14 9 23

ม.ิย. 13 9 22

รวม 40 28 68

ก.ค. 13 8 21

ส.ค. 14 9 23

ก.ย. 13 9 22

รวม 40 26 66

ต.ค. 13 8

พ.ย. 14 9

ธ.ค. 3 6

รวม 30 23 53

ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

4

251

แผนกมเิตอร ์ Page 4 of 12



17. แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss

17.5 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต า่ 

      เป้าหมาย (ปีละ 1 ครัง้)

กฟน.2 : 420,000  เครือ่ง

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 860 718 1578

ก.พ. 860 718 1578

ม.ีค 860 719 1579

รวม 2580 2155 4,735        

เม.ย. 860 718 1,578        

พ.ค. 860 718 1,578        

ม.ิย. 860 719 1,579        

รวม 2580 2155 4,735        

ก.ค. 860 718 1,578        

ส.ค. 860 718 1,578        

ก.ย. 860 719 1,579        

รวม 2580 2155 4,735        

ต.ค. 860 718 1,578        

พ.ย. 860 718 1,578        

ธ.ค. 860 719 1,579        

รวม 2580 2155 4,735        

ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

4

18,940   0 0%

แผนกมเิตอร ์ Page 5 of 12



17. แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss

17.6 สับเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ มเิตอร ์1 เฟส 

       อายกุารใชง้านเกนิ 15 ปี

      เป้าหมาย 

กฟน.2 : 15,000  เครือ่ง

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 29 26 55

ก.พ. 29 26 55

ม.ีค 30 28 58

รวม 88 80 168

เม.ย. 29 26 55

พ.ค. 29 26 55

ม.ิย. 30 28 58

รวม 88 80 168

ก.ค. 29 26 55

ส.ค. 29 26 55

ก.ย. 30 28 58

รวม 88 80 168

ต.ค. 29 26 55

พ.ย. 29 26 55

ธ.ค. 28 28 56

รวม 86 80 166

ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

4

670 0 0%

แผนกมเิตอร ์ Page 6 of 12



17. แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss

17.7 สับเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ มเิตอร ์3 เฟส  

       อายกุารใชง้านเกนิ 10 ปี

      เป้าหมาย 

กฟน.2 : 500  เครือ่ง

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 0

ก.พ. 24

ม.ีค 2 2 0 4

รวม 2 2 24 4

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย. 2 2 4

รวม 2 2 4

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย. 2 2 4

รวม 2 2 4

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค. 2 2 4

รวม 2 2 4

ค าชีแ้จง

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

4

16

แผนกมเิตอร ์ Page 7 of 12



17. แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss

17.9  ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ

       17.9.1 ส ารวจไฟฟ้าสาธารณะ (ทีใ่มต่ดิตัง้มเิตอร ์และ 

                ทีต่ดิตัง้มเิตอรแ์ตย่งัไมไ่ดน้ าเขา้ระบบ) และน า

                เขา้ในระบบพมิพบ์ลิใหค้รบถว้น

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 50% 50% 50%

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 80% 80% 80%

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 100% 100% 100%

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

4

100%

ค าชีแ้จง

1

2

3

แผนกมเิตอร ์ Page 8 of 12



17. แผนงานควบคมุหน่วยสญูเสยีในระบบดา้น Non-Technical Loss

17.9  ตรวจสอบไฟฟ้าสาธารณะ

      17.9.2 ตรวจสอบมเิตอรไ์ฟฟ้าสาธารณะ (ทีต่ดิตัง้อยูเ่ดมิ)

         เป้าหมาย 

กฟน.2 : 14,000  เครือ่ง

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค. 28 23 51

ก.พ. 28 23 51

ม.ีค 29 24 53

รวม 85 70 155

เม.ย. 28 23 51

พ.ค. 28 23 51

ม.ิย. 29 24 53

รวม 85 70 155

ก.ค. 28 23 51

ส.ค. 28 23 51

ก.ย. 29 23 52

รวม 85 69 154

ต.ค. 28 23 51

พ.ย. 28 23 51

ธ.ค. 29 23 52

รวม 85 69 154

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

ค าชีแ้จง

1

2

สรปุ

3

4

618

แผนกมเิตอร ์ Page 9 of 12



7.3 จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้นมเิตอร/์

     จดหน่วยแจง้คา่ไฟฟ้า เกีย่วกับการใหบ้รกิารกับลกูคา้

      เป้าหมาย 12  แหง่

ไตรมาส เดอืน สรุป ค าช้ีแจง

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

1 ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 1 1

2 เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

3 ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

4 ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว

1

แผนกมเิตอร ์ Page 10 of 12



9. แผนงานปรับปรุงและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ระบบไฟฟ้า

9.3 จดัท ากิจกรรม Big Patrolling and Cleansing       of the Meters

     เป้าหมาย            น.2          2   กฟฟ.  

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย. 1

รวม 1 1

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

1

ไตรมาส
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

ค าชีแ้จง

1

2

3

4

เดอืน

แผนกมเิตอร ์ Page 11 of 12



6. งานพัฒนาบคุลากรดา้นการใหบ้ริการ

6.3 จัดประชุม คู่ค้า/ผู้รับจ้างงานบริการด้านมเิตอร์/

     จดหนว่ยแจ้งค่าไฟฟา้ เกี่ยวกบัการใหบ้ริการกบัลูกค้า       เปา้หมาย 12  แหง่

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %

ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 1 1

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

1

ไตรมาส
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

ค าชีแ้จง

1

2

3

4

เดอืน

แผนกมเิตอร ์ Page 12 of 12



 แผนปฏบิัตปิระจ าปี 2561
             แผนกกอ่สรา้ง



9. โครงการพัฒนาระบบสายสง่และระบบจ าหน่าย ระยะที ่1 (คพจ.1)
9.1 ส ำรวจออกแบบประมำณกำรค่ำใชจ้ำ่ยปี 2561

      เป้าหมาย 
กฟน.2 : 300    วงจร-กม.  ( 60 งำน )

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม 2 2 4

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม 2 2 4

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม 2 2

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม 2 2

กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป
ค าชีแ้จง

1

2

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค

3

4

12



แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

3

4

ค าชีแ้จง

1

2

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป



8. แผนงานยกระดับคณุภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏบิัตงิาน

8.8 จัดงานสปัดาหค์วามปลอดภัยในการท างาน

      เป้าหมาย (กฟข., กฟภ. ปีละ 1  ครัง้)

   (สปัดาหค์วามปลอดภัยแหง่ชาต)ิ

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย.

รวม

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

3

4

ค าชีแ้จง

1

2

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรุป



 แผนปฏบิัตปิระจ าปี 2561
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8 แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน
8.3 ตรวจสอบความปลอดภัยและสภาพแวดล้อมในสถาน
       ทีท่ างาน เช่น สุ่มตรวจ/วัดความเขม้แสง ฝุ่นละออง
       วัดเสียง ฯลฯ

     เปา้หมาย (ปลีะ 1 ครัง้ กฟข., กฟจ., กฟส.กฟย.)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย.

พ.ค. 1 1

ม.ิย. 1 1

รวม 2 2

ก.ค.

ส.ค. 1 1

ก.ย. 1 1

รวม 2 2

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

2

3

4

ค าชีแ้จงเดอืนไตรมาส
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

1

4
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8 แผนงานยกระดับคุณภาพการท างานและความปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน
8.8 จดังานสัปดาห์ความปลอดภัยในการท างาน

      เปา้หมาย (กฟข., กฟภ. ปลีะ 1  ครัง้)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย. 1 1

รวม 1 1

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

4

1

1

2

3

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ

ค าชีแ้จง

Page 3 of 4



9. แผนงานสนับสนุนการใชไ้ฟฟ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภัย

9.4 ขยายโครงการ " การไฟฟา้ปลอดภยั" เพื่อยกระดับ

     ความปลอดภยัอาชีวอนามัย และสุขภาพแวดล้อม

     ในการท างานใหก้ารไฟฟา้ทกุจังหวดัเปน็องค์กร ปลอดภยัทกุกิจกรรม

     เปา้หมาย  กฟฟ. ชั้น 1-3 ทกุแหง่ (ตามเกณฑ์การไฟฟ้าดีเด่น ด้านความปลอดภยั)

แผน ผล แผน ผล แผน ผล %
ม.ค.

ก.พ.

ม.ีค

รวม

เม.ย.

พ.ค.

ม.ิย.

รวม

ก.ค.

ส.ค.

ก.ย. 1 1

รวม 1 1

ต.ค.

พ.ย.

ธ.ค.

รวม

3

4

1

ค าชีแ้จง

1

2

ไตรมาส เดอืน
กฟอ.ขณ กฟย.บสค กฟส.คขล. กฟย.ททว สรปุ
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