
ดา้น เป้าหมาย

แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives)

หน่วยงาน

รับผดิชอบ

หน่วยงานที่

เป็นผูร้ายงาน

ผล

หน่วยงานทีถู่ก

วัดผล

เป้าหมา

ยทัง้ปี
เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล หน่วยวัดผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย สะสม / 

รายไตรมาส

2.4.1 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทุกงบ ทุกโครงการ กรย. ผจร.กรย. กฟน.2 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

งานทีม่มีลูคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท กบฟ., กฟจ.นน. 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2    รอ้ยละ 70 กฟจ.พล. กฟส.วยส. 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 5 - รอ้ยละ 70 กฟฟ.2-3 กฟส.ปวั 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 4 - รอ้ยละ 65 กฟส.

ระดบั 3 - รอ้ยละ 60 กฟส.(L,M)

ระดบั 2 - รอ้ยละ 55 กฟส. (S)

ระดบั 1 - รอ้ยละ 50

2.4.2 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทุกงบ ทุกโครงการ กรย. ผจร.กรย. กฟน.2 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 500,000-4,999,999 บาท กบฟ., กฟจ.นน. 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

กฟจ.พล. กฟส.วยส. 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2    รอ้ยละ 70 กฟฟ.2-3 กฟส.ปวั 70 20 40 60 70 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 5 - รอ้ยละ 70 กฟส.

ระดบั 4 - รอ้ยละ 65 กฟส.(L,M)

ระดบั 3 - รอ้ยละ 60 กฟส. (S)

ระดบั 2 - รอ้ยละ 55

ระดบั 1 - รอ้ยละ 50

2.4.3 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทุกงบ ทุกโครงการ กรย. ผจร.กรย. กฟน.2 80 20 40 60 80 รอ้ยละ สะสม

งานทีม่มีลูคา่ระหวา่ง 5,000,000-49,999,999 บาท กบฟ., กฟจ.นน. 80 20 40 60 80 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2    รอ้ยละ 80 กฟจ.พล. กฟส.วยส. 80 20 40 60 80 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 5 - รอ้ยละ 80 กฟฟ.2-3 กฟส.ปวั 80 20 40 60 80 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 4 - รอ้ยละ 70 กฟส.

ระดบั 3 - รอ้ยละ 60 กฟส.(L,M)

ระดบั 2 - รอ้ยละ 50 กฟส. (S)

ระดบั 1 - รอ้ยละ 40

Q1 Q2 Q3 Q4

แผนปฏบิัต ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



2.4.4 การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ ทุกงบ ทุกโครงการ กรย. ผจร.กรย. กฟน.2 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

งานทีม่มีลูคา่ต ัง้แต่ 50,000,000 บาท ขึน้ไป กบฟ., กฟจ.นน. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2    รอ้ยละ 100 กฟจ.พล. กฟส.วยส. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 5 - รอ้ยละ 100 กฟฟ.2-3 กฟส.ปวั 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

ระดบั 4 - รอ้ยละ 90 กฟส.

ระดบั 3 - รอ้ยละ 80 กฟส.(L,M)

ระดบั 2 - รอ้ยละ 70 กฟส. (S)

ระดบั 1 - รอ้ยละ 60

3. แผนงานมาตรการเรง่รดัหนีค้า่ไฟฟ้า 3.1 การเรง่รดัจดัเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 469/2566 กบฟ. ผบน.กบฟ. กฟน.2 93.00 93 93 93 93  รอ้ยละ รายไตรมาส

คา้งช าระทุกประเภท ลงวนัที ่13 ธ.ค. 2566 (เป้าหมายลกูหนีร้วมทุกประเภท) หนีค้า้งช าระตอ่รายไดต้ามสดัสว่น กฟจ.พล., กฟจ.นน. 93.00 93 93 93 93  รอ้ยละ รายไตรมาส

ของแตล่ะหนว่ยงาน (%) โดยใช ้T-code ZCANR041 กฟฟ.2-3 กฟส.วยส. 93.00 93 93 93 93  รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2    ไมเ่กนิ  93%   ผลการด าเนนิงานรายงานตามระบบ SAP ไมป่รบัยกเวน้ กฟส.(L,M) กฟส.ปวั 93.00 93 93 93 93  รอ้ยละ รายไตรมาส

หมายเหต ุหากมกีารเปลีย่นแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2567 คณะท างานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมาย กฟส. (S)

อกีครัง้

รายละเอยีดผลการด าเนนิงาน

  - เป้าหมายและมาตรการเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้าในปี 2567 

  - เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของลกูหนีท้กุประเภท ทีเ่กดิขึน้ในปี 2567 

ผลการด าเนนิงานและแนวทางการด าเนนิงาน

 %  ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระทกุประเภท (บช.120) ตอ่รายไดค้า่ไฟฟ้าทกุประเภท

รอ้ยละความส าเร็จ = (ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระทกุประเภท ณ สิน้เดอืนปัจจุบัน)  (หาร)  / 

 (รายไดค้า่ไฟฟ้าทกุประเภทประจ าเดอืนปัจจุบัน) (คณู) X 100

(ไมส่ามารถขอปรบัยกเวน้ตามเงือ่นไขเดมิได ้ แตส่ามารถน ามาชีแ้จงสาเหตใุนการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ขอ้ 3.3 ได)้



3.2 เป้าหมายการเรง่รดัจดัเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า ปี 2567 ตามคา่เกณฑว์ดัของ กรด.(รอ) 469/2566 กบฟ.
ผบน.กบฟ.

(น.2)
กฟน.2 28 28 28 28 28 วนั รายไตรมาส

ลงวนัที ่13 ธ.ค. 2566 (เป้าหมายลกูหนีร้วมทุกประเภท) ระยะเวลาจดัเก็บเงนิ (วนั) กฟจ.พล., กฟจ.นน. 28 28 28 28 28 วนั รายไตรมาส

โดยใช ้T-code ZCANR041 กฟฟ.2-3 กฟส.วยส. 28 28 28 28 28 วนั รายไตรมาส

กฟน.2    ไมเ่กนิ  28 วนั  ผลการด าเนนิงานรายงานตามระบบ SAP ไมป่รบัยกเวน้ กฟส.(L,M) กฟส.ปวั 28 28 28 28 28 วนั รายไตรมาส

หมายเหต ุหากมกีารเปลีย่นแปลงเป้าหมาย ประจ าปี 2567 คณะท างานฯ จะมกีารทบทวนเป้าหมาย กฟส. (S)

อกีครัง้

รายละเอยีดผลการด าเนนิงาน

  - เป้าหมายและมาตรการเรง่รัดจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้าในปี 2567 

  - เรง่รัดและตดิตามใหม้กีารช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของลกูหนีท้กุประเภท ทีเ่กดิขึน้ในปี 2567 

ผลการด าเนนิงานและแนวทางการด าเนนิงาน

ระยะเวลาจัดเก็บเงนิคา่ไฟฟ้า (วัน)  ของลกูหนีท้กุประเภท

วัน  =  (ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระทกุประเภท ตน้งวด ( ณ 31 ธ.ค. 66 )  + (บวก)

 ลกูหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระทกุประเภท ณ สิน้เดอืนปัจจุบัน) (หาร) / 2 (คณู) X จ านวนวันสะสม (ม.ค.- เดอืนปัจจุบัน) 

(หาร) /  รายไดค้า่ไฟฟ้าทกุประเภทประจ าเดอืนสะสม ( ม.ค. -  เดอืนปัจจุบัน)

(ไมส่ามารถขอปรบัยกเวน้ตามเงือ่นไขเดมิได ้ แตส่ามารถน ามาชีแ้จงสาเหตใุนการวเิคราะหผ์ลการด าเนนิงาน ขอ้ 3.3 ได)้

4. แผนงานการจ าหนา่ยและด าเนนิการขายทรพัยส์นิ4.1 บรหิารจดัการมเิตอรส์ถานะระงบั เรง่รดัขออนมุตัจิ าหนา่ยและด าเนนิการขาย กบล. ผมต.กบล. กฟน.2 40 -5.00 -10.00 -20 -20 รอ้ยละ สะสม

มเิตอรช์ ารุด ขอ้มลู ณ สิน้ไตรมาสของแตล่ะ กฟข. กบพ. กฟจ.นน. 40 -5.00 -10.00 -20 -20 รอ้ยละ สะสม

ผูรั้บผดิชอบการรายงานผล แผนกมเิตอร ์กองบรกิารลกูคา้ กบฟ. กฟส.วยส. 40 -5.00 -10.00 -20 -20 รอ้ยละ สะสม

     กฟน.2 ไตรมาส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 5  ของยอดคงเหลอื ณ 31 ธ.ค.66 กฟจ.พล. กฟส.ปวั 40 -5.00 -10.00 -20 -20 รอ้ยละ สะสม

     ไตรมาส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 10 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 1 กฟฟ.2-3,

     ไตรมาส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 20 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 2 กฟส.

     ไตรมาส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 20 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 3 กฟย.

กฟส.(L,M)

export data ภายใน 29 ธ.ค. 2566 กฟส. (S)

ตัง้ตน้ 23991 เครือ่ง กฟส. (XS)

5. แผนงานการจ าหนา่ยและด าเนนิการขายทรพัยส์นิ5.1 บรหิารจดัการหมอ้แปลงสถานะระงบั เรง่รดัขออนมุตัจิ าหนา่ยและด าเนนิการขาย กบษ. ผมร.กบษ. กฟน.2 50 -10 -20 -40 -50 รอ้ยละ สะสม

หมอ้แปลงช ารุด ขอ้มลู ณ สิน้ไตรมาสของแตล่ะ กฟข. กบพ. กฟจ.นน. 50 -10 -20 -40 -50 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2 ไตรมาส 1 ใหล้ดลง รอ้ยละ 10  ของยอดคงเหลอื ณ 31 ธ.ค.66 กบฟ. กฟส.วยส. 50 -10 -20 -40 -50 รอ้ยละ สะสม

ไตรมาส 2 ใหล้ดลง รอ้ยละ 20 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 1 กฟจ.พล. กฟส.ปวั 50 -10 -20 -40 -50 รอ้ยละ สะสม

ไตรมาส 3 ใหล้ดลง รอ้ยละ 40 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 2 กฟฟ.2-3

ไตรมาส 4 ใหล้ดลง รอ้ยละ 50 ของยอดคงเหลอื ณ ไตรมาส 3 กฟส.

กฟส.(L,M)

แนวทางด าเนนิงาน กฟส. (S)

1. ให ้กฟจ.พล.,​กฟฟ. 2-3, กฟส., กฟส. (L,M,S) ด าเนนิการตรวจสอบและแกไ้ขสถานะหมอ้แปลง



ในระบบ SAM-MM ใหถู้กตอ้ง

2. ผมร.กบษ. ด าเนนิการประมวลผลหมอ้แปลงสถานะระงับทีต่อ้งการด าเนนิการขายผา่น 

T-CODE MB52 สถานะ 07

3. หาก ผมร.กบษ. ประมวลผลหมอ้แปลงแลว้พบวา่มกีารบันทกึขอ้มลูในระบบไมถู่กตอ้ง

ให ้ กฟจ.พล., กฟฟ.2-3, กฟส., กฟส. (L,M,S) ด าเนนิการแกไ้ขสถานะใหถู้กตอ้ง 

โดยปฏบิัตติามหลกัเกณฑ ์การจัดการพัสดหุมอ้แปลงระบบจ าหน่ายทีผ่า่นการใชง้านแลว้ ปี 2565



ดา้น ลกูคา้

แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน

รบัผดิชอบ

หนว่ยงานที่

เป็น

ผูร้ายงานผล

หนว่ยงานทีถ่กู

วดัผล

เป้าหมาย

ท ัง้ปี
เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล หนว่ยวดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

1. แผนงานสรา้งความสมัพนัธเ์พือ่รกัษาฐาน 1.1 รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชือ่ลกูคา้รายส าคญัลงในระบบฐานขอ้มลู กบล. ผลส.กบล. กฟน.2 1 1 0 0 0 ครัง้ รายไตรมาส

ลกูคา้รายส าคญั(Key Account) และน าระบบ สารสนเทศฯ  CRM plus กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 1 1 0 0 0 ครัง้ รายไตรมาส

Digital CRM มาใชส้นบัสนนุการใหบ้รกิารลกูคา้เป้าหมาย : ปีละ 1 คร ัง้ กฟฟ.2-3 กฟส.วยส. 1 1 0 0 0 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.

(L,M)
กฟส.ปวั 1 1 0 0 0 ครัง้ รายไตรมาส

กฟน.2   1 ครัง้

1.2 จดัท าแผนการด าเนนิงานทีส่ าคญัและคา่เป้าหมายหลงัจาก การก าหนดสทิธิ กบล. ผลส.กบล. กฟน.2 1 1 0 0 0 ครัง้ รายไตรมาส

ประโยชนข์องลกูคา้รายส าคญั (CRM-KAM-002) กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 1 1 0 0 0 ครัง้ รายไตรมาส

เป้าหมาย : ปีละ 1 คร ัง้ กฟฟ.2-3 กฟส.วยส. 1 1 0 0 0 ครัง้ รายไตรมาส

กฟน.2   1 ครัง้
กฟส.

(L,M)
กฟส.ปวั 1 1 0 0 0 ครัง้ รายไตรมาส

1.3 การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ตามแผนฯ (CRM-KAM-003) กบล. ผลส.กบล. กฟน.2 100 100   100   100   100      รอ้ยละ รายไตรมาส

- กรณีของลกูคา้ทีม่นียัส าคญัเรง่ดว่นรายงานสรปุประเด็นเสยีงของลกูคา้ กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 100 100   100   100   100      รอ้ยละ รายไตรมาส

- ตดิตามผล และสรปุรายงานผลการตอบสนองของลกูคา้ กฟฟ.2-3 กฟส.วยส. 100 100   100   100   100      รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : สรปุประเด็น ประสานงาน ตดิตามผล และตอบชีแ้จงลกูคา้ภายใน 5 วนัท าการ      
กฟส.

(L,M)
กฟส.ปวั 100 100   100   100   100      รอ้ยละ รายไตรมาส

นบัจากรบัเร ือ่งจากลกูคา้    

กฟน.2    รอ้ยละ 100

1.4 ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรปุสารสนเทศเสยีงลกูคา้จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้กบล. ผลส.กบล. กฟน.2 4 1 1 1 1 ครัง้ รายไตรมาส

เป้าหมาย : รายงานผลการด าเนนิงานและสรปุการจดัการเสยีงของลกูคา้ กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 4 1 1 1 1 ครัง้ รายไตรมาส

จากการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM-KAM-004) , (VOC-60-001) กฟฟ.2-3 กฟส.วยส. 4 1 1 1 1 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.

(L,M)
กฟส.ปวั 4 1 1 1 1 ครัง้ รายไตรมาส

กฟน.2   ไตรมาสละ 1 ครัง้

1.6 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plusกบล. ผลส.กบล. กฟน.2 648 12 24 36 48 ราย สะสม

ลกูคา้รายใหญ ่ กฟส.(L M), กฟฟ ช ัน้ 2,3 ไตรมาสละ 6 ราย, กฟส.(S) กฟส. ไตรมาสละ 3 ราย)กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 24 6 12 18 24 ราย สะสม

กฟฟ.2-3 กฟส.วยส. 12 3 6 9 12 ราย สะสม

กฟน.2   648 ราย กฟส. กฟส.ปวั 12 3 6 9 12 ราย สะสม

กฟจ.พษิณุโลก 24 รายตอ่ไตรมาส
กฟส.

(L,M)

กฟจ.สโุขทัย 12 รายตอ่ไตรมาส กฟส. (S)

กฟจ.ตาก 9 รายตอ่ไตรมาส

กฟจ.ก าแพงเพชร 15 รายตอ่ไตรมาส

กฟจ.พจิติร 9 รายตอ่ไตรมาส

Q1 Q2 Q3 Q4

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



กฟจ.อตุรดติถ์ 12 รายตอ่ไตรมาส

กฟจ.แพร่ 27 รายตอ่ไตรมาส

กฟจ.น่าน 12 รายตอ่ไตรมาส

กฟอ.แมส่อด 6 รายตอ่ไตรมาส

กฟอ.ตะพานหนิ 15 รายตอ่ไตรมาส

กฟอ.สวรรคโลก 12 รายตอ่ไตรมาส

กฟอ.ขาณุวรลักษบรุี 9 รายตอ่ไตรมาส

2. แผนงานยกระดบัการด าเนนิงานธุรกจิ B2B และ B2C2.1 ด าเนนิการจดัต ัง้คณะท างานตดิต ัง้และบ ารงุรกัษา Solar Rooftop ใหค้รบทกุจดุรวมงานกบล. ผบว.กบล. กฟน.2 12 12 0 0 0 คณะท างาน รายไตรมาส

เป้าหมาย : ทกุจดุรวมงาน กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 1 1 0 0 0 คณะท างาน รายไตรมาส

กฟฟ.2-3

กฟน.2   12 แหง่
กฟส.

(L,M)

2.4 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิต ัง้ Solar Rooftop  (จา้งเหมา และ ด าเนนิการเอง) กบล. ผบว.กบล. กฟน.2 138 3 6 9 10 งาน สะสม

ค านวณเป้าหมายจาก กฟจ.พล., กฟฟ.2-3 แหง่ละ 4 งาน, กฟส. แหง่ละ 3 งาน กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 4 1 2 3 4 งาน สะสม

กฟฟ.2-3 กฟส.วยส. 3 1 2 3 3

เป้าหมาย
กฟส.

(L,M)
กฟส.ปวั 3 1 2 3 3

ไตรมาส 1 เป้าหมายสะสม 10%

ไตรมาส 2 เป้าหมายสะสม 30%,

ไตรมาส 3 เป้าหมายสะสม 70%

ไตรมาส 4 เป้าหมายสะสม 100%

2.5 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิต ัง้ Solar Rooftop กฟฟ. ด าเนนิการเอง กบล. ผบว.กบล. กฟน.2 6 3 3 6 72 งาน สะสม

เป้าหมาย กฟฟ. ด าเนนิการเองมากกวา่ 50% ของการใหบ้รกิารตดิตัง้ กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 2 1 1 2 2 งาน สะสม

กฟฟ.2-3 กฟส.วยส. 2 1 1 2 2 งาน สะสม

แนวทางการด าเนนิงาน
กฟส.

(L,M)
กฟส.ปวั 2 1 1 2 2 งาน สะสม

- ก าลังผลติทีอ่ยู่ในแพคเกจ 3kWp - 20kWp

2.6 ด าเนนิการจดัหาผลติภณัฑส์ าหรบัการใหบ้รกิารตดิต ัง้ Solar Rooftop จาก กบล. ผบว.กบล. กฟน.2 1 0 0 0 1 0 1 0 งาน สะสม

ผูป้ระกอบการจ าหนา่ยทีข่ ึน้ทะเบยีนกบั กฟภ. อยา่งนอ้ย 1 การไฟฟ้าจดุรวมงาน กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 1 0 0 1 1 งาน สะสม

เป้าหมาย : 1 การไฟฟ้าจดุรวมงานตอ่ 1 งาน กฟฟ.2-3

กฟส.

(L,M)

3.โครงการปรบัปรงุกระบวนการขอใชไ้ฟ 3.ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอจัฉรยิะ WOM (กดส.,กบล.)

3.1.1 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการส ารวจ กบล. ผสซ.กดส. กฟน.2 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 กดส. กฟจ.นา่น 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟจ.พล. กฟส.แมจ่รมิ 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟฟ.2-3 กฟส.บา้นหลวง 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม



กฟส.

(L,M)
กฟส.สนัตสิขุ 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.เวยีงสา 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.นานอ้ย 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.นาหมืน่ 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.ปวั 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.ทา่วงัผา 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.ทุง่ชา้ง 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.เชยีงกลาง 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.เฉลมิพระเกยีรต ิ 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.สองแคว 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.บอ่เกลอื 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

3.1.2 รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิต ัง้ กบล. ผสซ.กดส. กฟน.2 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

เป้าหมาย : ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80 กดส. กฟจ.นา่น 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟจ.พล. กฟส.แมจ่รมิ 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟฟ.2-3 กฟส.บา้นหลวง 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.

(L,M)
กฟส.สนัตสิขุ 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.เวยีงสา 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.นานอ้ย 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.นาหมืน่ 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.ปวั 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.ทา่วงัผา 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.ทุง่ชา้ง 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.เชยีงกลาง 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.เฉลมิพระเกยีรต ิ 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.สองแคว 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

5.การน าระบบสารสนเทศทีใ่ชใ้นการสนบัสนนุ 5.1 มจี านวนผูส้มคัรใชง้าน PEA Smart Plus ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 26 ของจ านวน กดส. ผสซ.กดส. กฟน.2 430,157 0 39,912 44,901 49,890 ราย สะสม

การใหบ้รกิารลกูคา้ออกใชง้าน ผูใ้ชไ้ฟฟ้าในพืน้ที(่วดัผลสิน้ปี 2567) (ใชฐ้านขอ้มลูส ิน้ปี 2566) กบล. ผลส.กบล. กฟจ.นา่น 46,326 0 39,912 44,901 49,890 ราย สะสม

ปจัจยัน าเขา้ : CBE หมวดที ่4.2 การมุง่เนน้ลกูคา้กวช.ฝวต. 6724 ผูร้บัผดิชอบหลกั กฟฟ. L,M

S,XS

เป้าหมาย :   463,247  CA ปรับเป้าหมายตามอนุมตั  ิผวก. ลว. 24 พ.ค. 2567

dasboard

6.การประชาสมัพนัธก์ารบรกิารทีค่รอบคลมุเกีย่วกบั6.1 ประชาสมัพนัธ/์เผยแพร ่ขอ้มลูบนช่องทางสือ่สารการตลาดบนช่องทาง ออนไลนก์สข. ผสส.กสข. กฟน.2 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

ไฟฟ้า เช่น การขอตดิต ัง้ไฟ การขอมเิตอร ์การขยายเขตของ กฟภ. (เช่น เว็บไซต,์ Facebook ของ กฟข.) กบล. ผลส.กบล. กฟจ.นา่น 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

https://drive.google.com/file/d/1fw2FdG_tOYiXi34WscCbacbimGsSNbNA/view?usp=sharing
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDExZGVjZDUtNjJjMi00M2E5LWEyOWMtNjYxZjRkMWRlY2U4IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D&pageName=ReportSectione9efc115a49acbf575ce


ไฟฟ้า การซ่อมบ ารงุระบบไฟฟ้า และธรุกจิเก ีย่วเนือ่ง เป้าหมาย : ด าเนนิการเดอืนละ 1 คร ัง้ ไตรมาสละ 3 คร ัง้ กฟจ.พล. กฟส.แมจ่รมิ 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

ปจัจยัน าเขา้ : VOC 2566 และขอ้ส ัง่การ รผก.(นฉ) กฟฟ.2-3 กฟส.บา้นหลวง 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟน.2   12 ครัง้ กฟส.สนัตสิขุ 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.เวยีงสา 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.นานอ้ย 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.นาหมืน่ 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.ปวั 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.ทา่วงัผา 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.ทุง่ชา้ง 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.เชยีงกลาง 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.เฉลมิพระเกยีรต ิ 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.สองแคว 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

6.2 ประชาสมัพนัธ/์เผยแพร ่ขอ้มลูบนช่องทางสือ่สารการตลาดผา่นช่องทางออฟไลนก์สข. ผสส.กสข. กฟน.2 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

ของ กฟภ. เช่น ป้ายประชาสมัพนัธ,์ แผน่พบั ฯลฯ กบล. ผลส.กบล. กฟจ.นา่น 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

เป้าหมาย : ด าเนนิการเดอืนละ 1 คร ัง้ ไตรมาสละ 3 คร ัง้ กฟจ.พล. กฟส.แมจ่รมิ 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟฟ.2-3 กฟส.บา้นหลวง 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟน.2   12 ครัง้ กฟส.สนัตสิขุ 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.เวยีงสา 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.นานอ้ย 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.นาหมืน่ 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.ปวั 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.ทา่วงัผา 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.ทุง่ชา้ง 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.เชยีงกลาง 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.เฉลมิพระเกยีรต ิ 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส

กฟส.สองแคว 12 3 3 3 3 ครัง้ รายไตรมาส



ดา้น กระบวนการภายใน

แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน

รบัผดิชอบ

หนว่ยงา

นทีเ่ป็น

ผูร้ายงาน

ผล

หนว่ยงานทีถ่กู

วดัผล

เป้าหมา

ยท ัง้ปี
เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล หนว่ยวดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

1. แผนงานการตรวจสอบระบบจ าหนา่ย 1.1 การลดสถติจิ านวนคร ัง้การท างานของอปุกรณ์ Circuit Breaker & Recloser กปบ. ผวฟ.กปบ. กฟน.2 5,753 1,149 2,878 1,797 4,604 5,753 คร ัง้ สะสม

และสายสง่ไฟฟ้าโดยใชโ้ปรแกรม

ประยกุต ์
(Trip reclose & Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหนา่ยแรงสงู 22-33 kV(ระบบ OMS รายงาน 52)กบษ. กฟจ.นา่น 785 157 392 188 628 785 คร ัง้ สะสม

(MJM&MFO) (Smart Patrol) ตอ่จ านวนอปุกรณ์ท ัง้หมด (ระบบ GIS) เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่สถติฯิ ยอ้นหลงั 3 ปี กฟจ.พล.

ตอ่ จ านวนอปุกรณ์ท ัง้หมด กฟฟ.ช ัน้2-3

กฟส.(L,M)

NOTE: 20 ม.ีค. 2567 ปรับเป้าหมาย ตามบนัทกึที ่น.2 กปบ. วฟ 904

1.4 การตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสงู และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุตก์บษ. ผบร.กบษ. กฟน.2 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

 (MJM&MFO) กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : ตรวจสอบ ปีละ 2 ครัง้ 100% ของวงจรทีท่ าการจา่ยไฟ กฟฟ.ช ัน้2-3 กฟส.แมจ่รมิ 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

หมายเหต ุ: รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.(L,M) กฟส.บา้นหลวง 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.สนัตสิขุ 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.เวยีงสา 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.นานอ้ย 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.นาหมืน่ 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ปวั 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ทา่วงัผา 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ทุง่ชา้ง 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.เชยีงกลาง 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.เฉลมิพระเกยีรต ิ 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.สองแคว 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.บอ่เกลอื 100 0 100 0 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

1.5 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ าหนา่ยแรงสงูตามขอ้ 1.4 และรายงานผลการด าเนนิงานกบษ. ผบร.กบษ. กฟน.2 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

ในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิปีละ 2 คร ัง้ 80% ของจดุผดิปกตทิีต่รวจพบ กฟฟ.ช ัน้2-3 กฟส.แมจ่รมิ 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

หมายเหต ุ: 20% ทีค่งเหลอืจากคา่เป้าหมาย ใหเ้ร่งด าเนนิการเมือ่มคีวามพรอ้ม กฟส.(L,M) กฟส.บา้นหลวง 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

รายงานไตรมาส 2 และ 4 ตรวจในระบบ (MJM) กฟส.สนัตสิขุ 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.เวยีงสา 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.นานอ้ย 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.นาหมืน่ 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ปวั 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ทา่วงัผา 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ทุง่ชา้ง 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.เชยีงกลาง 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.เฉลมิพระเกยีรต ิ 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

Q1 Q2 Q3 Q4

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



กฟส.สองแคว 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.บอ่เกลอื 80 0 80 0 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

2. งานความส าเร็จในการบรกิารลกูคา้กรณีไฟดบั2.1 สรา้งเหตกุารณ์และปรบัปรงุประมาณการ/เวลาจา่ยไฟกลบัคนืในระบบ OMS ในเชงิ Real timeกปบ. ผคฟ.กปบ. กฟน.2 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

ภายใน 1 ช ัว่โมง เม ือ่เกดิไฟดบั กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : 80 % ของงานท ัง้หมด รวม กฟส.(s), กฟส. กฟส.(xs) และ กฟย. กฟฟ.ช ัน้2-3 กฟส.แมจ่รมิ 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส. กฟส.บา้นหลวง 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟย. กฟส.สนัตสิขุ 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.(L,M) กฟส.เวยีงสา 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส. (S) กฟส.นานอ้ย 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส. (XS) กฟส.นาหมืน่ 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ปวั 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ทา่วงัผา 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ทุง่ชา้ง 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.เชยีงกลาง 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.เฉลมิพระเกยีรต ิ 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.สองแคว 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.บอ่เกลอื 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

2.2 สรา้งเหตกุารณ์แผนดบัไฟฟ้าหมอ้แปลงจ าหนา่ยแรงต า่ กอ่นวนัเร ิม่ปฏบิตังิาน กบษ. ผมร.กบษ. กฟน.2 60 0 60 60 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

อยา่งนอ้ยกอ่น 3 วนัท าการ กรณีมแีผนดบัไฟ กปบ. ผคฟ.กปบ. กฟจ.นา่น 60 0 60 60 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : 60 % ของแผน BISME กฟฟ.ช ัน้2-3 กฟส.วยส. 60 0 60 60 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส. กฟส.ปวั 60 0 60 60 60 รอ้ยละ รายไตรมาส

Dashboard กฟส.(L,M)

กฟส. (S)

4.แผนงานตดิตามและแกไ้ขปญัหาไฟดบั 4.1 ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต า่ กบษ. ผบร.กบษ. กฟน.2 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

ระบบจ าหนา่ยแรงต า่ และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

กฟน.2                  100% ของแผนงาน ปี 2567 กฟฟ.ช ัน้2-3 กฟส.วยส. 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

กฟส.(L,M) กฟส.ปวั 100 25 50 75 100 รอ้ยละ สะสม

https://powerbi-report.pea.co.th/reports/powerbi/HQ/SOD/POMSS/ReportPO?rs:embed=true


4.2 ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบไฟฟ้าระบบจ าหนา่ยแรงต า่ ตามขอ้ 4.1 กบษ. ผบร.กบษ. กฟน.2 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

และรายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยกุต ์(MJM&MFO) กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป้าหมาย : ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิและรายงานผล กฟฟ.ช ัน้2-3 กฟส.วยส. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.(L,M) กฟส.ปวั 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2                 80% ของจดุเสีย่งทีต่รวจพบ หากไมพ่บจดุเสีย่งรายงานผลด าเนนิการ 100%

หมายเหต ุ: รายงานผลทกุเดอืน สาย(ป) ทราบ, รายงาน สายงาน นฉ. ทกุไตรมาส

5.2 น าขอ้มลูการวเิคราะหด์ว้ย OPSA ในปี 2566 มาจดัท าแผนงานการปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยกวว. ผปร.กวว. กฟน.2 240 188 300 375 0 0 เครือ่ง สะสม

แรงต า่จดัล าดบัความส าคญัของแผนงานปรบัปรงุฯ จดัท างบประมาณ, แผนความตอ้งการพสัดุกฟจ.พล. กฟจ.นา่น 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

และแผนงานกอ่สรา้งและปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ โดยพจิารณาหมอ้แปลงทีเ่กดิปญัหากฟส.(L,M) กฟส.วยส. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

หมอ้แปลงแรงดนัตกหรอื Loading มากกวา่ 100% กฟส.ปวั 80 80 80 80 80 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2 375 เครือ่ง ด าเนนิการภายในไตรมาส 3

5.3 ด าเนนิการปรบัปรงุระบบจ าหนา่ยแรงต า่ทีพ่บปญัหาแรงดนัไฟฟ้าตกนอ้ยกวา่ 200 V กวว. ผปร.กวว. กฟน.2 17 4 9 0 14 0 17 เครือ่ง สะสม

หรอืโหลดหมอ้แปลงเกนิพกิดั 100% ใหแ้ลว้เสร็จ ไมน่อ้ยกวา่ 95% ของหมอ้แปลงทีต่รวจพบกฟจ.พล. กฟจ.นา่น 17 4 9 14 17 เครือ่ง สะสม

ภายในเดอืน ธ.ค. 2567 (หมายเลขงาน WBS ทีม่สีถานะ D1 หรอืหมายเลขใบส ัง่ PM2 กฟฟ.2-3

ทีม่สีถานะ TECO) กฟส.(L,M)

กฟน.2                 ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 95 คดิเป็นจ านวน 357 เครือ่ง

หมายเหต ุรายงานเป็นจ านวน (เครือ่ง) เป้าหมาย ไมน่อ้ยกวา่ 95% จากจ านวนเครือ่งตามขอ้ 5.2



6.  แผนงานการปรบัปรงุขอ้มลูในระบบ

 GIS
6.1 การปรบัปรงุขอ้มลูงานระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าทีก่อ่สรา้งแลว้เสร็จ ปี 2567 กวว. ผผร.กวว. กฟน.2 60 60 60 60 60 รอ้ลละ รายไตรมาส

(สถานะต ัง้แต ่D1-F4)ใหต้รงกนัใน 2 ระบบ (GIS  กบั SAP (PS)) ทกุงบ ทกุโครงการ กรย. กฟจ.นา่น 60 60 60 60 60 รอ้ลละ รายไตรมาส

กบฟ. กฟส.วยส. 60 60 60 60 60 รอ้ลละ รายไตรมาส

กฟน.2   ปรับปรุงขอ้มลูใหไ้ดม้ากกวา่ 60% ของจ านวนงาน กฟจ.พล. กฟส.ปวั 60 60 60 60 60 รอ้ลละ รายไตรมาส

กฟฟ.2-3

ดงึขอ้มลูทกุ 27-30 ของทกุเดอืน กฟส.(L,M)

6.2 ปรบัปรงุพกิดัมเิตอรใ์นระบบ GIS ใหต้รงกนักบัขอ้มลูพกิดัมเิตอรจ์ากระบบจดหนว่ยทีม่กีวว. ผผร.กวว. กฟน.2 90 90 90 90 90 รอ้ลละ รายไตรมาส

พกิดัมคีา่คาดเคลือ่นไมเ่กนิ 10 เมตรตอ่เนือ่ง 4 เดอืน (เป้าหมายจากรายงานเทยีบพกิดั กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 90 90 90 90 90 รอ้ลละ รายไตรมาส

จดหนว่ยต าแหนง่เดยีวกนั) กฟฟ.2-3 กฟส.วยส. 90 90 90 90 90 รอ้ลละ รายไตรมาส

กฟส.(L,M) กฟส.ปวั 90 90 90 90 90 รอ้ลละ รายไตรมาส

กฟน.2   ปรับปรุงพกิดัมเิตอรใ์น GIS ใหไ้ดม้ากกวา่ 90% ของพกิดั

จากระบบจดหน่วยทีม่คีา่คลาดเคลือ่นไมเ่กนิ 10 เมตร ตอ่เนื่อง 4 เดอืน

7.  แผนงานดา้น Non-Technical Loss 7.1 ส ารวจและปรบัปรงุอปุกรณ์ประกอบมเิตอรท์ ีม่สีภาพเอยีง ช ารดุ เส ือ่มสภาพหรอืไมป่ลอดภยักบล. ผมต.กบล กฟน.2 80 0 80 80 80 รอ้ลละ รายไตรมาส

ตามมเิตอรช์ ารดุรหสั 05 ใน U-Cube (ขอ้มลูสะสม มกราคม - กนัยายน 2567) กฟส.(L,M) กฟจ.นา่น 80 0 80 80 80 รอ้ลละ รายไตรมาส

หมายเหต ุ: 20% ทีค่งเหลอืจากคา่เป้าหมาย ใหเ้ร่งด าเนนิการเมือ่มคีวามพรอ้ม กฟส.(S) กฟส.วยส. 80 0 80 80 80 รอ้ลละ รายไตรมาส

กฟฟ.2-3 กฟส.ปวั 80 0 80 80 80 รอ้ลละ รายไตรมาส

กฟส.



แผน น.2

9.แผนงานแกไ้ขปญัหาไฟดบัระบบ

จ าหนา่ยแรงสงู
9.1 ตดิต ัง้ Snake Guard ในระบบจ าหนา่ยแรงสงู กบษ. ผบร.กบษ. กฟน.2 2,000 60 1,250 2,000 2,000 ชิน้ สะสม

กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 50 20 30 40 50 ชิน้ สะสม

กฟฟ.ช ัน้2-3 กฟส.วยส. 50 20 30 40 50 ชิน้ สะสม

กฟส.(L,M) กฟส.ปวั 50 20 30 40 50 ชิน้ สะสม

13. แผนการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ใหบ้รกิาร
13.1 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ PEA Smart CONs กดส. ผสซ.กดส. กฟน.2 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กอ่สรา้งขยายเขตบรหิารพสัดแุละงบ : การรบัค ารอ้ง Y2 ผา่นระบบ SCS ของจ านวนงานท ัง้หมดไมน่อ้ยกวา่ 80 % กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าดว้ยระบบดจิทิลั เป้าหมาย วดัผลเฉพาะ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 และ กฟส.ในสงักดั กฟฟ.2-3 กฟส.วยส. 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส. กฟส.ปวั 80 80 80 80 80 รอ้ยละ สะสม

กฟส.(L,M)

กฟส. (S)

13.2 ตดิตามผลส าเร็จในการใชง้านระบบ PEA Smart CONs กดส. ผสซ.กดส. กฟน.2 60 60 60 60 60 รอ้ยละ สะสม

: จ านวนปิดงานทีส่ถานะที ่14 ในระบบ ไมน่อ้ยกวา่ 60 % ภายใน 55 วนั กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 60 60 60 60 60 รอ้ยละ สะสม

 ของจ านวนทีไ่ดร้บัช าระเงนิแลว้ วดัผลเฉพาะ กฟฟ.ช ัน้ 1-3 (ไมร่วม กฟส.กฟย) กฟฟ.2-3 กฟส.วยส. 60 60 60 60 60 รอ้ยละ สะสม

กฟส.ปวั 60 60 60 60 60 รอ้ยละ สะสม



ดา้น เรยีนรูแ้ละพฒันา

แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื 

Strategic Initiatives)

หนว่ยงาน

รบัผดิชอบ

หนว่ยงาน

ทีเ่ป็น

ผูร้ายงาน

ผล

หนว่ยงานทีถ่กู

วดัผล

เป้าหมา

ยท ัง้ปี
เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล

หนว่ย

วดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

1. แผนงานการยกระดบัการด าเนนิงาน 1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน

เร ือ่งความปลอดภยัใหอ้ยูใ่นระดบั ของหนว่ยงานทีส่อดคลอ้งกบั PEA-SMS และตดิตาม ประเมนิผลการด าเนนิการ

มาตรฐานสากล 1.1.1 จดัท าแผนความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน กวว. ผปอ.กวว. กฟน.2 1 1 1 0 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

ของหนว่ยงานทีส่อดคลอ้งกบั PEA-SMS กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 1 1 1 0 0 0 คร ัง้ รายไตรมาส

กฟฟ.2-3

กฟน.2                            ภายใน เดอืน มกราคม 2567  กฟส.

กฟส.(L,M)

กฟส. (S)

แนวทางด าเนนิงาน

1.กวว.(น2) จัดท าแผนความปลอดภัยฯ และเวยีนไปหนา้งานภายในวนัที ่7 ธนัวาคม 2566  

2.กฟส. รายงานแผนความปลอดภัยฯ มาที ่กฟฟ.จดุรวมงานภายในวนัที ่12 ธนัวาคม 2566     

3. กฟฟ.จดุรวมงานสรุปและรายงานแผนความปลอดภัยฯ ให ้กวว.(น2) ภายในวนัที ่19 ธ.ค. 2566                                                                                                   

4.กวว.(น2) สรุปรายงานแผนความปลอดภัยฯ และแจง้สว่นเกีย่วขอ้งภายใน 26 ธนัวาคม 2566 

5.หน่วยงานทีถ่กูวดัผลด าเนนิการผา่น PEA-SMS แลว้เสร็จภายใน 19 มกราคม 2567   

6.กวว.(น2) สรุปและสง่รายงานผลการด าเนนิการภายในวนัที ่26 มกราคม 2567     

1.2 กฟข., กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.(S,XS), กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการฝึกซอ้ม กวว. ผปอ.กวว. กฟน.2 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป็นประจ าทกุสปัดาหต์ามข ัน้ตอนการปฏบิตังิานดว้ยความปลอดภยั กรย. กฟจ.นา่น 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

(ฝึกซอ้มที ่กฟฟ. หรอื สถานทีป่ฏบิตังิานจรงิ) กบษ.

กสฟ.

กฟน.2                           รอ้ยละ 100 กฟจ.พล.

แนวทางด าเนนิงาน กฟฟ.2-3

1. กรย. กบษ., กสฟ., กฟจ.พล., กฟฟ.2-3, กฟส.(L,M,S,XS), กฟส., กฟย.  ด าเนนิการฝึกซอ้มหน่วยกฟส.

งานละ 12 ครัง้/ไตรมาส (4 ครัง้/เดอืน) และ รายงานผลภายในวนัที ่7 หลงัสิน้เดอืน กฟย.

ชอ่งทางการรายงานผล กวว.(น2) จะแจง้ใหท้ราบภายหลงั กฟส.(L,M)

2. กวว.(น2) ด าเนนิการตรวจสอบผลการด าเนนิงาน และรายงานผล ภายในวนัที ่10 หลงัสิน้ไตรมาสกฟส. (S)

กฟส. (XS)

Q1 Q2 Q3 Q4

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)



1.4 แผนงานความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 

1.4.1  กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส.  ตรวจสอบและด าเนนิการ   กวว. ผปอ.กวว. กฟน.2 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

แกไ้ขระบบไฟฟ้าจดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน เชน่ สายใกลอ้าคาร กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

และกระแสไฟฟ้าร ัว่ กฟฟ.2-3 กฟส.แมจ่รมิ 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

  -   รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ขจดุบกพรอ่งใหแ้ลว้เสร็จ กฟส. กฟส.บา้นหลวง 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

(พรอ้มภาพถา่ยแนบ) ให ้กฟข. เป็นประจ าทกุไตรมาส กฟย. กฟส.สนัตสิขุ 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

กฟน.2                           รายงานภายในวนัที ่15 หลงัสิน้ไตรมาส             กฟส.(L,M) กฟส.เวยีงสา 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

กฟส. (S) กฟส.นานอ้ย 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

แนวทางด าเนนิงาน กฟส. (XS) กฟส.นาหมืน่ 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

1. กฟส.(XS) ,กฟย. รายงานผลการตรวจสอบให ้กฟฟ.ตน้สงักดั กฟส.ปวั 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

2.  กฟจ.พล., กฟฟ.2-3, กฟส.(L,M,S), กฟส. ด าเนนิการรายงานผลการตรวจสอบ กฟส.ทา่วงัผา 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

และแกไ้ขผา่นระบบ PEA SMS มาตรฐานที ่7.1 และ 7.2 ภายในวนัที ่10 หลงัสิน้ไตรมาส กฟส.ทุง่ชา้ง 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

3. กวว.(น2) สรุปและรายงานผลการด าเนนิงานของหน่วยงานในสงักดั กฟน.2 ภายในวนัที ่15 กฟส.เชยีงกลาง 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

หลงัสิน้ไตรมาส กฟส.เฉลมิพระเกยีรต ิ 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

กฟส.สองแคว 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

กฟส.บอ่เกลอื 4 1 1 1 1 1 คร ัง้ รายไตรมาส

1.4.2 ส ารวจตรวจสอบสายสือ่สารทีห่ยอ่นยานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน เม ือ่ตรวจสอบพบ กบล. ผธท.กบล. กฟน.2 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

ให ้กฟฟ. แจง้ผูป้ระกอบการทราบภายใน 24 ชม. เพือ่ด าเนนิการแกไ้ขตอ่ไป กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟฟ.2-3 กฟส.แมจ่รมิ 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2                           รอ้ยละ 100 ของจดุทีต่รวจพบ กฟส. กฟส.บา้นหลวง 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟย. กฟส.สนัตสิขุ 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.(L,M) กฟส.เวยีงสา 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส. (S) กฟส.นานอ้ย 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

แนวทางด าเนนิงาน กฟส. (XS) กฟส.นาหมืน่ 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

แจง้ กสทช. เพิม่เตมิ เพือ่ประสานงานกบัหน่วยงานสือ่สารตอ่ไป กฟส.ปวั 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ทา่วงัผา 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ทุง่ชา้ง 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.เชยีงกลาง 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.เฉลมิพระเกยีรต ิ 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.สองแคว 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.บอ่เกลอื 100 100 100 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส



1.4.3 กฟส.(L,M), กฟฟ.ช ัน้ 2-3, กฟส. ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้า กวว. ผปอ.กวว. กฟน.2 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

จดุทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายแกป่ระชาชน เชน่ เสาเอน สายหยอ่นยาน สายช ารดุ อปุกรณ์ไฟฟ้าช ารดุ กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

เป็นตน้ กฟฟ.2-3 กฟส.แมจ่รมิ 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟน.2 รอ้ยละ 100 กฟส. กฟส.บา้นหลวง 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟย. กฟส.สนัตสิขุ 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.(L,M) กฟส.เวยีงสา 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส. (S) กฟส.นานอ้ย 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส. (XS) กฟส.นาหมืน่ 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ปวั 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ทา่วงัผา 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.ทุง่ชา้ง 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.เชยีงกลาง 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.เฉลมิพระเกยีรต ิ 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.สองแคว 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส

กฟส.บอ่เกลอื 100 0 0 100 100 100 รอ้ยละ รายไตรมาส



ดา้น CSR กฟน.2

แผนงาน / โครงการ / งาน

(Operating Strategies หรอื Strategic 

Initiatives)

หนว่ยงาน

รบัผดิชอบ

หนว่ยงา

นทีเ่ป็น

ผูร้ายงาน

ผล

หนว่ยงานทีถ่กู

วดัผล

เป้าหมาย

ท ัง้ปี
เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล เป้า ผล หนว่ยวดัผล

หมายเหตุ

เป้าหมาย 

สะสม / ราย

ไตรมาส

6. โครงการ PEA ใสใ่จทกุชวีติ บรจิาคโลหติ 6.1 บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย กสข. ผสส.กสข. กฟน.2 945,600  ###### ###### ###### ###### ซซีี รายไตรมาส

10 ลา้นซซีี เป้าหมาย   (ท ัว่ประเทศ) รอแผนงานจาก ฝบย. กฟจ.พล. กฟจ.นา่น 73,600    18,400 18,400 18,400 18,400 ซซีี รายไตรมาส

น.2   945,600        ซซีี กฟฟ.2-3

รออนมุตัโิครงการจาก กคส. กฟส. (L,M)

* จัดขึน้ทกุไตรมาส ตามความสะดวกและเหมาะสมของ กฟส. (S)

กฟฟ.นัน้ๆ กฟส.(XS)

Q1 Q2 Q3 Q4

แผนปฏบิตั ิ

(ระบกุจิกรรมหลกัพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย)

(Activities / Action Steps)


