
กลบั

ขอ้ ชือ่กจิกรรม
หน่วยงานที่

รับผดิชอบ

สถานะ

กจิกรรม

เป้าหมาย

ทัง้ปี
หน่วย

หน่วยงานทีน่ าไป

ปฏบิตั ิ
เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน หมายเหตุ เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน หมายเหตุ

1.1
บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ 

 กฟข. ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 

2566 ตามเกณฑ ์กฟภ.

ผงป.กบฟ.

เปลีย่นแปลง

 รอคา่

เป้าหมาย

94.15 รอ้ยละ กฟน.2 94.15

ไมต่อ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

94.15

ไม่ตอ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

94.15

ไม่ตอ้งกรอกผล

การด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

94.15

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

1.1
บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ  

กฟข. ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2566 

ตามเกณฑ ์กฟภ.

ผงป.กบฟ.
เปลีย่นแปลง 

รอคา่เป้าหมาย
94.15 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 94.15 94.15 94.15 94.15

1.1
บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ  

กฟข. ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2566 

ตามเกณฑ ์กฟภ.

ผงป.กบฟ.
เปลีย่นแปลง 

รอคา่เป้าหมาย
94.15 รอ้ยละ กฟส.วยส. 94.15 94.15 94.15 94.15

1.1
บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยในการด าเนนิงานของ  

กฟข. ใหอ้ยู่ในกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2566 

ตามเกณฑ ์กฟภ.

ผงป.กบฟ.
เปลีย่นแปลง 

รอคา่เป้าหมาย
94.15 รอ้ยละ กฟส.ปัว 94.15 94.15 94.15 94.15

2.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท

 ใหอ้ยูใ่นกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2566
ผงป.กบฟ.

เปลีย่นแปลง

 รอคา่

เป้าหมาย

100.00 รอ้ยละ กฟน.2 100.00

ไมต่อ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

100.00

ไม่ตอ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

100.00 ขอ้มูลเดอืน ส.ค. 100.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

2.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท ให ้

อยู่ในกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2566
ผงป.กบฟ.

เปลีย่นแปลง 

รอคา่เป้าหมาย
100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 100.00 100.00 100.00

ไม่ตอ้งกรอกผล

การด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

100.00

2.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท ให ้

อยู่ในกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2566
ผงป.กบฟ.

เปลีย่นแปลง 

รอคา่เป้าหมาย
100.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 100.00 100.00 100.00 100.00

2.1 บรหิารและควบคมุคา่ใชจ้า่ยทีค่วบคมุได ้7 ประเภท ให ้

อยู่ในกรอบวงเงนิงบประมาณท าการปี 2566
ผงป.กบฟ.

เปลีย่นแปลง 

รอคา่เป้าหมาย
100.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 100.00 100.00 100.00 100.00

5.1 การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

เอกชนรายยอ่ย ทีเ่กดิข ึน้ในปี 2566
ผบน.กบฟ. กจิกรรมใหม่ 70.00 รอ้ยละ กฟน.2 70.00

ไมต่อ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มลูจากผล KPI

70.00

ไม่ตอ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

70.00

ไม่ตอ้งกรอกผล

การด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

70.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล

 KPI

5.1 การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชน

รายย่อย ทีเ่กดิขึน้ในปี 2566
ผบน.กบฟ. กจิกรรมใหม่ 70.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 70.00 70.00 70.00 70.00

5.1 การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชน

รายย่อย ทีเ่กดิขึน้ในปี 2566
ผบน.กบฟ. กจิกรรมใหม่ 70.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 70.00 70.00 70.00 70.00

5.1 การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชน

รายย่อย ทีเ่กดิขึน้ในปี 2566
ผบน.กบฟ. กจิกรรมใหม่ 70.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 70.00 70.00 70.00 70.00

5.2 การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า 

เอกชนรายใหญ ่ทีเ่กดิข ึน้ในปี 2566
ผบน.กบฟ. กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟน.2 100.00

ไมต่อ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มลูจากผล KPI

100.00

ไม่ตอ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

100.00

ไม่ตอ้งกรอกผล

การด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

100.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล

 KPI

5.2 การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชน

รายใหญ ่ทีเ่กดิขึน้ในปี 2566
ผบน.กบฟ. กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 100.00 100.00 100.00 100.00

5.2 การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชน

รายใหญ ่ทีเ่กดิขึน้ในปี 2566
ผบน.กบฟ. กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 100.00 100.00 100.00 100.00

5.2 การช าระหนีค้า่ไฟฟ้าคา้งช าระ ของผูใ้ชไ้ฟฟ้า เอกชน

รายใหญ ่ทีเ่กดิขึน้ในปี 2566
ผบน.กบฟ. กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 100.00 100.00 100.00 100.00

6.2.1
การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ 

ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่นอ้ยกวา่ 

500,000 บาท

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 70.00 รอ้ยละ กฟน.2 20.00 ขอ้มูล เมษายน 40.00

ไม่ตอ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

60.00

ไม่ตอ้งกรอกผล

การด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

70.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล

 KPI

6.2.1 การปิดบญัชงีานระหวา่งก่อสรา้งเขา้เป็นทรัพย์สนิ ทกุงบ

 ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

กจิกรรมใหม่ 70.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 20.00 40.00 60.00 70.00

6.2.1 การปิดบญัชงีานระหวา่งก่อสรา้งเขา้เป็นทรัพย์สนิ ทกุงบ

 ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

กจิกรรมใหม่ 70.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 20.00 40.00 60.00 70.00

6.2.1 การปิดบญัชงีานระหวา่งก่อสรา้งเขา้เป็นทรัพย์สนิ ทกุงบ

 ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

กจิกรรมใหม่ 70.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 20.00 40.00 60.00 70.00

6.2.2
การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ 

ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่ระหวา่ง 

500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 70.00 รอ้ยละ กฟน.2 20.00 ขอ้มูล เมษายน 40.00

ไม่ตอ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

60.00

ไม่ตอ้งกรอกผล

การด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

70.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

6.2.2
การปิดบญัชงีานระหวา่งก่อสรา้งเขา้เป็นทรัพย์สนิ ทกุงบ

 ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่ระหวา่ง 

500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 70.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 20.00 40.00 60.00 70.00

6.2.2
การปิดบญัชงีานระหวา่งก่อสรา้งเขา้เป็นทรัพย์สนิ ทกุงบ

 ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่ระหวา่ง 

500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 70.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 20.00 40.00 60.00 70.00

6.2.2
การปิดบญัชงีานระหวา่งก่อสรา้งเขา้เป็นทรัพย์สนิ ทกุงบ

 ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่ระหวา่ง 

500,000-4,999,999 บาท

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 70.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 20.00 40.00 60.00 70.00

6.2.3
การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ 

ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่ระหวา่ง 

5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 80.00 รอ้ยละ กฟน.2 20.00 ขอ้มูล เมษายน 40.00

ไม่ตอ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

60.00

ไม่ตอ้งกรอกผล

การด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

80.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

6.2.3
การปิดบญัชงีานระหวา่งก่อสรา้งเขา้เป็นทรัพย์สนิ ทกุงบ

 ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่ระหวา่ง 

5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 80.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 20.00 40.00 60.00 80.00

6.2.3
การปิดบญัชงีานระหวา่งก่อสรา้งเขา้เป็นทรัพย์สนิ ทกุงบ

 ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่ระหวา่ง 

5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 80.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 20.00 40.00 60.00 80.00

6.2.3
การปิดบญัชงีานระหวา่งก่อสรา้งเขา้เป็นทรัพย์สนิ ทกุงบ

 ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่ระหวา่ง 

5,000,000-49,999,999 บาท

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 80.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 20.00 40.00 60.00 80.00

6.2.4
การปิดบญัชงีานระหวา่งกอ่สรา้งเขา้เป็นทรพัยส์นิ 

ทกุงบ ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่ต ัง้แต ่

50,000,000 บาท ขึน้ไป

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟน.2 25.00 ยังไม่มงีาน 50.00

ไม่ตอ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

75.00

ไม่ตอ้งกรอกผล

การด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

100.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

6.2.4
การปิดบญัชงีานระหวา่งก่อสรา้งเขา้เป็นทรัพย์สนิ ทกุงบ

 ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่ตัง้แต ่50,000,000 บาท 

ขึน้ไป

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 25.00 50.00 75.00 100.00

6.2.4
การปิดบญัชงีานระหวา่งก่อสรา้งเขา้เป็นทรัพย์สนิ ทกุงบ

 ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่ตัง้แต ่50,000,000 บาท 

ขึน้ไป

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 25.00 50.00 75.00 100.00

6.2.4
การปิดบญัชงีานระหวา่งก่อสรา้งเขา้เป็นทรัพย์สนิ ทกุงบ

 ทกุโครงการ - งานทีม่มีูลคา่ตัง้แต ่50,000,000 บาท 

ขึน้ไป

ผกร.กรย.,

ผบส.กบฟ.

,คณะท างาน 

AUC

กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 25.00 50.00 75.00 100.00

7.1
พจิารณาความสามารถในการสรา้งรายไดจ้าก

ธุรกจิเก ีย่วเนือ่ง
ผบธ.กบล.

เปลีย่นแปลง

 รอคา่

เป้าหมาย

583.00 ลา้นบาท กฟน.2 150.00
ไม่ตอ้งกรอกผลการด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึขอ้มูลจากผล KPI
300.00

ไม่ตอ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

437.25

ไม่ตอ้งกรอกผล

การด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

583.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

7.1
พจิารณาความสามารถในการสรา้งรายไดจ้ากธรุกจิ

เกีย่วเนือ่ง
ผบธ.กบล.

เปลีย่นแปลง 

รอคา่เป้าหมาย
105.89 ลา้นบาท กฟจ.น่าน 27.25 54.49 79.42 105.89

7.1
พจิารณาความสามารถในการสรา้งรายไดจ้ากธรุกจิ

เกีย่วเนือ่ง
ผบธ.กบล.

เปลีย่นแปลง 

รอคา่เป้าหมาย
51.71 ลา้นบาท กฟส.วยส. 13.31 26.61 32.76 51.71

7.1
พจิารณาความสามารถในการสรา้งรายไดจ้ากธรุกจิ

เกีย่วเนือ่ง
ผบธ.กบล.

เปลีย่นแปลง 

รอคา่เป้าหมาย
42.11 ลา้นบาท กฟส.ปัว 10.84 21.67 31.58 42.11

8.1
ควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดบัก าไรที่

เหมาะสม ส าหรบังานใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ กอ่สรา้ง

ระบบไฟฟ้ากบัผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

ผบธ.กบล.,

ผบส.กบฟ.

รอคา่

เป้าหมาย
25.00 รอ้ยละ กฟน.2 25.00 ใชเ้ป้าหมายปี 65 ไปก่อน 25.00

ไม่ตอ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

25.00

ไม่ตอ้งกรอกผล

การด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

25.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล

8.1
ควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดับก าไรที่

เหมาะสม ส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ก่อสรา้งระบบ

ไฟฟ้ากับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

ผบธ.กบล.,

ผบส.กบฟ.
รอคา่เป้าหมาย 25.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดับก าไรที่

เหมาะสม ส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ก่อสรา้งระบบ

ไฟฟ้ากับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

ผบธ.กบล.,

ผบส.กบฟ.
รอคา่เป้าหมาย 25.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 25.00 25.00 25.00 25.00

8.1
ควบคมุตน้ทนุและบนัทกึตน้ทนุใหไ้ดร้ะดับก าไรที่

เหมาะสม ส าหรับงานใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิ ก่อสรา้งระบบ

ไฟฟ้ากับผูใ้ชไ้ฟฟ้า C02.2

ผบธ.กบล.,

ผบส.กบฟ.
รอคา่เป้าหมาย 25.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 25.00 25.00 25.00 25.00

9.1
การปิดใบส ัง่งานของใบส ัง่งาน WMS ส าหรบังาน

การใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิงานตรวจสอบ ซอ่มแซม 

และบ ารุงรกัษา

ผมม.กบล.

,ผปว.กบฟ.

รอคา่

เป้าหมาย
95.00 รอ้ยละ กฟน.2 95.00 ขอ้มูลเดอืน มนีาคม 95.00

ไม่ตอ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

95.00

ไม่ตอ้งกรอกผล

การด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

ขอ้มูลจากผล KPI

95.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

9.1
การปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการ

ใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และ

บ ารุงรักษา

ผมม.กบล.

,ผปว.กบฟ.
รอคา่เป้าหมาย 95.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 95.00 95.00 95.00 95.00

9.1
การปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการ

ใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และ

บ ารุงรักษา

ผมม.กบล.

,ผปว.กบฟ.
รอคา่เป้าหมาย 95.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 95.00 95.00 95.00 95.00

9.1
การปิดใบสัง่งานของใบสัง่งาน WMS ส าหรับงานการ

ใหบ้รกิารธรุกจิเสรมิงานตรวจสอบ ซอ่มแซม และ

บ ารุงรักษา

ผมม.กบล.

,ผปว.กบฟ.
รอคา่เป้าหมาย 95.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 95.00 95.00 95.00 95.00

แผนปฏบิตักิาร กฟจ.นน ดา้น Goal Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023



กลบั

ขอ้ ชือ่กจิกรรม หน่วยงาน
ที่

รับผดิชอบ

สถานะ
กจิกรรม

เป้าหมา
ยทัง้ปี

หน่วย หน่วยงานที่
น าไปปฏบิตั ิ

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนนิงาน

บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนนิงาน

บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนนิงาน

บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ

1.1 กฟข. และ กฟฟ. ด าเนนิการปิด PEA 

Shop ตามแผนงาน
ผลส.

กบล.
1.00 แหง่ กฟจ.พษิณุโลก 0.00 0.00 0.00 1.00

2.1 รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชือ่
ลูกคา้รายส าคญั

ผลส.

กบล.
1.00 คร ัง้ กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2.1
รวบรวม/ทบทวน และ พจิารณารายชือ่ลกูคา้
รายส าคญั

ผลส.กบล. 1.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2

ก าหนดสทิธปิระโยชนล์ูกคา้รายส าคญั 
ไดแ้ก ่การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิ
คา่ใชจ้า่ย กจิกรรมการสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้การตดิตอ่สือ่สาร
กบัลูกคา้

ผลส.

กบล.
1.00 คร ัง้ กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2.2
ก าหนดสทิธปิระโยชนล์กูคา้รายส าคญั ไดแ้ก่
 การบรกิารเสรมิโดยไมค่ดิคา่ใชจ้า่ย กจิกรรม
การสรา้งความสมัพันธก์ับลกูคา้การ

ผลส.กบล. 1.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3

แผนการด าเนนิงานทีส่ าคญัและคา่
เป้าหมายหลงัจาก การก าหนดสทิธิ
ประโยชนข์องลูกคา้รายส าคญั    
(CRM-KAM-001 , CRM-KAM-002)

ผลส.

กบล.
1.00 คร ัง้ กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2.3
แผนการด าเนนิงานทีส่ าคญัและคา่เป้าหมาย
หลงัจาก การก าหนดสทิธปิระโยชนข์อง
ลกูคา้รายส าคญั    (CRM-KAM-001 , 

ผลส.กบล. 1.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จดัท าฐานขอ้มลูลูกคา้ พนกังานและ
แผนบรหิารลูกคา้รายส าคญัลงในระบบ
ฐานขอ้มลูสารสนเทศฯ  CRM plus

ผลส.

กบล.
1.00 คร ัง้ กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

2.4
จัดท าฐานขอ้มลูลกูคา้ พนักงานและแผน
บรหิารลกูคา้รายส าคญัลงในระบบฐานขอ้มลู
สารสนเทศฯ  CRM plus

ผลส.กบล. 1.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 1.00 0.00 0.00 0.00

2.5
จดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้ตามแผนฯ 
(CRM-KAM-003)

ผลส.

กบล.
100.00 รอ้ยละ กฟน.2 100.00

ตดิตอ่ผูร้อ้งเรยีน
ภายใน 5 วนัจาก 
web complaint

100.00

ตดิตอ่ผูร้อ้งเรยีน
ภายใน 5 วนัจาก 
web complaint

100.00

ตดิตอ่ผูร้อ้งเรยีนภายใน
 5 วนัจาก web 

complaint

100.00

ตดิตอ่ผูร้อ้งเรยีน
ภายใน 5 วนัจาก 
web complaint

2.5 จัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ตามแผนฯ 
(CRM-KAM-003)

ผลส.กบล. 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6

บนัทกึขอ้มลูการจดัการความสมัพนัธก์บั
ลูกคา้ลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 

วนัหลงัจากจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้
 (CRM Plus , PEA-VOC System)

ผลส.

กบล.
100.00 รอ้ยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

2.6
บนัทกึขอ้มลูการจัดการความสมัพันธก์ับ
ลกูคา้ลงในระบบ สารสนเทศ ภายใน 7 วนั
หลงัจากจัดการความสมัพันธก์ับลกูคา้ (CRM

ผลส.กบล. 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 100.00 100.00 100.00 100.00

2.7
ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรุป
สารสนเทศเสยีงลูกคา้จากการจดัการ
ความสมัพนัธก์บัลูกคา้

ผลส.

กบล.
4.00 คร ัง้ กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

2.7
ตดิตามผลการด าเนนิงาน และสรปุสารสนเทศ
เสยีงลกูคา้จากการจัดการความสมัพันธก์ับ
ลกูคา้

ผลส.กบล. 4.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 1.00 1.00 1.00 1.00

2.8
สรุปขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของ
ลูกคา้รายส าคญั เพือ่ส ารวจความพงึ
พอใจ โดยหนว่ยงานภายนอก

ผลส.

กบล.
1.00 คร ัง้ กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

2.8
สรปุขอ้มลูรายชือ่และผูป้ระสานงานของลกูคา้
รายส าคญั เพื่อส ารวจความพงึพอใจ โดย
หน่วยงานภายนอก

ผลส.กบล. 1.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 0.00 0.00 1.00 0.00

2.9
สรุปผลความพงึพอใจของลูกคา้ตอ่
เจา้หนา้ที ่KAM จากผลส ารวจโดย
หนว่ยงานภายนอก

ผลส.

กบล.
1.00 คร ัง้ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 1.00

2.10.1
การเยีย่มเยยีนลูกคา้และบนัทกึผลการ
เยีย่มเยยีนลูกคา้ลงในโปรแกรม CRM 

Plus : ลูกคา้รายใหญ่

ผลส.

กบล.
656.00 ราย กฟน.2 164.00 328.00 492.00 656.00

2.10.1 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus : ลกูคา้รายใหญ่ผลส.กบล. 48.00 ราย กฟจ.น่าน 6.00 6.00 6.00 6.00

2.10.1 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus : ลกูคา้รายใหญ่ผลส.กบล. 24.00 ราย กฟส.วยส. 3.00 3.00 3.00 3.00

2.10.1 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus : ลกูคา้รายใหญ่ผลส.กบล. 60.00 ราย กฟส.ปัว 3.00 3.00 3.00 3.00

2.10.2
การเยีย่มเยยีนลูกคา้และบนัทกึผลการ
เยีย่มเยยีนลูกคา้ลงในโปรแกรม CRM 

Plus: ลูกคา้ High Value (กลุม่ H)

ผลส.

กบล.
36.00 ราย กฟน.2 34.00 34.00 34.00 34.00

2.10.2 การเยีย่มเยยีนลกูคา้และบนัทกึผลการเยีย่มเยยีนลกูคา้ลงในโปรแกรม CRM Plus: ลกูคา้ High Value (กลุม่ H)ผลส.กบล. 0.00 ราย กฟจ.น่าน 0.00 0.00 0.00 0.00

5.1

การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชุนชน/เทศบาล 
ระบบแรงต า่ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 A. 1 

เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มที่
จะตดิต ัง้มเิตอร ์1 วนัท าการ

ผบธ.

กบล.
80.00 รอ้ยละ กฟน.2 80.00

เนือ่งจากมเิตอร์
ขาดแคลน

https://app.power

bi.com/view?r=ey

80.00 80.00https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D80.00

5.1
การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชนุชน/เทศบาล 
ระบบแรงต า่ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 A. 1 เฟส
 และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้

ผบธ.กบล. 80.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชนุชน/เทศบาล 
ระบบแรงต า่ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 A. 1 เฟส
 และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้

ผบธ.กบล. 80.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 80.00 80.00 80.00 80.00

5.1
การขอใชไ้ฟใหมใ่นเขตชนุชน/เทศบาล 
ระบบแรงต า่ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 A. 1 เฟส
 และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้

ผบธ.กบล. 80.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2

การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชุนชน/

เทศบาล ระบบแรงต า่ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ
 30 A. 1 เฟส และเป็นไปตามมาตรฐาน 
พรอ้มทีจ่ะตดิต ัง้มเิตอร ์3 วนัท าการ

ผบธ.

กบล.
80.00 รอ้ยละ กฟน.2 80.00 80.00 80.00https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D80.00

5.2
การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชนุชน/เทศบาล 
ระบบแรงต า่ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 A. 1 เฟส
 และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้

ผบธ.กบล. 80.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชนุชน/เทศบาล 
ระบบแรงต า่ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 A. 1 เฟส
 และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้

ผบธ.กบล. 80.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 80.00 80.00 80.00 80.00

5.2
การขอใชไ้ฟใหมน่อกเขตชนุชน/เทศบาล 
ระบบแรงต า่ ขนาดมเิตอรไ์มเ่กนิ 30 A. 1 เฟส
 และเป็นไปตามมาตรฐาน พรอ้มทีจ่ะตดิตัง้

ผบธ.กบล. 80.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 80.00 80.00 80.00 80.00

5.3 ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานตามโครงการ
 GECC ศนูยร์าชการสะดวก

ผลส.

กบล.

,

70.00 รอ้ยละ กฟน.2 0.00 สง่ใบสมัคร 0.00 รับการประเมนิ 70.00 สรปุการประเมนิ 70.00

5.3
ไดรั้บการรับรองมาตรฐานตามโครงการ 
GECC ศนูยร์าชการสะดวก

ผลส.

กบล.

,

2.00 กฟฟ. กฟจ.น่าน 0.00 กฟจ น่าน สง่ใบสมัตรแลว้ 0.00 1.00 1.00

5.4
ตรวจรบัรอง GECC IA กฟฟ. ทีเ่คย
ไดร้บัรองจาก สปน. และไมไ่ดส้ง่
ประกวดในปี 2566

ผลส.

กบล.

,

เปลีย่นแปล
ง

80.00 รอ้ยละ กฟน.2 0.00 อนุมัตแิผนงาน 0.00 ตรวจประเมนิ 80.00 ตรวจประเมนิ (กฟส.บางระก า,กฟส.สอง,กฟย.แมร่ะมาด ไมผ่า่น) สง่ 30 แหง่ ผา่น 27 แหง่80.00 สรปุผล

5.4 ตรวจรับรอง GECC IA กฟฟ. ทีเ่คยไดรั้บรอง
จาก สปน. และไมไ่ดส้ง่ประกวดในปี 2566

ผลส.

กบล.

,

คณะท างา
น GECC 

เปลีย่นแปลง 80.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 0.00 0.00 80.00 กฟส.เวยีงสา,กฟส.ปัว 80.00 กฟส.เวยีงสา,กฟส.ปัว,

6.3

น าขอ้มลูเสยีงของลูกคา้ทกุชอ่งทางที่
เก ีย่วขอ้ง ไปใชใ้นการทบทวนปรบัปรุง
กระบวนการท างาน/แผนปฏบิตักิารสาย
งานปี 2567

ผลส.

กบล.
1.00 คร ัง้ กฟน.2 0.00 0.00 1.00 0.00

7.1

ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีน โดยก าหนด SLA แยกตาม
ประเภทขอ้รอ้งเรยีนและโดยรวมของขอ้
รอ้งเรยีนท่ัวไป (ปิดไดภ้ายใน 30 วนั)

ผลส.กบล. 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 100.00 100.00

*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู
มาจาก KPI

100.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

100.00

*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู
มาจาก KPI

7.1
ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีน โดยก าหนด SLA แยกตาม
ประเภทขอ้รอ้งเรยีนและโดยรวมของขอ้

ผลส.กบล. 100.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 100.00 100.00 100.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

100.00
*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู

7.1
ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีน โดยก าหนด SLA แยกตาม
ประเภทขอ้รอ้งเรยีนและโดยรวมของขอ้

ผลส.กบล. 100.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 100.00 100.00 100.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

100.00
*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู

7.1
ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีน โดยก าหนด SLA 

แยกตามประเภทขอ้รอ้งเรยีนและ

ผลส.

กบล.
100.00 รอ้ยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00

*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

100.00
*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู

7.2
ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 
15 วนั

ผลส.กบล. 90.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 90.00 90.00
*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู

90.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

90.00
*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู

7.2
ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 
15 วนั

ผลส.กบล. 90.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 90.00 90.00 90.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

90.00
*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู

7.2
ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนขอ้รอ้งเรยีนท่ัวไป ปิดไดภ้ายใน 
15 วนั

ผลส.กบล. 90.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 90.00 90.00 90.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

90.00
*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู

7.2
ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีนขอ้รอ้งเรยีนท ัว่ไป 
ปิดไดภ้ายใน 15 วนั

ผลส.

กบล.
90.00 รอ้ยละ กฟน.2 90.00 90.00 90.00

*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

90.00
*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู

7.3 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท (ดา้นบรกิาร)

ผลส.กบล. 95.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 95.00 95.00
*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู

95.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

95.00
*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู

7.3 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท (ดา้นบรกิาร)

ผลส.กบล. 95.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 95.00 95.00 95.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

95.00
*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู

7.3 ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการจัดการ
ขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท (ดา้นบรกิาร)

ผลส.กบล. 95.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 95.00 95.00 95.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

95.00
*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู

7.3
ตดิตามผลการเพิม่ประสทิธภิาพการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีนแยกประเภท (ดา้น
บรกิาร)

ผลส.

กบล.
95.00 รอ้ยละ กฟน.2 95.00 95.00 95.00 *ไมต่อ้งกรอกผลการด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึขอ้มลูมาจาก KPI95.00 *ไมต่อ้งกรอกผลการด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึขอ้มลูมาจาก KPI

7.4
การจัดท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิ
ป้องกัน รวมถงึมกีารถ่ายทอดแผนงาน/

แนวทางดงักลา่ว ไปสูร่ะดบัปฏบิตักิารอย่าง
ผลส.กบล. 1.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิ
ป้องกัน รวมถงึมกีารถ่ายทอดแผนงาน/

แนวทางดงักลา่ว ไปสูร่ะดบัปฏบิตักิารอย่าง
ผลส.กบล. 1.00 ครัง้ กฟส.วยส. 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจัดท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิานเชงิ
ป้องกัน รวมถงึมกีารถ่ายทอดแผนงาน/

แนวทางดงักลา่ว ไปสูร่ะดบัปฏบิตักิารอย่าง
ผลส.กบล. 1.00 ครัง้ กฟส.ปัว 1.00 0.00 0.00 0.00

7.4
การจดัท าแผน/แนวทางการปฏบิตังิาน
เชงิป้องกนั รวมถงึมกีารถา่ยทอด
แผนงาน/แนวทางดงักลา่ว ไปสูร่ะดบั

ผลส.

กบล.
1.00 คร ัง้ กฟน.2 1.00 0.00 0.00 0.00

7.5 รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน/แนว
ทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกัน

ผลส.กบล. 4.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน/แนว
ทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกัน

ผลส.กบล. 4.00 ครัง้ กฟส.วยส. 1.00 1.00 1.00 1.00

7.5
รายงานผลการด าเนนิงานตามแผน/แนว
ทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกัน

ผลส.กบล. 4.00 ครัง้ กฟส.ปัว 1.00 1.00 1.00 1.00

7.6

การจดัการและรวบรวมความรู ้จากการ
จดัการขอ้รอ้งเรยีนทีม่นียัส าคญั พรอ้ม
ท ัง้มกีารตรวจสอบความถกูตอ้ง และ
เผยแพรใ่นระบบ KMS

ผลส.

กบล.
1.00 เร ือ่ง กฟน.2 0.00 0.00 1.00

ด านเนนิการจัดท า KM 

เรือ่ง การใชโ้ปรเเกรม 
OPSAONGIS เพื่อ

ลดปัญาหาไฟตก /ไฟดบั

0.00

7.7
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 

จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกัน
ของปีกอ่น (วดัผลปลายปี)

ผลส.กบล. 17.00 เรือ่ง กฟจ.น่าน 4.00 9.00 13.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

17.00

*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู
มาจาก KPI

7.7
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ
 10 จากขอ้รอ้งเรยีนในชว่งเวลาเดยีวกนั
ของปีกอ่น (วดัผลปลายปี)

ผลส.

กบล.
เร ือ่ง กฟน.2 2.00 4.00 5.00

*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

7.00

*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู
มาจาก KPI

7.8
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรม
พนักงาน ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน
ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น (วดัผลปลายปี)

ผลส.กบล. 1.00 เรือ่ง กฟจ.น่าน 1.00 1.00 1.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

1.00

*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู
มาจาก KPI

7.8
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรม
พนักงาน ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน
ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น (วดัผลปลายปี)

ผลส.กบล. 1.00 เรือ่ง กฟส.วยส. 1.00 1.00 1.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

1.00

*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู
มาจาก KPI

แผนปฏบิตักิาร กฟจ.นน ดา้น Customer Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQ4ZmI1ZDQtYmIyOC00MjBmLTg0NTctZTIzYWViY2I0NWI5IiwidCI6ImEyMzM5ZjZkLWJmNGEtNDRkYi04OGVjLWNiOGYyN2RhNGFiYiIsImMiOjEwfQ%3D%3D


7.8
จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรม
พนักงาน ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน
ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น (วดัผลปลายปี)

ผลส.กบล. 1.00 เรือ่ง กฟส.ปัว 1.00 1.00 1.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

1.00

*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู
มาจาก KPI

7.8

จ านวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรม
พนกังาน ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้
รอ้งเรยีน
ในชว่งเวลาเดยีวกนัของปีกอ่น (วดัผล

ผลส.

กบล.
เร ือ่ง กฟน.2 1.00 1.00 1.00

*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

1.00

*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู
มาจาก KPI

7.9
จ านวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรือ่งไมม่ไีฟฟ้าใช ้

 ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ 
ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น (วดัผลปลายปี)

ผลส.กบล. 3.00 เรือ่ง กฟจ.น่าน 3.00 3.00 3.00
*ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เพราะวา่ดงึ
ขอ้มลูมาจาก KPI

3.00

*ไมต่อ้งกรอกผล
การด าเนนิงาน 
เพราะวา่ดงึขอ้มลู
มาจาก KPI

9.1 จดัอบรมจติวทิยาการบรกิารใหก้บั
พนกังาน Front ของ กฟส/กฟย.

ผลส.

กบล.
1.00 หลกัสูตร กฟน.2 0.00 0.00 0.00 1.00

9.4
จัดประชมุ คูค่า้/ผูรั้บจา้งงานบรกิารดา้น
มเิตอร/์จดหน่วย แจง้คา่ไฟฟ้า เกีย่วกับการ
ใหบ้รกิารกับลกูคา้

ผตป.กบฟ. 1.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 0.00 0.00 1.00 0.00

9.4
จดัประชุม คูค่า้/ผูร้บัจา้งงานบรกิารดา้น
มเิตอร/์จดหนว่ย แจง้คา่ไฟฟ้า เก ีย่วกบั
การใหบ้รกิารกบัลูกคา้

ผตป.

กบฟ.
1.00 คร ัง้ กฟน.2 0.00 ด าเนนิการเมือ่วนัที ่15 ม.ีค. 2566 (น.2 ตห.(บป)611/25661.00 0.00 0.00

9.5 การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรับผูใ้ชไ้ฟแรงต า่ระยะทางไมเ่กนิ 140 เมตรพรอ้ม ตดิตัง้มเิตอรแ์รงต า่ขนาดไมเ่กนิ 30 แอมป์ ภายใน 10 วนัท าการ เฉพาะพื้นทีเ่ขตชมุชน (เทศบาล) ในรปูแบบ PEA One Touch Serviceผบธ.กบล. 80.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 80.00 80.00 80.00 80.00

9.5

การขยายเขตระบบไฟฟ้าส าหรบัผูใ้ชไ้ฟ
แรงต า่ระยะทางไมเ่กนิ 140 เมตรพรอ้ม 
ตดิต ัง้มเิตอรแ์รงต า่ขนาดไมเ่กนิ 30 

แอมป์ ภายใน 10 วนัท าการ เฉพาะพืน้ที่
เขตชุมชน (เทศบาล) ในรูปแบบ PEA 

ผบธ.

กบล.
80.00 รอ้ยละ กฟน.2 80.00

พบ 1 ค ารอ้ง 
ยกเวน้ไมเ่ขา้
เงือ่นไข

80.00 80.00 80.00

9.6 การประชาสมัพันธง์านบรกิารชอ่งทางการช าระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นออนไลน ์และการยืน่ค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผา่น PEA Smart Plus ในเว็บไซต ์(Internet)/สือ่สงัคมออนไลน ์ของ กฟข.ผสส.กสข. 4.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 1.00 1.00 1.00 1.00

9.6
การประชาสมัพนัธง์านบรกิารชอ่ง
ทางการช าระเงนิคา่ไฟฟ้าผา่นออนไลน ์
และการยืน่ค ารอ้งขอใชไ้ฟฟ้าผา่น PEA

ผสส.กสข
.

4.00 คร ัง้ กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

9.8 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิต ัง้ตรวจสอบ
และบ ารุงรกัษา Solar Rooftop

ผบว.

กบล.

กจิกรรม
ใหม่

7.00 ชุด กฟน.2 0.00 2.00 5.00 7.00

9.8 ด าเนนิการใหบ้รกิารตดิตัง้ตรวจสอบและบ ารงุรักษา Solar Rooftopผบว.กบล. กจิกรรมใหม่ 7.00 ชดุ กฟจ.น่าน 0.00 2.00 5.00 7.00

9.9
การสนบัสนนุการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษา
ในดา้นระบบไฟฟ้า/ใหบ้รกิารธุรกจิ
เก ีย่วเนือ่ง

ผลส.

กบล.,

ผบว.

เปลีย่นแปล
ง

100.00 รอ้ยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษาในดา้นระบบไฟฟ้า/ใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
ผลส.

กบล.,

ผบว.กบล.

เปลีย่นแปลง 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษาในดา้นระบบไฟฟ้า/ใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
ผลส.

กบล.,

ผบว.กบล.

เปลีย่นแปลง 100.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 100.00 100.00 100.00 100.00

9.9 การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษาในดา้นระบบไฟฟ้า/ใหบ้รกิารธรุกจิเกีย่วเนือ่ง
ผลส.

กบล.,

ผบว.กบล.

เปลีย่นแปลง 100.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10
การสนบัสนนุการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษา
ในดา้นการอนรุกัษพ์ลงังาน ตามทีลู่กคา้
รอ้งขอ

ผลส.

กบล.

,

ผสอ.กวว.

100.00 รอ้ยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษาในดา้นการอนุรักษ์พลงังาน ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ
ผลส.

กบล.

,ผสอ.กวว.

100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษาในดา้นการอนุรักษ์พลงังาน ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ
ผลส.

กบล.

,ผสอ.กวว.

100.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 100.00 100.00 100.00 100.00

9.10 การสนับสนุนการใหค้วามรู/้ใหค้ าปรกึษาในดา้นการอนุรักษ์พลงังาน ตามทีล่กูคา้รอ้งขอ
ผลส.

กบล.

,ผสอ.กวว.

100.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 100.00 100.00 100.00 100.00

9.12
การประชาสมัพนัธข์อ้มลูการตดิต ัง้ RCD

 ในเว็บไซต ์(Internet)/สือ่สงัคมออนไลน์
ผสส.กสข
.

4.00 คร ัง้ กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

9.12 การประชาสมัพันธข์อ้มลูการตดิตัง้ RCD ในเว็บไซต ์(Internet)/สือ่สงัคมออนไลน์ผสส.กสข. 4.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13
การประชาสมัพนัธข์อ้มลูแนะน าการใช้

ไฟฟ้าอยา่งถกูตอ้งและปลอดภยั ใน
เว็บไซต ์(Internet)/สือ่สงัคมออนไลน ์

ผสส.กสข
.

4.00 คร ัง้ กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

9.13 การประชาสมัพันธข์อ้มลูแนะน าการใชไ้ฟฟ้าอย่างถูกตอ้งและปลอดภัย ในเว็บไซต ์(Internet)/สือ่สงัคมออนไลน ์ของ กฟข.ผสส.กสข. 4.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 1.00 1.00 1.00 1.00

10.1
ประกาศแผนดบัไฟผา่น PEA Website 

100% เปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูจากศนูย์
จา่ยไฟทกุจดุรวมงาน

ผคฟ.ก
ปบ.

100.00 รอ้ยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

10.1 ประกาศแผนดบัไฟผา่น PEA Website 100% เปรยีบเทยีบกับขอ้มลูจากศนูยจ์า่ยไฟทุกจดุรวมงานผคฟ.กปบ. 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2
แจง้แผนดบัไฟผา่น PEA Smart Plus 

App. โดยพนกังาน EO บนัทกึขอ้มลูลง
ในระบบ OMS

ผคฟ.ก
ปบ.

100.00 รอ้ยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

10.2 แจง้แผนดบัไฟผา่น PEA Smart Plus App. โดยพนักงาน EO บนัทกึขอ้มลูลงในระบบ OMSผคฟ.กปบ. 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 100.00 100.00 100.00 100.00

10.3
แจง้แผนดบัไฟผา่น Line Group การ
แกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งของแตล่ะ กฟฟ. โดย
 Line Notify

ผคฟ.ก
ปบ.

แหง่ กฟน.2 9.00 0.00 0.00 0.00

10.3 แจง้แผนดบัไฟผา่น Line Group การแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งของแตล่ะ กฟฟ. โดย Line Notifyผคฟ.กปบ. 14.00 แหง่ กฟจ.น่าน 14.00 0.00 0.00 0.00

12.1.1
ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงาน
อจัฉรยิะ WOM รอ้ยละการใชง้านใน
สว่นการส ารวจขอใชไ้ฟฟ้า

ผสซ.

กดส.
85.00 รอ้ยละ กฟน.2 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM รอ้ยละการใชง้านในสว่นการส ารวจขอใชไ้ฟฟ้าผสซ.กดส. 85.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM รอ้ยละการใชง้านในสว่นการส ารวจขอใชไ้ฟฟ้าผสซ.กดส. 85.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1.1 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM รอ้ยละการใชง้านในสว่นการส ารวจขอใชไ้ฟฟ้าผสซ.กดส. 85.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1.2
ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงาน
อจัฉรยิะ WOM รอ้ยละการใชง้านใน
สว่นการตดิต ัง้มเิตอร ์

ผสซ.

กดส.
85.00 รอ้ยละ กฟน.2 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1.2 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิตัง้มเิตอร์ผสซ.กดส. 85.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1.2 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิตัง้มเิตอร์ผสซ.กดส. 85.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 70.00 75.00 80.00 85.00

12.1.2 ตดิตามผลการใชง้านระบบจา่ยงานอัจฉรยิะ WOM รอ้ยละการใชง้านในสว่นการตดิตัง้มเิตอร์ผสซ.กดส. 85.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 70.00 75.00 80.00 85.00

12.2

เพิม่การรบัช าระเงนิผา่นชอ่งทางการรบั
ช าระเงนิอืน่ ๆ นอกเหนอืจากชอ่งทาง
ส านกังาน PEA Shop PEA Mobile Shop

 และ ตวัแทนรบัช าระเงนิ

ผสซ.

กดส.
70.00 รอ้ยละ กฟน.2 40.00 50.00 60.00 70.00

12.2 เพิม่การรับช าระเงนิผา่นชอ่งทางการรับช าระเงนิอืน่ ๆ นอกเหนอืจากชอ่งทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตวัแทนรับช าระเงนิผสซ.กดส. 70.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 40.00 50.00 60.00 70.00

12.2 เพิม่การรับช าระเงนิผา่นชอ่งทางการรับช าระเงนิอืน่ ๆ นอกเหนอืจากชอ่งทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตวัแทนรับช าระเงนิผสซ.กดส. 70.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 40.00 50.00 60.00 70.00

12.2 เพิม่การรับช าระเงนิผา่นชอ่งทางการรับช าระเงนิอืน่ ๆ นอกเหนอืจากชอ่งทางส านักงาน PEA Shop PEA Mobile Shop และ ตวัแทนรับช าระเงนิผสซ.กดส. 70.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 40.00 50.00 60.00 70.00

13.1 มกีารแจง้เตอืนกอ่นงดจา่ยไฟ ใน
โปรแกรม INSX และแจง้เตอืนชอ่งทางอืน่

ผสซ.

กดส.

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ กฟน.2 0.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มกีารแจง้เตอืนกอ่นงดจา่ยไฟ ในโปรแกรม INSX และแจง้เตอืนชอ่งทางอืน่ผสซ.กดส. กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 0.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มกีารแจง้เตอืนกอ่นงดจา่ยไฟ ในโปรแกรม INSX และแจง้เตอืนชอ่งทางอืน่ผสซ.กดส. กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 0.00 100.00 100.00 100.00

13.1 มกีารแจง้เตอืนกอ่นงดจา่ยไฟ ในโปรแกรม INSX และแจง้เตอืนชอ่งทางอืน่ผสซ.กดส. กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 0.00 100.00 100.00 100.00

13.2

ความรวดเร็วในการตอ่กลบัมเิตอร ์กรณี
ถกูงดจา่ยไฟ ตามมาตรฐานคณุภาพ
บรกิาร โดยใชฐ้านขอ้มลูจากระบบ 
DMSX

ผบธ.

กบล.

,ผสซ.

กดส.

กจิกรรม
ใหม่

100.00 รอ้ยละ กฟน.2 0.00 0.00 0.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอ่กลบัมเิตอร ์กรณีถูกงดจา่ยไฟ ตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร โดยใชฐ้านขอ้มลูจากระบบ DMSX 
ผบธ.กบล.

,ผสซ.

กดส.

กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 0.00 0.00 0.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอ่กลบัมเิตอร ์กรณีถูกงดจา่ยไฟ ตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร โดยใชฐ้านขอ้มลูจากระบบ DMSX 
ผบธ.กบล.

,ผสซ.

กดส.

กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 0.00 0.00 0.00 100.00

13.2 ความรวดเร็วในการตอ่กลบัมเิตอร ์กรณีถูกงดจา่ยไฟ ตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร โดยใชฐ้านขอ้มลูจากระบบ DMSX 
ผบธ.กบล.

,ผสซ.

กดส.

กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 0.00 0.00 0.00 100.00

14.1

รบัค ารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS 

เพือ่ใหลู้กคา้สามารถใชร้ะบบตดิตาม
สถานะงานไดโ้ดยวดัสดัสว่นค ารอ้งใน
ระบบ ICS เทยีบกบั SAP

ผสซ.

กดส.
85.00 รอ้ยละ กฟน.2 70.00 75.00จ.อตุรดติถเ์ป็นจังหวดัน ารอ่ง ICS ปัจจบุนัอยู่ระหวา่งจัดท าและปรับปรงุตารางขอ้มลู จงึไมม่ขีอ้มลูสะสมตัง้แตเ่ดอืน พ.ค. 6680.00จ.อตุรดติถเ์ป็นจังหวดัน ารอ่ง ICS ปัจจบุนัอยู่ระหวา่งจัดท าและปรับปรงุตารางขอ้มลู จงึไมม่ขีอ้มลูสะสมตัง้แตเ่ดอืน พ.ค. 6685.00จ.อตุรดติถเ์ป็นจังหวดัน ารอ่ง ICS ปัจจบุนัอยู่ระหวา่งจัดท าและปรับปรงุตารางขอ้มลู จงึไมม่ขีอ้มลูสะสมตัง้แตเ่ดอืน พ.ค. 66

14.1 รับค ารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS เพื่อใหล้กูคา้สามารถใชร้ะบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสดัสว่นค ารอ้งในระบบ ICS เทยีบกับ SAPผสซ.กดส. 85.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 70.00 75.00 80.00 85.00

14.1 รับค ารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS เพื่อใหล้กูคา้สามารถใชร้ะบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสดัสว่นค ารอ้งในระบบ ICS เทยีบกับ SAPผสซ.กดส. 85.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 70.00 75.00 80.00 85.00

14.1 รับค ารอ้งขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS เพื่อใหล้กูคา้สามารถใชร้ะบบตดิตามสถานะงานไดโ้ดยวดัสดัสว่นค ารอ้งในระบบ ICS เทยีบกับ SAPผสซ.กดส. 85.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 70.00 75.00 80.00 85.00

15.1
เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหมท่กุราย 
สมคัรใชบ้รกิารรบัใบแจง้คา่ไฟฟ้าและ
ใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน ์(e-Bill)

ผบธ.

กบล.

,

เปลีย่นแปล
ง

100.00 รอ้ยละ กฟน.2 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหมทุ่กราย สมัครใชบ้รกิารรับใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน ์(e-Bill)
ผบธ.กบล.

,

ผสส.กสข.

เปลีย่นแปลง 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหมทุ่กราย สมัครใชบ้รกิารรับใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน ์(e-Bill)
ผบธ.กบล.

,

ผสส.กสข.

เปลีย่นแปลง 100.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 100.00 100.00 100.00 100.00

15.1 เชญิชวนผูใ้ชไ้ฟฟ้ารายใหมทุ่กราย สมัครใชบ้รกิารรับใบแจง้คา่ไฟฟ้าและใบเสร็จคา่ไฟฟ้าแบบออนไลน ์(e-Bill)
ผบธ.กบล.

,

ผสส.กสข.

เปลีย่นแปลง 100.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 100.00 100.00 100.00 100.00



กลบั

ขอ้ ชือ่กจิกรรม หน่วยงาน
ที่

รับผดิชอบ

สถานะ
กจิกรรม

เป้าหมายทัง้ปี หน่วย หน่วยงานทีน่ าไป
ปฏบิตั ิ

เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนนิงาน

บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนนิงาน

บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนนิงาน

บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ

1.7 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า ผบร.กบษ. 31,200.00 วงจร-กม. กฟน.2 9,971.45 5,361.94 15,316.61 1,450.00

1.7 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า 3380 1,352.00 วงจร-กม. กฟจ.น่าน 540.80 135.20 540.80 540.80

1.7 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า ผบร.กบษ. 676.00 วงจร-กม. กฟส.วยส. 270.40 67.60 270.40 270.40

1.7 ตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า ผบร.กบษ. 1,352.00 วงจร-กม. กฟส.ปัว 540.80 135.20 540.80 540.80

1.8
ตดัตน้ไมต้ามหลกัวชิาการในเขตพื้นทีเ่ทศบาลที่
เป็นทีต่ัง้ของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3

ผบร.กบษ. 12.00 กม. กฟน.2 0.00 12.00 0.00 0.00

1.8
ตดัตน้ไมต้ามหลกัวชิาการในเขตพื้นทีเ่ทศบาลที่
เป็นทีต่ัง้ของ สนง. กฟฟ. ชัน้ 1-3

ผบร.กบษ. 1.00 กม. กฟจ.น่าน 0.00 1.00 0.00 0.00

1.9

ตดิตัง้ฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop 

กับดกัเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีม่คีวาม
เสีย่ง หรอืจากสถานไีฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์น
ระบบจ าหน่ายตวัแรก

ผบร.กบษ. 1,000.00 ชิน้ กฟน.2 420.00 588.00 0.00 0.00

1.9

ตดิตัง้ฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop 

กับดกัเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีม่คีวาม
เสีย่ง หรอืจากสถานไีฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์น
ระบบจ าหน่ายตวัแรก

84 34.00 ชิน้ กฟจ.น่าน 17.00 17.00 0.00 0.00

1.9

ตดิตัง้ฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop 

กับดกัเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีม่คีวาม
เสีย่ง หรอืจากสถานไีฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์น
ระบบจ าหน่ายตวัแรก

ผบร.กบษ. 16.00 ชิน้ กฟส.วยส. 8.00 8.00 0.00 0.00

1.9

ตดิตัง้ฉนวนครอบ เชน่ บชุชิง่หมอ้แปลง Drop 

กับดกัเสริจ์ฯลฯ ในเขตเทศบาล หรอืจดุทีม่คีวาม
เสีย่ง หรอืจากสถานไีฟฟ้า ถงึ รโีคลเซอรใ์น
ระบบจ าหน่ายตวัแรก

ผบร.กบษ. 34.00 ชิน้ กฟส.ปัว 17.00 17.00 0.00 0.00

1.10 ตดิตัง้ Snake Guard ผบร.กบษ. 1,500.00 ชิน้ กฟน.2 480.00 1,020.00 0.00 0.00

1.10 ตดิตัง้ Snake Guard ผบร.กบษ. 58.00 ชิน้ กฟจ.น่าน 29.00 29.00 0.00 0.00

1.10 ตดิตัง้ Snake Guard ผบร.กบษ. 30.00 ชิน้ กฟส.วยส. 15.00 15.00 0.00 0.00

1.10 ตดิตัง้ Snake Guard ผบร.กบษ. 46.00 ชิน้ กฟส.ปัว 23.00 23.00 0.00 0.00

1.12
ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสงูทีม่ี
ปัญหาไฟฟ้าขดัขอ้งบอ่ยครัง้ (22 kV)

ผบร.กบษ. 100.00 รอ้ยละ กฟน.2 50.00 100.00 50.00 100.00

1.12
ตรวจสอบและแกไ้ข ระบบจ าหน่ายแรงสงูทีม่ี
ปัญหาไฟฟ้าขดัขอ้งบอ่ยครัง้ (22 kV)

ผบร.กบษ. 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 50.00 100.00 50.00 100.00

1.14
บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ารงุรักษาทาง
เทคนคิ)

ผมร.กบษ.

,ผมต.กบล.
3,300.00 เครือ่ง กฟน.2 732.00 990.00 702.00 910.00

1.14
บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ารงุรักษาทาง
เทคนคิ)

ผมร.กบษ.

,ผมต.กบล.
80.00 เครือ่ง กฟจ.น่าน 20.00 0.00 0.00 0.00

1.14
บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ารงุรักษาทาง
เทคนคิ)

ผมร.กบษ.

,ผมต.กบล.
32.00 เครือ่ง กฟส.วยส. 8.00 0.00 0.00 0.00

1.14
บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 1 เฟส (บ ารงุรักษาทาง
เทคนคิ)

ผมร.กบษ.

,ผมต.กบล.
40.00 เครือ่ง กฟส.ปัว 10.00 0.00 0.00

ด าเนนิการ
ไตรมาสที ่4 

อยู่ระหวา่งรอ
งบประมาณ 

0.00

1.15
บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ารงุรักษาทาง
เทคนคิ)

ผมร.กบษ.

,ผมต.กบล.
4,500.00 เครือ่ง กฟน.2 1,182.00 1,074.00 ###### 1,151.00

1.15
บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ารงุรักษาทาง
เทคนคิ)

ผมร.กบษ.

,ผมต.กบล.
280.00 เครือ่ง กฟจ.น่าน 70.00 70.00 70.00 70.00

1.15
บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ารงุรักษาทาง
เทคนคิ)

ผมร.กบษ.

,ผมต.กบล.
120.00 เครือ่ง กฟส.วยส. 30.00 30.00 30.00 30.00

1.15
บ ารงุรักษาหมอ้แปลง 3 เฟส (บ ารงุรักษาทาง
เทคนคิ)

ผมร.กบษ.

,ผมต.กบล.
260.00 เครือ่ง กฟส.ปัว 65.00 65.00 65.00

ด าเนนิการ
ไตรมาสที ่4 

อยู่ระหวา่งรอ
งบประมาณ 

65.00

2.1

การวดัสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ 
Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & 

Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสงู 22-33

 kV (เปรยีบเทยีบกับคา่เฉลีย่สถติฯิ 3 ปี ยอ้นหลงั
ในชว่งเวลาเดยีวกัน) โดยใชข้อ้มลูจากระบบ 
OMS

ผวฟ.ฝปบ.

,ผบร.กบษ.
เปลีย่นแปลง -3.00 รอ้ยละ กฟน.2 -3.00

สถานะ 
มนีาคม 2566

-3.00

ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เนือ่งจาก 
ดงึขอ้มลูจากผล KPI

-3.00

ไมต่อ้งกรอก
ผลการ

ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก ดงึ
ขอ้มลูจากผล

 KPI

-3.00

ไมต่อ้งกรอก
ผลการ

ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก ดงึ
ขอ้มลูจากผล

 KPI

2.1

การวดัสถติจิ านวนครัง้การท างานของอปุกรณ์ 
Circuit Breaker & Recloser (Trip reclose & 

Trip lock out) เฉพาะระบบจ าหน่ายแรงสงู 22-33

 kV (เปรยีบเทยีบกับคา่เฉลีย่สถติฯิ 3 ปี ยอ้นหลงั

ผวฟ.ฝปบ.

,ผบร.กบษ.
เปลีย่นแปลง 784.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 93.00 342.00 597.00 784.00

2.6

การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และรายงาน
ผลการด าเนนิการใน โปรแกรมประยุกต ์
(MJM&MFO)

ผบร.กบษ. 100.00 รอ้ยละ กฟน.2 0.00 100.00

ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เนือ่งจาก 
ดงึขอ้มลูจากผล KPI

0.00

ไมต่อ้งกรอก
ผลการ

ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก ดงึ

100.00

ไมต่อ้งกรอก
ผลการ

ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก ดงึ

2.6

การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสงู และรายงาน
ผลการด าเนนิการใน โปรแกรมประยุกต ์
(MJM&MFO)

ผบร.กบษ. 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 0.00 100.00 0.00 100.00

2.7

ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ าหน่ายแรงสงู
จากโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) และ
รายงานผลการด าเนนิงาน

ผบร.กบษ. 80.00 รอ้ยละ กฟน.2 0.00 60.00 70.00 80.00

2.7

ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกตริะบบจ าหน่ายแรงสงู
จากโปรแกรมประยุกต ์(MJM&MFO) และ
รายงานผลการด าเนนิงาน

ผบร.กบษ. 80.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 0.00 60.00 70.00 80.00

3.1

สรา้งเหตกุารณ์และปรับปรงุประมาณการ/เวลา
จา่ยไฟกลบัคนืในระบบ OMS ในเชงิ Real time 

ภายใน 1 ชัว่โมงเมือ่เกดิไฟดบั (จดุรวมงาน)

ผคฟ.กปบ. 60.00 รอ้ยละ กฟน.2 60.00

ไมต่อ้ง
กรอกผลการ
ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก 

60.00

ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เนือ่งจาก 
ดงึขอ้มลูจากผล KPI

60.00

ไมต่อ้งกรอก
ผลการ

ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก ดงึ

60.00

ไมต่อ้งกรอก
ผลการ

ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก ดงึ

3.1

สรา้งเหตกุารณ์และปรับปรงุประมาณการ/เวลา
จา่ยไฟกลบัคนืในระบบ OMS ในเชงิ Real time 

ภายใน 1 ชัว่โมงเมือ่เกดิไฟดบั (จดุรวมงาน)

ผคฟ.กปบ. 60.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 60.00 60.00 60.00 60.00

4.1
ด าเนนิการปรับปรงุระบบจ าหน่ายตามแผนงานการ
จัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม

ผธท.กบล.

เปลีย่นแปลง
 รอคา่
เป้าหมาย

100.00 รอ้ยละ กฟน.2 0.00

ไมต่อ้ง
กรอกผลการ
ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก 

0.00

ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เนือ่งจาก 
ดงึขอ้มลูจากผล KPI

0.00

ไมต่อ้งกรอก
ผลการ

ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก ดงึ

100.00
จ านวนทัง้ส ิน้ 
41 เสน้ทาง

4.1
ด าเนนิการปรับปรงุระบบจ าหน่ายตามแผนงานการ
จัดระเบยีบสายสือ่สารโทรคมนาคม

ผธท.กบล.

เปลีย่นแปลง
 รอคา่
เป้าหมาย

100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 0.00 0.00 0.00 100.00

6.9
แผนงานวเิคราะห ์Contingency N-1 ของ Close

 Loop 115 kV ในพื้นทีน่คิมอตุสาหกรรม
ผวฟ.กปบ. กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟน.2 0.00 100.00

นคิมอตุสาหกรรมใน
พื้นที ่กฟน.2 รับไฟ

ระบบ 22 kV

100.00 100.00

8.1
รายงานผลการประเมนิสถานะคา่ดชัน ีSAIFI, 

SAIDI และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ
ผวฟ.กปบ. 12.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 3.00 3.00 3.00 3.00

8.1
รายงานผลการประเมนิสถานะคา่ดชัน ีSAIFI, 

SAIDI และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหาฯ
ผวฟ.กปบ. 12.00 ครัง้ กฟน.2 3.00 3.00 3.00 3.00

8.2

รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ เพื่อระบบอปุกรณ์ท างาน/สาเหต/ุ

แกไ้ขปัญหาฯ

ผวฟ.กปบ.

,ผบร.กบษ.
4.00 ครัง้ กฟจ.น่าน 1.00 1.00 1.00 1.00

8.2

รายงานวเิคราะหปั์ญหากระแสไฟฟ้าขดัขอ้งระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ เพื่อระบบอปุกรณ์ท างาน/สาเหต/ุ

แกไ้ขปัญหาฯ

ผวฟ.กปบ.

,ผบร.กบษ.
4.00 ครัง้ กฟน.2 1.00 1.00 1.00 1.00

8.3

ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่าย
แรงต า่พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิและ
รายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยุกต ์
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

ผบร.กบษ. 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 25.00 50.00 75.00 100.00

8.3

ด าเนนิการตรวจสอบระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่าย
แรงต า่พรอ้มทัง้ด าเนนิการแกไ้ขจดุผดิปกต ิและ
รายงานผลการด าเนนิการในโปรแกรมประยุกต ์
(MJM&MFO) (Smart Patrol)

ผบร.กบษ. 100.00 รอ้ยละ กฟน.2 25.00 50.00 75.00 100.00

8.4

ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพื่อ
พจิารณาเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าที่
เสือ่มสภาพจ านวนมากหรอืทัง้ไลน ์(MS3000) 

ปิดงานกอ่สรา้ง

ผบร.กบษ. 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 0.00 10.00 20.00 100.00

8.4

ส ารวจระบบไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงต า่ เพื่อ
พจิารณาเปลีย่นทดแทนอปุกรณ์ไฟฟ้าที่
เสือ่มสภาพจ านวนมากหรอืทัง้ไลน ์(MS3000) 

ปิดงานกอ่สรา้ง

ผบร.กบษ. 100.00 รอ้ยละ กฟน.2 0.00 10.00 20.00 100.00

9.1
แผนแกไ้ขขอ้มลู GIS แผนวดัโหลด และ
แผนการปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่

ผปร.กวว. 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 50.00 80.00 100.00 100.00

9.1
แผนแกไ้ขขอ้มลู GIS แผนวดัโหลด และ
แผนการปรับปรงุระบบจ าหน่ายแรงต า่

ผปร.กวว. 100.00 รอ้ยละ กฟน.2 50.00 80.00 100.00 100.00

9.2
แกไ้ขขอ้มลู GIS, วดัโหลด, กอ่สรา้งและปรับปรงุ
ระบบจ าหน่ายแรงต า่

ผปร.กวว. 95.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 20.00 50.00 80.00 95.00

9.2
แกไ้ขขอ้มลู GIS, วดัโหลด, กอ่สรา้งและปรับปรงุ
ระบบจ าหน่ายแรงต า่

ผปร.กวว. 95.00 รอ้ยละ กฟน.2 20.00 50.00 80.00 95.00

10.1
ปรับปรงุความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มลู
มเิตอรใ์นฐานขอ้มลูระบบ GIS

ผผร.กวว.
รอคา่
เป้าหมาย

99.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 99.00 99.00 99.00 99.00

10.1
ปรับปรงุความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มลู
มเิตอรใ์นฐานขอ้มลูระบบ GIS

ผผร.กวว.
รอคา่
เป้าหมาย

99.00 รอ้ยละ กฟน.2 99.00 99.00 99.00 99.00

10.2
ปรับปรงุความถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้า
ในฐานขอ้มลู GIS

ผผร.กวว.
รอคา่
เป้าหมาย

96.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2
ปรับปรงุความถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้า
ในฐานขอ้มลู GIS

ผผร.กวว.
รอคา่
เป้าหมาย

96.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2
ปรับปรงุความถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้า
ในฐานขอ้มลู GIS

ผผร.กวว.
รอคา่
เป้าหมาย

96.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 96.00 96.00 96.00 96.00

10.2
ปรับปรงุความถูกตอ้งของขอ้มลูหมอ้แปลงไฟฟ้า
ในฐานขอ้มลู GIS

ผผร.กวว.
รอคา่
เป้าหมาย

96.00 รอ้ยละ กฟอ.สวรรคโลก 96.00 96.00 96.00 96.00

10.3
ปรับปรงุความถูกตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกัน
และตดัตอนในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลู GIS

ผผร.กวว.
,ผจศ.กปบ.

รอคา่
เป้าหมาย

99.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 99.00

ไมต่อ้ง
กรอกผลการ
ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก 

99.00

ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เนือ่งจาก 
ดงึขอ้มลูจากผล KPI

99.00

ไมต่อ้งกรอก
ผลการ

ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก ดงึ

99.00

ไมต่อ้งกรอก
ผลการ

ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก ดงึ

แผนปฏบิตักิาร กฟจ.นน ดา้น 3-Internal-Process Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023



10.3
ปรับปรงุความถูกตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกัน
และตดัตอนในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลู GIS

ผผร.กวว.
,ผจศ.กปบ.

รอคา่
เป้าหมาย

99.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรงุความถูกตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกัน
และตดัตอนในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลู GIS

ผผร.กวว.
,ผจศ.กปบ.

รอคา่
เป้าหมาย

99.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 99.00 99.00 99.00 99.00

10.3
ปรับปรงุความถูกตอ้งของขอ้มลูอปุกรณ์ป้องกัน
และตดัตอนในระบบไฟฟ้าในฐานขอ้มลู GIS

ผผร.กวว.
,ผจศ.กปบ.

รอคา่
เป้าหมาย

99.00 รอ้ยละ กฟอ.สวรรคโลก 99.00 99.00 99.00 99.00

10.4
ปรับปรงุความถูกตอ้งเชงิคณุภาพของขอ้มลูระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

ผผร.กวว.
กจิกรรมใหม่
 รอคา่
เป้าหมาย

95.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 95.00 95.00 95.00 95.00

10.4
ปรับปรงุความถูกตอ้งเชงิคณุภาพของขอ้มลูระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

ผผร.กวว.
กจิกรรมใหม่
 รอคา่
เป้าหมาย

95.00 รอ้ยละ กฟส.วยส. 95.00 95.00 95.00 95.00

10.4
ปรับปรงุความถูกตอ้งเชงิคณุภาพของขอ้มลูระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

ผผร.กวว.
กจิกรรมใหม่
 รอคา่
เป้าหมาย

95.00 รอ้ยละ กฟส.ปัว 95.00 95.00 95.00 95.00

10.4
ปรับปรงุความถูกตอ้งเชงิคณุภาพของขอ้มลูระบบ
จ าหน่ายแรงต า่ในระบบ GIS

ผผร.กวว.
กจิกรรมใหม่
 รอคา่
เป้าหมาย

95.00 รอ้ยละ
กฟอ.ขาณุวรลกัษ
บรุี

95.00 95.00 95.00 95.00

12.1
บรหิารจัดการการวดัประสทิธภิาพในการ
บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

ผบร.กบษ.
รอคา่
เป้าหมาย

1.50 เท่า กฟจ.น่าน 1.50

ไมต่อ้ง
กรอกผลการ
ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก 

1.50

ไมต่อ้งกรอกผลการ
ด าเนนิงาน เนือ่งจาก 
ดงึขอ้มลูจากผล KPI

1.50

ไมต่อ้งกรอก
ผลการ

ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก ดงึ

1.50

ไมต่อ้งกรอก
ผลการ

ด าเนนิงาน 
เนือ่งจาก ดงึ

12.1
บรหิารจัดการการวดัประสทิธภิาพในการ
บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

ผบร.กบษ.
รอคา่
เป้าหมาย

1.50 เท่า กฟส.วยส. 1.50 1.50 1.50 1.50

12.1
บรหิารจัดการการวดัประสทิธภิาพในการ
บ ารงุรักษาระบบไฟฟ้าของ กฟภ.

ผบร.กบษ.
รอคา่
เป้าหมาย

1.50 เท่า กฟส.ปัว 1.50 1.50 1.50 1.50



กลบั

ขอ้ ชือ่กจิกรรม
หน่วยงานที่

รับผดิชอบ

สถานะ

กจิกรรม

เป้าหมาย

ทัง้ปี
หน่วย

หน่วยงานที่

น าไปปฏบิตั ิ
เป้าหมาย ผลการด าเนนิงาน บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย

ผลการ

ด าเนนิงาน
บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย

ผลการ

ด าเนนิงาน
บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย

ผลการ

ด าเนนิงาน
บนัทกึขอ้ความ หมายเหตุ

1.1
ด าเนนิงานตามมาตรฐานระบบการจดัการความ

ปลอดภยัของ กฟภ. (PEA-SMS Monitoring)
ผปอ.กวว. เปลีย่นแปลง 100.00 รอ้ยละ กฟน.2 100.00

ขอ้มูล 26 เม.ย. 

2566
100.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

100.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

100.00

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

1.1
ด าเนนิงานตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัยของ 

กฟภ. (PEA-SMS Monitoring)
ผปอ.กวว. เปลี่ยนแปลง 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 100.00 100.00 100.00 100.00

1.3

กฟข., กฟฟ. ชัน้1-2-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการฝึกซอ้ม

เป็นประจ าทกุสัปดาหต์ามขัน้ตอนการปฏบิตังิานดว้ยความ

ปลอดภัย (Safety tools)

ผปอ.กวว. กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟจ.สโุขทัย 0.00 100.00 100.00 100.00

1.3

กฟข., กฟฟ. ชัน้1-2-3, กฟส. และ กฟย. ด าเนนิการฝึกซอ้ม

เป็นประจ าทกุสัปดาหต์ามขัน้ตอนการปฏบิตังิานดว้ยความ

ปลอดภัย (Safety tools)

ผปอ.กวว. กจิกรรมใหม่ 100.00 รอ้ยละ กฟจ.น่าน 0.00 100.00 100.00 100.00

1.4
คา่ดัชนีการประสบอุบตัภัิยของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 อยู่

ในเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด
ผปอ.กวว. กจิกรรมใหม่ 0.1208 ดัชนี กฟน.2 0.09

ไม่ตอ้งกรอกผลการ

ด าเนนิงาน เนือ่งจาก

 ดงึขอ้มูลจากผล KPI

0.12

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

0.12

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

0.12

ไม่ตอ้งกรอก

ผลการ

ด าเนนิงาน 

เนือ่งจาก ดงึ

1.4
คา่ดัชนีการประสบอุบตัภัิยของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 1 อยู่

ในเกณฑท์ี ่กฟภ. ก าหนด
ผปอ.กวว. กจิกรรมใหม่ 0.12 ดัชนี กฟจ.น่าน 0.09 0.12 0.12 0.12

แผนปฏบิตักิาร กฟจในน. ดา้น 4-Learning-and-Growth Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023



กลบั

ขอ้ ชือ่กจิกรรม หน่วยงาน
ที่

รับผดิชอบ

สถานะ
กจิกรรม

เป้าหมาย
ทัง้ปี

หน่วย หน่วยงานที่
น าไปปฏบิัต ิ

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน บันทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

บันทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

บันทกึขอ้ความ หมายเหตุ เป้าหมาย ผลการ
ด าเนินงาน

บันทกึขอ้ความ หมายเหตุ

3.1.1 กจิกรรมใหค้วามรู ้นศ.ระดบั ปวช. ปวส.เก ีย่วกบัการ

ใชไ้ฟ กบั สอศ.

ผสส.กสข. รอคา่

เป้าหมาย
1.00 คร ัง้ กฟจ.น่าน 0.00 1.00 0.00 0.00

3.1.2 PEA ประชารว่มใจระบบไฟฟ้าม ัน่คง ผสส.กสข. รอคา่

เป้าหมาย
1.00 คร ัง้ กฟจ.น่าน 0.00 1.00 0.00 0.00

3.1.3 กจิกรรมบนัทกึนกัประหยดัตวันอ้ย ผสส.กสข. รอคา่

เป้าหมาย
1.00 คร ัง้ กฟจ.น่าน 0.00 1.00 0.00 0.00

3.1.4 กจิกรรมแตม้ส ีเตมิฝนั ผสส.กสข. รอคา่

เป้าหมาย
1.00 คร ัง้ กฟจ.น่าน 0.00 1.00 0.00 0.00

6.1 บรจิาคโลหติใหแ้ก่สภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคา่

เป้าหมาย
######## ซซีี กฟน.2 0.00 0.00 ########

6.1 บรจิาคโลหติใหแ้กส่ภากาชาดไทย ผสส.กสข. รอคา่เป้าหมาย 73,600.00 ซซีี กฟจ.น่าน 0.00 0.00 73,600.00

11.1.

2

กจิกรรมโครงการ PEA สูภ้ยัโควดิ-19 ประจ าปี 2566 ผสส.กสข. 42.00 กจิกรรม กฟน.2 0.00 0.00 42.00 0.00

11.1.

2

กจิกรรมโครงการ PEA สูภั้ยโควดิ-19 ประจ าปี 2566 ผสส.กสข. 1.00 กจิกรรม

กฟจ.น่าน

0.00 0.00 3.00 0.00

11.1.

2

กจิกรรมโครงการ PEA สูภั้ยโควดิ-19 ประจ าปี 2566 ผสส.กสข. 1.00 กจิกรรม

กฟส.วยส.

0.00 0.00 1.00 0.00 0

11.1.

2

กจิกรรมโครงการ PEA สูภั้ยโควดิ-19 ประจ าปี 2566 ผสส.กสข. 1.00 กจิกรรม

กฟส.ปัว

0.00 0.00 4.00 0.00

แผนปฏบิตักิาร กฟจ.นน. ดา้น 5-CSR-PEAN2 Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023


